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Resumen

El estudio se centrd en los trabajadores de la empresa de construccién del distrito de Cerro
Colorado de Arequipa (2022), para determinar si existe relacion entre felicidad y estrés
laboral. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de caracter descriptivo, con
un nivel descriptivo basado en correlaciones. A los 128 trabajadores y trabajadoras (entre
28 y 57 afios) se les aplico la Escala de Felicidad de Lima y la Escala de Estrés Laboral
de la OIT/OMS. Los resultados muestran que el 43,75 % de los encuestados esta feliz con
su vida, el 84.38 % del grupo laboral experimenta bajos niveles de estrés en el trabajo;
del mismo modo, se encontré que no existen diferencias estadisticamente significativas
en la variable felicidad, respecto al sexo de los evaluados, su edad y tiempo de servicio,

de igual manera para la variable estrés laboral.

En consecuencia, segun la investigacion realizada, no existe relacion estadisticamente
significativa entre las variables de estudio; es por ello que no se halla relacion inversa
entre las variables felicidad y estrés laboral, segun los resultados de la investigacion se
determiné una relacion significativa entre las dimensiones sentido positivo de la vida y
satisfaccion con la vida frente a la variable estrés laboral, siendo de caracter directo para
la primera y de carécter inverso para la segunda dimension, lo cual nos indica que la
poblacion evaluada muestra un buen nivel de felicidad, el cual no se ve afectada con el

nivel de estrés laboral.

Palabras clave: felicidad, estrés, estrés laboral, sentido positivo de la vida,

satisfaccion con la vida.



Abstract

The study focused on the workers of the construction company of the Cerro Colorado
district of Arequipa 2022, to determine if there is a relationship between happiness and
work stress. The research has a quantitative approach and is descriptive, with a descriptive
level based on correlations. The 128 male and female workers (between 28 and 57 years
old) to whom the Lima happiness scale and the OIT/WO occupational stress scale were
applied. The results show that 43.75 % of those surveyed are happy with their lives; 84.38
% of the workforce experience low levels of stress at work; In the same way, it was found
that there are no statistically significant differences in the happiness variable, with respect
to the sex of those evaluated, their age and length of service, in the same way for the work

stress variable.

Consequently, according to the investigation carried out, there is no statistically
significant relationship between the study variables, which is why there is no inverse
relationship between the variables happiness and work stress, according to the results of
the investigation, a statistically significant relationship was determined between the
variables dimensions of positive sense of life and satisfaction with life with the work
stress variable, being of a direct nature for the first and of an inverse nature for the second
dimension, which indicates that the population evaluated shows a good level of

happiness, the which is not affected by the level of work stress.

Keywords: happiness, stress, work stress, positive meaning of life, satisfaction with life.
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Introduccion

Actualmente en el medio empresarial se generan constantes cambios, el avance de
la tecnologia principalmente genera nuevos pardmetros en la forma de trabajar a diario, es
asi que las organizaciones hacen un gran esfuerzo por alcanzar el éxito. En la mayoria de
las empresas este éxito es medido a través de las ganancias monetarias. Sin embargo, en
la actualidad se considera exitosa la organizacion que consigue en lograr que los
colaboradores se comprometan con las metas y objetivos planteados, pero este dependera

de cada uno de ellos.

El bienestar de los empleados es un factor interno, el cual es importante en el
desempefio laboral, asi como también los factores externos. Por tanto, ambos factores
tienen un papel muy relevante. En la actualidad, se plantea que las organizaciones
exitosas econdmicamente tienen gran responsabilidad con la percepcién de la felicidad,
ya que deben estar dispuestas a servir a los trabajadores dentro y fuera de la
organizacion, pues los individuos son la base principal de toda empresa (Alvarez y
Mufiz, 2013).

De igual forma, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2008) afirma que
la globalizacién provocard cambios significativos en el panorama laboral de las
naciones mas pobres. Los requerimientos de un mundo competitivo y globalizado no
son nada nuevo para los paises industrializados. EI cambio en la forma en que
trabajamos tiene un impacto en las naciones en desarrollo como Perd. Asimismo,
existen regulaciones inadecuadas, las cuales no protegen a los trabajadores, estas
generan un aumento de las tasas de desempleo, condiciones de trabajo deficientes o

precarias, niveles persistentemente altos de desigualdad de género, falta de recursos,
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incluyendo transporte, alternativas digitales y atencion médica, todo lo cual contribuye
a un alto porcentaje de estrés relacionado con el trabajo entre los empleados.

Este estudio se inspird en el deseo de saber si los trabajadores de la empresa de
construccidn experimentan niveles elevados de estrés en respuesta a las altas cargas de
trabajo, ademas de cuantificar en qué medida tales presiones afectan su felicidad.

Lo que sigue es un desglose de cuatro capitulos de ese trabajo. El capitulo | sienta
las bases para la investigacion al definir la metodologia de investigacion y la declaracién
del problema. Mientras que en el capitulo Il se explica los antecedentes y las bases
teoricas de las dos variables lo cual nos ayuda en comprender mejor el marco teérico. La
metodologia, el disefio, la muestra y el analisis del estudio se desarrollaran en el capitulo
I11. Finalmente, el capitulo IV proporciona una discusion de los resultados y resultados
basados en las hipotesis y enfoques tedricos dados. Ademas, se proporcionan los

hallazgos clave del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

Desde el punto de vista psicologico, tanto el estrés como la enfermedad se ven
exacerbados por la infelicidad. Desde una perspectiva cognitiva, la felicidad reduce el
impacto de los eventos vitales que amenazan la salud. Se cree que los individuos felices
son mejores para hacer frente a los problemas que los individuos infelices. Porque una

valoracion positiva de la vida cambia tu percepcion de la vida (Garcia, 2014).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003), el mejor desempefio
de los empleados en el trabajo depende de su capacidad para lidiar con las demandas
mentales, emocionales y conductuales de sus profesiones en formas que van mas alla de
su nivel de experiencia técnica. La tension en los muasculos, el ritmo cardiaco, la presion
arterial elevados, la ansiedad, la impaciencia, la ira y la tristeza son algunos de los
sintomas de estrés que pueden manifestarse en el lugar de trabajo a causa de la dificultad
para resolver problemas. Los riesgos directos para la salud por estrés laboral estan asociados con
trastornos musculoesqueléticos como enfermedades cardiacas, enfermedades
gastrointestinales, presion arterial alta y dolores de cabeza y de espalda. Un estudio
reciente de la Asociacion Neurol6gica Estadounidense (2020) encontrd que los
individuos con labores exigentes y poco control sobre sus trabajos tenian un 58 % mas
de probabilidades de desarrollar isquemia y un 22 % mas de probabilidades de tener
hemorragias intracerebrales. La presencia de estrés laboral no solo genera insatisfaccion
laboral, ausentismo y/o carencia de compromiso de los empleados con la empresa, sino

gue a menudo se asocia también con una productividad y un rendimiento laboral
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reducidos; lo que lleva al abandono de las actividades profesionales y, en casos extremos,

incluso a la renuncia, independientemente de las circunstancias que generen este estrés.

En el entorno latinoamericano, segun la OMS (2008), presenta un 75 % en
México, que tiene una proporcién mucho mayor de estrés relacionado con el trabajo que
paises como Colombia (73 %) o Chile (59 %). El sindrome de burnout, también conocido
como cansancio, debido al estrés en el trabajo, afecta a una proporcion considerable de
la poblacién activa y tiene un impacto negativo en el desempefio organizacional, al
manifestarse una baja productividad y ausencia de trabajadores, siendo estos algunos

inconvenientes que deben hacer frente las empresas (Sonnentag y Frese, 2012).

El 70 % de los empleados estadounidenses experimentan estrés en el trabajo,
siendo los mas vulnerables los que tienen entre 25 y 40 afios de edad, en esta etapa los
individuos asumen mas responsabilidades y son las féminas quienes muestran mayor
vulnerabilidad de padecer esta enfermedad. El Ministerio de Trabajo y Promocidon del
Empleo (MTPE, 2015) menciona que, en Lima Metropolitana, a lo largo de los siete
ultimos afos, se ha manifestado una alta rotacioén y desamparo al trabajador, de igual
forma que las razones de este han variado entre la poca adhesion de los trabajadores, las
bajas aspiraciones a crecer en la compafiia, las pésimas interacciones con supervisores y
en particular el colapso del empleado por el elevado nivel de estrés que sus tareas
conllevan. El interés en la idea de que la felicidad es un atributo persistente de la
personalidad correlacionado con experiencias emocionales agradables que conducen a
un mejor desemperio en el trabajo se ha expandido en la comunidad empresarial (Norrish
y Vella-Brodrick, 2007).

Nuevos conceptos de felicidad y avances metodoldgicos pueden ayudar a dar

respuestas definitivas a la relacion entre estrés laboral y felicidad (Seligman, 2002). Pero,
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ademas, la felicidad es util por otra razon. Por ejemplo, se encontro que estaba asociada
con la adquisicién de valores y un mayor comportamiento de cultura organizacional. Del
mismo modo, la infelicidad se asocia negativamente con el estrés, lo que resulta un dafio
psicoldgico significativo para las organizaciones, cuestiones como el ausentismo y el
bajo rendimiento. Ademas, los trabajadores satisfechos son mas eficientes.

Se cree que la impresion de un individuo sobre su propio entorno de trabajo es
un factor clave para conocer el grado de satisfaccion que esa persona tiene en el trabajo.
En un entorno empresarial, esto puede atribuirse a una confluencia de elementos que
contribuyen a la forma en que los empleados califican su lugar de trabajo. Dada la
extensa literatura que vincula la tensién laboral con la satisfaccion, tanto en todo el
mundo como en los Estados Unidos, el siguiente problema plantea un obstaculo
importante para esta linea de investigacion: ¢existe relacion entre felicidad y estrés
laboral en trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado,
de la ciudad de Arequipa (2022)?

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre felicidad y estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad Arequipa (2022).

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de felicidad de los trabajadores de una empresa de

construccion del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad Arequipa (2022).

o ldentificar el nivel de estrés laboral de los trabajadores de una empresa de

construccion del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad Arequipa (2022).
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o Identificar si existe relacion entre las dimensiones de felicidad y el estrés laboral
en los trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro

Colorado, de la ciudad Arequipa (2022).

o Identificar si existen diferencias en la variable felicidad entre los trabajadores de
una empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad

Arequipa (2022), segun el sexo, la edad y el tiempo de servicio.

o Identificar si existen diferencias en la variable estrés laboral entre los
trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado, de

la ciudad Arequipa (2022), segln el sexo, la edad y el tiempo de servicio.

1.3.  Justificacion

Los programas de clima laboral, desarrollo y bienestar laboral se implementan
con mas frecuencia en las compafiias. Asi mismo, esto impulsa el interés por descubrir
variables que tengan méas amplitud y profundidad en los seres humanos. Introducir
factores como la felicidad como un tema de estudio y anélisis para las iniciativas de
adquisicion y retencion de empleados es ventajoso para los programas de gestion del
talento, debido a la alineacion a largo plazo con las creencias, intereses y expectativas
fundamentales de los trabajadores. Si bien es cierto que las investigaciones sobre la
felicidad y los factores que la afectan son ain limitadas en nuestro pais, el tema crece
rapidamente. Si bien hay investigaciones llevadas a cabo en diferentes entornos tanto
nacionales como internacionales, las cuales han sido analizadas de manera global e
interpretadas de forma personal, podria ser de enorme trascendencia el realizar una
investigacion que relacione ambas variables como son felicidad y estrés laboral, no
habiéndose realizado estudios referentes a este tema en dicha empresa de evaluacion. De

esta forma, el presente trabajo espera crear un aporte, el cual asocie o refute alguna de



15
las teorias que se plantean sobre la felicidad y estrés laboral. Igualmente, este analisis
sera de ayuda para compartir los resultados que se obtengan de dicha investigacion,
permitiendo tener una perspectiva mas extensa y clara sobre la problematica observada

y que causa interés en diversos investigadores.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio es significativo, porque examina la
conexion entre la felicidad del trabajador y el estrés en el lugar de trabajo, suponiendo
que los empleados contentos exhibirian menos sintomas de estrés en la oficina; por el
contrario, los empleados insatisfechos exhibirdn una tensién extrema en el lugar de

trabajo. Por eso, la poca literatura sobre el tema de la felicidad cobra relevancia tedrica.

La realidad de que cada individuo tiene una experiencia Unica de alegria le da a
este concepto relevancia en el mundo real. Esto significa que comprender y medir la

felicidad podria ayudarnos a evitar situaciones estresantes y conflictivas en el trabajo.

La justificacion metodoldgica para el presente analisis se refiere al método que
se utilizard para el estudio y obtencion de los resultados que se encontrardn en la
investigacion. El valor que se produce gracias al analisis, al evaluar las tacticas de la
organizacion y ademas mejorar el punto de vista de todo trabajador para con el ambiente
laboral y promover de esta forma un grado de satisfaccién. Asimismo, como se dijo en
la introduccidn, es indispensable para el adecuado crecimiento de las funciones y
desemperfio del trabajador sentirse a gusto y con gusto en su trabajo; los individuos
felices disfrutan de una mayor salud fisica, psicoldgica y cognitiva.

Finalmente, los resultados del estudio se utilizaran para ofrecer diferentes
técnicas de evaluacion e intervencién que, sobre la base de los numerosos esfuerzos que
se estan realizando, puedan ser utilizadas en los lugares de trabajo de nuestro entorno

para ayudar a reducir el estrés laboral mediante un grado adecuado de felicidad.
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1.4.  Hipdtesis

1.4.1. Hipodtesis general

Existe relacion inversa entre felicidad y estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad Arequipa (2022).

1.4.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion inversa entre las dimensiones de felicidad y el estrés laboral
en trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro Colorado, de la

ciudad de Arequipa (2022).

H2: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable felicidad
segun el sexo en los trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro

Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).

H3: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable felicidad
segun la edad en los trabajadores de una empresa de construccion del distrito de Cerro

Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).

H4: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable felicidad
segun el tiempo de servicio en los trabajadores de una empresa de construccion del

distrito de Cerro Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).

H5: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable estrés
laboral segun el sexo en los trabajadores de una empresa de construccion del distrito de

Cerro Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).

H6: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable estres

laboral segln la edad en los trabajadores de una empresa de construccion del distrito de
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Cerro Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).

H7: Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable estrés
laboral segun el tiempo de servicio en los trabajadores de una empresa de construccion

del distrito de Cerro Colorado, de la ciudad de Arequipa (2022).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Muratori et al. (2017) observaron la correlacion entre los dos conceptos y
compararon sus respectivos grados de felicidad y salud mental en su estudio. Todo el
trabajo de campo del estudio tuvo lugar en Argentina. Se describen los impactos de la
intervencion sobre la felicidad en el bienestar psicoldgico y el funcionamiento territorial,
asi como las ocurrencias de cambios sociodemograficos. La muestra conté con 193
argentinos y 162 espafioles, y se emplearon las siguientes herramientas: Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff y Escala de Felicidad Subjetiva. Como consecuencia,
ambas poblaciones, que variaban en sexo, edad, estado civil y ocupacion, reportaron
experimentar altos niveles de felicidad y bienestar psicoldgico, destaca el hecho de que
los divorciados en Argentina son mas felices que los que estan casados o en una relacién
comprometida, mientras que las parejas en Espafia reportan sentirse mas a cargo de sus

vidas y experimentan mejores niveles de satisfaccidn en general que los solteros.

Por su parte, Garcia et al. (2014) analizaron la relacion de la calidad de vida en
el trabajo del analisis descriptivo de la muestra de 447 trabajadores, 59.3 % mujeres y
40.7 % hombres; ademas el promedio de edad es 46 afios. Se aplico cuestionarios: CVT-
GOHISALO y Evaluacion de Sintomas de Estrés. EI 76 % de los trabajadores
administrativos advierte la presencia de los sintomas fisioldgicos de estrés en niveles

medio, alto y muy alto. El estudio se realizo en la universidad publica del Ecuador
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A su vez, Gomez et al. (2014) utilizaron una muestra de cien trabajadores de una
empresa minera en Chile para investigar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y la satisfaccion en el lugar de trabajo. Los instrumentos de encuesta
utilizados en esta investigacion incluyeron el Cuestionario de Suseso-istas y la Encuesta
de Satisfaccion Laboral de Peir6 y Melia. Los hallazgos demuestran que cuanto mas
estrés se presente en los empleados, menor es su nivel de satisfaccion. Otros indices
ofrecidos incluyen una mala calidad de liderazgo, baja remuneracion y la doble presencia
los que hacen que no se cuente con un trabajo activo que sea parte de su crecimiento
personal, creando de este modo el area de apoyo social en la organizacion para evitar

que estos resultados se incrementen.

A su turno, Espinoza (2019), en en su investigacion, tuvo como objetivo
determinar si existe asociacion entre los grados de satisfaccion en el trabajo y el nivel de
estrés laboral encontrado en personal de salud, se aplicé una encuesta sociodemografica,
el Font Roja Ampliado y el Test Estrés Laboral (OIT-OMS). Se analizaron 227
trabajadores, 67 hombres (29.5 %) y 160 mujeres (70.5 %), de los cuales 31 trabajadores
obtuvieron satisfaccién laboral baja y 34 trabajadores con niveles de estrés laboral alto.
Encontrandose asociacion estadisticamente significativa satisfaccion baja en el trabajo y

estrés laboral alto.

Mientras que Huayta (2019) investigd en Bolivia el vinculo entre el estrés de
trabajo en el sector de la construccion y la satisfaccion de los empleados. Se utilizaron
la Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS y la Escala de Satisfaccion del Empleado
para evaluar el nivel de estrés de trabajo y satisfaccion en una muestra de 34 trabajadores.
Encontramos que tanto el estrés como la felicidad laboral son controlables y que no

existe una fuerte correlacion entre los dos.
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Asimismo, Castillo et al. (2020) emplearon un tamario de muestra de 50 personas
(25 hombres y 25 mujeres). A los participantes en Santa Marta, Colombia se les
administro la Escala de Felicidad de Lima 'y la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
para examinar la correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés. Los resultados
mostraron que, aunque el 52 % de los participantes de ambos sexos report6 un alto grado
de felicidad, el 12 % obtuvo un alto nivel de estrés (10 % de los hombres y 2 % de las
mujeres). Ademas de encontrar que los evaluados generalmente tenian un alto grado de
felicidad y falta de estrés, también pudieron establecer una fuerte correlacién entre los
dos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosales (2015), en la investigacion realizada sobre el tema “Satisfaccién laboral
y satisfaccion con la vida entre los trabajadores de Lima Metropolitana”, emple6 dos
métodos para evaluar el nivel de satisfaccién experimentado por 90 trabajadores de una
empresa de seguros de salud en la ciudad. Primero, estd la Escala de Chamba de
Yamamoto (2015), el cual se basa en un analisis del bienestar y desarrollo a través de
una metodologia émica y post hoc. Esta se aplica a un corredor migratorio desde
comunidades rurales hasta urbano-marginales. Se aplicO una bateria psicométrica
desarrollada para este estudio a 550 participantes y una version modificada del analisis
factorial confirmatorio para satisfacer las demandas de teorizacion post-hoc del estudio.
Se proponen modelos alternativos de necesidades universales, satisfaccion subjetiva de
vida, recursos y valores. Se encuentra una estructura de tres factores de personalidad.
Los resultados son discutidos en relacién con las teorias establecidas desde el referente

europeo y estadounidense y se reflexiona sobre sus perspectivas para el desarrollo.
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Por su parte, Arteta (2019) utilizo6 el Cuestionario de Estrés Laboral, con sus 22
preguntas y la Escala de Amplitud tipo Likert en su investigacion de los efectos del estrés
laboral en la satisfaccion de trabajo del personal de Electrosur S.A., la cual se realizo en
la ciudad de Tacna con una muestra de 42 trabajadores. De manera similar, la encuesta
de satisfaccion laboral tenia 22 preguntas, cada una con una amplitud de escala de Likert
propia (para un total de 44). En general, se queria aprender mas sobre como la
satisfaccion laboral afecta los niveles de estrés. Los hallazgos indicaron que los
empleados de la organizacion estaban experimentando niveles significativos de estrés,

lo que repercute negativamente en su nivel de satisfaccion laboral.

A su vez, De los Rios et al., (2020) emplearon la Escala de Motivacién Laboral
sugerida por Gagné y la Escala de Medicion de la Felicidad de Alarcén para ver si los
empleados de la construccion en Lima estaban contentos con su trabajo o no. Aunque la
gran mayoria de las personas que estudiaron informaron sentir emociones positivas y
tener altos niveles de motivacion, no se descubrio un vinculo estadisticamente

significativo entre estos parametros.

A su turno, Chipoco et al., (2018) analizaron empleados de una empresa de
aduanas en lIca, PerQ, para ver si existe un vinculo entre los niveles de estrés y la
satisfaccion laboral. Se encuesté a un total de 128 trabajadores y trabajadoras utilizando
la Escala de Felicidad de Lima y la Escala de Estres Laboral OIT-OMS. Los hallazgos
indicaron un grado medio de estrés y felicidad, con una fuerte relacion negativa entre los

dos.

Mientras que Rivera (2021) estudié la conexién entre el estrés laboral y el
bienestar psicoldgico en los colaboradores de una empresa constructora de Lima. Los

investigadores midieron el estrés y el bienestar psicolégico en un grupo de 149
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empleados usando la Escala de Estrés Ocupacional OIT-OMS y el Apgar familiar,
respectivamente, no encontraron relacion entre los dos, se mostrd diferencias notables
entre ellos en términos de estadistica.

Asimismo, Ibafiez y Yauli (2017) encuestaron al personal de la Organizacion
CIRSA para evaluar su nivel de estrés y como afectaba su salud mental en Arequipa,
Per0. Del tamafio total de la muestra de 130, 32 eran mujeres y 98 eran hombres; sus
afios de servicio oscilaron entre uno y quince afos. Los resultados, segln el estudio
realizado, concluyen que el estrés en el trabajo tiene relacion con el bienestar
psicoldgico, este repercute en el trabajador, el cual se ve reflejado en su bajo rendimiento

laboral.

Ademas, Munguia (2019) estudi6 a empleados de un hospital de Huancayo, Peru,
para determinar el impacto que tiene el estrés en su capacidad para hacer su trabajo. Cien
empleados conformaron la muestra. Se utilizaron como herramientas el Inventario del
Sindrome de Burnout desarrollado por Cristina Maslash (1980) y el Cuestionario de
Desemperio en el Trabajo. Con base en los datos recopilados, se concluyo6 que los niveles

de estrés y desempefio mas comunes y fueron moderado y excelente, respectivamente.

2.1.3. Antecedentes locales

Macedo (2014) descubri6 que solo existe una conexién modesta entre la felicidad
en el trabajo y la felicidad en general en una investigacién realizada en un proveedor de
telefonia movil en Arequipa. Se eligieron cien empleados para esta investigacion y se
utilizaron dos escalas, la Escala de Felicidad de Limay el SL-SPC, para evaluar su nivel
de satisfaccion en sus trabajos. Como resultado, mas del 50 % de los empleados
mostraron satisfaccion con su trabajo, asi mismo el 41 % de los empleados presentaron

un nivel bajo en cuanto al factor reconocimiento personal, el estudio encontr6 una
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conexion entre cuan feliz es uno en su empleo y cuan feliz es uno en general. EXxiste un

vinculo marginal o nulo con otros parametros.

Por su parte, Bustamante y Escapa (2021) exploraron la conexion entre
satisfaccion y dedicacion entre los trabajadores de la construccion de Arequipa. Se uso
la Escala de Felicidad de Lima y la Escala de Compromiso de Utrecht con un total de
122 colaboradores que conformaron la muestra. Los resultados mostraron un grado de
felicidad entre feliz y extremadamente feliz, y un nivel de participacion en algun punto

intermedio; asimismo se obtuvo que estas variables no se relacionan.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Felicidad
2.2.1.1. Definicion de felicidad

La conceptualizacion de felicidad proviene de Alarcén (2006). Esto se debe a que
el concepto de felicidad utilizado en la investigacion realizada se basa en aspectos y
conceptos propuestos por los autores. Dado que varios escritores usan los términos para
referirse a la misma investigacion, aqui se proporciona una definicion unificada para
incluir tanto la felicidad y el bienestar subjetivo. Sobre la base de la primera definicion,
Alarcon (2006) afirma lo siguiente: “Definimos la felicidad como el estado emocional
de placer perfecto que siente una persona al adquirir cosas subjetivamente deseadas” (,
p. 101). Un estado emocional y subjetivo asociado a intereses deseables u objetivos,
incluyendo tantos aspectos o frentes asociados al bienestar individual como su definicion
lo requiera. En él, cita cinco factores: las emociones positivas asociadas con la

adquisicion y el uso de esos objetos, el valor otorgado a esos objetos, y las esperanzas y
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suefios compartidos por los miembros de una sociedad humana. grupo, o coleccién de

personas, todos caen bajo el término general de “felicidad” (Alarcon, 2006, p. 101).

Ser feliz es mantener un estado mental y emocional positivo a lo largo del tiempo
y una sensacion de vitalidad basada en valoraciones subjetivas positivas de los
aspectos fisicos, materiales y sociales de la propia sociedad, aspectos fisicos y

emocionales, psicol6gicos y espirituales de la existencia (Alvarez y Muniz, 2013,

p. 4).

Al definir la felicidad, Alvarez y Muniz (2013) se refieren a la situacion o estado
en el que una persona vive bien. EI examen y la evaluacion del crecimiento material y
espiritual de uno se utilizan para discutir la integridad del individuo. Pero en la otra
mano, Alesso (2008) explica que existen esencialmente dos términos para la felicidad,
basados en definiciones griegas (a) eudemonia y (b) eutiquia. Donde lo primero significa
felicidad o bienestar y la palabra eutiquia es un término femenino y se refiere a la

prosperidad, el éxito y la buena fortuna.

Para Arias et al. (2016), la basqueda de medir y comprender la felicidad se
remonta a Aristoteles, quien propuso que la satisfaccion surge de vivir una vida virtuosa
basada en la sabiduria, pero desafortunadamente el conocimiento y la sabiduria no estan
disponibles para todos. Por otro lado, para la antigua Grecia, el significado de felicidad

se vincula entre satisfacer las necesidades humanas basicas y experimentar alegria

Para Sanin (2017), la clave para comprender qué hace feliz a la gente es observar
una amplia gama de factores, incluida la forma en que los individuos eligen vivir sus
vidas y cuanto valoran las experiencias que han tenido. En primer lugar, el estado de
animo de una persona se puede descomponer en la combinacion Unica de caracteristicas

que la hacen ser quien es y, por tanto, lo que la hace feliz. El segundo factor son los
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antecedentes del individuo, las condiciones de su existencia. El impulso intrinseco de
una persona para ser feliz y las acciones que realiza para lograr ese estado son relevantes

en tercer lugar.

Asu vez, De los Rios (2016) explica que, segun un enfoque cientifico, la felicidad
esta relacionada con la experiencia propia desde la perspectiva del individuo. Explica
que cuando los individuos se autoanalizan y critican su propio bienestar basandose en
sus propias experiencias, la direccion de la investigacion cambia fundamentalmente.
Segun su teoria, cada individuo tiene su propia perspectiva Unica sobre lo que constituye

la felicidad, y este conocimiento es la mejor base para hacer una evaluacion.

Mientras que a Necati (2012) le Illama la atencion el hecho de que muchos
escritores y estudios sobre la felicidad se basan en concepciones o definiciones de placer,
satisfaccion o felicidad que estdn cerca de la experiencia humana, y que, en
consecuencia, estan estrechamente definidas. Demuestra que la definicion incorpora una
perspectiva holistica de la felicidad, que pondera los aspectos positivos y negativos de

la vida por igual.

Asimismo, Necati (2012) argumenta que podemos elegir entre tres perspectivas
distintas sobre lo que hace felices a las personas: la teoria de referencia, la teoria de la
comparacion y la teoria del afecto. La primera teoria se refiere al hecho de que la
felicidad estd codificada genéticamente de alguna manera, en cada ser humano. De
acuerdo con esta teoria, los individuos tienen una linea de base de felicidad a lo largo de
la cual ocurren fluctuaciones en la felicidad en funcion de las experiencias cotidianas.
Hay un aumento temporal de la tristeza seguido de un regreso a la normalidad. La
hipdtesis establece que las lineas de base rigen gran parte de lo que sabemos sobre el

placer y el bienestar a nivel individual. La teoria de la comparacion, por otro lado,
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establece que los individuos comparan su estado actual de satisfaccion con su estado
ideal. Se puede pensar en un estado ideal como un estado de bienestar generado en la
mente de un individuo, incluidas las aspiraciones del individuo, la comparacion con otros
individuos, con relacion a los estilos de vida tipicos, la “buena vida”, etc. Tercero, segun
la teoria del afecto, debemos conectar la frecuencia y duracion de las circunstancias
agradables y negativas. Segun esta teoria, los individuos hacen una valoracién interna
de cada situacion en la que viven, y al prolongarlas en el tiempo y a traves de la

repeticion, también se revelan los vacios y debilidades de las tres teorias.

Asimismo, la teoria base no parece considerar los posibles efectos de los
individuos que reciben factores externos de felicidad o infelicidad. Esto se debe a que
suponemos que los individuos estan en sintonia con la felicidad hasta cierto punto, y que
esto es constante. La teoria comparativa supone que felicidad es la vida ideal y resulta
gue puede reducir las normas mentales o diagramas igual que en la teoria anterior, se
necesita tener en cuenta la variedad de elementos extrafios que pueden, en varios
momentos, influir en la felicidad de una persona. Sin embargo, la teoria del afecto
promueve la autoevaluacion introspectiva, ya que diferentes individuos pueden tener

diferentes niveles de experiencia de vida, lo cual es subjetivo (Necati, 2012).

2.2.1.2. Concepto de bienestar

A su turno, Roman y Renteria (2015) resaltan el hecho de que existen dos angulos
desde los cuales se puede entender el concepto de “bienestar”: el subjetivo y el objetivo.
Debido a que el bienestar objetivo es lo que se observa y mide desde una perspectiva
externa, enfatizan que la felicidad subjetiva es la verdadera felicidad, sefialando que
indica el nivel de satisfaccion de los individuos. En cambio, es la autoevaluacion que

hace el mismo individuo de su presencia para tomar como referencia el pardmetro o
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variable de ese individuo observado y extender el método a otros individuos de la
poblacién. El resultado final seran evaluaciones de la felicidad de la poblacion con

respecto a los factores que mas importan al grupo en estudio.

Hervas y Vazquez (2013), por su parte, explicaron que las medidas de bienestar
personal tienen dos dimensiones, la felicidad recordada y la felicidad experimentada.
Las cuales estan en la memoria de cada persona. Estos recuerdos o cualidades se conocen
como bienestar recordado, basado en la memoria y la autoevaluacién de cada ser
humano. Desafortunadamente, estos recuerdos estan de alguna manera influenciados por
la personalidad, cultura, memoria, etc. Para hacer esto, las nuevas herramientas deben

incluir preguntas relacionadas con la felicidad recordada y experimentada.

Mientras que Alarcén (2006) examina muchas definiciones de felicidad para
demostrar que la idea de felicidad tiene mas matices que la de bienestar. Las definiciones
de felicidad en diccionarios y enciclopedias a menudo incluyen referencias a una amplia
gama de requisitos relacionados con el bienestar, incluida la salud fisica, la salud mental
y la seguridad financiera. Los factores esenciales y satisfactorios del ser humano no estan
necesariamente relacionados con la felicidad. Por ejemplo, dice que no se asume

automaticamente que las personas que estan bien y econdmicamente seguras son alegres.

Del mismo modo, diversos autores han definido la felicidad en términos de su
naturaleza subjetiva, explicando que se busca conocer la satisfaccién general de un
individuo con la vida a través de un proceso de autoevaluacién emocional. De acuerdo
con estos conceptos como felicidad subjetiva, felicidad y bienestar subjetivo pueden ser

referidos de la misma manera (Margot, 2007).
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2.2.1.3. La felicidad en el Peru

Si bien el crecimiento econdmico en Perd ha sido constante a través de los afios,
el incremento en el nivel de vida de los peruanos es otro aspecto fascinante del progreso
del pais. Roméan y Renteria (2015) aclaran que aun existe descontento popular con el
bienestar individual en el Pert a pesar de la sostenida prosperidad del pais en los Gltimos
afios. Ademas, sefialan que las posibles explicaciones del grado de insatisfaccion
ciudadana radican principalmente en dos hipotesis: un analisis interno de la autoestima
de un individuo y su satisfaccién con la vida. Ambas variables se basan en un examen
introspectivo del sujeto, comparando varios aspectos de la vida y el sentido de si mismo

de esa persona para sacar conclusiones sobre el todo.

Con base en una investigacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI (2015), explican que cerca del 75 % de los ingresos de los ciudadanos peruanos
proviene del empleo o del mercado laboral. De la compensacion a los cambios de
empleados. Sefialan que, si bien el mercado laboral peruano puede entenderse en
términos de ocupaciones oficiales e informales, la gran mayoria de los peruanos (75 %)
tienen trabajos informales. Sin embargo, no existen investigaciones que demuestren que
el trabajo informal tenga un impacto negativo para el bienestar de los peruanos, con un
68 % satisfecho y un 7 % muy satisfecho, con base en el bienestar subjetivo de la
sociedad limefa y satisfecho con la vida. Una mejor educacion conduce a una mayor
satisfaccion y riqueza. Y todos coinciden en que la salud es lo primero, seguida de la
seguridad, el amor, la familia, un hogar seguro y un entorno ordenado, explicé que la
prueba realizada en el 2014 arroj6 resultados muy importantes considerando el indice de
chamba propuesto por Yamamoto. Los hallazgos clave incluyeron trabajadores en Lima

que sentian que los resultados de su trabajo no eran los esperados y que el sector informal
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estaba insatisfecho con su trabajo. De esta manera, las condiciones laborales informales
son responsables de la baja satisfaccion laboral de estos trabajadores. Es posible que las
principales causas del resultado sean el entorno de trabajo deficiente y la brecha entre el

rendimiento laboral real y el rendimiento esperado (Martines y Rivera, 2019).

Respecto a la metropolis de Lima, Kelez y Macera (2009) llevaron a cabo una
investigacion para identificar cualquier correlacion entre los niveles de felicidad
informados por los residentes y sus ingresos reales en esta ciudad. Similar a Renteria y
Roman, Macera y Kelez (2009), quienes argumentan que el bienestar objetivo se mide
en funcion de factores externos, mientras que el bienestar subjetivo es algo que preocupa
0 se dice que preocupa a los gobiernos. No son las percepciones del individuo, sino los
datos de sus percepciones, ademas explican que las encuestas que preguntan a una
persona sobre su felicidad no suelen estar relacionadas con la felicidad en si. Explicaron
esto porgue los individuos asocian internamente la palabra felicidad con afecto. Los

individuos valoran las emociones y los estados de animo.

Por otro lado, cuando se le pregunta por la salud o el bienestar, la persona analiza
su situacion actual. En su analisis del nivel socioeconémico de las ciudades, encontraron
que para el nivel socioeconémico A se reporta una de la variable mas importante que
influyen es el dinero. Por otro lado, explicaron que el dinero es motivo de preocupacion
y una potencial amenaza para quienes tienen niveles socioecondmicos mas bajos. En las
clases sociales més bajas, la estabilidad financiera no era el principal determinante sino
mas bien uno de apoyo. Por otro lado, en cuanto a las aspiraciones individuales en el
nivel socioecondmico, el interes esperado por la familia se indico en un nivel bajo. Los
esfuerzos de los niveles A, B y C ponen su atencion en la investigacion cientifica y la

innovacion. Tambien, sefialan que los datos muestran una division en la poblacion de
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Lima segun el nivel socioecondmico en lo que respecta a la capacidad de las personas
para recuperarse de los contratiempos, argumentaron que los niveles socioecondémicos
Ay B demuestran regularmente flexibilidad ante situaciones de cambio y peligro. Sin
embargo, este cambio demografico representa una amenaza potencial para su bienestar,

en consecuencia, hubo una falta de adaptabilidad y resistencia en los niveles mas bajos.

2.2.1.4. La felicidad y la empresa

El campo de los estudios de la felicidad ha crecido en tamafio y alcance a lo largo
de los afios, y ha habido un resurgimiento reciente del enfoque en la felicidad de los
empleados, su medicién y su busqueda dentro del lugar de trabajo. Para Ramos y
Moyano (2007) se ha demostrado que las emociones positivas se correlacionan con la
satisfaccion laboral en el lugar de trabajo. También, explicaron que los empleados con
baja motivacion, alto estrés y baja satisfaccion laboral estaban menos satisfechos que

aquellos con alta motivacion.

“La felicidad, que ha sido un eje clave de muchas empresas durante bastante
tiempo, segun diversas ideas, es la base para el desarrollo personal y el liderazgo de
equipos” (Mahecha, Gaitan, Arteaga, Bretdn, Choi, 2015, p. 1). Los autores detallan los
origenes y la interaccion de los dos factores clave que han llevado al surgimiento de las
tendencias de gestion de la felicidad dentro de la organizacion. En primer lugar, sefialan
que las concepciones de los individuos sobre lo que significa que una organizacion y sus
miembros contribuyan a la sociedad se han visto fundamentalmente alteradas por la
transicion de una economia, en la que se fabricaban y vendian bienes, a otra en la que
los servicios son el pilar. Las empresas con economias basadas en productos basicos se
centran en la calidad, los residuos, la logistica y el control de procesos, ya que su uso

principal es la realizacion y comercializacion del producto. Sin embargo, los desarrollos
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recientes en la comercializacion de servicios han sugerido que el proveedor de servicios
o los propios participantes son el valor principal del producto. En este sistema, la
productividad laboral y las ganancias estan centradas en el ser humano. Una segunda
causa, afirma que existen conceptos poderosos relacionados con conceptos de mundo,
baby boomers, generacion X y millennials. enfatizaron que las generaciones actuales
tienen cosmovisiones y sentidos de bienestar diferentes, y que su desempefio también
esta relacionado con ello. Para ello, explicaron que los baby boomers debian buscar un
ambiente de estabilidad y control debido al mismo ambiente en el que crecieron. La
Generacion X, por el contrario, esta mas centrada en el rendimiento y la acumulacion de
riqueza, haciendo que los trabajadores opten por dedicarse al trabajo. Dedica tu vida a

tu trabajo y busca el reconocimiento y la riqueza que necesitas en ambos entornos.

Los millennials, por otro lado, ven la felicidad como una sensacién de logro. Esta
generacion enfatiza algunas de las cualidades de la generacion anterior, pero exhibe
elementos poderosos para la felicidad y el vivir feliz, y contiene todos los elementos
necesarios para tal fin, por ambas causas, por lo tanto, al estudiar la felicidad, es
importante considerar que el bien corporativo debe estar incluido en el organigrama

como uno de los gerentes.

La felicidad en las diferentes empresas es de gran importancia, ya que diferentes
organizaciones comienzan a entender como impacta positivamente a quienes la rodean,
aumentando la adaptabilidad, creatividad, la productividad, la innovacion, la calidad y

posibilitando una mejor comunicacion entre los miembros de la empresa.

Los gerentes juegan un papel importante en la creacion de un ambiente de trabajo
positivo y sus acciones tienen un efecto directo en la satisfaccion de los empleados y

puede ser diseminado a través de la organizacion de manera horizontal. Una parte
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esencial de la gestion de la felicidad no es centrarse en hacer felices a los individuos,

sino demostrar que a los individuos realmente les gusta ir a trabajar (Ramirez et al, 2020).

2.2.2. Estrés

Tiene sus origenes técnicos en la ingenieria a fines del siglo XV 11y fue utilizado
por Robert Hooke para conocer el vinculo entre el estrés y la deformacién en una
estructura u objeto fisico cuando se aplica una fuerza externa. En su sentido no técnico,
la palabra se usé en el siglo XIV para referirse a la dificultad, la adversidad o el fracaso.
Desde un punto de vista etimoldgico, proviene del verbo latino stringere, que significa
apretar, empujar. La comprension moderna del estrés se remonta al trabajo del fisiélogo
estadounidense Walter Cannon en la década de 1920, quien estudio las reacciones
fisiolO6gicas necesarias para mantener la calma bajo presion.

El andlisis de estrés de ingenieria se remonta a la década de 1930. El estudiante
de medicina Hans Selye not6 que, independientemente de la causa, todos los pacientes
que examind tenian sintomas de agotamiento, anorexia, pérdida de peso y debilidad.
Surgi6 un “sindrome de enfermedad”, como lo denominé Sellier, que llamd la atencion
del cientifico. Durante muchos afios, el estrés se entendi6 como un estimulo, una
reaccion y una interaccién, pero este Gltimo enfoque ahora es ampliamente aceptado.
Esto significa que el estrés surge cuando hay un desajuste entre lo que una persona
requiere (ya sea de fuentes internas o externas) y lo que tiene acceso en su entorno
(Lazarus y Folkman, 1986).

2.2.2.1. Estrés laboral

Definicion de estrés laboral

Todas las referencias a la investigacion sobre estrés ocupacional en paises del

tercer mundo se pueden encontrar en el glosario de este texto. La Organizacion Mundial
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de la Salud (OMS) descubrido que las naciones industrializadas y en desarrollo
experimentan diferentes grados de estrés laboral. Las principales causas de alarma son
la ausencia de la investigacion necesaria y el impacto de factores tanto internos como
externos. Los trabajadores experimentan estrés en el lugar de trabajo cuando se ven
desafiados por tareas que estan mas alla de su experiencia. El estrés en el lugar de trabajo
ocurre cuando los empleados tienen dificultades para cumplir con los requisitos del
trabajo y carecen de suficiente tiempo, dinero u otros recursos. Aungue el estrés laboral
es intrinseco al lugar de trabajo, se ve afectado por factores fuera de la oficina y se define
por las respuestas a las circunstancias en las que los empleados se sienten impotentes.
Pero las emociones negativas como la preocupacion, la desesperacion y la ira pueden
contribuir a la inestabilidad del trabajador, lo que a su vez conduce a un menor
rendimiento laboral al disminuir el impulso por el reconocimiento, el éxito y la

satisfaccion laboral por la consecucion de los objetivos y objetivos (Patlan, 2019).

Los individuos experimentan estrés cuando hay un desajuste entre sus recursos y
las demandas que se les imponen. Cuando el conocimiento y los talentos de una persona
se subutilizan en el trabajo o en otros entornos, puede ser tan estresante como cuando las

demandas del trabajo superan su capacidad para manejarlas.

La OMS indica que el estrés laboral es el resultado de que los trabajadores
presenten desequilibrios, por lo tanto, debido a elementos internos como el conocimiento
y la competencia de los empleados, asi como a elementos externos como las exigencias
del puesto. Siguiendo esta definicion, los conflictos surgen cuando los trabajadores se
esfuerzan por hacer coincidir sus conocimientos y habilidades con los deberes y

necesidades, y tienen éxito o fracasan. Los problemas antes mencionados con la
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accesibilidad, la creatividad y los recursos para los trabajadores pueden ser factores

contribuyentes (OMS, 2008, p. 10).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) aclara el concepto de
estrés bioldgico como la reaccion fisiologica a un estimulo externo exigente, como un
periodo de transicion. Estos cambios pueden ser precipitados, por lo que se conoce como
factores estresantes, que son influencias tanto externas como internas en una persona.
Existe la posibilidad de resultados tanto beneficiosos como perjudiciales asociados con
las respuestas modificadas genéticamente a las situaciones humanas. Las condiciones
que pueden tener un impacto en la salud mental y fisica de una persona se conocen

colectivamente como estrés.

Esta aclaracion nos permite ver que la respuesta de una persona a un factor
estresante puede verse como estrés, y que el estrés en si mismo puede entenderse como
positivo 0 negativo, los cuales tienen el potencial de tener consecuencias perjudiciales

para la salud de una persona.

Por otro lado, volver a la definicién principal de estrés nos ayudara a unificar el
concepto y comprender la definicion global de estrés en el trabajo. Ante esto, Bairero
(2017) explicd que el estrés puede entenderse como un estado mental que induce
ansiedad debido al uso prolongado de estimulantes para estresar a un individuo. Sefial6
que el estrés puede tener efectos tanto beneficiosos como perjudiciales en una persona,
dependiendo de cuanto dure. El estrés a corto plazo, personalmente relevante, es lo que
distingue al estrés positivo. La duracién, intensidad e inestabilidad del estrés negativo

pueden exceder la estabilidad, capacidad, el control del trabajador.
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2.2.2.2. Causas y consecuencias de estreés laboral

Causas del estrés laboral

El estrés en el lugar de trabajo puede ser causado tanto por la persona como por
su entorno inmediato. La OMS explica que las causas del estrés laboral pueden verse de
dos formas: (a) caracteristicas del trabajador y (b) caracteristicas del puesto de trabajo.
De estas dos consideraciones se desprende que los rasgos individuales de los
trabajadores se ajustan plenamente a las exigencias de las relaciones laborales licitas,
tales como experiencia, educacion, tipos de personalidad y formas de resolver
problemas, etc. Las condiciones perturbadoras pueden incluir condiciones de labores con
alto riesgo ocupacional, condiciones de salud, alta demanda laboral, inestabilidad, acoso,
ambiente de trabajo, cultura, procesos inseguros, etc. Asimismo, las razones del estrés
laboral se pueden dividir en relaciones entre el individuo y el trabajo, asi como entre la

familia y el trabajo (OMS, 2008).

Consecuencias de estrés laboral

La OMS (2008) indica que hay una serie de investigaciones que demuestran el
impacto del estrés en el lugar de trabajo en los empleados. El cansancio emocional, los
problemas en el cuello y los hombros, las consecuencias para la salud mas notables son
la mortalidad y el aumento de la morbilidad por enfermedades cardiovasculares e
hipertensién arterial. Cuando se trata de negocios, explicé que las presiones comerciales
pueden ser costosas para las empresas, ya que afectan su crecimiento y productividad.
Explico que el estrés en el trabajo puede conducir a todo tipo de resultados indeseables,
incluidos inconvenientes de salud, problemas de relacion e incluso la formacién de
habitos nocivos como fumar y el uso de drogas. Revel6 que en lo que respecta a las

empresas, su presencia en el mercado puede verse seriamente afectada y aunque todos
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los empleados estan bajo presion laboral, la presencia en el mercado de la empresa se
verd afectada. Como resultado, el estrés en el lugar de trabajo puede tener diversos

efectos a largo plazo tanto en las personas como en las empresas.

2.2.2.3. Prevencion del estrés

Como requisito previo para lidiar con el estrés y evitarlo de manera efectiva,
primero debemos tener una buena salud mental y fisica para enfrentar los desafios que
inevitablemente trae la vida. También, es importante aprender a reducir los niveles de
estrés en situaciones personales para que no superes tu propia resistencia. Otro factor
relacionado con el éxito frente al estrés es la actitud y la forma en que te anticipas y
analizas la situacion a la que te enfrentas. En cuanto a las actitudes ante situaciones
estresantes, Lazarus y Folkman (1986) propusieron evaluar los estresores de tres
maneras diferentes. En el primer caso, podriamos actuar como si el dafio que los
individuos han infligido fuera permanente. Este individuo esta pensando en el pasado y
podria terminar socavando sus propios esfuerzos de curacién. Por otro lado, cuando
vemos las situaciones como amenazantes, tendemos a mirar el futuro de una manera
pesimista e incierta, lo que puede conducir a una ansiedad generalizada. En Gltima
instancia, una vez que una persona acepta el factor estresante como un desafio, sera capaz

de enfrentar la situacion y buscar posibles alternativas.

Segun Bensabat (1987), Melgosa (1994), Neidhardt et al. (1989), para un manejo
eficaz del estrés, también es importante centrarse en cosas como la actividad fisica, el
suefio, la nutricion, el tiempo que se pasa al aire libre, las actividades de ocio, el
establecimiento de objetivos y la programacién. Se ha observado que la mayoria de los
individuos estresadas no hacen ejercicio ni se relajan lo suficiente, lo que dificulta ain

mas romper el ciclo. EI método mejor y més rapido para romper este ciclo es comenzar
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a hacer ejercicio. Como contrapeso a los efectos negativos del estrés, el ejercicio regular
tiene varias consecuencias positivas. Aumenta el flujo de sangre a los musculos, reduce
el colesterol, aumenta la liberacion de endorfinas para sentirse bien y ayuda a relajar los
musculos esqueléticos y a preservar la movilidad de las articulaciones. Ademas,
promueve el suefio, acelera la eliminacion de sustancias nocivas, aumenta la
concentracion y el estado de alerta, levanta el animo y aumenta la confianza y el humor.
Asimismo, incorporar actividades reparadoras en la vida es una excelente manera
de contrarrestar las consecuencias dafiinas del exceso de trabajo y estudio, fortalecer sus
lazos con sus seres queridos y reducir sus niveles de estrés al brindarle un merecido
descanso de la monotonia de la rutina diaria. Los individuos que se toman el tiempo para
prepararse con anticipacion experimentan menos estrés. Se sugieren dos pasos: primero,
priorizar lo que es realmente importante, establecer una escala de prioridades y definir
metas personales. Segundo, programar los mejores horarios disponibles, incluida la
creacion de un programa realista de actividades que pueda realizar sin estrés excesivo.
Por su parte, Bensabat (1987) ofrece una serie de sugerencias practicas para el
manejo del estrés, que incluyen mantenerse alejado de familiares y seres queridos que
generan estrés, no tener miedo de interrumpir reuniones y entrevistas cuando sienta
presidn, darse un descanso durante el dia de trabajo o estudio. En otras palabras, no tratar
de complacer a todos. sin éxito, no involucrarse en situaciones incomodas, pensar mas
en uno mismo y la basqueda de la felicidad, desarrollar un pensamiento positivo y
constructivo, sobre todo. En conclusion, aprender a aceptar perder, amar lo que haces y

vivir a tu propio ritmo de adaptabilidad.
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2.3. Términos Bésicos

Felicidad

Alarcon (2006) define la felicidad como la condicién emocional subjetiva de
tener las necesidades satisfechas, los deseos satisfechos y las necesidades anticipadas,

cuando uno esta en posesion del fin excelente o deseable.
Estrés

Etimologicamente, proviene del verbo latino stringere, que significa apretar,
oprimir o constrefiir. Esta ampliamente aceptado que el estrés es el resultado de una
combinacion de un estimulo, una respuesta y una interaccion. Es porque los recursos del
sujeto son inadecuados en comparacion con las exigencias de su entorno externo o
interno.

Estrés laboral

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), el estrés laboral

consiste en lo siguiente:

Un lugar de trabajo simulado en el que la capacidad de uno para lidiar con el
estrés se pone a prueba por un desajuste entre los requisitos del trabajo y el acceso

de los trabajadores a los recursos personales o ambientales (p. 4).

Esto ocurre cuando el trabajador se enfrenta a requisitos laborales que entran en

conflicto con sus conocimientos, habilidades o capacidades.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Métodos y Alcances de la Investigacion

3.1.1. Disefio metodoldgico

El estudio sigue el enfoque o paradigma cuantitativo de investigacion. Hernandez
et al. (2014) definen la investigacion cuantitativa como una estrategia para recolectar
informacién por medio de la medicion numérica, este tipo de estudio busca arrojar luz
sobre el razonamiento detras del analisis estadistico. Por otro lado, se trata de un amplio
estudio correlacional. En un contexto correlacional, estamos interesados en determinar
si los dos factores de felicidad y estrés en el trabajo estan relacionados o no, segun
Hernandez et al. (2014).

Se us6 un disefio no experimental, transversal, de tipo correlacional y descriptivo
comparativo. Hernandez et al. (2014) explican que, en un enfoque no experimental, las
variables se examinan en su forma no manipulada. Los mismos autores sefialan que los
estudios transversales se realizan mejor a lo largo de un periodo de tiempo determinado

3.2.  Poblaciony Muestra

3.2.1. Poblacion

Alrededor de 128 trabajadores de la empresa de construccién del distrito de Cerro
Colorado de Arequipa conforman la poblacion de estudio.

3.2.2. Muestra

Esta compuesta por 39 mujeres y 89 hombres (de 20 a 57 afios) que trabajaban
en la empresa de construccion, participando en su totalidad en la investigacion. Para ello

se usé un muestreo no probabilistico intencional.



Criterios de inclusion

v

v

v

Aceptar participar del estudio.
Estar presentes el dia de la evaluacion

Haber respondido todas las preguntas del cuestionario.

Criterios de exclusién

v

v

v

Tener menos de tres meses laborando
Contar con mas de 60 afios de edad.

Negarse a participar de la investigacion.

3.3. Procedimiento de Recoleccién de Datos
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La recoleccion de datos de los trabajadores de dicha investigacion se dio

mediante los cuestionarios de la Escala de felicidad de Limay el Cuestionario Escala de

Estrés Laboral de la OIT/OMS. La evaluacion se desarrolld en tres dias, el total de

trabajadores se dividio en tres grupos los cuales fueron evaluados en distintos dias de

forma presencial siguiendo todos los protocolos de bioseguridad, la evaluacion se dio de

forma normal sin ningun inconveniente.

3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

Nombre

Autor
Procedencia
Afo
Administracion
Aplicacion

Numero de items

Escala de Felicidad de Lima (EFL)
Reynaldo Alarcon

Lima, Perd

2006

Individual y colectiva

De 16 afios en adelante

27 items de tipo Likert
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Tiempo : 10 a 15 minutos aproximadamente.
Dimensiones : Satisfaccion con la vida, sentimiento positivo de vida,
alegria de vivir y satisfaccion personal.

Para 2006, Alarcon ya habia desarrollado su Escala de Felicidad de Lima. La
prueba consta de 27 items en una escala Likert de cinco puntos que evalla la felicidad
general (una pregunta para cada una de las siguientes categorias: sentido positivo de
vida, satisfaccion de vida, realizacion personal y alegria de vivir), las cuales son medidas
en niveles que son: muy baja, baja, media, alta, muy alta), cada dimension se clasifica
de acuerdo a los siguientes rangos infeliz, medianamente feliz, feliz y altamente feliz.

Validez y confiabilidad del test de felicidad

Para Sanchez (2017), para adaptar la Escala de Felicidad de Lima para su uso en
un entorno empresarial, los investigadores analizaron datos de 145 empleados para
determinar la confiabilidad y validez de la escala. De manera similar, demostraron la
credibilidad y utilidad del instrumento en el entorno laboral. La validez de la escala es
comprobada por el autor mediante juicio de expertos, y el coeficiente proporcional
obtenido es de 0.797, el cual tiene alta validez y consistencia. Se encontraron
correlaciones débiles, moderadas y fuertes entre las dimensiones y entre los items y sus
respectivas dimensiones.

Ademas, Sanchez (2017) describié cdmo se us6 el enfoque estadistico Alpha de
Cronbach para realizar pruebas de confiabilidad, y concluy6 que la escala en su conjunto
tenia un alfa de Cronbach de 0,885, que consider6 bastante confiable. Adicionalmente,
los resultados: (a) 0,827 para la dimension sentido positivo de vida, (b) 0,787 para la
dimensidn satisfaccion con la vida, (c) 0,577 para la dimension realizacion personal, y
(d) 0,666 para la dimension alegria de vivir. Por lo tanto, se atribuy0 alta confiabilidad

a las dimensiones de satisfaccion con la vida y alegria de vivir, muy alta confiabilidad a
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la dimension de sentido positivo de vida y moderada confiabilidad a la dimension de
realizacion personal.

Por otro lado, Alarcén (2006) sefiala que el alfa de Cronbach para toda la escala
fue de 0,91, lo que indica la confiabilidad del instrumento, después de probar su validez
en una muestra de 709 estudiantes de educacion superior utilizando el enfoque de
consistencia (0,88, 0,79, 0,76 y 0,72). Tanto las dimensiones como los items exhibieron
niveles de asociacion bajos, moderados y altos entre si.

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

Nombre : Escala de estrés laboral de la OIT/OMS
Autor : Ivancevich y Metteson

Afo : 1989

Administracion : Colectiva e individual

Aplicacion : De 18 afios en adelante.

Numero de items : 25 items

Tiempo : 10 a 15 minutos aproximadamente.
Niveles : Bajo, intermedio, alto

La Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS es un instrumento creado por
Ivancevich y Matteson en 1989. Mide siete factores que contribuyen al estrés en el trabajo,
incluidos clima organizacional, estructura organizacional, dominio organizacional,
tecnologia, influencia del liderazgo, falta de cohesidn y apoyo del equipo. Esta en una
escala similar de 7 puntos y presenta 25 componentes que miden varias dimensiones. La
interpretacion de los resultados se realizd categorizando las dimensiones y las
puntuaciones obtenidas en la escala de estrés laboral, clasificando los niveles de estres en

estrés alto, medio y bajo.
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Validez y confiabilidad del test de estrés laboral

Suarez (2013) adaptd la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS en una muestra
de 203 trabajadores en un centro de contacto en Lima para examinar los efectos del estrés
laboral, en el campo de Atencion al Cliente contaron con 89 empleados y el campo de
ventas con 114 empleados. La fiabilidad de la consistencia interna (alfa de Cronbach =
0,972), asi como la validez estructural y de contenido, se mostraron para la Escala de

Estrés Laboral.

El alfa de Cronbach de la escala general de 0,944 indica un alto grado de
confiabilidad y las subescalas individuales (como “falta de cohesion”, “clima
organizacional”, “influencia del liderazgo™, “estructura organizacional”, “tecnologia” y
“apoyo al equipo”) también demuestran altos niveles de confiabilidad. El factor de
dimensién geografica tiene un alfa de Cronbach de 0,509, lo que indica una fiabilidad
moderada. Dado que en el estudio se encontr6 una correlacion mayor a 0.378 entre cada
factor analizado, Quispe (2016) concluye que existe una relacion suficiente entre las

secciones de la herramienta.

3.4.  Procedimiento y analisis de la informacion

Los datos se recopilaron a través de la Escala de Felicidad de Lima, de Alarcon
(2006), que se compone de 27 items divididos en cuatro categorias: sentido positivo de
vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir. Para la evaluacion
de la variable estrés laboral se empleo la Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS. Se
inicid con los resultados descriptivos a través de tablas con sus respectivas
interpretaciones, seguido por el analisis inferencial el cual se transcribe también mediante

tablas y sus interpretaciones; se proporcionan los hallazgos, seguidos de una discusion de



44
esos resultados. La informacion se organizo en Excel 2016 y luego se analizo con SPSS
27. Al analizar la demografia de la muestra, tomamos en cuenta las siguientes categorias:
sexo, edad, estado civil, ocupacion y antigliedad laboral. Se utilizd la prueba de
Kolmogorov-Smirnov que es sugerida para muestras mayores a 50 sujetos. Para ello, se
usé la prueba no paramétrica de la rho de Spearman para determinar el grado de
asociacion entre las variables, la prueba u de Mann Whitney especifica por sexo para
comparar las bases medias entre grupos y la prueba de Kruskal-Wallis especifica por edad

para una comparacion por pares.

3.5.  Aspectos éticos

Se solicitaron todos los permisos correspondientes y se obtuvo la autorizacién
debidamente firmada por la empresa, proporcionandose todos los detalles de la
investigacion y sus objetivos. De manera similar, a todos los participantes que
proporcionaron su propia voluntad se les entregd un formulario de permiso informado que
detallaba el procedimiento del estudio y garantizaba su privacidad y anonimato mientras

los datos se recopilaban y utilizaban para la investigacion académica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 1
Resultados alcanzados en la variable felicidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Infeliz 1 78
Medianamente feliz 71 55,47
Feliz 56 43,75
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 1 se presenta la informacion resultante alcanzada por los
empleados en la variable felicidad, en donde se observa que el 43,75 % de los evaluados
se considera feliz; el 55,47 %, solo medianamente feliz; y menos del 1 %, infeliz. Estos
datos indican que, el mayor nimero de evaluados, muestran cierta satisfaccion con los
logros que han obtenido, cuentan con una percepcion optimista y se sienten contentos con
su vida.

Tabla 2
Resultados alcanzados en la dimension sentido positivo de la vida

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medianamente feliz 4 3,13
Feliz 29 22,66
Altamente feliz 95 74,22
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 2 se presenta la informacion resultante, alcanzada por los
empleados en la dimensidn sentido positivo de la vida. Se observa que el mayor nUmero
de evaluados se ubica en el nivel altamente feliz (74,22 %). Estos datos indican que

muestran una percepcion optimista de la vida, no presentan sentimientos de vacio,
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depresion o soledad; sienten que son de utilidad.

Tabla 3
Resultados alcanzados en la dimension satisfaccion con la vida
Niveles Frecuencia Porcentaje
Infeliz 2 1,56
Medianamente feliz 11 8,59
Feliz 73 57,03
Altamente feliz 42 32,81
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 3 se presenta la informacion resultante de los empleados en
cuanto la dimension satisfaccion con la vida, la gran mayoria se ubica dentro del nivel
feliz (57,03 %). De acuerdo con estos resultados, la gran mayoria de los individuos
reportan altos niveles de felicidad y una sensacion de haber alcanzado o casi alcanzado su
estado ideal de ser.

Tabla 4
Resultados alcanzados en la dimension realizacion personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Infeliz 1 78
Medianamente feliz 23 17,97
Feliz 88 68,75
Altamente feliz 16 12,50
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 4 se presenta la informacion resultante alcanzada por los
empleados en la dimension realizacion personal, en donde se observa que la mayoria se
ubica en el nivel feliz (68,75 %). Estos datos indican que la mayoria presenta tranquilidad
emocional y felicidad plena. Se encuentran satisfechos con lo que tienen y con lo que han

alcanzado.
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Tabla 5
Resultados alcanzados en la dimension alegria de vivir

Niveles Frecuencia Porcentaje
Infeliz 1 78
Medianamente feliz 5 3,91
Feliz 40 31,25
Altamente feliz 82 64,06
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 5 se presenta la informacion resultante alcanzada por los
empleados en la dimension alegria de vivir, en donde se observa que la mayoria se ubica
en el nivel altamente feliz (64,06 %). Estos datos indican que la mayoria por lo general se
sienten bien, son optimistas, consideran que es maravilloso vivir y se sienten contentos
con su vida.

Tabla 6
Resultados alcanzados en la variable estrés laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 108 84,38
Promedio bajo 14 10,94
Promedio alto 3 2,34
Alto 3 2,34
Total 128 100,00

Conforme con la tabla 6 se presenta la informacion resultante alcanzada por los
empleados en la variable estrés laboral, en donde se observa que la gran mayoria (84,38
%) presenta un nivel bajo de estrés laboral. Estos datos indican que la poblacion evaluada
no presenta estrés, o este se da de una manera casi imperceptible; teniendo los evaluados
los recursos necesarios para hacer frente a sus funciones, las cuales tampoco implican una

elevada complejidad o demanda
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4.1.2. Analisis inferencial
Correlaciones

Tabla 7
Correlacion entre felicidad y estrés laboral (puntuaciones totales)

Estrés laboral

Coeficiente de correlacion -,059
Felicidad Sig. (bilateral) ,506
N 128

Conforme con la tabla 7 se presenta la relacion hallada a través del coeficiente de
correlacion rho de Spearman, entre felicidad y estrés laboral, en donde se observa un
valor p>0.05 indicando que estas variables, en la muestra evaluada, no se relacionan.

Tabla 8
Correlaciones entre las dimensiones de felicidad y el estrés laboral

Dimensiones de felicidad Estrés laboral
Sentido positivo de la vida Coeficiente de correlacion ,189
Sig. (bilateral) ,033
N 128
Satisfaccion con la vida Coeficiente de correlacién -,205
Sig. (bilateral) ,020
N 128
Realizacion personal Coeficiente de correlacién -,134
Sig. (bilateral) ,133
N 128
Alegria de vivir Coeficiente de correlacion -,051
Sig. (bilateral) ,569
N 128

En cuanto a las correlaciones de las dimensiones de felicidad y el estrés laboral,
Conforme con la tabla 8 se observa que las dimensiones satisfaccion con la vida y sentido
positivo de la vida presentan un valor p<0.05, lo cual indica que estas dimensiones se

relacionan con el estrés laboral.
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Respecto a la dimension sentido positivo de la vida, se observa un valor rho =,189,
lo cual indica una relacion directa; en otras palabras, a mayor estrés laboral es posible

gue se tenga una mayor percepcion positiva y, por ende, menos estados depresivos.

En cuanto a la dimension satisfaccion con la vida se tiene un valor rho = -,205, lo
cual indica una relacion inversa de grado débil; es decir que, ante un incremento del
estrés laboral es posible que se tenga un grado inferior de satisfaccion con la vida, se
tendria una mayor percepcion de estar cada vez mas lejos de su ideal de vida o que no
se esta en el lugar indicado.

Diferencias segun el sexo, la edad y el tiempo de servicio

Tabla 9
Diferencias en la variable felicidad segun el sexo

Sexo N Rango promedio U Sig. asin. (bilateral)
Hombre 89 64,59 1797 500 967
Mujer 39 64,29 ’ '

Conforme a la tabla 9 se presentan las diferencias, segun el sexo, de la variable
felicidad. En donde se observa un valor p>0.05, lo cual indica que no existe diferencias
en la variable felicidad en relacion con el sexo; en otras palabras, tanto hombres como
mujeres presentan una puntuacion similar en la variable estudiada.

Tabla 10
Diferencias en la variable felicidad segun la edad

Edad N Rango promedio H gl Sig. asin.
28 a 37 afios 22 70,20
38 a 47 afios 84 61,87 1,248 2 ,536
48 a 57 afios 22 68,84

Conforme con la tabla 10 se presentan las diferencias encontradas, segun la edad,

respecto a la variable felicidad. Se observa un valor p>0.05 lo cual indica que no existe
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diferencia entre las medias de todos los grupos.

Tabla 11
Diferencias en la variable felicidad segun el tiempo de servicio

Tiempo de servicio N Rango promedio H gl Sig. asin.
1 a4 afos 75 61,85
5 a 8 afios 35 69,34 1,015 2 ,602
9 a 12 afos 18 66,11

Conforme con la tabla 11 se presentan las diferencias encontradas respecto de la
variable felicidad segun el tiempo de servicio. Se observa un valor p>0.05, lo cual indica
gue no existe diferencia entre las medias de todos los grupos.

Tabla 12
Diferencias en la variable estrés laboral segun el sexo

Sexo N Rango promedio U Sig. asin. (bilateral)
Hombre 89 64,13

: 1703,000 ,866
Mujer 39 65,33

Conforme con la tabla 12 se presentan las diferencias encontradas respecto de la
variable estrés laboral segun el sexo. Se observa un valor p>0.05, lo cual indica que no
existe diferencias entre las distribuciones en relacion con el sexo.

Tabla 13
Diferencias en la variable estrés laboral segun la edad

Edad N Rango promedio H gl Sig. asin.
28 a 37 afios 22 67,05
38 a 47 afios 84 65,11 ,508 2 776
48 a 57 afios 22 59,61

Conforme con la tabla 13 se presentan las diferencias encontradas respecto de la
variable estrés laboral segun la edad. Se observa un valor p>0.05, lo cual indica que no

existe diferencia entre las medias de todos los grupos.
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Tabla 14
Diferencias en la variable estrés laboral segun el tiempo de servicio
Tiempo de servicio N Rango promedio H gl  Sig. asin.
1 a4 afos 75 63,34
5 a 8 afios 35 61,43 1,841 2 ,398
9 a 12 afos 18 75,31

Conforme con la tabla 14 se presentan las diferencias encontradas respecto de la
variable Estrés laboral segun el tiempo de servicio. Se observa un valor p>0.05, lo cual
indica que no existe diferencia entre las medias de todos los grupos.

4.2. Discusion

El objetivo principal de este estudio fue examinar la conexidn entre la satisfaccion
laboral y los niveles de estrés entre los trabajadores de la empresa de construccion del

distrito de Cerro Colorado de Arequipa.

La muestra estuvo caracterizada por ser en su mayoria varones (69,5 %), con una
edad entre los 38 y 47 afios (66,5 %), la mayoria eran solteros (57,8 %), obreros (80,5

%) y se encontraban laborando entre 1 y 4 afios en la empresa (58,6 %).

En los datos obtenidos, respecto a la felicidad, se obtuvo que la mayoria de los
evaluados presentaban un nivel medianamente feliz y un nivel feliz (55,47 %y 43,57 %,
respectivamente). Lo cual podria ser debido a que los trabajadores en el &mbito laboral
la empresa les brinda todos los beneficios de ley y en su mayoria son trabajadores
estables (Rosales, 2015). En cuanto a las dimensiones de felicidad, la mayoria de los
trabajadores manifesto estar altamente feliz en las dimensiones sentido positivo de la
vida (74,22 %) y alegria de vivir (64,06 %), y tenian un nivel feliz en las dimensiones

satisfaccion con la vida (57,03 %) y realizacion personal (68,75 %).

En su gran mayoria, los trabajadores se mostraron receptivos e identificados en
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todo momento con la empresa, esto se puede ver evidenciado con los resultados, ya que
las dimensiones con mas alto indice de felicidad son sentido positivo de la vida y alegria
de vivir. Estos resultados son similares a los hallados por otras investigaciones realizadas
con personal de construccion, como el estudio de Bustamante y Escapa (2021), quienes
encontraron un nivel feliz en la dimension realizacion personal (41 %) y un nivel
altamente feliz en las dimensiones sentido positivo de la vida (74,6 %), satisfaccion con

la vida (59,8 %) y en alegria de vivir (65,6 %).

Asi también se tiene el estudio de Los Rios, et al. (2020), quienes encontraron un
nivel feliz y altamente feliz. En resumen, se observa cierta concordancia en que el
personal de construccion muestra niveles de felicidad elevados lo cual podria deberse a
distintos factores como, la percepcion de buenas relaciones laborales, sentirse valorados
0 presentar una buena compensacion econdémica; no obstante, aln es tema de discusion,
ya que son pocos los estudios sobre felicidad que se han realizado en esta poblacion

(Bensabat, 1987).

En cuanto al estrés laboral, se obtuvo que casi la totalidad de los trabajadores
(84,38 %) presentaban un nivel bajo, lo cual podria ser debido a que la empresa mantiene
buenas condiciones laborales, como son un ambiente laboral cdmodo, aseado y con
infraestructura moderna, también se pudo observar, una buena dindmica laboral, trabajo
en equipo, resultados que son similares a los obtenidos en otras investigaciones también
realizadas en personal de construccion, como el estudio de Huayta (2019), quien
encontré que predominaba un nivel bajo de estrés (93 %). También se tiene a Rivera

(2021), quien encontré que predominaba el estrés bajo (69,8 %).

No obstante, también se tienen estudios con resultados diferentes como el de

Munguia y Quijada (2019), quienes encontraron la predominancia de un nivel moderado
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(51 %) o el de Garcia et al (2014), quienes encontraron una tendencia alta al estrés (76
%). A diferencia de la felicidad, en esta variable si se tienen diversas investigaciones, y
se puede observar niveles distintos, por lo que no se puede inferir que el trabajo en
construccién implica un nivel elevado o bajo de estrés laboral, y es posible que su
presencia obedezca a factores propios de cada institucion como, el clima laboral, la

presion laboral, la carga de trabajo, entre otros (Patlan, 2019).

Segun los resultados de la investigacion, no existe ni la asociacion positiva
hipotética ni la relacion negativa predicha entre el estrés laboral y la felicidad (p=,506),
lo cual se puede ver evidenciado en que los trabajadores mantienen en su mayoria un
nivel de felicidad alto y bajo estrés laboral, asi mismo se hall6 una relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones de la satisfaccion con la vida con el
estrés laboral y felicidad sentido positiva de la vida. Lo cual podria ser entendido como
la percepcion individual de felicidad lo que podria evidenciarse en el ambito laboral de

forma positiva o0 negativa generando estrés laboral.

Estos datos contrastan con lo hallado en otras investigaciones como el estudio de
Castillo et al., (2020), quien encontrd que la felicidad y el estrés se vinculan de manera
significativa o la investigacion de Chipoco et al., (2018), quienes también hallaron una
correlacion significativa (p<0,05), teniendo como muestra a trabajadores de una agencia
de aduanas. La diferencia de estos datos se puede explicar, en el contraste de poblaciones
evaluadas, ya que Castillo et al.,, (2020) desarrollaron dicha investigacion con
trabajadores de distintos rubros y Chipoco et al., (2018) con personal de aduanas de

distintos cargos.

Asimismo, se debe resaltar que existen pocos estudios que relacionen

especificamente estas variables, por lo que se carece de datos para sacar una inferencia
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en general. Cabe resaltar que también es posible que existan otros factores implicados
tal como lo evidencian los estudios que relacionan el estrés con otras variables como el
bienestar psicoldgico (Ibafiez y Yauli 2017) y la satisfaccion laboral (Arteta 2019;

Villanueva et al., 2019; Gomez et al., 2014).

Sin embargo, en el presente estudio no se encontraron diferencias significativas
entre la variable felicidad y la variable estrés al comparar sexo, edad y tiempo de
servicio. Estos resultados coinciden con el estudio de Bustamante y Escapa (2021),
quienes tampoco hallaron diferencias significativas en cuanto a los grupos de edad. No
obstante, se tiene contraste con la investigacion de Nina (2017), quien encontré que
grupos de mayor edad presentan un mayor nivel de estrés laboral. Estos datos al igual
que en la correlacion, presentan pocos antecedentes por lo que no se pueden sacar
inferencias y queda como tema de discusion que puede ser evaluados en posteriores
investigaciones.

Los hallazgos demuestran que los empleados que se sienten comprometidos con
su empresa estan mas responsabilizados con su trabajo, lo que a su vez mejora su
capacidad para cumplir con sus deberes y hace que la empresa sea mas exitosa.
simplemente porgue conduce a mas ganancias para el negocio (Patlan, 2019). De tal
modo, podemos inferir que, al no existir relacion de la felicidad y estrés laboral, los
trabajadores poseen capacidades de desarrollo organizacional, capacidad para resolucion
de problemas, asi como también la empresa tiene la capacidad para fomentar el trabajo
colaborativo y la cooperacién, también en todo momento se evidencio el compromiso
por parte de los trabajadores y que entienden la vision y la misién del lugar de trabajo.

Lazarus y Folkman (1986).
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Conclusiones

No se ha encontrado relacion estadisticamente significativa entre las variables de

felicidad y estrés laboral.

La mayoria de los trabajadores se manifiestan altamente felices en las dimensiones

de sentido positivo de la vida y alegria de vivir (74,22 y 64,06 %, respectivamente).,

igualmente, la mayoria de ellos se manifiestan felices en realizacion personal y

satisfaccion con la vida (68,75 y 57,03 %, respectivamente).

La gran mayoria de los trabajadores (84,38 %) presenta un nivel bajo de estrés

laboral.

Se ha encontrado una relacion directa entre la dimension de felicidad sentido

positivo de la vida y el estrés laboral.

Se ha encontrado una relacion inversa entre la dimension de felicidad satisfaccion

con la vida y el estrés laboral.

No hay diferencias estadisticamente significativas en la variable felicidad en funcion

al sexo, la edad y el tiempo de servicio.

No hay diferencias estadisticamente significativas en la variable estrés laboral en
funcidn al sexo, la edad y el tiempo de servicio.

El 55,47 % de los trabajadores de una empresa de construccién del distrito de Cerro
Colorado en Arequipa se reconoce como medianamente feliz; un 43,75 %, como

feliz; y solo un 0,78 %, como infeliz.
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Recomendaciones

Se recomienda la realizacion de estudios méas profundos de la relacién entre
felicidad y estrés laboral en trabajadores de otros rubros.

Se pide investigar la posible relacion entre las dimensiones de felicidad y las
dimensiones de estrés laboral.

Ademas de las variables de comparacion sexo, edad y tiempo de servicio se
podrian estudiar otras, como por ejemplo el tipo de trabajo desempefiado.

Se exhorta que la empresa promueva actividades de recreacion y de
confraternidad entre sus trabajadores, con la finalidad de incrementar su
identificacion con ella, aumentar su bienestar y disminuir el estrés laboral.

Se recomienda a la empresa fomentar la comunicacion con sus trabajadores,
recogiendo sus sugerencias, demandas y quejas.

Se siguiere capacitar a los trabajadores a través de cursos y talleres periddicos,
con la finalidad de desarrollar sus habilidades.

Finalmente, se recomienda a la empresa proporcionar y fomentar lugares de
trabajo adecuados, con una buena distribucion del espacio y adecuada iluminacion
y ventilacion, manteniéndolos ordenados y limpios. Esto permitira a los
empleados trabajar en mejores condiciones y mejorar su bienestar y desempefio

dentro de la empresa.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Existe relacion entre
felicidad y estrés laboral en
trabajadores de una
empresa de construccion
del distrito de Cerro
Colorado de la ciudad de
Arequipa, 2022?

Obijetivo general:

Determinar si existe relacion
entre felicidad y estrés laboral
en trabajadores de una empresa
de construccion del distrito de
Cerro Colorado, de la ciudad de
Arequipa, 2022.

Objetivos especificos:

OEZ1.: Establecer el nivel de
felicidad de los trabajadores de
una empresa de construccion del
distrito de Cerro Colorado, de la
ciudad de Arequipa (2022).

OEZ2: Establecer el nivel de
estrés laboral de los trabajadores
de una empresa de construccion
del distrito de Cerro Colorado,
de la ciudad de Arequipa
(2022).

OES3: Determinar si existe
relacion entre las dimensiones

Hipotesis general:

Existe relacion estadisticamente
significativa entre felicidad y estrés
laboral en trabajadores de una
empresa de construccion del distrito
de Cerro Colorado, de la ciudad de
Arequipa, 2022.

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones
de felicidad y el estrés laboral en
trabajadores de una empresa de
construccion del distrito de Cerro
Colorado, de la ciudad de Arequipa,
2022

H2: Existen diferencias
estadisticamente significativas en las
dimensiones de felicidad segun el
sexo en trabajadores de una empresa
de construccion del distrito de Cerro
Colorado, de la ciudad de Arequipa,
2022.

Tipo y disefio de investigacion:
Investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo o alcance
descriptivo correlacional.
Disefio no experimental,
transversal, descriptivo-
correlacional.

Variables:
- Felicidad
- Estrés laboral

Poblacion y muestra:

La poblacion en la presente
investigacion estuvo compuesta
por 128 obreros, 39 mujeres y
89 varones entre los 20 y 52
afios de edad en la empresa en
horarios rotativos (nocturno -
diurno).

En un censo no hay criterios de
inclusion y exclusion.

La muestra estd compuesta por
130 trabajadores de una
empresa del distrito de Cerro
Colorado.
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de felicidad y el estrés laboral
en los trabajadores de una
empresa de construccion del
distrito de Cerro Colorado, de la
ciudad de Arequipa, 2022.

OE4: Determinar si existen
diferencias en las dimensiones
de felicidad segun el sexo en los
trabajadores de una empresa de
construccion del distrito de
Cerro Colorado de la ciudad de
Arequipa, 2022.

OES5: Determinar si existen
diferencias en las dimensiones
de felicidad segun la edad en los
trabajadores de una empresa de
construccion del distrito de
Cerro Colorado de la ciudad de
Arequipa, 2022.

H3: Existen diferencias

estadisticamente significativas en las

dimensiones de felicidad segun la

edad en trabajadores de una empresa
de construccion del distrito de Cerro
Colorado, de la ciudad de Arequipa,

2022.

Se us6 un muestreo no
probabilistico caracterizado por
el uso del juicio del
investigador.

Instrumentos:

Escala de Felicidad de Lima
(EFL).

Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS.




Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

65

. Definicion . . - Escala de
Variables . Dimensiones Items L
operacional medicién
La variable felicidad ) .
fue medida a través de Senéld:) pg;ltlvo 1,4,8,12, 15,22, 26
Escala de Felicidad de €lavida
Lima (EFL), basada
en la realidad peruana, ) B
por R. Alarconl. Esta Satlsfacc_lon con 26,9 14, 18, 21, 25, 27
escala esta la vida
Variable 1 conformada por 27 Ordinal
Felicidad items que estan
proporcionados en Satisfaccion
dimensiones: Sentido personal 3,5,10, 13, 16, 20, 24
positivo de vida,
Satisfaccion con la
vida, Realizacion
persona| y A|egr|’a de Alegrl'a de vivir 7,11,17,19,23
vivir,
Indicadores
Clima Estrategia ~ 1,10,11,20
organizacional  organizativa
Estr_uctgra Intervencion 212.16,24
organizacional y efectividad
La variable estrés Respaldo del Respaldo de 8.19 23
laboral fue medida grupo, metas 1=
con La Escala de
Variable 2 Estres Laboral de Territorio Espacio
Estrés la OIT/OMS mide organizacional privado de 3,15,22 Nominal
laboral siete factores que g trabajo
contribuyen al
estrés en el ) Uso
trabajo Tecnologia adecuado de  4,14,25
' tecnologia
Influencia del  Intervencion
lider y efectividad 201317
Notoriedad
Falta _qe dentro del 7.0.18,21
cohesidn grupo de

trabajo
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA
(R. Alarcon, 2006)

Sexo: () Hombre () Mujer Edad:
Estado civil: () Soltero/a () Casado/a () Viudo/a () Divorciado/a

Nivel de instruccion: () Primaria () Secundaria () Sup. técnico () Sup. universitario
Tipo de trabajo: Tiempo de servicio:

Instrucciones: Consulte la lista de reclamos a continuacion y hdganos saber si esta de acuerdo,
en desacuerdo o si tiene alguna duda. Antes de usar la escala, lea atentamente cada oracion. Ponga
una X al lado de su respuesta. Las respuestas pueden ser cualquier cosa.

Totalmente de acuerdojAcuerdo|Ni acuerdo ni desacuerdo|Desacuerdo|Totalmente en desacuerdo

TA A $7? D TD

Z
o

QOINS| OB~ WIN P

items TA|A|?2|D|TD
En la mayoria de las cosas mi vida estéa cerca de mi ideal.
Siento que mi vida esta vacia.
Las condiciones de mi vida son excelentes.
Estoy satisfecho con mi vida.
La vida ha sido buena conmigo.
Me siento satisfecho con lo que soy.
Pienso que nunca seré feliz.
Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes.

9. | Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.
10. | Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.
11. | La mayoria del tiempo me siento feliz.

12. | Es maravilloso vivir.

13. | Por lo general me siento bien.

14. | Me siento indtil.

15. | Soy una persona optimista.

16. | He experimentado la alegria de vivir.

17. | Lavida ha sido injusta conmigo.

18. | Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.
19. | Me siento un fracasado.

20. | La felicidad es para algunas personas, no para mi.

21. | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.
22. | Me siento triste por lo que soy.

23. | Parami, la vida es una cadena de sufrimientos.

24. | Me considero una persona realizada.

25. | Mi vida transcurre placidamente.

26. | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.
27. | Creo que no me falta nada.
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GRACIAS POR SU COLABORACION.
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
(Ivancevich y Matteson, 1989)

Sexo: () Hombre () Mujer Edad:
Estado civil: () Soltero/a () Casado/a () Viudo/a () Divorciado/a

Nivel de instruccion: () Primaria () Secundaria () Sup. técnico () Sup. universitario
Tipo de trabajo: Tiempo de servicio:

Instrucciones:

Indique la frecuencia con la que le causa estrés la situacion descrita anteriormente, por favor
anote el numero correspondiente.

Nunca | Raras veces | Ocasional- Algunas veces Frecuente- | General- Siempre
mente mente mente
1 2 3 4 5 6 7

1. | ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
causa estrés?

2. | ¢El rendirle informe a mis superiores y a mis subordinados
me estresa?

3. | ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés?

4. | ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

5. | ¢El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa?

6. | ¢El que mi supervisor no me respete me estresa? 1(2|3|4|5|6|7

7. | ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?

8. | ¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estres?

9. | ¢El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estrés?

10. | ¢El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa?

11. | ¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desempefio me estresa?

12. | ¢El que los individuos que estan a mi nivel dentro de la

empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa 1(2|3|4|5|6|7
estrés?

13. | ¢El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me 11213lalslel7
estresa?

14. | ¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de

11234 |5|6|7

la empresa me estresa?

15. | ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa? 11234 |5|6|7

16. | ¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me 11213lalslel7
causa estrés?

17. | ¢El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefiode |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
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mi trabajo me causa estrés?

18.

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa?

19.

¢El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés?

20.

¢El que la empresa carezca de direccién y objetivos me causa
estrés?

21.

¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés?

22.

¢El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa?

23.

¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés?

24,

¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25.

¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estrés?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bienvenido(a).

Les saluda Maria Vega Pefia y Ursula Garcia Barrios. Es un placer escribir y extender
una invitacion para participar en este estudio conducente al titulo de Licenciado en
Psicologia. Al realizar esta encuesta, ayudara a la organizacion a obtener mas informacion
sobre los niveles de placer y estrés de sus empleados en el lugar de trabajo. Sus hallazgos
se utilizaran unicamente con fines de investigacion y se tratardn con el mayor secreto.
Consentimiento Los participantes permaneceran anonimos Yy su participacion es
completamente opcional. Si decide unirse al estudio, se le enviara una ficha de datos
sociodemogréaficos y un cuestionario psicolégico, los cuales necesitan respuestas veraces.
Para ello se necesitan aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Debido al caracter
subjetivo de los objetivos del estudio, no existe una respuesta correcta definitiva. No se
preocupe, ninguno de estos datos se utilizara para ningun tipo de diagnéstico de forma
individual. Puede cancelar el formulario en cualquier momento sin ninguna consecuencia
negativa. Siéntase libre de escribir al investigador a la siguiente direccidn con cualquier
pregunta 0 inquietud que pueda tener con respecto a este estudio.
46177987@continental.edu.pe. Proporcione su nombre completo e iniciales aqui si

comprende la naturaleza del estudio y acepta participar voluntariamente. GRACIAS.

Anexo 5. Carta de autorizacion de la empresa
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CARTA DE AUTORIZACION

Arequipa 12 de Mayo del 2022

Por el presente documento, yo Nelson Carrera Sustamante, Identificado con DNI
29371080 en mi calidad de Gerente General de 18 empress MARQUISSA J&L SA.C
autonzo 3 los bachilieres Ursula Garcia Barrios y Maria Vegas Pefia de s Universidad
Comtinental, para s aplcacion, estudlo y desarrolo de su Tesis de Pregrado
denominado: “Felicidad y estrés laboral en trabojadores de ura empresa de
construccdon del distrita de Carro Colorado de la Cudad de Arequips - 2022°

La empresa precisa que toda 13 informacidn proporcionads y obtenida de dicha
Fvestigacion serdn para uso exclusivamante académico.

Ded mismo modo agradecemas los resultados que sé abtendran de dicha investigacidin
¥4 que serdn, para &l mejoramiente del amblente laboral #n nuestra empresa,

Anexo 6. Informe de aprobacién comité de ética

70




Huancaye, 26 de septismbre ds 2022

OFICTIO N° 106-2022-CE-FH-UC
Selioras:

URSULA RATHERINE CARCIA BARRIOS
MARTA EUCENTA VEGA PENA

Presene-
EXF 196 2022

Tenep el agrade de dingirme a usied parm sakodarle cordialmente v 3 [a vez manifestarls
que &l estuEe de investizacion dralade: “FELICIDAD Y ESTRES LABORAL EN
TRABATATMIEES DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION DEL DISTRITO
DE CEERD COLORADD, DE LA CIUDAD DE AREQUIFA 202217 ha sido
APROBADO par &l Comsite de Erica en Investisacion de la Facuitad de Humaridades,
bajo las simnentes obsenmoionss:

# El Comite de Efica puede en cmlpmer momento de b ejecucon del mabajo
solicitar informacion v confimaar e cumplimienso de las nomaes étcas (mantenar
la comfiderciatidad de datos personales dz los indiidnes enrevismdos]).

# El Copyité paede solicitar el informe fira] para revision fizal

Aprovechamos 1a oportanidad para renovar los senfvientos de muestra consideracion ¥
esima personal.

Afte,
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