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RESUMEN

Encontrar la relacion entre inteligencia emocional y la resiliencia en Arequipa, Perd, en
estudiantes de 4.° de secundaria, 2022, sirve como objetivo principal de este estudio. Para esto,
se incluyeron en la muestra 119 estudiantes de ambos sexos. Ademas, se consideraron variables
como la inteligencia emocional con sus dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés e impresion positiva) y la resiliencia con sus dimensiones (ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccién personal, sentirse bien solo y confianza en uno mismo). En el estudio
se utiliz6 una metodologia descriptiva correlacional y un disefio no experimental. Las
herramientas utilizadas fueron el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice y la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young. Tuvo la finalidad de identificar los hallazgos estadisticos con
un valor de p mayor al 5 % y una rho de Spearman de (Rho=. 676; p=. En estudiantes de 4.°
grado de secundaria de un colegio publico de Arequipa (n=002), los hallazgos indican que existe
una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia. Adicionalmente,
se pudo demostrar que la relacion existente es de tipo significativa (.51-.75). Los estudiantes de
cuarto grado de un colegio publico de Arequipa, 40129 Manuel Veramendi e Hidalgo, de la
comuna de Mariano Melgar, mostraron una correlacion directa y significativa entre las variables
de estudio, puesto que los estudiantes en general tienen un alto nivel de resiliencia. Asimismo,
los resultados de esta investigacion revelaron una fuerte correlacion directa, esto demostré que
estos estudiantes tenian niveles mas altos de inteligencia emocional, lo que les permite afrontar
con mayor éxito los desafios de la vida, en cuanto a la variable resiliencia, las dimensiones
interpersonales y la percepcion favorable de la inteligencia emocional ambas mostraron una

fuerte correlacion.

Palabras clave: resiliencia, inteligencia emocional, control de impulsos, adversidad, superacion,

confianza en si mismo, adolescentes.



ABSTRACT

To find the relationship between emotional intelligence and resilience in Arequipa, Peru, in 4th
year high school students, 2022. It serves as the main objective of this study. A total of 119
students of both sexes were included in the sample. Variables such as emotional intelligence with
its dimensions (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management and positive
impression) and resilience with its dimensions (equanimity, perseverance, personal satisfaction,
feeling good alone and self-confidence) were considered. The study used a descriptive
correlational methodology and a non-experimental design. The tools used were the BarOn Ice
Emotional Intelligence Inventory and the Wagnild and Young Resilience Scale. To identify
statistical findings with a p value greater than 5 % and a Spearman's rho of (Rho=. 676; p=. In 4th
grade high school students of a public school in Arequipa (n=002), the findings indicate that there
is a direct and significant relationship between emotional intelligence and resilience. Additionally,
it could be demonstrated that the existing relationship is significant (.51-.75). Fourth grade
students of a public school in Arequipa, 4 0129 Manuel Veramendi e Hidalgo, from the commune
of Mariano Melgar, showed a direct and significant correlation between the study variables,
students in general have a high level of resilience, the results of this research revealed a strong
direct correlation, this showed that these students had higher levels of emotional intelligence,
which allows them to face life's challenges more successfully, as for the resilience variable, the
interpersonal dimensions and the favorable perception of emotional intelligence both showed a

strong correlation.

Keywords: resilience, emotional intelligence, impulse control, adversity, coping, self-confidence,

adolescents.
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INTRODUCCION

Laresiliencia y la inteligencia emocional son temas clave del presente estudio. En primera
instancia se explica la capacidad de superar diversos retos a través de la vida. La inteligencia
emocional describe como la capacidad de comprender y controlar las emociones propias y
ajenas. También, incluye la empatia hacia los sentimientos de los demas. A través de la vida
surgen diversos retos (Goleman 2018).

Aunque con frecuencia no se tienen en cuenta, las emociones tienen un impacto crucial
en la vida de las personas. Para relacionarse con el mundo, hay que ser consciente de cédmo se
desarrollan, pero puede resultar dificil dotar a las emociones de inteligencia. Para ser
emocionalmente inteligente, hay que emplear la conciencia, el autocontrol, la empatia y la gestion

de interaccion en la sociedad (Goleman 2018).

Se subraya la eficacia de la resiliencia frente a circunstancias dificiles, y dado que
mantener un control eficaz de las emociones permite responder con eficacia a circunstancias
dificiles, este rasgo puede estar vinculado a la inteligencia emocional. En consecuencia, se dice
que, fomentando la resistencia a diversos factores estresantes, dado que pueden gestionar

eficazmente sus emociones y mantener mecanismos de afrontamiento efectivos (Miranda 2022).

Por tanto, es crucial subrayar que comprender cémo se controlan y manejan los estados
emocionales allana el camino para manejar, afrontar y superar circunstancias desafiantes
provocadas por la dinAmica misma. La epidemia de COVID-19 es un buen ejemplo de la
evolucion de esta capacidad. Los estudiantes universitarios necesitan desarrollar reacciones
adaptativas centradas en la inteligencia emocional y la resiliencia para hacer frente a los efectos

de la pandemia mundial (pérdidas en el empleo, escasez de ingresos, entre otros).

El SARS-CoV-2 exige asumir los distintos cambios para salvaguardar nuestra salud y de
nuestros familiares, la situacion de adaptacion y brindar paso a una nueva realidad. Ademas,

todos los sujetos se vinculan en nuevos roles y tareas que se necesitaban realizar, un grupo que
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necesita ser investigado es el grupo de los adolescentes, ya que pasan a la etapa de la adultez,

donde se enfrentan a cambios que les van a permitir dirigirse hacia su propio futuro.

Existen riesgos que limitan su bienestar psicolégico, en la salud y en el desarrollo
personal, es aqui donde las instituciones tienen que brindar una gran consideracién a cada uno
de los estudiantes, ya que muchos trabajan y estudian, son partes de la tarea del hogar que
muchas veces no les corresponde, pero, aun asi, la asumen. Es por ello la necesidad de
investigar para darles el interés merecido a lo siguiente: estrés, angustia, enfermedades propias
y de sus familiares, situaciones de luto por el contexto, y los problemas comunes de embarazos
no deseados, delincuencia, pandillaje, separacion, maltrato por parte de sus padres, la
socializacion y demas necesidades que requieren para llevar una vida plena que necesita un

adolescente.

Para el manejo de las emociones es necesaria una interaccion constante de los procesos
psicolégicos. Este es el caso de la resiliencia, lo que significa que cuando ambas variables estan
presentes, existe una mejor resolucion de conflictos y una completa adaptacion al entorno. Las
personas con alta inteligencia emocional son capaces de controlar sus emociones, asi como de
superar y adaptarse a situaciones desafiantes. Apoya el funcionamiento de las emociones, ya
gue ayuda en el control de los impulsos y trabaja para promover el bienestar en la sociedad, la

familia y la escuela como una contribucion a la investigacion.

El conflicto que surge en las familias producto de los cambios sociales y otros factores
como los siguiente: la ausencia de los padres, el maltrato domeéstico, la economia, las reacciones
de los medios de comunicacion, la crisis familiar, etc., se presentan como una situacion
problematica entre la resiliencia y la inteligencia emocional en tiempos de pandemia en
estudiantes de cuarto grado de una institucion pablica, Arequipa (2022). Para las familias es dificil
encontrar un buen ambiente, y no esta claro si esto tiene algo que ver con el insuficiente

desarrollo de la inteligencia emocional y la falta de resiliencia que se presenta al enfrentar
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situaciones traumaticas y la muerte de un ser querido. Tal es el caso cuando un adolescente
evita las dificultades, suele ir acompafiado de signos de depresion, mucha agresividad y
ansiedad. Los jovenes tendran que evaluar si su experiencia confinada ha sido estresante,
beneficiosa o irrelevante en este sentido, y luego pensar en su propia capacidad para hacer frente

a esta nueva circunstancia (Contreras 2021).

Precisamente es este contexto en el cual el adolescente manifiesta su creatividad al
resolver sus problemas, pueden tener la necesidad de una reaccién adecuada, para asi afrontar
lo que le suceda en los diversos ambitos. Esta capacidad es la resiliencia, que le va a permitir
adaptarse con eficacia a las situaciones adversas, que generen algin trauma o estrés,
acompafado. Por ello, el presente estudio busca conocer el significado de la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en situaciones de pandemia en estudiantes de cuarto grado
de una institucion publica de Arequipa, 2022, y a su vez como hip6tesis general afirma la

existencia de dicho significado.

Con una metodologia dentro del enfoque cuantitativo, que sirve para la recoleccion de
datos recolectados, utilizando métodos estadisticos, a través de una investigacion no
experimental-transversal, con el propésito de describir las caracteristicas de las dos variables,
volviéndose correlacional-causal, en un tiempo determinado al tipo de estudio aplicado, basico o
puro, con el propdésito de encarar el desarrollo de conocimientos técnicos de aplicacion en un

escenario especifico al arbitro.

El capitulo | implementa y concreta la construcciéon del problema de investigacion, que,
dentro del mismo, se presentan, las interrogantes de la problemética. El objetivo generales y
especificos, las hipétesis planteadas como general y nula. Otro apartado dentro del mismo
capitulo uno, se encuentra la justificacion correspondiendo a sus tres elementos: teodrico,
metodoldgico y practico. Asimismo, el marco tedrico se presenta en el capitulo 1l con base en los

antecedentes y tiene en cuenta la investigacion internacional, nacional, local y nacional. Luego

12



se pasa a discutir los fundamentos tedéricos de la inteligencia emocional y la resiliencia antes de

desarrollar la definicién de los términos.

También, el marco metodolégico, que abarca el enfoque, disefio, nivel, tipo de
investigacion, poblacion, muestra, muestreo, andlisis de datos, técnicas e instrumentos, asi como
la ficha técnica de cada prueba utilizada, se expone en el capitulo Ill. Con base en los objetivos
del estudio identificados en el capitulo IV, se presentan los resultados, discusion, conclusiones y

recomendaciones. sus citas bibliograficas y anexos.

Dado que el objetivo de este estudio es comprender mejor la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia durante las pandemias entre los estudiantes de 4.° grado de secundaria

de una institucion publica en Arequipa, 2022.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En todo el mundo, la falta de inteligencia emocional provoca multitud de problemas
sociales, como violaciones, asesinatos, agresividad fisica y emocional. Independientemente de
la situacion econémica de cada persona, se puede ver delitos violentos y hacer frente ante tales
situaciones resilientes, tal como estdn representados actualmente en los medios de
comunicacion como la television, los periédicos y las redes sociales. El sistema suele ser culpado
por la sociedad en su conjunto de la mayoria de estas actividades deshonestas, que tienen lugar
a diario, Ignora el hecho de que esto es el resultado de una falta de empatia, contencion

emocional y conciencia.

Un tema al que solo recientemente se ha empezado a prestar atencién es el de la
pandemia y la convivencia familiar, por su pertinencia respecto a los efectos negativos del
aislamiento en los individuos. Tales como temores y miedos prevalentes que se han dado en
Espafia. El aislamiento social y los problemas, seguin un reciente estudio, se han presentado
segun publicaciones europeas sobre los efectos psicoldgicos de la epidemia de COVID-19 en
Europa. Se descubrié que el confinamiento repercutia negativamente en los problemas laborales
y econdmicos, asi como en el aislamiento social, planteado por la Organizacién Mundial de la

Salud, (OMS, 2022)

Considerando la problemética relevante que las personas han tenido que enfrentar en
estos tiempos de pandemia, el mayor efecto psicoldgico incluye altos niveles de estrés o
ansiedad, acompafado por situaciones complejas y variadas, tales como soledad, depresion,
entre otras OMS (2021). Durante esta situacion ocasionada por el COVID-19 (confinamiento,

distancia fisica, enfermedad y muerte), existen consecuencias que, si no se abordan a tiempo,



dentro de la psique humana ha vivido procesalmente un conjunto de etapas, en las que se
incluyen la negacion, la compulsién por la preservacién y la higiene. La OMS (2021) propone
gue, en medida que se expande el COVID-19, proporcional a este crecimiento aumenta
considerablemente el temor, la ansiedad y el estrés, en las personas en general y sin excluir
zonas geograficas. En este sentido, se puede decir que también es una pandemia desfavorable
a la salud de la psique, especialmente entre algunos sectores vulnerables como son los

enfermos, y personas vulnerables de altos riesgos.

Es por ello que, segin la OMS (2021), para afrontar esta nueva realidad COVID-19, el
ser humano ha generado una respuesta adaptativa recurriendo a maniobras psicoldgicas, fisicas
y espirituales, que han ayudado a vivir este nuevo estilo de vida, entre estas respuestas ante la
adversidad y descontrol de las emociones, se encuentra la resiliencia e inteligencia emocional,
ambas variables, Cuando una persona se enfrenta a los desafios de la vida, debe aprender de
ellos, superarlos y, a veces, incluso dejarse transformar por ellos. Estas habilidades son cruciales
para el desempefio humano y se desarrollan a lo largo del ciclo de vida a partir de mecanismos

de afrontamiento y aprendizaje.

Ademas, el Gobierno peruano, por su parte, emitié el Decreto Supremo N.° 184-2020-
PCM con el fin de combatir esta pandemia, y se declaré el estado de emergencia nacional a partir

del 15 de marzo de 2020, expresado por Carrasco (2021).

Asimismo, los conflictos provocados que experimentan las familias por los cambios
sociales y otros motivos, entre los que se incluyen la ausencia de los padres, el maltrato
domeéstico, la economia, las reacciones de los medios de comunicacion, la crisis familiar, entre
otro, pueden ser un desafio para las familias encontrar el entorno ideal, y aiin no se sabe si esto
afecta el desarrollo de los niflos emocionalmente inteligentes Lopez, 2003, citado por (Lopez &

Pinedo 2022).



Por tanto, como capacidad para controlar los impulsos emocionales y distinguir este
conocimiento en la guia de sus propias acciones, la inteligencia emocional es crucial en este
sentido Salovey & Mayer (1990). Esta habilidad puede ayudar a las personas a afrontar el estrés,
a mejorar su capacidad en la adaptacion del entorno. Los chicos que emplean tacticas ineficaces
o inadaptadas experimentan un empeoramiento de la adaptacion emocional, un aumento en la
depresién producto de episodios de ansiedad, asi como desajustes sociales y académicos
Wadsworth & Compas (2012) citado por Contreras (2021). Cuando un adolescente evita las
dificultades, suele ir acompafiado de signos de depresion, mucha agresividad y ansiedad. Los
jovenes tendran que evaluar si su experiencia confinada ha sido estresante, beneficiosa o
irrelevante en este sentido, y luego pensar en su propia capacidad para hacer frente a esta nueva

circunstancia Morales et al. (2012) citado por Contreras (2021).

Por su parte, la resiliencia, segun Villalba (2003) citado por Miranda (2022) implica ser
capaz de manejar circunstancias desafiantes, superar circunstancias desafiantes y lograr
ambiciones a pesar de verse gravemente amenazado. Ademas, la capacidad de ejecutar bien
bajo coaccion es otra de las definiciones aportadas. Sin embargo, los alumnos muestran graves
deficiencias, especialmente en el ambito de la educacion. Esta falta de resiliencia se manifiesta

en su incapacidad para utilizar sus emociones para afrontar conflictos interpersonales.

Cabe sefalar que ambas variables son pertinentes en la situacién actual. De este modo,
el estudio permite a la institucién conocer los retos y las tres carencias a las que se enfrentan los

estudiantes cuando intentan gestionar sus emociones y superar situaciones estresantes.
1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema general

¢, Cudl sera la relacion significativa entre resiliencia e inteligencia emocional en tiempos

de pandemia en estudiantes de 4.° de secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022)?



1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl seré el nivel de inteligencia emocional en tiempos de pandemia en los estudiantes
de 4.° de secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022)?

¢, Cual sera el nivel de resiliencia en tiempos de pandemia en los estudiantes de 4.° de
secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022)?

¢ Cual sera la relacion significativa entre resiliencia y las dimensiones Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de estrés e Impresion positiva, en tiempos de
pandemia en los estudiantes de 4.° de secundaria de una institucién publica, Arequipa
(2022)?

¢, Cudl sera la relacion significativa entre inteligencia emocional y las dimensiones
ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien solo y confianza en si
mismo, en tiempos de pandemia, en los estudiantes de 4.° de secundaria de una

institucion puablica, Arequipa (2022)?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién significativa entre resiliencia e inteligencia emocional en tiempos

de pandemia en estudiantes de 4.° de secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022).

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer el nivel de inteligencia emocional en tiempos de pandemia en estudiantes de
4.° secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022).
Identificar el nivel de resiliencia en tiempos de pandemia en estudiantes de 4.° secundaria

de una institucion publica, Arequipa (2022).



Identificar la relacion entre resiliencia y las dimensiones Intrapersonal, Interpersonal,
Adaptabilidad, Manejo de estrés e Impresion positiva, en tiempos de pandemia, en
estudiantes de 4.° secundaria de una institucién publica, Arequipa (2022).

Identificar la relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien solo y confianza en si mismo, en
tiempos de pandemia, en estudiantes de 4.° secundaria de una institucion publica,

Arequipa (2022).
1.4 Hipotesis y Descripcion de Variables
1.4.1 Hipétesis general

Existe relaciéon significativa entre resiliencia e inteligencia emocional en tiempos de

pandemia en estudiantes de 4.° secundaria de una institucién publica, Arequipa (2022).

1.4.2 Hipétesis especificas

Existe nivel de inteligencia emocional en tiempos de pandemia en estudiantes de 4.°
secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022).

Existe nivel de resiliencia en tiempos de pandemia en estudiantes de 4.° secundaria de
una institucion publica, Arequipa (2022).

Existe relaciébn entre resiliencia y las dimensiones Intrapersonal, Interpersonal,
Adaptabilidad, Manejo de estrés e Impresion positiva, en tiempos de pandemia, en
estudiantes de 4.° secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022).

Existe relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien solo y confianza en si mismo, en
tiempos de pandemia, en estudiantes de 4.° secundaria de una institucion publica,

Arequipa (2022).



1.5 Justificacién de la Investigacion

La intencionalidad se basa en un problema escolar y busca analizar alumnos de 4.° grado
de una escuela publica, donde se evidencie las relaciones entre resiliencia y su desarrollo
emocional con los comparieros, en los ataques de la red o ciberbullying, en la violencia fisica y
psicologica que, con la practica de ella, repercute al desempefio académicos y social de los
escolares. El proyecto se enfoca en la adquisicién de competencias y conocimientos porque es
posible implementar esta propuesta para contextos escolares donde, por diversos factores y ante
el retorno a la ensefianza presencial, es necesario realizar acciones practicas dirigidas a los
estudiantes y toda la comunidad educativa para fortalecer sus habilidades resilientes.

Dada la contribucién a la investigacion, en dicho problema que se plantea en el presente
estudio se indagd, por una parte, la resiliencia como elemento fundamental para superar
adversidades y en especial cuando son responsabilidades que requieren alto grado de enfoque
en lo que respecta principalmente en la inteligencia emocional, lo académico y pedagdgico,
efectivamente. Por tanto, se evaluara el cociente emocional y la resiliencia de los adolescentes.

Por su parte, la OMS (2021) ha indicado, en diversas oportunidades, lo incierto del tiempo
de pandemia que estéa afrontado la humanidad; este momento ha sido llamado era postcovid o
nueva normalidad, en la cual constantemente se develan los efectos adversos del aislamiento a
nivel de fisiologia del cuerpo humano, como unidad bio-psico-social. Al ser humano le ha
afectado la psique, debido al clima de inseguridad, angustia, estrés, entre otros elementos,
especialmente a los grupos vulnerables como los adolescentes, segun la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2020). Por ello, el presente estudio pretende aportar como
contribucién elementos significativos, en este aspecto. En Arequipa, Peru, en el 2022, estas

variables se mediran entre estudiantes de secundaria del cuarto grado de una institucion publica.



1.5.1. Tebrica

Desde la perspectiva teorica, contribuy6 a la comprensién de las ideas subyacentes, a las
medidas actuales de la inteligencia emocional y la resiliencia. Dicho apartado beneficia a estudios
de la ciencia psicoldgica al iluminar las conexiones entre los efectos de estas dos medidas sobre

la inteligencia emocional (Hidalgo 2022).

La investigacion que se estudiard aportar4 conocimientos dentro del ambito teérico y
estadistico, para profundizar en nuestra comprension del funcionamiento de las familias, asi
como de las variables de estudio y otros factores relacionados con el compromiso académico.
También, sugirié nuevas estrategias académicas como resultado de nuestra mayor comprension
de cémo funcionan las familias. Propuso métodos innovadores para la ensefianza, especialmente
ante las dificultades que enfrenta la sociedad debido al coronavirus, que se propagd y fue

calificado como pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2020.
1.5.2. Metodolo6gica

La investigacion es importante, porque respaldé los métodos utilizados para estudiar la
resiliencia y la inteligencia en el entorno contemporaneo. Esto deberia ser objeto de
investigaciones adicionales por parte de psicélogos y educadores. La investigacion hizo uso de
métodos e instrumentos fiables y validos, de modo que sus conclusiones pueden servir de base

para nuevos estudios (Miranda 2022).
1.5.3. Practica

Se recogieron datos sobre las variables de estudio de los alumnos utilizando instrumentos
reconocidos por la institucion publica. Con el fin de desarrollar a los alumnos, se recopilaron
datos sobre las variables de estudio utilizando instrumentos, es fundamental un objetivo en la
creacion de programas para el futuro y poder ayudar a los alumnos a elevar estos niveles

mediante la autoeducacion. Ensefar a los estudiantes el valor de estas habilidades les ayudé a



tener éxito en la vida y a convertirse en personas resilientes que son capaces de enfrentar
obstaculos y seguir su crecimiento emocional Miranda (2022). Por tanto, los resultados en la

practica permitieron a las instituciones educativas aplicar medidas de intervencion para mostrar

madurez y dureza emocional (Hidalgo 2022).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Belykh (2018) en su tesis “Resiliencia e inteligencia emocional: conceptos
complementarios para empoderar al estudiante en México”, sostiene que su objetivo general se
centrd para los analisis no relacionados. Su metodologia permitié vislumbrar el impacto a los
educandos desde sus dos perspectivas-estructural y procesual. Ademas, sus resultados se
restringieron tipicamente a ensefiar con el ejemplo y a mostrar afecto a los alumnos, cuando se
aplica al &mbito educativo. En conclusion, el trabajo pretendid orientar e impulsar las
investigaciones sobre estas dos variables que permita comprender el ambito del joven y su

relacion con el entorno o la sociedad.

Por su parte, Usme (2020) en su investigacion “Estrategia de inteligencia emocional
orientada a favorecer la resiliencia en confinamiento en Colombia”, implement6 una estrategia
de inteligencia emocional para potenciar la resiliencia de los estudiantes del Instituto Técnico
Alberto Ferro Pea de entre 8 y 10 afios durante el confinamiento obligado por la pandemia. En
un estudio de caso cualitativo, hubo seis pasos en la metodologia. Los resultados obtenidos
sirvieron como evidencia de la eficacia de las actividades basadas en inteligencia emocional
implementadas para aumentar la resiliencia. En general, la intervencion fue eficaz para mejorar
la inteligencia emocional, la percepcion, la facilitacion, la comprension y la regulacion en

situaciones inciertas, estresantes y confinadas.

A su vez, De dios & Manosalva (2021) en su tesis “Relacion del compromiso académico
con la inteligencia emocional, resiliencia y clima social familiar en adolescentes con edades de

10-19 afios, del colegio publico, institucion educativa técnica empresarial llano lindo, en el



municipio de Yopal, en tiempo de pandemia (COVID 19) en Colombia”, sostuvieron como objetivo
general, “conocer la relacion entre compromiso académico e inteligencia emocional, resiliencia 'y
clima social familiar en adolescentes de 10 a 19 afios en pandemia (COVID 19)” (p.12). Su
metodologia fue con abordaje cuantitativo y disefio no experimental, utilizaron una muestra
aleatoria simple y un disefio transeccional con alcance correlacional de 332 jévenes. Segun las
estadisticas, existe una relacién positiva entre el clima social familiar, la resiliencia, la inteligencia
emocional y el compromiso académico. El estudio confirma el valor de un entorno estable para

gue una adolescente se involucre en sus estudios y crezca en inteligencia emocional y resiliencia.

Mientras que Buenafio (2021) en su investigacion “Inteligencia emocional y resiliencia en
los estudiantes de nivelacion de la facultad de ciencias humanas y de la educacion de la
Universidad Técnica de Ambato durante la emergencia sanitaria en Ecuador”, examin6é cémo los
estudiantes de instituciones educativas reaccionaron a la inteligencia emocional y la resiliencia.
Ademas, se utilizd6 una estrategia hibrida, combinando métodos de campo, documentales,
bibliograficos y virtuales con descriptivos correlacionales. Asimismo, los instrumentos fueron
distribuidos a los 212 estudiantes. La prueba estadistica Rho de Spearman rechaza Ho y acepta
H1, apoyando el efecto de la inteligencia emocional sobre la resiliencia. La inteligencia emocional
de los estudiantes afecta su resiliencia en la escuela secundaria. En conclusion, las habilidades
de inteligencia emocional como la claridad, la atencion y la reparacion tienen una significancia
bilateral inferior a 0,05 y se asocian con rasgos como la felicidad personal, la ecuanimidad, la

confianza en uno mismo, sentirse bien con uno mismo y la perseverancia.

A su turno, Villalobos et al. (2022) en su tesis “Relacion docentes-estudiantes y resiliencia
docente en contexto de pandemia en Chile”, examinaron la relacion entre profesores y alumnos
y cdmo esta favorece la capacidad de recuperacion de los nuevos profesores. La metodologia
consistié en un estudio descriptivo, correlacional, se realizaron entrevistas a administradores y

profesores, asi como grupos focales con nifios, se tratd de un estudio de casos multiples. Los
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resultados demuestran que, en la pandemia, las interacciones y la instruccion se definen como
mediadas por herramientas digitales y redes sociales. En conclusion, la actividad educativa se
produjo en el marco de una autonomia profesional galopante y de la originalidad pedagogica de
los profesores principiantes, lo que contribuy6 a que los alumnos mostraron fortaleza, resiliencia
y representaron una cualidad apreciada por el alumnado y son necesarios entornos

institucionales que apoyen la actividad educativa.

Asimismo, Bucheli & Martinez (2022) en su estudio “Resiliencia en estudiantes, varones
y mujeres de bachillerato del colegio Manuela Saenz de Quito, Ecuador, en tiempos de COVID-
19”, plantearon un disefio no experimental, un nivel descriptivo y un método cualitativo. 103
estudiantes universitarios y 112 estudiantes de secundaria conformaron la muestra. Ademas, los
resultados mostraron que hombres y mujeres tenian diferentes niveles de resiliencia, teniendo
los hombres un nivel mas alto (35 punto 37 %), un nivel mas alto (53 punto 57 %), un nivel mas
bajo (10 punto 72 %) y un nivel mas bajo (10 punto 72 %) respectivamente. Hubo una diferencia
estadisticamente significativa entre los dos grupos (p = 0,000). En conclusion, demuestran que
las estudiantes mujeres son mas resilientes que los estudiantes varones, lo que demuestra que

las mujeres son mas capaces de manejar los desafios y la frustracién durante el brote de COVID.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Coronado & Delgado (2021) en su tesis “Inteligencia emaocional y ansiedad en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa San Joaquin de Tuman, en tiempos de COVID-19 en
Lambayeque”, propusieron un estudio transversal, correlacional, utilizando dos instrumentos.
Ambos fueron modificados por los investigadores para adecuarlos al escenario en el que fueron
evaluados 69 estudiantes de secundaria, con cursos comprendidos entre primero y quinto. Segun
los resultados, la variable ansiedad mostr6 un menor predominio, en el nivel medio de los

indicadores destaco el grueso de los indices, asi como en sus respectivas dimensiones. En
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conclusion, los indicios que estaban mas estrechamente relacionados con la ansiedad eran los

que median la tolerancia al estrés y el control impulsivo.

Para, Huamani et al. (2021) para su trabajo “Estrés y resiliencia en el contexto del COVID-
19, en estudiantes de educacion secundaria en Perd”, utilizaron como metodologia de estudio
una encuesta virtual a 52 estudiantes con un enfoque cuantitativo, fundamental, descriptivo y
correlacional. Se utilizé “criterio-juicio” para elegir a estos estudiantes, aplicando el Ranking de
Resiliencia y la adaptacion especifica al COVID-19 del Cuestionario de Estrés Académico SISCO
SV. La capacitacion virtual de COVID-19 puede reducir el estrés académico de los estudiantes,

por lo que deberia aumentar la resiliencia de los estudiantes en el hogar y la escuela.

Contreras (2021), en su estudio “Estresores cotidianos e inteligencia emocional en nifios:
Andlisis en confinamiento por la COVID-19 en Arequipa”, establecio un vinculo entre los factores
estresantes tipicos y el cociente emocional de los nifios. Ademas. La medicion del puntaje de
inteligencia emocional COVID-19 fue solo en estudiantes de 9 a 12 afios. Una muestra de 142
estudiantes del programa de educacion basica conformd la metodologia utilizada en nifios que
cursan de cuarto a sexto grado y estan ubicados en el N.° 40048 Antonio José de Sucre en
Yanahuara. Asimismo, la técnica de muestreo fue no probabilistica de estilo censal. Se utilizé el
Inventario de Estresores Cotidianos de los Nifios para recolectar los datos. La relacion entre las
variables se puede determinar utilizando estadisticas inferenciales. Los hallazgos demostraron
gue el estrés diario y la inteligencia emocional no estan relacionados. Sin embargo, se encontré
gue dos dimensiones tenian una correlacion débil pero significativa entre si. En conclusién, se

descubrié que, cuando funciona bien, el componente de socializacion contribuye a la familia.

Mientras que, Lopez & Pinedo (2022) estudiaron el “Clima social familiar y la inteligencia
emocional en familias afectadas por la COVID-19 de un AA. HH. Distrito Belén en Iquitos”. El
objetivo principal es conocer como CCIDID-19 AA HH Cabo Lépez, Belém 2021 afecta el entorno

familiar, la conciencia emocional y la conciencia psicoldgica en los seres queridos. Procesos de
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presentacion y comunicacién. En la recoleccién de datos se utilizaron instrumentos como hojas
de calculo, Escala de Inteligencia Emocional Bar-On ICE y Escala de Ambiente Social Familiar
(FES). Se seleccionaron 81 participantes de 16 afios 0 mas de acuerdo con los criterios de
inclusion y exclusion. Se aprecia que el resultado general del entorno familiar depende de los
componentes “ambiente familiar” e “inteligencia emocional”, con una puntuacion media del 77,8
% (63 puntos). En cuanto a la inteligencia emocional general, la mayoria de las personas
puntuaron en el nivel de calificacion mas bajo, el 33,3 % (27 personas) muy bajoy el 22,2 % (18
personas) muy bajo. Pronto se agregaron dos letras y se asociaron con varios sacrificios y

medidas.

Segun, Hidalgo (2022) en su estudio “Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes
de una institucion educativa privada de Tambogrande-Piura”, propuso un estudio descriptivo-
correlacional e incluy6 a 150 estudiantes de secundaria, hombres y mujeres, de 16 y 17 afios.
Para la recoleccién de informacion se utilizé la Escala de Resiliencia para Adolescentes de Prado
(2020) y la Escala de Inteligencia Emocional (ICE) Reuven Bar-Inventory. Ademas, los hallazgos
indican una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes
de Tambogrande, Piura, que asisten a una escuela privada. Se encontré gque las variables estan

relacionadas, en conclusion.
2.1.3 Antecedentes locales

Cruz & Mélaga (2020) en su estudio “Resiliencia y rendimiento académico en estudiantes
en institucion de sefioritas en Arequipa”, investigaron la relacién entre el rendimiento académico
y la resistencia de un estudiante en cuarto y quinto grado de la Escuela Secundaria de la
Fundacion Educativa Niflas Arequipa. Esto se logro utilizando un plano de seccién correlativo.
La muestra estuvo conformada por 281 estudiantes mujeres de 15 a 18 afos. Asimismo, los
resultados del aprendizaje se evaluaron utilizando la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

(1993) y el Registro de Puntuacion Ponderada de 2018. Los promedios de resiliencia tienden a
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ser mas altos para el 39 % de los estudiantes. El promedio académico de los estudiantes es 13
de 30 posibles, con una desviacion estandar de 1 de 354 y una varianza de 1834. El puntaje mas
alto es 17 y el mas bajo es 11. Segun los hallazgos, el 70 % del alumnado toma clases de
educacion general. El rendimiento académico y la variable resiliencia no mostraron correlacion
(p=.338>.05=0a). El hecho de que las dos variables no sean dependientes entre si anima a seguir

estudiando.

Miranda (2022), en su tesis “Relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes del Instituto CIMAC, Arequipa-2022”, se planteé el objeto sobre la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia. El Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice y la
Escala de Resiliencia de Wagnid y Young se utilizaron en la metodologia para evaluar a 245
estudiantes, tanto hombres como mujeres. Para la investigacion se utilizé la metodologia de
investigacion descriptiva cuantitativa correlacional. Asimismo, se empledé una tabla de
contingencia, Rho de Spearman y Alfa de Cronbach para determinar el resultado. Para el analisis
de los resultados se utilizaron las tablas de contingencia alfa de Cronbach y rho de Spearman.
Se han encontrado valores de p superiores al 5 % y hay poca o ninguna correlacion entre las dos
variables que se estudian. La inteligencia emocional y la resiliencia de los estudiantes no tienen

relacion.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Inteligencia emocional

Los primeros humanos poseian mecanismos de defensa extremadamente primitivos que
se basaban en estrategias instintivas de supervivencia. Para sobrevivir, se necesita soluciones
sencillas. Como resultado, el tronco encefalico control los procesos corporales basicos (Pradas,
2018). En sintesis, a lo anterior, sefialé que toda persona posee habilidades y destrezas que le

van a permitir desenvolverse ante la sociedad por sus instintos basicos de supervivencia.
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La frase “inteligencia emocional’, es evidente que se observd dentro de los estados de
animo que permite comprender la correlacion que existe de la cuestibn emocional en términos
de salud fisica Guevara (2011) citado por (Miranda (2022). Si bien es cierto, se encontrd
explicitamente vinculada con los sentimientos y sus fases de comportamiento en su salud fisica,

que trae al ser humano a mostrarse como unico ser ante la sociedad.

La inteligencia emocional, segin Goleman (1999), son las habilidades en distinguir las
propias alteraciones y sentimientos, asi como en los demas. También incluyé actitudes que se
vincularon con manifestaciones sociales saludables. Aunado a lo que explica el anterior autor,
se baso en las experiencias que vive cada persona en interactuar con sus habilidades sociales y

pueda adaptarse ante cambios significativos dentro de su contexto.

Por su parte, Reuven BarOn desarrollé el Inventario de Inteligencia Emocional, puntualizé
al control de cualquier emocion, lo que permitié a todos convertirse en seres eficientes y alcanzar
el éxito Miranda (2022). En sintesis, el ser humano tiene la posibilidad de experimentar distintos
cambios en lo que respecta a sus emociones, en la cual, pueden darse tanto positivos como

negativos, es alli donde lograra el control de sus sentimientos.
2.2.1.1 Inteligencia

La frase “factor de inteligencia global” fue utilizada por primera vez por Charles Spearman.
A partir de su estudio, este autor explica como el término inteligencia puede entenderse como la

capacidad de pensar (Vergara 2020).

Lo anterior explica lo que el autor quiso llamar como “inteligencia global” a las habilidades
gue toda persona posee, en la cual toma una actitud positiva mental en demostrar lo que sabe
frente al mundo entero. Segun, Miranda (2022) el ser humano ha cambiado a lo largo de la
historia; definié a dicha condicién como la actitud de buscar posibles soluciones conflictos, y un

pensamiento racional. En sintesis, el anterior referente demostr6 lo que una persona tiene la
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capacidad de ser un ser pensante, capaz de resolver conflictos y buscar las posibles soluciones

a los problemas, sabiendo la magnitud del contexto donde se enfrenta.

Ahora bien, uno de los conceptos mas controvertidos de las ciencias psicoldgicas es la
inteligencia. Tal es como lo plantea Vergara (2020) quien la define también, como una capacidad
notable y singular, mientras que otros la delimitan como una habilidad singular, mientras que
otros proporcionan una nocién mas amplia que abarca una serie de habilidades y que, en muchos
casos, cubre una variedad de capacidades e incluso dones. Por lo tanto, puede describirse como
aguellas habilidades que se encuentran entre las 19 habilidades cognitivas generales también
incluyen la comprensién de ideas complicadas, los saberes nuevos y la instruccion a través de

la experiencia.

Desde que, en un principio, Franz Joseph Gall, un renombrado frenélogo, realiz6
investigaciones sobre el discernimiento de algunas cualidades psicoldgicas por la forma de la
cabeza, la idea de inteligencia ha experimentado cambios significativos. Se pensé que un
aumento en la cabeza estaba correlacionado con el tamafio del cerebro y, por lo tanto, con el
intelecto. Las cualidades psicologicas estuvieron determinadas por la forma del craneo. Ante
esto, la inteligencia de una persona aumenta con el tamafio de la cabeza. Esta teoria se ha

demostrado falsa con el tiempo (Vergara 2020).

La inteligencia general, a menudo conocida como “factor g”, fue utilizada por primera vez
por Spearman, que la defini6 como la capacidad de la mente que puede cuantificarse y
expresarse cuantitativamente. Se puede medir y expresar numéricamente Vergara (2020). Cabe
destacar, la teoria de Howard Gardner de las ocho inteligencias diferentes se presentd porque
no consideré el impacto de las pruebas de inteligencia y pens6 que estas “manifestaciones
numéricas del coeficiente intelectual humano” (Vergara, 2020, p.25) no representaban de manera

justa las habilidades de las personas.
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a. Tipos de inteligencia

Uno de los conceptos mas recientes en la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner es la inteligencia emocional. En lugar de concentrarse Gnicamente en los resultados de
las pruebas, Gardner aconsejo enfatizar las capacidades numéricas de la inteligencia humana,
como el coeficiente intelectual, no son de caracter completa y exacta de las capacidades de la
poblacion en general. Basandose en las destrezas y habilidades que se valoran en diversas
manifestaciones culturales, su teoria divide la inteligencia en ocho categorias diferentes Vergara
(2020). Son ocho dimensiones de la inteligencia que se describirdn a continuacion y que Gardner

planteo:

Inteligencia lingiistica. En las habilidades de comunicacion son aquellas que permiten
a una persona expresarse verbalmente y por escrito. Toda persona con este talento disfruta
leyendo o escribiendo cuentos, utilizando rimas y trabalenguas, y se sienten a gusto aprendiendo
nuevos idiomas. También, se sienten a gusto aprendiendo nuevos idiomas. Leer, escuchar y
escribir suele ayudarles a comprender mejor los conceptos Gardner (1993) citado por (Yaringafio

2022).

Inteligencia musical. Puede interpretarse como la capacidad de comprender, entender
y articular cualquier cosa relacionada con el estudio de la musica. Las personas con este talento
suelen sentirse atraidas por determinados sonidos y/o canciones. Ademas, si utilizan la masica

como medio, aprenderan con mayor eficacia Gardner (1993) citado por (Yaringafio 2022).

Inteligencia I6gico-matematica. Se define como la capacidad de trabajar con nimeros
de forma rapida y eficaz; el individuo puede utilizar la lI6gica cuando es necesario. Una persona
con esta habilidad posee la aptitud para los célculos matematicos, el andlisis estadistico y la
resolucion logica de problemas. Las personas con conocimientos en este campo aprenden las
cosas con mayor rapidez. Este campo es sencillo de dominar mediante el trabajo abstracto, y la

mayoria de las personas que trabajan en €l son profesores. Se solia ocupar puestos docentes
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en matematicas, fisica, contabilidad o alguna otra area de las finanzas Gardner (1993) citado por

(Yaringaio 2022).

Inteligencia espacial. Un individuo con este talento posee el potencial de proyectarse a
futuro, asi como de transformar, recrear o modificar dicha inteligencia espacial. Esta persona
tiene la capacidad de aprender utilizando diagramas, imagenes, mapas conceptuales y dibujos

Gardner (1993) citado por (Yaringafio 2022).

Inteligencia corporal-cinestésica. Se tratd6 de la capacidad de un individuo para
transmitir pensamientos y sentimientos fisicamente. Por su parte, toda persona que desarrolle
mas esta inteligencia posee actitudes de destrezas y habilidades, lo que las hace perfectas para
los deportes. Procesan bien las sensaciones corporales, por lo que aprenden mejor cuando hay
movimiento de por medio. La capacidad de navegacién es otro rasgo relacionado con este

intelecto Gardner (1993) citado por (Yaringafio 2022).

Inteligencias personales. Gardner clasifico las inteligencias interpersonal e
intrapersonal bajo el mismo epigrafe. A pesar de que Gardner les dio el mismo titulo, dejé muy
claro en qué se diferenciaban y se relacionaban entre si, ya que una sigue de cerca a la otra

Gardner (1993) citado por (Yaringafio 2022).

Inteligencia naturalista. Es la capacidad de prestar mucha atencién a los elementos
naturales del entorno en el que se vive, de profundizar en la observacion del medio ambiente y
de identificar componentes ecoldgicos especificos. Ademas, su apreciacion les permitid
reconocer, categorizar y distinguir entre los distintos seres vivos que se localizan en el ambiente

Gardner (1993) citado por (Yaringafio 2022).
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2.2.1.2 Las emociones

Desde una perspectiva cognitiva, Salovey & Mayer (1990) afirm6 que una emocion es
una respuesta ordenada compuesta por niveles fisiolégicos, cognitivos, motivacionales y

experienciales.

En sintesis, el ser humano posee emociones que va a ir desarrollando a lo largo de su
vida y que, por ende, se van a ir encontrando con distintos niveles de respuesta, y lo ayudara a

controlar sus impulsos en respuesta ordenada compuesta.

Desde una perspectiva psicolégica, Contreras (2021) afirmé que las emociones se
convierten en reacciones tanto positivas como negativas en respuesta a una situacion interna o
externa marcada por la excitacion o la perturbacion y que predisponen a nuestro organismo a
una respuesta coordinada cuando se encuentra en una situacién complicada. En sintesis, las
emociones, pues, son respuestas a los datos que recogemos de nuestras interacciones con el

mundo exterior.

Desde una perspectiva neuroldgica, Damasio (1996), citado por Contreras (2021)
describe las emociones como “un proceso de evaluacion mental simple o complicado que incluye
reacciones disposicionales a nuestro entorno” (p.33) la mayoria de las cuales se dirigen al

proceso, el cuerpo, que provoco un estado emocional corporal, pero también al propio cuerpo.

Por su parte, para Goleman (2002) todas las emociones son instintos o decisiones
instantaneas que nos ha dado la evolucién y que estan en constante movimiento. De ahi se

deduce que toda emocion tuvo una predisposicion inherente a moverse.

Moscoso (1998) citado por Lopez & Pinedo (2022) destaco el hecho de que las emociones
son cada vez mas ampliamente reconocidas y sefiala que varios expertos ven las emociones
como situaciones o estados psicobiol6gicos complejos que son cualitativamente distintos y tienen

tanto aspectos fenomenoldgicos como fisiol6gicos. Las caracteristicas peculiares e importantes
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de cualquier emocion parecieron ser la naturaleza y su intensidad en respuesta a los estimulos

emocionales.

Por su parte, para Brody (1999), citado por Lopez & Pinedo (2022) las emociones son
sistemas motivacionales que comprenden elementos fisiolégicos, conductuales, sensoriales y
cognitivos de (sentirse bien o mal) e intensidad variable se activaron tipicamente por
circunstancias interpersonales que exigen nuestra atencion, ya que repercuten en nuestro

bienestar y lo afectan.
a. Clasificacion de emociones

Para, Bericat (2012) citado por Contreras (2021) los sentimientos son manifestaciones
fisicas que varian en funcién de la importancia que una persona concede a un determinado hecho
del mundo social o natural. Es lo que indica y denota su significacién, rigiendo asi en un
determinado asunto con el mundo exterior. La forma bésica conlleva ciertos elementos basicos
referentes sobre las emociones: (a) la evaluacién de (b) un hecho del mundo, y (c) la accion

emprendida por un organismo determinado.

Por su parte, las emociones también se clasifican por componentes, tal es el caso de los
componentes cognitivos, que incluyen la interpretacidon subjetiva de las experiencias, la
vivencia de emociones y categorizarlos, asi como componentes neurofisiolégicos, que
incluyen respuestas involuntarias como cambios en la frecuencia respiratoria, la frecuencia
cardiaca, la sudoracion, elementos conductuales, asi como sequedad de boca y tension arterial.

Pérez (2013) citado por Contreras (2021) afirma que la emocién es un concepto multifacético.

En sintesis, como puede verse, dado que el cerebro regula varios sistemas organicos, las
investigaciones de los escritores mencionados nos han ayudado a comprender como las
emociones, ya sean un impulso, una accién o una inclinacion a actuar, pueden repercutir en

nuestra salud mental y fisica tanto de forma positiva como negativa.
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2.2.1.3 Inteligencia emocional

En las dos ultimas décadas, la conexién entre emocion y cognicion ha dado lugar al
concepto de inteligencia emocional. El desarrollo de esta expresidn se remonté a la investigacion
sobre la emocién y la inteligencia. Se consideré como antecedente, y la idea de inteligencia
emocional se define en la destreza de manejar o comprender tanto a hombres como a las
femeninas, asi como de actuar sabiamente en las interacciones interpersonales, tal y como

propuso de causa y efecto Thorndike (1920) citado por (Contreras 2021).

Segun, Contreras (2021) la inteligencia emocional es “un grupo de destrezas
emocionales, estas estuvieron relacionadas con cémo uno se siente consigo mismo y como se
relaciona con los deméas, también denominadas relaciones sociales que repercuten en nuestra

habilidad para gestionar las demandas y el estrés de nuestro entorno” (p.35).

Lo anterior explica que las habilidades emocionales que posee el ser humano a lo largo
de su existencia demostraron que son necesarias para el dia a dia desde lo interno del yo, hasta
aflorar sus sentimientos al exterior y relacionarlos con las habilidades intra e interpersonales en

su entorno social.

Sostiene que tener una cantidad saludable de emociones estuvo relacionado con la
capacidad de las personas para controlar sus impulsos y mantener el autocontrol, segun Miranda
(2022). En sintesis, conlleva, hacer énfasis del control de impulsos y el autocontrol, en que una

persona tenga la actitud mental positiva frente a la sociedad.

Por su parte, Bar-On (2005), citado por Yaringafio (2022) lo describié como la capacidad
de una persona para la conciencia, la comprensién y el control tanto interpersonal como
emocional, adaptarse al cambio, resolver problemas sociales y personales y gestionar con éxito
presiones, obstaculos y expectativas, se vieron afectadas por una compleja matriz de emociones,

habilidades sociales, capacidades y facilitadores que estan interconectados.
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2.2.1.4 Importancia de la inteligencia emocional

El raciocinio le permiti6 al ser humano resolver conflictos y eventualidades en la vida
personal. Segun Goleman, solo entre el 10 y el 20 % del éxito en la vida lo predice el Cl. En cada
relacién, parece ser esencialmente irrelevante; en dltima instancia, lo que importa son las

habilidades interpersonales, y no la destreza intelectual (Pradas 2018).

Es importante la inteligencia emocional (IE), ya que es un rasgo dinamico que evoluciona
con el tiempo y permite al individuo aprender nuevas habilidades e interacciones sociales a
medida que madura Pradas (2018). En sintesis, el ser humano posee la capacidad de
experimentar dia tras dia nuevas practicas en destrezas personales y sociales que la van a ir

utilizando a lo largo de su vida.

En resumen, la teoria de Goleman sostenia que la clave del éxito personal es la

inteligencia emocional y que el éxito requiere algo mas que inteligencia “nos vaya bien en la vida”.
2.2.1.5 Componentes de la inteligencia emocional

Segun Goleman, es una técnica para comprender los procesos cognitivos que no se
basan en el pensamiento l6gico y racional. Se utilizaron los siguientes elementos, segun (Pradas,

2018)

Autoconciencia a nivel emocional: el alcance en reconocer nuestras propias

emociones.

La autorregulacion emocional: es la capacidad de frenar las acciones motivadas por

impulsos emocionales, mejorando la dinamica social.

La capacidad: consiste en centrar nuestros esfuerzos en una meta u objetivo concreto

se conoce como motivacion.

La empatia: permite identificar y comprender los sentimientos de las demas personas.
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Habilidades sociales: la propensién a responder a las sefiales sociales del entorno de

la manera mas adecuada en cada momento.
2.2.1.6 Dimensiones de inteligencia emocional

a. Intrapersonal

Segun, Yaringafio (2022) esta habilidad implic6 autoconciencia, autoexpresion de
emociones y sentimientos de forma adecuada, autopercepcién, autocomprension y
autoaceptacion, asi como autoconfianza. También, implica ser autosuficiente y emocionalmente
independiente, asi como trabajar para alcanzar los propios objetivos personales y desarrollar el

propio potencial.

En esta categoria se incluyeron los siguientes indicadores: autopercepcion emocional,

asertividad, autoconcepto, autorregulacion e independencia (Morales 2019)

La autopercepcién emocional: analizé y clasific6 las propias experiencias y
sentimientos. Segun Salovey (2001), citado por Morales (2019) el primer subcomponente nos
permite comprender nuestras propias emociones. Hace referencia lo anterior, con respecto al

autoconocimiento del ser humano, valiéndose de experiencias y sentimientos.

Ser asertivo: es tener la capacidad de expresar las opiniones sin causar dafo a los
demas. Gestionar las emociones es a lo que se refieren los autores Salovey (1996) en su

subcomponente y Goleman (1996) en su subcomponente (Morales 2019).

En sintesis, lo que una persona al ser asertiva se muestra empatica y positiva ante las
adversidades que se puedan presentar y logren afrontar tales situaciones evitando los conflictos

sociales.

Autoconcepto: la capacidad de considerarse y aceptarse a si mismo como una persona

fundamentalmente recta moralmente. El tercer subcomponente, segun Bar-On (1997), citado por
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Morales (2019) es la destreza y habilidades de llegar a un nivel de comprensién y entenderse a

si mismo como un ser humano fundamentalmente bueno.

Autorrealizacion: este subcomponente posee la capacidad de realizar aquello que
deseamos, que nos gusta hacer y de lo que somos capaces. Es nuestra propia motivacion, seguin

Salovey (1996) y Goleman (1996), citado por Morales (2019), respectivamente.

Lo anterior explicé puntualmente cuando una persona posee la capacidad de ser

independiente y de demostrar las experiencias que posee, siendo experto en lo que mas domina.

La independencia: es la capacidad de dirigir nuestras propias acciones y de sentirnos
seguros de nuestras capacidades para llevar a cabo una tarea. Segun Bar-On (1997), citado por
Morales (2019), es la capacidad de tomar decisiones independientemente de las propias

acciones y sentimientos.

b. Interpersonal

Segun Bar-On (2005), citado por Yaringafio (2022) es la capacidad de comprender los
propios sentimientos, pensamientos y emociones, asi como los de los demas. También, implica
trabajar juntos, identificarse con el grupo social y formar conexiones que sean mutuamente

ventajosas.

Relaciones interpersonales: las interacciones intrapersonales intimas vy

emocionalmente cargadas de manera satisfactoria.

La responsabilidad social: es el rasgo de mostrarse como un individuo trabajador,
miembro socialmente. Segun Salovey, Goleman y Bar-On (1997), citado por Morales (2019), la

habilidad social es una capacidad.

La empatia: se refiere a ser empético con otras personas, a través de vincularse con la

demostracion de afecto, preocupacion e interés por el bienestar del otro.
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c. Adaptabilidad

Es la capacidad de validar objetivamente conceptos, experiencias y sentimientos con
otras personas, segun Bar-On (2005), citado por Yaringafio (2022). Para alinear nuestros
comportamientos y acciones con las nuevas condiciones ambientales, asi como para definir e

identificar los problemas.

En esta categoria se incluyeron los siguientes indicadores: flexibilidad, comprobacion de

la realidad y resolucion de problemas en el mundo real (Morales 2019).

Flexibilidad: la capacidad de modificar las propias emociones, comportamientos y
pensamientos en respuesta a diversos acontecimientos y factores ambientales en constante
cambio. Goleman (1996) afirma que la capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes es

una cualidad que posee una persona.

En sintesis, todo ser humano se encuentra sujeto a un mundo lleno de cambios, por el
cual va a ir adquiriendo comportamientos y pensamientos necesarios para desenvolverse ante

el contexto que lo rodea, dando respuesta a la adaptacion a situaciones ambientales cambiantes.

Las capacidades de resolucion de problemas: incluyeron la capacidad de reconocer
los problemas, caracterizarlos, idear posibles soluciones y poner en practica esas respuestas

posibles soluciones que funcionan.

d. Manejo de estrés
Segun, Yaringafio (2022) es la capacidad de controlar y gestionar de forma positiva a los
pensamientos e ideas desfavorables. Esto permitié adaptarnos y hacer frente a acontecimientos

llenos de presion, estresantes o malos, para lograr encontrar una solucion eficaz (Morales 2019).

Tolera al estrés: es posible tolerar situaciones estresantes sin derrumbarse si se tiene la

capacidad de afrontar el estrés de forma eficaz y constructiva.
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Controlar o refrenar los propios impulsos y tentaciones: se conoce como control de

los impulsos. ademas, controlar nuestras emociones y actuar.

e. Impresion positiva

Bar-On (1997), citado por Morales (2019) fue pionero en la idea de proyectar una imagen
positiva de uno mismo, quienes poseen esta capacidad son capaces de sentirse bien, tener una
percepcion positiva; ademas, estos individuos carecen de negativismo.

Aunado a lo anterior, el deber ser de toda persona es alcanzar la empatia que se quiere
lograr, para tener un excelente desempefio ante la sociedad en la que se desenvuelve, y este

pueda, alcanzar el éxito total a su vida, en convertirse en un lider positivo ante la sociedad.
2.2.1.7 Inteligencia emocional en el ambito educativo

Nadal (2018), citado por Lopez & Pinedo (2022) afirma que los alumnos que muestran

inteligencia emocional en el aula presentan las siguientes cualidades:

Habilidad para controlar las emociones: esta habilidad permite al alumno tomar
conciencia y tener autocontrol sobre sus emociones, asi como ajustarse a las situaciones que
surgen. El autor llama la atencion sobre la distincion entre un buen rendimiento académico y una
gestion eficaz de las crisis. Tanto el éxito escolar como la gestién eficaz del estrés son
importantes, ya que no todos los estudiantes que obtienen buenos resultados también tienen

autocontrol emocional.

Capacidad para motivarse a uno mismo: esta habilidad hace necesaria su desarrollo,
permite a la persona crear conexiones interpersonales positivas que fomentan la confianza en si
mismo, la automotivacion, la libertad y la seguridad, asi como el desarrollo de un compromiso
con los compafieros, la educacion emocional debe comenzar en los primeros afios de la vida

académica.

26



El control de las relaciones en el contexto de la convivencia escolar: el desarrollo de
habilidades sociales positivas que favorece la comprension de las emociones de los demas,
reduciendo asi los problemas en el contexto de la convivencia escolar y allanando el camino para

soluciones practicas que garanticen una convivencia arménica.

La comprension de las emociones propias y ajenas: el ser humano puede optar por
ser consciente, se experimenta sentimientos propios y ajenos en un entorno social en

condiciones dificiles.

Beneficios para el rendimiento académico: segun el autor, la regulacibn emocional
permite a los alumnos controlar sentimientos negativos como la ansiedad o la anticipaciéon antes

de una clase, lo que refuerza su sensacién de seguridad y autoeficacia.
2.2.1.8 Adolescencia

Segun, Coronado & Delgado (2021), una persona pasa de la nifiez a la edad adulta
durante la adolescencia, que dura desde los 11 afios hasta los 19 o 20 afios. Los cientificos han
estudiado el cerebro adolescente a la luz de los numerosos cambios que tuvieron lugar durante
esta etapa y han llegado a la conclusibn de que los humanos experimentan cambios
sorprendentes durante esta transicion en la estructura del cerebro, sobre todo en las areas
relacionadas con la organizacion, el control del comportamiento, el mundo emocional y el juicio.
Estas areas también siguen evolucionando. Segun, Papalia y Martorell (2017), citados por

Coronado & Delgado (2021), las alteraciones que se producen en esta etapa son las siguientes:

2.2.1.8.1 Desarrollo fisico

La adolescencia es una época de transformacion fisica, afirman Coronado & Delgado
(2021), la pubertad, una fase que comienza a los 10 afos, precede a la adolescencia. El
adolescente, sin embargo, experimentara, en este sentido, los siguientes cambios: la adrenarquia

o la maduracion de las glandulas suprarrenales, y la maduracion de los 6rganos sexuales son
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los cambios primarios; y secundarios como variaciones en la voz, el tono de la piel y el tamafio

de los hombros y las caderas de hombres y mujeres.

2.2.1.8.2 Desarrollo coghoscitivo

El estadio mas avanzado del desarrollo cognitivo, lo que Piaget denomind operaciones
formales, que comienza en la adolescencia. Piaget se referia a ellas como operaciones formales.
y ponen énfasis en la capacidad de pensamiento abstracto. Ademas, atribuye este desarrollo al

entorno ya la expansion del cerebro (Coronado & Delgado 2021).

2.2.1.8.3 Desarrollo psicosocial

Segun, Coronado & Delgado (2021) los adolescentes estdn buscando su identidad
(1950). Por tanto, la identificacién de su identidad individual, objetivos, valores y creencias fue
un proceso al que se sometieron. Estan sentando las bases para convertirse en un adulto
autosuficiente que es respetado al hacer esto. A medida que las personas empiezan a reconocer
su orientacion sexual y posiblemente incluso a enamorarse, esta busqueda de identidad también
se produce a nivel sexual. Los adolescentes muestran cambios, ya que prefieren pasar mas
tiempo con sus amigos, se preocupan por sus amigos, Se preocupan por su aspecto y sienten
curiosidad por como les ven los demas. Dado que sus compafieros son vistos como una fuente

de apoyo emocional, una fuente de apego y una figura de apego y comprension, de si mismo.
2.3. Resiliencia

La resiliencia es un tema muy conocido hoy en dia porque numerosas investigaciones
han acumulado datos al respecto. Se han realizado varias investigaciones para adquirir
conocimientos sobre el tema. En los afios 70, Manciaux (2003), citado por Miranda (2022)
sostuvo, durante su introduccion a la vulnerabilidad, como no todo el mundo es igual de
vulnerable al peligro, porque todo el mundo es vulnerable en distintos grados. Muchas teorias se
han desarrollado en respuesta a esta idea de vulnerabilidad, vinculando el término riesgo a una

situacion compleja que representa las variaciones entre todos los individuos en términos de cémo
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interactdan entre si. A raiz de ello, se realizaron numerosos estudios sobre menores vulnerables

y en situacién de riesgo, asi como estudios sobre invulnerabilidad.

Uriarte (2005), citado por Miranda (2022) cuestioné el término resiliencia, ya que, en su
opinion, tratar de ella significaba poner el énfasis en una resistencia absoluta que conducia al
dafo. De este modo, se desarrolldé una nueva perspectiva sobre las variables de estudio. Aunado
a esto, explica que el término resiliencia esta dirigido a la resistencia de una situacién compleja

gue pueda vivir una persona ante situaciones adversas y que este logre afrontarlo.

Por su parte, para Forés y Grané (2012), citado por Miranda (2022) el idioma espafiol no
tiene una palabra para designar la resiliencia; como resultado, su primer libro se titul6 Superar
las adversidades. Inicialmente, se pensoé en resiliencia, pero como no habia presion ni forma de
transmitir resiliencia, se rechazé. En los estudios sociales, era factible determinar que no todos
los participantes expuestos a peligros experimentaban problemas o enfermedades. Sin embargo,
otras personas expresaron la creencia de que, a través del fortalecimiento de uno mismo, se

podia superar cualquier circunstancia. Esta idea se conocié como resiliencia total.

La resiliencia, segun Britto (2021) citado por Miranda (2022) es la capacidad del sujeto
para superar circunstancias desafiantes, lo que le convierte en un triunfador y le ayuda a
desarrollar una perspectiva positiva como resultado de la experiencia previa. El autor nombra
dos componentes que se refieren a la autogestiéon y la identidad propia. Todo elemento de la
interaccién grupal que sirva de apoyo a la actitud individual encarna estos conceptos. Este
estudio demuestra que la falta de resiliencia se presenta generalmente y que los educadores
incorporen el tema a sus planes de estudio, tanto para los estudiantes como para los adultos que

trabajan, demostrando la importancia de la resiliencia para todos los profesores y alumnos.
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2.3.1 Caracteristicas de la persona resiliente

Villalba (2011) citado por Miranda (2022) afirma que las personas resilientes presentaron

los siguientes rasgos caracteristicos:

e Rasgos resistentes: incluyen, la conservacion, la empatia, la iniciativa, la
independencia, la creatividad y la moralidad. También incluyen la autosuficiencia
y la moralidad.

e Las relaciones con otras personas: el mantenimiento de la red de conexiones y “el
restablecimiento de la autoestima y la asertividad” son ejemplos de rasgos
interpersonales

e Los rasgos familiares: incluyen la adaptabilidad, un bajo nivel de problemas, la
cooperacion y el tipo y la calidad de la formacién parental y educativa.

e Las zonas seguras del entorno sociocultural: la accesibilidad a instituciones para
la educacién y el ocio comunitarios, y el apoyo social son caracteristicas del

entorno sociocultural, son factores importantes en el desarrollo de la resiliencia.
2.3.2 Importancia de laresiliencia

Es importante tomar en consideracién de que en la resiliencia se ajusta individualmente
durante todas las fases del desarrollo, como la nifiez y la adolescencia, con un enfoque en los

adolescentes de 16 a 18 afios, segun Sosa y Salas (2020), citado por (Miranda 2022).

En sintesis, existen factores de riesgo que pudieron perjudicar el factor de riesgo que
podrian perjudicar el éxito del desarrollo. El desarrollo de habilidades resilientes favoreceréa la
sociabilizacién, lo que hace un efecto de integracién en los jévenes. La salud mental a través de
la prevencion y la educacion, que es un enfoque poderoso en una tctica poderosa para reducir

los comportamientos de riesgo.
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La capacidad de manejar acontecimientos estresantes es a lo que se refiere la resiliencia;
no indica si un sujeto es enérgico o0 no, tiene que ver con su capacidad para manejar la presion.
Hay dos caracteristicas que la distinguen: la capacidad de resistir a la devastacion o de proteger
lo que esta amenazado; y la capacidad de mantener un alto nivel de vida. La resiliencia es un
rasgo protector que disminuye la debilidad ante una o més situaciones inestables. Ahora bien,
es crucial tener en cuenta que no todas las circunstancias se consideraran una situacion, puede
cambiar en funcién del momento y del lugar, teniendo en cuenta el apoyo prestado por las

personas, ayudando a mantener una respuesta positiva ante una cuestién importante.

2.3.3 Componentes de laresiliencia

La autoestima es el primer factor para considerar entre los componentes individuales de
la resiliencia, segun Salgado (2005), citado por Miranda (2022). La definicion de autoestima es
el valor que una persona se atribuye a si misma; es el resultado de sus propios pensamientos y
sentimientos. Ha tenido a partir de sus propios conocimientos, asi como de los conocimientos
adquiridos de otras fuentes y de la influencia de otros individuos de su entorno sociocultural.
Cuando la autoestima es sana, los problemas pueden afrontarse de la mejor manera posible y la
recuperacion es factible. Hoffman (1987), citado por Miranda (2022) describié la empatia como

“la experiencia afectiva vicaria de las experiencias ajenas” refiriéndose a otras personas.
2.3.4 Dimensiones de laresiliencia

Quispe (2021) la ha caracterizado como una cualidad beneficiosa que reduce el estrés y
apoya la salud mental. Sirve como signo de poder o fortaleza a quienes muestran valentia y
adaptacion en el éxito. Por su parte, Salgado (2005) citado por Quispe (2021), sugirieron probar
cinco dimensiones intervinientes que contribuyen a la resiliencia. Entre ellos se incluyen los

siguientes:
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a. Ecuanimidad

Hay algo por lo que luchar, por lo que uno debe evaluar su propia contribucion (Quispe

2021).
b. Calma.

Implicé lograr un equilibrio saludable entre la vida y la experiencia, manteniendo la calma

y evitando reaccionar exageradamente ante los desafios (Quispe 2021).
Perseverancia

La fuerza de voluntad para esforzarse, persistir en el trabajo duro para construir la propia
vida, desarrollar la propia vida y ejercer la autodisciplina. Perseverancia ante la tragedia o la

decepcion, con la clara determinacion de esforzarse por recuperarse (Quispe 2021).
c. Satisfaccion personal

Satisfacciéon con uno mismo, apreciar nuestro impacto en el mundo y el sentido de la vida
(Quispe 2021).

d. Sentirse bien solo

Disfrutar de la soledad implica que cada persona tiene una trayectoria vital diferente y
gue algunos acontecimientos deben experimentarse en soledad. Del mismo modo, algunas

experiencias exigen soledad. Nos ensefio el verdadero significado de la libertad y el valor de

nuestra individualidad e irremplazabilidad (Quispe 2021).

e. Confianza en si mismo

Seguridad en uno mismo es la comprension basica de quiénes somos y de lo que somos
capaces. Es también la capacidad de tener confianza en uno mismo y de ser consciente tanto de

nuestras propias capacidades como de nuestras debilidades (Quispe 2021).
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2.3.5 Resiliencia en el ambito educativo

Las variadas interacciones y relaciones que condicionan a los seres humanos se
caracterizan por las diferentes experiencias de interaccion y relacién en las situaciones cruciales
en las que se desarrollan las personas. Cada vez mas nifios se enfrentaron a numerosas
circunstancias desfavorables (econdmicas, sociales y/o familiares). La resiliencia es la base
sobre la que se asienta este trabajo. Ademas de los diversos factores que abordan la capacidad
cognitiva, los profesores del siglo XXI también deben abordar la capacidad social, afectiva y
emocional. Segun Uribe, los educadores deben crear alumnos “preparados para afrontar los
inevitables problemas de la vida con perspectivas reales de logro” Uriarte (2006) citado por

(Torres, 2016, p.11).

Las personas “pueden superar experiencias terribles y a veces incluso fortalecerse ante
ellas”, segun Henderson y Milstein (2003), citado por (Torres, 2016, p.13) que también sefialaron
gue las personas “pueden fortalecerse en el proceso de superarlas”. Y aunque parece que estos
autores acufiaron la frase hace solo unos afios (Grotberg, 1996, p.75). La resiliencia, como él la
habia definido anteriormente, es la capacidad para superar las dificultades. Sin embargo, incluso
antes, Rutter (1993), citado por Torres (2016), definio la resiliencia como la respuesta global que
ofrecen fuertes mecanismos de defensa permiten que las personas resuelvan los problemas con
decision para respetar el comportamiento de las personas en algunas situaciones. La inspiracion
de autores como Rutter (1993) y Grotberg (1996) citado por Torres (2016) daria paso a una nueva
perspectiva de la resiliencia. La necesidad de que los instructores en el entorno escolar se
enmarguen en un modelo positivo de resiliencia y la preocupacion por esta nocién se justificarian

llamando la atencion sobre la existencia de nifios capaces de superar las dificultades.
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2.3.6 Pandemia (COVID-19)

Esta enfermedad infecciosa tiene como causa el COVID-19. Inicialmente se la denominé
epidemia, pero a medida que se extendia por todo el mundo, se cambi6 el nombre a pandemia.
Los principales signos y sintomas del virus y la enfermedad son fiebre, dolor de garganta y
agotamiento. Pero algunos pacientes también experimentan dolor e incomodidad, asi como dolor
de estbmago, congestion nasal, dolor de cabeza y conjuntivitis. Los sintomas comunes incluyen
diarrea, un cambio en el sabor de la boca, erupciéon cutédnea y decoloracién de los dedos de
manos Yy pies. Estos sintomas generalmente comienzan levemente y empeoran con el tiempo
(De Dios & Manosalva, 2021).

Es fundamental recordar que el principal medio de propagacion de COVID-19 son las
gotitas respiratorias que se liberan al toser. Dado que la tos provoca el crecimiento de las gotitas
respiratorias, debe mantenerse siempre una distancia minima de un metro (De Dios &
Manosalva, 2021). Ademas, se sugiri6 mantener las manos alejadas de los ojos, la nariz y la
boca antes de lavarlos con agua y jabén, mantener al menos un metro entre usted y cualquier
objeto, evitar tocarlos y mantener la distancia al hacerlo. Ponerse agua y jabén en las manos o

use un desinfectante para manos a base de alcohol para limpiarlas.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Los aspectos por considerar en este capitulo son los siguientes:

3.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico o puro, ya que es la forma en que la teoria manejo las
cuestiones practicas, explicativos, o prescriptivos y porque se fundamenté en los resultados y
recomendaciones Arias & Covinos (2021). Asimismo, esta investigacion es correlacional-causal,
se midio la relacion que existe entre las dos variables de estudio, en un tiempo determinado
Hernandez et al. (2014). Al mismo tiempo, este tipo de investigacion se distinguid por considerar
las aplicaciones Utiles del conocimiento. Ademas, el objetivo de este tipo de estudio fue el
desarrollo de conocimientos técnicos con una rapida aplicacion para hacer frente a un escenario

determinado, en lo que se refiere a la situacion planteada.
3.1.1 Segun el enfoque

En este estudio se usé el enfoque cuantitativo, para la recoleccién de datos, luego se
analizaron los datos usando métodos estadisticos, después obtener resultados y con esto hacer
conclusiones acerca de las hipétesis planteadas, como requisito principal debe tener
instrumentos estandarizados para realizar férmulas y demostrar hipétesis, Hernandez et al.

2014).
3.1.2 Segun el propdsito extrinseco de la investigacion

Al analizar los fines que persigue el trabajo, en este sentido, se debe considerar la utilidad
gue las conclusiones alcanzadas tendran fuera del @mbito estrictamente cientifico (Universidad

Continental, 2023).
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Se describe el tipo de conocimiento que el cientifico anticipa obtener al finalizar la
investigacion. De acuerdo con sus objetivos inherentes, las categorias de investigacion que se

sugieren con mayor frecuencia a los investigadores, para tal sentido tenemos las siguientes:
3.1.2.1 Investigacion pura o tedrica

Este tipo de investigacion tiene como principal caracteristica en que la informacién es
contrastada con el marco teérico y se mantiene enmarcada dentro de él, su principal objetivo es
aportar e incrementar el conocimiento cientifico, no en lo practico, sino en la aplicabilidad a largo
plazo. Es decir, no al momento del desarrollo de la investigacion, sino al final o al concluir la
investigacion en un mediano o largo plazo, basandose en los resultados (Universidad

Continental, 2023).
3.1.3 Segln la aproximacion a las fuentes de investigacion

Para esta investigacion, se recurrid a fuentes primarias (directas), ya que, para este caso,

las investigadoras fueron las que levantaron la informacion de forma directa.
3.1.3.1. Investigacion de campo

Cuando los investigadores se refieren a estar “en el campo”, se trata de estar presentes

y participar en la vida cotidiana de los sujetos que estan investigando.

Para lograr un objetivo especifico, la investigacién de campo implica recopilar informacion
fresca de fuentes primarias. Es una técnica para recopilar datos que tiene como objetivo
comprender, observar e interactuar con los individuos en su entorno natural Hernandez et al.

(2010); (Prodanov & Freitas, 2013).
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3.1.4 Segun el método de investigacion

Todo proceso investigativo se fundamenté en el método hipotético-deductivo, puesto
pretende confirmar y verificar una hipétesis con base al analisis de la informacion obtenida de la

realidad para poder precisar las dimensiones del fenédmeno estudiado (Marfull 2019).
3.1.5 Disefio de investigacioén

Se realiz6 un estudio no experimental, de disefio transversal y correlacional, donde se
observaron las variables sin manipularlas para su posterior analisis. La recoleccién de datos
durante un periodo de tiempo se denomina disefio transversal y su propésito es describir las

variables y establecer relaciones segun un grafico, (Hernandez et al. 2014)

- /'\ V1
-

2

Donde:

M = Muestra de la poblacién

O; = Observacion de la variable: resiliencia

O, = Observacion de la variable: inteligencia emocional

r = Coeficiente de correlacion
3.2. Técnicas de Recojo de la Informacion

Se utiliz6 la encuesta, en donde para esta investigacion se emple6 el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE abreviado adaptado por Ugarriza & Pajares (2002) y la

Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptada por (Novella 2002).
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3.3. Instrumento de Recolecciéon de Datos

Para, Arias & Covinos (2021) el instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta
adaptada del autor de la presente investigacion. Estas preguntas fueron dimensionadas, segun

operacionalizacién de las variables.

Segun, Tamayo & Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que, tras la recogida metodica
de datos de acuerdo con un disefio previamente determinado que garantice la exactitud de la
informacion recogida, permite dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como de
relacion entre variables” (p.78). Para la primera variable se utilizara la Escala de Resiliencia de
Wagnild & Young con adaptacién peruana Novella (2002). Para la segunda variable se utilizo6 la
Escala de Inteligencia emocional (Eqi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory) de Reuven Bar-

On con adaptaciéon peruana (Ugarriza & Pajares 2002).
3.4. Estrategia de Analisis de la Informacién

El primer paso en la recopilacién de informacién a partir de la escala de resiliencia consta
de 25 items, y el sujeto de la evaluacién debe puntuar cada uno de ellos en una escalade 1 a 7,
donde 1 representa el menor nivel de acuerdo y 7 el mayor nivel de acuerdo e inteligencia
emocional. El inventario consta de 30 items con las siguientes opciones de respuesta en una
escala Likert de cuatro puntos: (1) muy rara vez (2) rara vez (3) a menudo (4) muy a menudo.
Las dimensiones son las siguientes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del

estrés, impresion positiva, inteligencia emocional total.

A través del sistema SPSS 27.0, un programa de andlisis estadistico y gestion de la
informacion completo y adaptable se logré trabajar con los datos en una gran variedad de
formatos y generar desde sencillos graficos de distribucion y estadisticas descriptivas hasta
complejos andlisis estadisticos que permitieron medir las variables. Para realizar un andlisis de

correlacion descriptivo para cada variable, encontrandose la relacién entre los dos.
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3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

Arias (2012) define a la poblacién como lo siguiente: “un conjunto infinito o finito de sujetos
con caracteristicas similares o comunes entre si” (p.81). Para el presente estudio la poblacion
estuvo constituida por un total de 119 escolares de 4.° de secundaria de la institucion educativa

publica Manuel Veramendi e Hidalgo de Arequipa.
3.5.2. Muestra

Para Arias, 2012), la muestra (n) es la coleccion de casos tomados de la poblacién y
elegidos mediante algun proceso que sea coherente con la razén. Habrd numerosas muestras si
existen varias poblaciones. “Por lo reducida de la poblacién se decide trabajar con una poblacién
no probabilistica, por conveniencia” (p.83). En tal sentido se abordd la poblacién que estara
compuesta por 119 escolares de 4.° secundaria de la institucion educativa publica Manuel

Veramendi e Hidalgo de Arequipa, de ambos sexos.
3.6 Muestreo de la Investigacion

Seré de tipo censal, pues segun lo expuesto por Hayes et al. (1999) y Naupas Paitan et
al. (2018): “Este tipo de método, en el que la muestra es toda la poblacién, se utilizé cuando es
importante conocer la opinion de todos los clientes o cuando se dispone de una base de datos

facilmente accesible” (p.336).
Criterios de inclusién y exclusion

e Criterios de inclusién: matriculado en el colegio, estudiantes de 4.°
secundaria, estudiantes de 15 a 17 afios, estudiantes del colegio.

e Criterios de exclusion: estudiantes de que no correspondan a 4.° secundaria,
estudiantes menores de 15 afios y mayores de 17 afios, estudiantes que no

pertenezcan al colegio en mencidn, estudiantes que invaliden las pruebas.
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3.7 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 la encuesta, en donde para esta investigacion se empled el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE abreviado adaptado por Ugarriza & Pajares (2002) y la

Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptada por (Novella 2002).
3.8 Instrumentos

Para, Arias & Covinos (2021) el instrumento para la recoleccién de datos fue una encuesta
adaptada del autor de la presente investigacion. Estas preguntas fueron dimensionadas (segun

operacionalizacién de las variables).

Asimismo, Tamayo & Tamayo (2008) la encuesta “es aquella que, tras la recogida
metddica de datos de acuerdo con un disefio previamente determinado que garantice la exactitud
de la informacién recogida, permite dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos

como de relacién entre variables” (p.123).
Ficha técnica Escala de Resiliencia

Nombre original: Escala de Resiliencia
Usos: educativo, investigacion.
Procedencia: Estados Unidos
Aplicacion: adolescentes y adultos
Autor: Wagnild & Young

Adaptaciéon peruana: (Novella 2002).

Tipificacion: baremos peruanos
Administracion: individual o colectiva
Formas: completa

Puntuacion: Escala Likert de 7 puntos.

Duracion: 25 a 30 minutos
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Descripcién de la prueba

La escala de resiliencia consta de 25 items, y el sujeto de la evaluacién debe puntuar
cada uno de ellos en una escala de 1 a 7, donde 1 representa el menor nivel de acuerdoy 7 el
mayor nivel de acuerdo. Estuvo dirigida a adolescentes y adultos, puede administrarse
individualmente o en grupo y no tiene un tiempo de realizacién asignado; no obstante, se previ
una duracién entre 25 y 30 minutos. La puntuacién positiva indicé que puntuaciones altas seran
indicativas de una mayor resiliencia para los items. Las dos variables que componen la escala-
el factor I, denominado competencia personal, y el factor Il, denominado aceptacion de uno
mismo y de la vida, que reflejaron el significado de la resiliencia. Ademas, estas dos medidas
evaluaron los rasgos relacionados con la resiliencia de la compostura, la realizacion y la

autoestima.

Dimensiones: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal,

sentirse bien solo.
Validez y confiabilidad

En 2004, expertos de la Facultad de Psicologia de la Universidad Mayor de San Marcos
modificaron la escala de resiliencia para utilizarla con peruanos. La muestra estuvo constituida
por 400 alumnos de tercer afio de secundaria entre 13 y 18 afios, y la confiabilidad calculada
mediante la técnica de consistencia interna y el coeficiente alfa de Cronbach muestra un valor de

0,83.

Los altos indices de correlacion del instrumento demuestran su validez. Se observaron
cinco factores de acuerdo con el criterio de Kaiser. En cuanto a su validez, presenta fuertes
correlaciones con pruebas de dominios asociados a la resiliencia, incluyendo depresion (r =-
0,36), satisfaccion con la vida (r = 0,59), moral (r = 0,54), salud (r = 0,51), autoestima (r = 0,57) y

sensacion de estrés (r =-0,67).
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Ficha técnica Inteligencia Emocional

Nombre original: Eqi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Usos: educacién, clinico, juridico, médico para investigacion.
Significacion: evaluacion de las habilidades emocionales y sociales

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto- Canada

Adaptacién peruana: (Ugarriza & Pajares 2002)

Tipificacion: baremos peruanos

Aplicacion: nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Administracion: individual o Colectiva

Formas: completa o Abreviada

Duracion: sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos)

(Forma abreviada entre 10 a 15 minutos)

Puntuacion: calificacion-computarizada
Descripcion de la prueba

El inventario contiene 30 items evaluados en una escala Likert de cuatro puntos: (1) muy

rara vez (2) rara vez (3) a menudo (4) muy a menudo. dimensiones: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés, impresion positiva, inteligencia emocional total.

Validez y confiabilidad

Se realiz6 un analisis factorial en la adaptacion del Inventario Baron Ice para Lima, Peru

de Ugarriza & Pajares (2002) para la validacion de la construccion del completo y abreviado: Na.

La muestra estuvo conformada por 3374 nifios y adolescentes de Lima Metropolitana, Perd. Un

analisis de componentes principales hizo uso de la rotacion maxima variable. Ademas, el manual

muestra los pesos factoriales invertidos y el porcentaje de varianza explicado para cada factor
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del andlisis exploratorio para todas las modalidades de aplicacion del inventario, tanto para la

muestra total como para las submuestras que dan cuenta del género y la direccion.
3.9 Anélisis de Datos

El uso y empleo en métodos de investigacion, segin Hernandez & Mendoza (2018) se
toma como base el tipo de variable en estudio, se realizé un analisis inferencial y descriptivo para
un caso especifico y se interpretaron los resultados utilizando el programa Excel (hoja de
calculo). Luego se descargaron las respuestas de los instrumentos y la tabulacién segun cada
items y agrupacién por dimensiones de resultados, para luego, utilizar el software estadistico

SPSS en su Ultima presentacion (v. 27).

En lo descriptivo, Hernandez et al. (2014) propone descriptores singulares del fenémeno,

en la que una investigacion proporciond una descripcidn de los rasgos o caracteristicas.

Ahora, en lo Inferencial, este estudio incluye los datos pertinentes de las pruebas
administradas a los participantes. Todos los datos se procesaron en un programa estadistico que
se empled, para determinar la normalidad del fendmeno. Establecida la normalidad de la variable,
se uso6 la matricula inferencial, la cual se muestra a continuacion en los resultados y en la

discusion de resultados (Hernandez et al. 2014).
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CAPITULO IV

4.1 Resultados

Analisis estadistico de resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de la investigacion:

Tabla 1

Edad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
15 afios 91 76,5 %
16 afos 22 18,5 %
17 afos 6 5,0%

Figura 1

Edad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Edad

Porcentaje

15 afios 16 afios 17 afios

La mayoria de los estudiantes participantes de la investigacion fueron alumnos con una
edad de 15 afios (76,47 %). Un 18,49 % tiene una edad de 16 afios, y tan solo un 5,04 % posee
17 afos.

44



Tabla 2
Nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa
N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 119 100,0 %
Nivel alto 0 0,0 %
Figura 2

Nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa

Inteligencia Emocional

Porcentaje

MNivel Medio

En cuanto a la variable inteligencia emocional, se pudo determinar que la totalidad de los
estudiantes participantes de la investigacion presenté un nivel medio. Lo anterior deja ver que
medianamente los alumnos encuestados pueden afrontar de manera exitosa las situaciones

complejas que le plantea la vida.
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Tabla 3

Nivel de capacidad intrapersonal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa.
N %
Nivel bajo 29 24,4 %
Nivel medio 90 75,6 %
Nivel alto 0 0,0 %
Figura 3

Nivel de capacidad intrapersonal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa.

Intrapersonal

75,63%

Mivel Bajo Mivel Medio

En lo relacionado con la capacidad intrapersonal, se puede observar a partir de la figura
3 que los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa medianamente pueden
tener una comprension interna de si mismo, es decir, un 75,63 % de la totalidad puede ser capaz
a nivel medio de comprender sus emociones y sentimientos. Un 24,37 % puede hacerlo a nivel
bajo.

46



Tabla 4

Nivel de capacidad interpersonal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa.
N %
Nivel bajo 5 4,2 %
Nivel medio 47 39,5%
Nivel alto 67 56,3 %
Figura 4

Nivel de capacidad interpersonal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de
Arequipa.

Interpersonal

56,30%
39,50%

4,20%
Nivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

En lo que tiene que ver con la capacidad interpersonal de los estudiantes participantes
del estudio, se puede observar a partir de la figura 4 que un 56,30 % de la totalidad es capaz de
tener una relacion reciproca con sus semejantes, mostrando un buen nivel de socializacion e
interaccion social. Un 39,50 % de los alumnos de 4.° secundaria manifestaron que a
medianamente puede llevar a cabo tales acciones.
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Tabla5
Nivel de adaptabilidad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 10 8,4 %
Nivel medio 104 87,4 %
Nivel alto 5 4.2 %

Figura 5
Nivel de adaptabilidad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Adaptabilidad

Porcentaje

Nrvel Bajo Nivel Medio MNivel Alto

En lo que respecta a la adaptabilidad, se puede apreciar en la figura 5 que el 87,39 % de
los encuestados evidenci6 un nivel medio de adaptabilidad. Esto quiere decir que,
medianamente, la proporcion sefialada puede adecuarse y apreciar las exigencias que le plantea
su entorno. Un 8,40 % escasamente puede sortear las situaciones adversas que le plantea su

entorno.
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Tabla 6
Nivel de manejo de estrés de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 119 100,0 %
Nivel alto 0 0,0 %

Figura 6

Nivel de manejo de estrés de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Manejo de estrés

Nivel Medio

De acuerdo con la figura 6, se puede observar que la totalidad encuestada de estudiantes
presenta a nivel medio un manejo adecuado del estrés. En este nivel, se puede apreciar un
comportamiento calmado y poco impulsivo de los estudiantes ante situaciones que tienen un alto

grado de presion.
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Tabla 7

Nivel de impresion positiva de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa
N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 101 84,9 %
Nivel alto 18 15,1 %
Figura 7

Nivel de impresién positiva de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de
Arequipa

Impresion positiva

Nivel medio Iivel Alto

En cuanto a la impresion positiva que ofrecen los estudiantes encuestados de si mismos,
se puede observar en la figura 7 que un 84,87 % a nivel medio intentan de manera exagerada
impresionar a los demas, siendo esto, reflejo de auto compresion y desesperanza. Un 15,13 %

lo hace a nivel alto.
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Tabla 8

Nivel de resiliencia de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 52 43,7 %
Nivel alto 67 56,3 %

Figura 8

Nivel de resiliencia de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Resiliencia

Porcentaje

Nivel Medio Nivel Alto

Los resultados obtenidos de la variable resiliencia presentados en la figura 8 indican que
existe un nivel alto en el que el 56,30 % de los estudiantes participantes del estudio pueden ser
resilientes o aprovechar las circunstancias dificiles de la vida para demostrar una mejor version

de si mismos. Un 43,70 % manifestd ser medianamente resiliente al respecto.
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Tabla 9
Nivel de ecuanimidad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 58 48,7 %
Nivel alto 61 51,3 %

Figura 9
Nivel de ecuanimidad de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Ecuanimidad

MNivel Medio Mivel Alto

Al indagar sobre la ecuanimidad en los estudiantes de 4.° secundaria, se puede observar
en la figura 9 que un 51,26 % de la totalidad altamente son personas reflexivas y empaticas que

responden a cada situacion con serenidad. Un 48,74 % a nivel medio resulté ser ecuanimes.
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Tabla 10
Nivel de perseverancia de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 52 43,7 %
Nivel alto 67 56,3 %

Figura 10
Nivel de perseverancia de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Perseverancia

Porcentaje

Nivel Iedio Wilvel Alto

Los resultados presentados en la figura 10 dejaron ver que un 56,30 % de los estudiantes
pusieron en manifiesto que son persistentes ante las complejas situaciones de la vida, poniendo
por encima de la adversidad sus deseos de superacion y logro. Un 43,70 % dej6é ver que es

persistente a nivel medio.
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Tabla 11

Nivel de satisfaccion personal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa
N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 27 22,7 %
Nivel alto 92 77,3 %
Figura 11

Nivel de satisfaccion personal de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de

Arequipa

Satisfaccion personal

Porcentaje

22,69%

Nivel Medio Nrvel Alto

En lo que tiene que ver con la satisfaccion personal, los resultados presentados en la
figura 11 indican que un 77,31 % se encuentran satisfechos personalmente, es decir, son
personas que altamente comprenden y aprovechan cada suceso que les ocurre para su propio

crecimiento. Un 22,69 % tiene una mediana satisfaccion personal al respecto.
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Tabla 12

Nivel de sentirse bien de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

N %
Nivel bajo 0 0,0 %
Nivel medio 34 28,6 %
Nivel alto 85 71,4 %

Figura 12

Nivel de sentirse bien de los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de Arequipa

Senitirse bien solo

Porcentaje

MNivel Medio MNivel Alto

Los resultados presentados en la figura 12 indican que un 71,43 % se siente muy bien
solo, valorando de forma importante lo que significa tener libertad. Un 28,57 % a nivel medio se

siente bien solo.

Normalidad

Ho: Existe un comportamiento normal de los datos asociados a la inteligencia emocional

y resiliencia, incluyendo sus dimensiones.
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Hi: No existe un comportamiento normal de los datos asociados a la inteligencia

emocional y resiliencia, incluyendo dimensiones.
Criterios de decision
Si p-value <,05 se rechaza la Ho
Si p-value<,05 se acepta la Ho

Tabla 13

Prueba de normalidad de inteligencia emocional, y de resiliencia incluyendo sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Ecuanimidad ,153 119 ,000
Perseverancia , 125 119 ,000
Satisfaccion personal , 139 119 ,000
Sentirse bien solo ,201 119 ,000
Resiliencia , 146 119 ,000
Inteligencia emocional 174 119 ,000

De acuerdo con el test de normalidad basado en Kolmogorov-Smirnov (n>50) se puede
evidenciar en la tabla 13 que cada variable y dimensién considerada en el andlisis no tiene un
comportamiento normal asociado a sus datos, puesto que la significancia estadistica para cada

una es inferior a ,05. Esto permite rechazar la Ho nula de presencia de normalidad.

Hipotesis general

Ho: No hay relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en tiempos de pandemia
en los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico en Arequipa.

Hi: Hay relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en tiempos de pandemia

en los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico en Arequipa.
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Tabla 14

Correlacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia incluyendo sus dimensiones

Resiliencia
Coeficiente de ,676"
correlacion
Rho de Spearman Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 002
N 119

De acuerdo con la tabla 14, se puede observar que existe una relacion directa y
significante entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de 4.° secundaria
de un colegio publico en Arequipa (Rho=,676; p=,002). Asi mismo, se puede evidenciar que la
relacion existente es de tipo considerable (,51-,75). En otros términos, la relacion demostrada
indica que a medida que los estudiantes desarrollan un mayor nivel de inteligencia emocional, en
esa medida pueden sobreponerse de mejor manera de las adversidades que les plantea la vida,

haciendo de un problema una oportunidad de crecimiento.

Tabla 15

Prueba de normalidad de las dimensiones de la inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Intrapersonal ,220 119 ,000
Interpersonal 172 119 ,000
Adaptabilidad 171 119 ,000
Manejo de estrés 172 119 ,000
Impresién positiva ,176 119 ,000

De acuerdo con el test de normalidad basado en Kolmogorov-Smirnov (n>50) se puede
evidenciar en la tabla 15 que cada dimensién de la inteligencia emocional no tiene un
comportamiento normal asociado a sus datos, puesto que la significancia estadistica para cada

una es inferior a ,05. Esto permite rechazar la Ho nula de presencia de normalidad.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No hay relacion entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional
Hi: Hay relacion entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional

Tabla 16

Correlacion entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional

Correlaciones
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo Impresion

de positiva
estrés
Rho de Resiliencia Coeficiente ,,599" 0,631" ,685" 0,660 ,400"
Spearman de
correlaciéon
Sig. 0,003 0,00 0,002 0,004 0,000
(bilateral)
N 119 119 119 119 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 16 se puede evidenciar que hay
certeza estadistica de una relacién significativa entre la resiliencia con cada una de las
dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal (Rho=,599: p=,003), interpersonal
(Rho=,631: p=,000), adaptabilidad (Rho=,685: p=,002), manejo de estrés (Rho=,660: p=,004), e
impresion positiva (Rho=,400: p=,000). Asimismo, se puede evidenciar que todas las relaciones
excepto la de impresion positiva son de tipo considerable. Esta dimension mencionada guarda

una relacion media con la resiliencia.
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Tabla 17

Correlacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de resiliencia

Correlaciones

Ecuanimidad  Perseverancia  Satisfaccion  Sentirse  Confianza

personal. bien en si
solo mismo
Rho de Resiliencia Coeficiente ,676" 0,732" ,695™ 0,680 ,612"
Spearman de
correlacion
Sig. 0,002 0,00 0,002 0,004 0,000
(bilateral)
N 119 119 119 119 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con base a los resultados presentados en la tabla 17 se observa que hay relacion
significativa entre la inteligencia emocional con cada una de las dimensiones de resiliencia:
ecuanimidad (Rho=,676: p=,002), perseverancia (Rho=,732: p=,000), satisfacciébn personal
(Rho=,695: p=,002), sentirse bien solo (Rho=,680: p=,004), confianza en si mismo (Rho=,412:
p=,000). En tal sentido, se muestra que todas las relaciones son de tipo considerable. Estas

dimensiones mencionadas guardan una relacion alta con la media con la inteligencia emocional.
4.2 Discusién de Resultados General

Para 119 estudiantes de cuarto grado de una escuela secundaria publica de Arequipa,
Peru, fueron utilizados como muestra para la encuesta sobre inteligencia emocional y resiliencia.
La evaluacion inicial consistié en las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés e impresion positiva. La ecuanimidad, la perseverancia, la satisfacciéon
personal y sentirse bien solo se tomaron en consideracién para la variable resiliencia en el
segundo cuestionario. Para varios continuos, se empled una escala tipo Likert en ambos
cuestionarios. El continuo varié de 1 a 7 en el primer instrumento mientras que fue de 1 a 4 en el
segundo. Las valoraciones para cada variable y dimension establecidas se interpretaron
utilizando intervalos con las etiquetas nivel bajo, nivel medio y nivel alto teniendo en cuenta la

proporcionalidad con la escala original.
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En el procedimiento de analisis realizado se establecio el nivel de la muestra en cada
dimensién y variable mediante la estadistica descriptiva utilizando frecuencia absoluta y relativa.
Asi mismo, se reviso la normalidad de los datos a través de la estadistica que mejor pertinencia
tuviera para contestar las hip6tesis establecidas por el investigador, ademas la conjuncién que

existe con los antecedentes de investigacion y su respaldo con las teorias presentadas.

Mediante los encuestados participantes que fueron del 4.° de secundaria de un colegio
publico de Arequipa, se pudo constatar que en la figura 1 se detall6 las edades especificas, con
un alto porcentaje del 76,47 % en la edad de 15 afios, para un 18,49 % con 16 afios y una minima
parte del 5,04 % con la edad de 17 afios de los estudiantes. A tal punto, que en la variable
inteligencia emocional, se evidencié un gran nivel medio de participantes en su totalidad,
observada en la figura 2 que afronta exitosamente las situaciones que se les presenta en la vida

cotidiana, tal como lo plantea Buenaiio (2021).

La premisa general del presente estudio relacionado con la capacidad intrapersonal se
puede constatar en la figura 3 que los estudiantes de 4.° secundaria de un colegio publico de
Arequipa presentan medianamente una comprension interna de si mismo, un 75,63 % de la
totalidad puede ser capaz a nivel medio de comprender sus emociones y sentimientos, asi lo

establece, por su parte, Coronado & Delgado (2021).

Ahora, para la capacidad interpersonal de los alumnos secundaria, en la figura 4 describe
un 56,30 % posee una totalidad en la relacion reciproca, mostrandose un nivel de socializacion
e interaccion social, mientras que un 39,50 % de la muestra, tales acciones la llevan

medianamente, tal como lo respalda Coronado & Delgado (2021).

Si bien es cierto, la adaptabilidad, en la figura 5 se evidencié un nivel medio con un 87,39
% de la muestra, es decir, los encuestados medianamente pueden adecuarse a las exigencias

del medio, y con un 8,40 % presenta un nivel bajo, asi lo ampara Coronado & Delgado (2021).
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Asimismo, es importante resaltar que, en el nivel medio en su totalidad al 100 %, los
estudiantes del 4.° de secundaria de un colegio publico de Arequipa en la figura 6 presento un
manejo adecuado del estrés calmado y poco impulsivo ante ciertas situaciones de alto grado de

presion, asi lo sefiala Usme (2020).

Ademas, en cuanto a la impresion positiva que se evidencio en la muestra, observada en
la figura 7 se refleja un nivel medio del 84,87 % que impresionan exageradamente a los demas
con las acciones, mientras que un 15,13 % se presenta en el nivel alto tal como lo respalda,

Usme (2020).

Mientras que sobre la variable resiliencia presentada en la figura 8, se observé un nivel
alto del 56,30 % de la muestra evaluada, los estudiantes son resilientes y demuestran que
pueden aprovechar las circunstancias dificiles de la vida, tal como contrastan con los estudios

realizados por Bucheli & Martinez (2022).

Por su parte, la ecuanimidad en la muestra de estudio, correspondiente a estudiantes del
4.° secundaria de un colegio publico en Arequipa, mediante la figura 9, mostré un 51,26 % con
un nivel alto, mientras que un 48,74 % son personas ecuanimes ante cualquier adversidad, asi

lo respalda en sus estudios de Hidalgo (2021).

En la figura 10 de los resultados, se evidencié que, en la perseverancia, un 56,30 % de
la muestra se demostr6 que son constantes ante las eventualidades y demuestran que son
capaces de lograr cumplir sus deseos de superacion, mientras que un 43,70 % se present6 en

un nivel medio de persistencia, asi como lo plantea en sus estudios Buenafio (2021).

Ahora bien, en lo que corresponde a la figura 11 sobre satisfaccion personal, se observo
un 77,31 % del nivel alto de satisfaccion en las personas que comprenden lo que les ocurre en
la vida y aprenden a superar obstaculos, mientras que el 22,69 % presenta un nivel medio. Estos

resultados lo respaldan los estudios hechos por Quispe (2021).
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Con respecto a los resultados que se evidenciaron en la figura 12 de la dimension,
sentirse bien solo, se observo alto nivel del 71,43 %, que explica en la muestra encuestada tener
mas libertad, mientras que el otro 28,57 % de los alumnos prefirieron estar bien solos. Asi lo

respalda en su estudio de Huamani et al. (2021).

Por otro lado, en la tabla 13 se evidencio un resultado que no tiene un comportamiento
normal asociado a sus datos de normalidad, de inteligencia y de resiliencia que incluye sus
dimensiones, ya que estadisticamente para cada una es inferior a ,05, lo que resume que la Ho
es nula de presencia de normalidad. Asi se contrata esta evidencia con los estudios hechos por

Buenafio (2021).

Cabe sefialar que existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional
y la resiliencia de los estudiantes de cuarto grado de un colegio publico de Arequipa, tal como se
muestra en los datos de la tabla 14 (Rho=,676; p=,002) de tipo significativo (,51-,75). Esta
relaciéon explica que, si existe un alto nivel de inteligencia emocional, las personas estan
preparadas para superar desafios y pueden avanzar para alcanzar sus metas. Los estudios que

se realizaron dan crédito a esto (Hidalgo 2021).

Segun la tabla 15 que evidencia cada dimensidn con respecto a la inteligencia emocional,
se observl que no presenta un comportamiento normal asociado a sus datos, puesto que es

inferior a ,05 estadisticamente, tal como lo plantea Buenafio (2021).

Finalmente, se pudo constatar que hay justificacion en la relaciéon entre resiliencia con
cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional, estadisticamente en la tabla 16 se
observo que todas las dimensiones excepto la de impresion positiva de inteligencia emocional,
son tipo considerable. Esta dimension mencionada guarda una relacién media con la resiliencia.
Por cuanto se considera los siguientes valores: la inteligencia emocional: intrapersonal

(Rho=,599: p=,003), interpersonal (Rho=,631: p=,000), adaptabilidad (Rho=,685: p=,002),
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manejo de estrés (Rho=,660: p=,004), e impresién positiva (Rho=,400: p=,000), tal como lo

contrata en el estudio de Lépez & Pinedo (2022).
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Para esta investigacion, se plantearon cuatro objetivos para poder alcanzar el
propésito general y, para tal fin, el especifico es el de “establecer el nivel de
inteligencia emocional en tiempos de pandemia en estudiantes de 4.° secundaria de
una institucién publica, Arequipa (2022)”, del colegio 40129 Manuel Veramendi e
Hidalgo del distrito arequipefio Mariano Melgar, el resultado segun la tabla 1 y figura
1, se pudo determinar que la totalidad de los estudiantes participantes de la
investigacion presenté un nivel medio, segun baremo (ver anexo 3.2). Lo anterior,
deja ver que medianamente los alumnos encuestados pueden afrontar de manera

exitosa las situaciones complejas que le plantea la vida.

SEGUNDA. Para el segundo objetivo, el cual fue “identificar el nivel de resiliencia en tiempos de
pandemia en estudiantes de 4.° secundaria de una instituciébn publica, Arequipa
(2022)”, del colegio 40129 Manuel Veramendi e Hidalgo del distrito arequipefio
Mariano Melgar, en los resultados arrojados segun la tabla 8 y figura 8 indican que
existe un nivel alto, segin baremo (ver anexo 3.2), en el que el 56,30 % de los
estudiantes participantes del estudio pueden ser resilientes o aprovechar las
circunstancias dificiles de la vida para demostrar una mejor version de si mismos. Un
43,70 % manifesté ser medianamente resiliente al respecto.

TERCERA. Para poder observar el cumplimiento del tercer objetivo “identificar la relacién entre
resiliencia y las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés e impresion positiva, en tiempos de pandemia, en estudiantes de 4.° secundaria
de una institucion publica, Arequipa (2022)” del colegio 40129 Manuel Veramendi e
Hidalgo del distrito arequipefio Mariano Melgar, los resultados presentados en la tabla
16 se pudo evidenciar que hay certeza estadistica de una relacion significativa entre

la resiliencia con cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional:
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intrapersonal (Rho=,599: p=,003), interpersonal (Rho=,631: p=,000), adaptabilidad
(Rho=,685: p=,002), manejo de estrés (Rho=,660: p=,004), e impresion positiva
(Rho=,400: p=,000). Se puede evidenciar que todas las relaciones excepto la de
impresién positiva son de tipo considerable. Esta dimension mencionada guard6é una

relaciéon media con la resiliencia.

CUARTA. Y para el cuarto y ultimo objetivo especifico “identificar la relacion entre inteligencia

QUINTA.

emocional y las dimensiones ecuanimidad, perseverancia, satisfaccidbn personal,
sentirse bien solo y confianza en si mismo, en tiempos de pandemia, en estudiantes
de 4.° secundaria de una institucion publica, Arequipa (2022)” del colegio 40129
Manuel Veramendi e Hidalgo del distrito arequipefio Mariano Melgar, los resultados
presentados en la tabla 17, se observa que hay relacion significativa entre la
inteligencia emocional con cada una de las dimensiones de resiliencia: ecuanimidad
(Rho=,676: p=,002), perseverancia (Rho=,732: p=,000), satisfaccion personal
(Rho=,695: p=,002), sentirse bien solo (Rho=,680: p=,004), confianza en si mismo
(Rho=,412: p=,000). En tal sentido, se muestra que todas las relaciones son de tipo
considerable. Estas dimensiones mencionadas guardaron una relacién alta con la

media con la inteligencia emocional.

Para concluir con esta investigacion, referente a la concepciéon de resiliencia e
inteligencia emocional, presenté correlacion directa y significante en los estudiantes de
4.° de secundaria de un colegio publico de Arequipa, 40129 Manuel Veramendi e
Hidalgo del distrito arequipefio Mariano Melgar, la totalidad de los estudiantes de 4.°
de secundaria fue de capacidad medianamente emocional, lo que dejé ver que los
encuestados pueden afrontar de manera exitosa las situaciones complejas que le
plantea la vida. El nivel de resiliencia fue de alto nivel que predomina en estudiantes.

Esta investigacion mostré una correlacion directa de tipo considerable. Esto demostré
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gue los estudiantes del 4.° de secundaria del colegio 40129 Manuel Veramendi e
Hidalgo desarrollaron un mayor nivel de inteligencia emocional, por lo cual pudieron
sobreponerse de mejores maneras a las adversidades que se les pueda presentar en
la vida. Las dimensiones interpersonales e impresién positiva de la inteligencia

emocional mostraron una correlacion fuerte con respecto a la variable resiliencia.

66



PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

QUINTA.

SEXTA.

RECOMENDACIONES

Continuar el procedimiento de esta investigacién, ya que mejoré la autonomia
académica como factor de éxito académico; estos factores incluyen la resiliencia
y la inteligencia emocional con ideas mas amplias que puedan tener una mayor
influencia y mas significado para los alumnos de 4.° de secundaria del colegio
antes mencionado.

Evaluar la asociacion entre las variables de forma que permitié una mayor validez
externa y poder decidir si las estrategias de aprendizaje tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico, por ello, es necesario replicar el
estudio en otros grupos de poblacion y en diferentes instituciones.

Incluir contenidos instructivos, atractivos y creativos para mantener a los
alumnos interesados, motivados para iniciar, realizar y finalizar las tareas

académicas, reforzando el proceso de aprendizaje.

El colegio publico de Arequipa, a través del Departamento de Psicologia, debe
de continuar realizando periddicamente capacitaciones dirigidas a su personal
docente, a fin de sensibilizarlos en temas y brindarles materiales de trabajo para

obtener mejores niveles de resiliencia.

Es necesario que a los estudiantes de 4.° de secundaria se les organice foros y
clases con videos y testimonios sobre el manejo de las emociones y a su vez

dinamicas de grupos que los ensefie a relajarse y a dominar sus emociones.

Es crucial que los educadores apliquen estrategias de vanguardia para elevar el
nivel de la ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aula

invertida o el mindfulness.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: “RELACION ENTRE RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION

PUBLICA, AREQUIPA (2022)"

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque de investigacion:
° ¢Cudl es la relacion @ Determinar la @ Existe relacion RESILIENCIA Enfoque Cuantitativo
entre resiliencia e relacién entre resiliencia e significativa entre resiliencia Dimensiones: Nivel de investigacion:
inteligencia emocional en inteligencia emocional en e inteligencia emocional en ® Ecuanimidad. Nivel Correlacional-causal
estudiantes de un colegio estudiantes de un colegio tiempos de pandemia en @ Perseverancia. Disefio de investigacion:
publico de Arequipa, 2022?  publico de Arequipa, 2022.  estudiantes de un colegio ® Satisfaccion personal. Disefio no experimental

publico de Arequipa, 2022. @® Sentirse bien solo. transversal.

® Confianza en si mismo. Poblacién:

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢ Cudl sera el nivel
de inteligencia emocional en
tiempos de pandemia en los
estudiantes de 4.° de
secundaria de una institucion
publica de Arequipa, 2022?
2. ¢Cual sera el nivel de
resiliencia en tiempos de
pandemia en los estudiantes
de 4.° de secundaria de una
institucion publica, Arequipa
(2022)?

3. ¢Cudl es la relacién entre
resiliencia y las dimensiones
Intrapersonal, Interpersonal,
Adaptabilidad, Manejo de
estrés e Impresioén positiva,
en tiempos de pandemia,
Jenlos estudiantes de 4.° de
secundaria de una institucion
publica de Arequipa 2021?
4., ¢ Cudl es la relaciéon entre

1. Establecer el nivel
de inteligencia emocional en
tiempos de pandemia en los
estudiantes de una
institucion publica de
Arequipa, 2022.

2. lIdentificar el nivel de
resiliencia en tiempos de
pandemia en estudiantes de
4.° secundaria de una
instituciéon publica, Arequipa
(2022).

3. Identificar la relacion entre
resiliencia y las dimensiones
Intrapersonal, Interpersonal,
Adaptabilidad, Manejo de
estrés e Impresion positiva,
en tiempos de pandemia, en
los estudiantes de una
institucion publica de
Arequipa, 2022.

Ho: No existe relacion
significativa entre resiliencia
e inteligencia emocional en
tiempos de pandemia en los
estudiantes de una
institucion publica de
Arequipa, 2022

Variable 2:
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Dimensiones:

Intrapersonal.
Interpersonal.
Adaptabilidad.
Manejo de estrés.

Impresion positiva.

La poblacion de dicha
investigacion esta
conformada por 119
escolares

Muestra:

La muestra la integran 119
escolares

Técnicas e instrumentos
de recoleccion:
Instrumentos:

<> Cuestionario de
Modelos Internos de Apego
Adulto

<& Inventario de
Dependencia Emocional-IDE
Técnica de recoleccion:
Programa estadistico SPSS
Version 24.
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inteligencia emocional y las
dimensiones  ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion
personal, sentirse bien solo y
confianza en si mismo, en
tiempos de pandemia, en
estudiantes de 4.°
secundaria de una institucion
publica, Arequipa (2022)?

4. Identificar la relacién entre
inteligencia emocional y las
dimensiones ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion
personal, sentirse bien solo y
confianza en si mismo, en
tiempos de pandemia, en
estudiantes de 4.,°
secundaria de una institucién
publica, Arequipa (2022).
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Anexo 2

Operacionalizacion de Variables

Tabla 17. Resiliencia

Dimensiones Indicadores N.° de item Eisr%aillcaee Niveles y rangos
Ecuanimidad Ordinal Nivel bajo:2-5
Perseverancia Nivel medio:6-9
Confianza en si 8,11,7,12 Nivel alto:10-14
Ecuanimidad mismo Minimo: 2
Satisfaccion Méaximo: 14
personal Rango: 12
Sentirse solo
Deseo de logro Niveles: Nivel bajo:7-20
Autodisciplina Politomica Nivel medio:21-34
. Persistencia 1,4,14,15.2 Nivel alto:35-49
Perseverancia L
Minimo: 7
Méaximo: 49
Rango: 42
Comprensién Nivel bajo:4-11
sobre el Nivel medio:12-19
Satisfaccién significado de la 25,21,16,22 Nivel alto:20-28
personal vida Minimo: 4
Maximo: 28
Rango: 24
Significado sobre Nivel bajo:3-8
la libertad y que Nivel medio:9-14
Sentirse bien somos Unicos, 3,5,19 Nivel alto:15-21
solo importantes. Minimo: 3
Maximo: 21
Rango: 18
Nivel bajo:3-8
Nivel medio:9-14
Confianza en 17,10,9,6,24,1 Nivel alto:15-21
si mismo 8,13 Minimo: 3
Maximo: 21
Rango: 18
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Tabla 18. Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores N.° de item E;%?Laee Niveles y rangos
Comprension Nivel bajo:30-59
emocional de si Nivel medio:60-89
mismo Asertividad 2,6,12,14,21,26 Nivel alto:90-120

Intrapersonal | Aytoconcepto Escala Minimo: 5
Autorregulacion Méaximo: 20
Independencia Rango: 15
Empatia Relaciones Nivel bajo:5-9
interpersonales Nivel medio:10-15
Responsabilidad 1,4,18,23,28,30 , Nivel alto:16-20

Interpersonal . Ordinal P
social Minimo: 3

Maximo: 12
Rango: 9
Soluciéon a Nivel bajo:6-11
problemas Nivel medio:12-17
. La prueba de 10,16,13,19,22, . Nivel alto:18-24
Adaptabilidad realidad 24 Nivel Minimo: 6
Flexibilidad Maximo: 24
Rango: 18
Tolera al estrés Nivel bajo:8-15
Control de impulso Nivel medio:16-24
Manejo de 5,8,9,17,27,29 L Nivel alto:25-32
P Politdmica P
estres Minimo: 8
Maximo: 32
Rango: 24
Nivel bajo:8-15
Nivel medio:16-24
Impresién Felicidad Optimismo | 3,7,11,15,20,25 Nivel alto:25-32
positiva Minimo: 8
Maximo: 32
Rango: 24
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Anexo 3

3.1 INSTRUMENTOS

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNIL & YOUNG

ITEMS En desacuerdo De acuerdo

1. Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 i 7
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5 b T
3. Dependo de mi mismo que de otras personas 1 2 3 4 3 (] 7
4. Es importante para mi mantenerme interesado(a) en las cosas. 1 2 3 4 5 i 7
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 ] 7
6. Me siento orgullosos de haber logrado cosas en mi vida. 1 2 3 4 5 6 7
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 b T
£. Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 b 7
8. Siendo que puedo manejar cosas vanas al mismo tiempo. 1 2 3 4 5 b T
10. Soy decidido (a). 1 2 3 4 5 6 7
11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1 2 3 4 5 6 7
12. Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 b T
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimento| 1 2 3 4 5 b 7
anteriorments.

14. Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7
15. Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 b 7
16. Por lo general, encuentro algo de que reirme. 1 2 3 4 5 b T
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 1 2 3 4 5 6 7
18. En una emergencia soy una personaenquiensepuedeconfiar. | 1 2 3 4 5 ] 7
19. Generalmente puedo ver una situacion de varasmaneras| 1 2 3 4 5 b 7
20. Algunas veces me obligo hacer cosas, auhquenoquiera. | 1 2 3 4 5 6 7
21. Mivida tiene significado. 1 2 3 4 5 b T
22. Nome lamento de las cosas por las quenopuedohacernada. |1 2 3 4 5 b 7
23 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente 1 2 3 4 5 6 7
encuentro unasalida.

24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. | 1 2 4 3 (] 7
253, Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 4 5 b 7

Fuente: adaptado por (Novella, 2002)
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Instrumento De Inteligencia Emocional Baron Ice: Na-Abreviada

NOMBEES: EDAD:

GEADO:

LEE CADA ORACION Y ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR TE DESCRIBE, HAY
CUATRO OPCIONES:

1 2 3

4

Muy rara vez Rara vez A menudo

Muy a menudo

4

PEEGUNTAS

RESPUESTA

5

1

-
rl

3

4

e mmporta lo gue le suceda a2 las personas.

E= facil decirle 2 13 gente como me s1ento.

Ide sustan todas las personas que conozco.

Sov capaz de respetar a los demas.

Ile molesto demasiade de cualouier cosa.

Puede hablar facilmente sobre mis sentimuentos.

Pienzo bien de todas las perzonas.

Pelao con la gents.

L-NECRES BN LU R L ]

Tengzo mal ganio,

[
=

Puedo comprendar preguntas dificiles.

[
-

MNada me molesta.

=
(5]

E= dificil hablar sobre mis santimientos mas minmos.

)
[F]

Puedo dar buenas respuestas a premumtas dificilss.

[
i

Puede facibmente deseribir mis sentimientos.

ol
L]

Diabo decir siempre la verdad.

el
L=,

Puedo tener rmchas maneras ds responder unz preguntz dificil, cuando vo
quisro.

(==
=4

Me molesto facilmente.

(==
o

Mde agrada hacer cosas para los demas.

ot
L=

Puedo usar facilmants difarentes modos de rezolver loz problemas.

[

Pienso que soy &l (la) major en tode o que haso.

(3]

Parz mii es firil dacirles a las personas como me siento.

&
&

3
i

Cuando respondo preguntas dificiles trafo de pensar en muchas zoluciones,

[

Ile siento mal cuando las personas zon hendas en sus sentimuantos.

[

Sov buano (2) rezelviendos problemas.

[

Mo tenzo dias malos.

(=]

e 2= dificil decirles a los demas mas sentimentos.

[ =]

hie fastidio fcilments.

[

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siante trsta.

[

Cuzndo me meolasto achio sm pensar,

[FE]
=

32 cuando |z gente estz molestz aun cuando no me dicen nada

Fuente: adaptado por: (Ugarriza & Pajares Del Aguila, 2002)
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3.2 Baremo Resiliencia

Variable/Dimension

Resiliencia

Ecuanimidad

Perseverancia

Satisfaccion personal

Sentirse bien solo

Confianza en si
mismo

3.3 Baremo Inteligencia Emocional

Variable/Dimension

Inteligencia
emocional

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de estrés

Impresion positiva

Minimo

25

Minimo

30

Maximo

175

14

49

28

21

49

Maximo

120

20

12

24

32

32

Rango

150

12

42

24

18

42

Rango

90

15

18

24

24

Intervalo
Nivel bajo:25-74
Nivel medio:75-124
Nivel alto:125-175
Nivel bajo:2-5
Nivel medio:6-9
Nivel alto:10-14
Nivel bajo:7-20
Nivel medio:21-34
Nivel alto:35-49
Nivel bajo:4-11
Nivel medio:12-19
Nivel alto:20-28
Nivel bajo:3-8
Nivel medio:9-14
Nivel alto:15-21

Nivel bajo:7-20
Nivel medio:21-34
Nivel alto:35-49

Intervalo

Nivel bajo:30-59
Nivel medio:60-89
Nivel alto:90-120
Nivel bajo:5-9
Nivel medio:10-15
Nivel alto:16-20
Nivel bajo:3-5
Nivel medio:6-7
Nivel alto:8-9
Nivel bajo:6-11
Nivel medio:12-17
Nivel alto:18-24
Nivel bajo:8-15
Nivel medio:16-24
Nivel alto:25-32
Nivel bajo:8-15
Nivel medio:16-24
Nivel alto:25-32
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3.4 Consentimiento informado (Autorizacion del colegio)

Documento de Aceptacion para realizar el Trabajo de Investigacion

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: Permiso para aplicar test para un

trabajo de investigacion

SENOR JOEL CALDERON CRUZ
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 40129 MANUEL
VERAMENDI E HIDALGO

Yo, Emily Margarita Ponce Zuiiiga,
identificada con DNI N° 71865541

Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera
profesional de PSICOLOGIA en la Universidad Continental, solicito a Ud. permiso para
realizar trabajo de Investigacion en su Institucion sobre “Relacion entre resiliencia e
inteligencia emocional en tiempos de pandemia en estudiantes de una institucion publica,

Arequipa - 2021” para optar el grado de Licenciada en Psicologia.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Arequipa, 18 de Octubre del 2021

EMILY MARGARITA
PONCE ZUNIGA

)2«4. SO K DNI N° 71865541
‘ U%@ T‘\,g C\/C(O
C
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propédsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes.

La presente investigacién es conducida por Zaida Gabriela Cruz Pampa y Emily
Margarita Ponce Zufiiga, de la Universidad Continental. Cuyo titulo es Relacién entre resiliencia

e inteligencia emocional en tiempos de pandemia en estudiantes de una institucion publica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas,
completando los test. Esto tomara aproximadamente 40 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta

investigacion. Sus respuestas al test seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Ilgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier

momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio

sin mi consentimiento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que

puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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3.6 Evidencia estadistica

Intrapersonal (Agrupada)

N %
Nivel bajo 29 24,4 %
Nivel medio 90 75,6 %

Interpersonal (Agrupada)

N %
Nivel bajo 5 4,2 %
Nivel medio 47 39,5 %
Nivel alto 67 56,3 %

Adaptabilidad (Agrupada)

N %
Nivel bajo 10 8,4 %
Nivel medio 104 87,4 %
Nivel alto 5 4.2 %

Manejo de estrés

(Agrupada)

N %

Nivel medio 119 100,0 %

Impresidon positiva (Agrupada)

N %
Nivel medio 101 84,9 %
Nivel alto 18 15,1 %

Inteligencia Emocional
(Agrupada)
N %

Nivel medio 119 100,0 %

Ecuanimidad (Agrupada)

N %
Nivel medio 58 48,7 %
Nivel alto 61 51,3 %

Perseverancia (Agrupada)

N %
Nivel medio 52 43,7 %
Nivel alto 67 56,3 %
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Satisfaccion_personal

(Agrupada)
N %
Nivel medio 27 22,7 %
Alto 92 77,3 %

Sentirse_bien_solo (Agrupada)

N %
Nivel medio 34 28,6 %
Nivel alto 85 71,4 %

Resiliencia (Agrupada)

N %
Nivel medio 52 43,7 %
Nivel alto 67 56,3 %
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia_Emocional 174 119 ,000 ,931 119 ,000
Intrapersonal ,220 119 ,000 ,897 119 ,000
Interpersonal 172 119 ,000 ,932 119 ,000
Adaptabilidad 171 119 ,000 917 119 ,000
Manejo_de_estres 172 119 ,000 914 119 ,000
Impresion_positiva ,176 119 ,000 ,944 119 ,000
Resiliencia ,146 119 ,000 ,942 119 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ecuanimidad ,153 119 ,000 ,907 119 ,000
Perseverancia ,125 119 ,000 ,935 119 ,000
Satisfaccion_personal ,139 119 ,000 ,958 119 ,001
Sentirse_bien_solo ,201 119 ,000 ,922 119 ,000
Resiliencia ,146 119 ,000 ,942 119 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Correlaciones
Inteligencia
Resiliencia Emocional
Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 676
Sig. (bilateral) . ,002
N 119 119
Inteligencia Emocional Coeficiente de correlacion ,676" 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 119 119

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

Manejo
de Impresion
Resiliencia Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad estrés positiva
Rho de Resiliencia Coeficiente 1,000 ,599" ,631" ,285™ ,660 ,400™
Spearman de
correlacion
Sig. . ,030 ,000 ,002 ,004 ,000
(bilateral)
N 119 119 119 119 119 119

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.7 Tabulacion de data

INTELIGENCIA EMOCIONAL

GRADO Y T2 "% QI CIT TranTar

5-Me molesto B.-Pucde hablar 10.-Pucde 15.-Puedo dar buenaz

N.. EDAD (Ejm. SECCION (Ejm. 4 IMeimperta le quike - 2-Ez f?-:il dtcirl.t Bl BoMhquitantodu bz 4-Sop capue dt, demasiade de cualquier  Feilmente sobre mis ToPiensa bicn d toduz G-Peleo conlo gente. 3-Tengo mal qenio. camprender oHada me 5,0‘_:": mis . respuestas 3 preguntas

estudiante 15) sucede 3 las persanas.  genb come me sienka.  persanas que conaRco.  Fespetar ales demds L. laz persanasz. . malesta, senkimientos mas .
A) cosa. senkimientos. prequntas dificiles. P dificilez,

1 Bafios_ |tod de secundar 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 1 3
2 15 4ro 8 3 z 2 3 z 2 3 1 2 2 2 2 z
3 5 4 B Secundaria 2 2z 3 4 1 3 3 1 2 4 2 3 3
4 15 afios o b 3 3 3 4 2 3 3 1 2 3 2 3 2
5 15 4t seccidn A 3 z 3 3 z 2 2 z 2 3 1 1 3
13 3 4o 8 2 z 3 3 z 1 2 1 2 3 2 1 z
i 1B 4ho & 3 2 4 3 1 3 3 1 1 3 2 2 2
8 | 0 A de secundar 3 1 3 4 3 1 2 1 2 3 2 2 3
3 15 afios 4o A" 2 1 3 4 z 1 3 1 1 2 2 1 3
10 1B 4ho & 4 2 1 4 2 1 3 1 1 3 2 4 2
L] ] 4"a" 4 2 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 3
12 1B 44 4 1 3 3 3 1 3 z 3 3 2 4 3
13 17 4ho =f) 2 1 3 3 3 1 3 1 2 3 2 3 3
" 15 afiog 4t B 4 2 2 4 1 2 2 1 i 1 2 i 3
15 1B 48 1 1 1 4 z 2 3 z 2 3 2 2 3
16 1B 4ho "4 3 1 3 4 z 1 3 1 1 3 4 4 3
17 Bafios  [#to A secundaria 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3
18 15 afios 4o 8 2 z 2 2 z 2 2 z 2 3 3 4 3
13 1B 44 3 z 2 4 3 1 3 4 2 2 2 1 z
20 ] 44 3 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2
21 15 afios_ peundarua secsid [} 2 3 4 2 3 3 1 1 [} 3 Z 3
22 19afioz  {tod de secundar 3 z 3 3 z 2 3 z 3 3 2 1 3
23 1 4ho 8 3 z 2 3 z 2 3 1 2 2 2 2 z
24 1B 4 A Secundaria 3 z 3 4 1 3 3 1 2 4 2 3 3
25 15 afios 4o h 3 3 3 4 z 3 3 1 z 3 2 3 z
26 15 4o secoion A 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3
27 13 4o 8 2z z 3 3 z 1 Z 1 z 3 2z 1 z
28 1 4ho 8 3 z 4 3 1 3 3 1 1 3 2 2 z
29 15 0 A de secundar 3 1 3 4 3 1 2 1 2 3 2 2 3
30 16 afios LIGRE 2 1 3 4 z 1 3 1 1 2 2 1 3
H 15 4o d 4 2 1 4 2 1 3 1 1 2 2 4 2
32 15 L 4 z 2 4 3 2 3 z 3 2 2 2 3
33 B A 4 1 3 3 3 1 3 z 3 3 2z 4 3
4 17 LIGL 2 1 3 3 3 1 3 1 2 3 2 3 3
35 15 afios 4ro A 4 z 2 4 1 2 2 1 1 1 2 1 3
36 B 48" 1 1 1 4 z z 3 z z 3 2 z 3
7 1 4o A" 2 1 2 4 2 1 3 1 1 2 4 4 3
k2 15afios  |#o A secundaria 3 z 3 4 3 2 3 z 3 3 2 3 3
39 15 afios 4ho 8 2 z 2 2 z 2 2 z 2 3 3 4 3
40 1 48 3 z 2 4 3 1 3 4 2 2 2 1 z
H B 44 3 z 3 4 z z 3 z z 2 3 z z
42 15 afios  peundarua seccid) 4 2 3 4 2 3 3 1 1 4 1 2 3
43 15afioz  {tod de secundar 2 z 3 3 z 2 3 z 3 2 2 1 3
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30.-5¢ cuando |y gente
estd molesta aun cuanda
e me dicen nada
2
2
3
2
2
3
2
2
3
3
3
3
1
2
4
1
3
2
1
3
3
2

23.-Cuanda me malesta
actio sin pensar,
3
2z
2
2
1
2
1
2
1
3
Z
2
1
1
2z
2
¥
1
2
2
2
3

28.-Puedo darme cuenta
cuanda mi amigo se
siente triste
3
3
1
3
3
3
3
3
4
3
3
3
2z
3
4
2
3
3
3
4
3
3

21.-Me Fastidia
Facilmente.
2
2
3
i
2
2
1
2
1
2
3
3
2
1
2
1
3
2
1
2
2
2
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18.-Me agrada hacer
cosas para los demis.

17.-Mle malesta
Facilment e
3
2
2
i
2
2
1
1
1
2
3
3
2
1
2
2
3
2
1
2
i
2

nuchaz
ander

i cil,

ar o,
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12.-Ex difi cil hablar

N b B ool B sl s Bl S e [P ot oot PORST EIRY Rpcsieril Bl Icinall Lot
A o5, sentimicntos, preguntas dificiles. (ntimos. dificiles,
+H ] 4o A 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2
45 1 4 B Secundaria 3 2 3 4 1 3 3 1 2 ) 2 3 3
L1 15 afios dto A 3 1 1 4 2 1 1 1 2 3 2 3 2
LY 15 4to secoidn A 3 2 k] 3 2 2 2 2 2 3 1 1 3
L 1] 15 4o f 2 2 3 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2
L) 1 4o A 3 2 4 3 1 3 3 1 1 3 2 2 2
50 1 0 A de secundar 3 1 3 4 3 1 2 1 2 3 2 2 3
51 15 afios 4o A" 2 1 3 4 2 1 3 1 1 2 2 1 3
52 15 LI 4 2 1 4 2 1 1 1 1 3 2 ) 2
53 15 4na" 4 2 2 4 k] 2 k] 2 k] 3 2 2 3
54 15 48 4 1 3 3 3 1 3 2 3 3 2 i 3
55 17 dto A" 2 1 3 3 3 1 3 1 2 3 2 3 3
56 16 afios 4o A 4 2 2 4 1 2 2 1 1 1 2 1 3
57 15 44" 1 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 2 3
58 15 4o A" 3 1 k] 4 2 1 k] 1 1 3 4 L) 3
59 Bafios  |do & secundaria 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3
1] 16 afios 4o f 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 i 3
61 & 48 3 2 2 4 3 1 3 4 2 2 2 1 2
62 1] 44 3 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2
63 {5 afios  peundarua seccid 4 2 3 4 2 3 3 i i [ 3 2 3
64 f5afios  ftod de secundar 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 1 3
85 15 4o f 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2
66 15 4 A Secundaria 3 2 3 4 1 3 3 1 2 4 2 3 3
6F 16 afios 1o b 3 3 3 4 2 3 3 1 2 3 2 3 2
68 1] 4t zeceidn &, 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 1 3
[:1:] 15 LI 2 2 1 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2
70 15 4o h 3 2 4 3 1 k] k] 1 1 3 2 2 2
il & o A de secundar 3 1 3 4 3 1 2 1 2 3 2 2 3
72 16 afios 4o A" 2 1 3 4 2 1 3 1 1 2 2 1 3
i3 ] 4o A 4 2 1 4 2 1 3 1 1 3 2 4 2
T4 1 4t 4 2 2 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3
75 15 48 4 1 1 3 1 1 1 2 1 3 2 ) 3
76 7 fto=a" 2 1 k] 3 k] 1 k] 1 2 3 2 3 3
77 16 afios 4o f 4 2 2 4 1 2 2 1 1 1 2 1 3
8 1 LA 1 1 1 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3
7 1 4o A" 3 1 3 4 2 1 3 1 1 3 4 4 3
80 B afios |40 A secundaria 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3
8 15 afios LI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 ) 3
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