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Resumen

La tesis aborda un tema de gran relevancia a nivel empresarial, especificamente en
el sector acuicola de empresas que se dedican a la cria y comercializacion de truchas. El
objetivo principal de la tesis fue determinar en qué medida se relaciona la innovacion con el
potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y
Huancavelica, 2022. La investigacion tuvo alcance correlacional, tipo aplicada, método
cientifico-deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental corte transeccional. La
muestra fue no probabilistica por conveniencia conformado por constituida por 18 empresas
productoras y exportadoras de truchas ubicadas en la regién Junin y Huancavelica. Se aplic
como técnica la encuesta, y el cuestionario como instrumento, el cual se conformé por 15
items para cada una de las variables, su aplicacion se dio a través de medios digitales (Google
forms y correos), y se realizaron preguntas cerradas tipo Likert de cinco niveles. La validez
de medicion del instrumento estuvo determinada a partir de juicio de expertos, para lo que
se consideraron dos especialistas. Como técnica de célculo de confiabilidad se empleé el
Alfa de Cronbach y como resultado se obtuvieron los valores de 0,867 y 0,838, para la
variable independiente y dependiente, respectivamente. La validez de la hipotesis general
fue comprobada mediante la prueba estadistica de correlacion de rho Spearman (0,926) y el
p-valor (0,000), con un 95% de nivel de confianza. En conclusion, pudo demostrarse la
validez de la hipotesis general de investigacion: La innovacion se relaciona de manera
directa y significativa con el potencial exportador de las empresas productoras de truchas de

las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

Palabras clave: Innovacion, potencial exportador, capacidad exportadora, gestion

exportadora, truchas.
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Abstract

This research is a topic of vital importance at the business level in the aquaculture
sector (trout). The main objective of this research was to determine to what extent
innovation is related to the export potential of trout producing companies in the regions of
Junin and Huancavelica, 2022. The research approach was quantitative, applied,
correlational in scope; the scientific and deductive method. The research design was non-
experimental, transectional (cross-sectional). We worked with a non-probabilistic sample
of convenience made up of 18 trout producing and exporting companies located in the Junin
and Huancavelica regions. The applied technique was the survey, as an instrument the
questionnaire, made up of 15 items for each of the variables, its application was given
through digital media (Google forms and mail), with closed questions of Likert scale type
composed of 5 levels. The measurement validity of the instrument was determined by
expert judgment of two specialists. Likewise, Cronbach's alpha was applied as a reliability
calculation technique, obtaining as a result for the independent and dependent variable the
values 0.867 and 0.838 respectively. The validity of the general hypothesis was tested by
means of the Spearman rho correlation statistical test (0.926) and the p-value (0.000), with
a 95% confidence level. Finally, it is concluded by demonstrating the validity of the general
research hypothesis: Innovation is directly and significantly related to the export potential

of trout producing companies in the regions of Junin and Huancavelica, 2022.

Key words: Innovation, export potential, export capacity, export management, trout.
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Introduccion

La alta competitividad y agresividad del mercado demanda a las organizaciones
buscar formas nuevas de adaptarse para sobrevivir, crecer y desarrollarse ante una gran
cantidad de competidores y, una serie de cambios sociales, politicos y econémicos. En el
sector acuicola, especificamente, las empresas productoras de truchas ubicadas en la regién
de Junin y Huancavelica ofrecen productos de diversas calidades. Sin embargo, la gran
mayoria de estas empresas tienen presencia Unicamente en el mercado local, ademas,
presentan limitaciones en diversos aspectos, lo que impide su internacionalizacion.
Partiendo de ello, la innovacion resulta ser una herramienta de gran valor, ya que en diversos
estudios se ha demostrado que llega a generar mayor competitividad, desarrollo,

diferenciacion y posicionamiento para las empresas.

En base a lo expuesto, la tesis tiene como finalidad demostrar la relacion existente
entre la innovacion y el potencial exportador de truchas de las regiones Junin y
Huancavelica, afio 2022, con ello se buscar contribuir con el sector productivo delimitado
y, recomendar diversas acciones, actividades, estrategias y mecanismos de innovacion para
que las empresas productoras de truchas lo implementen y ello conlleve a que logren su

capacidad fisica, econdmica, financiera y organizacional esperada.

Para el proceso nos respaldaremos de las evidencias e investigaciones que se fueron
recolectando en el proceso. En el primer capitulo, se presenta la delimitacién de estudio, asi
como el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos de investigacion tanto
general como especificos y las justificaciones, asi también veremos las pautas y pasos que

tomamos en cuenta para elaborar el capitulo.
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De igual manera, el segundo capitulo, denominado marco tedrico, nos enfocaremos
en la parte tedrica de la tesis. En este se presentan los antecedentes, internacionales y
nacionales, que respaldan la presente investigacion; asimismo, se exponen las bases tedricas

y definicidn de términos basicos de mayor relevancia que se asocian al tema de analisis.

En el tercer capitulo, se detallan la hipdtesis general y especificas, ademéas de
identificar las variables de investigacion, mencionando cada una de manera mas profunda y
explicando las cuatro dimensiones de innovacion existentes en la tesis, asi también se

explicard las cuatro dimensiones de la variable dependiente del potencial exportador.

El cuarto capitulo se enfoca en el apartado de metodologia, en el cual abarca el
enfoque, nivel y tipo de investigacion, los métodos y el disefio de la misma, ademas de la
poblacién, muestra y las ramificaciones que éstas poseen, unidad analitica, tamafio de

muestra, seleccion de muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

El quinto capitulo presenta el analisis estadistico respecto a los resultados de las
variables y la relacién de estas, la validacion de la hipotesis general y las hipdtesis
especificas y la discusion de resultados. Por ultimo, se muestran las conclusiones y
recomendaciones, ademdas de las referencias bibliograficas, asi como los anexos

correspondientes.

El autor.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacidn de la investigacion
1.1.1. Territorial

En la tesis se enfoca en las organizaciones productoras de truchas que se
encuentran ubicadas en las regiones de Junin y Huancavelica, abarcando un total de

18, entre empresas, asociaciones y personas naturales.
1.1.2. Temporal

La tesis fue desarrollada en el periodo correspondiente al afio 2022.
1.1.3. Conceptual

En la tesis se conceptualizan los aspectos relacionados a la innovacion vy el
potencial exportados de las empresas productoras de truchas. EI marco conceptual de
la primera variable, es decir, la variable independiente, innovacion, considera las
tedricas de Vicente, Abrantes y Teixeira (2015), quienes determinaron que la
innovacion representa una herramienta para mejorar el desempefio de las empresas,

ademas que proponen 4 dimensiones correspondientes a la variable mencionada.

De otro lado, respecto a la segunda variable, la dependiente, esto es, el
potencial exportador, se ha tomado como marco conceptual base lo propuesto por la
Comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo, Promperd (2017),
quien afirma la importancia de identificar las capacidades de cada etapa del proceso
del comercio exterior, por ello, es fundamental analizar el potencial exportador para
que determinada empresa se inserte en el mercado globalizado. Cabe destacar que,
alcanzar el éxito en el mercado nacional es un aspecto fundamental para que la entidad

se inserte en el mercado extranjero. En este sentido, el potencial exportador representa
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un factor de oportunidades de determinada empresa para el aprovechamiento de las

oportunidades presentes en el mercado exterior.

En ese sentido, es importante hacer un analisis del potencial exportador de
determinada empresa que incurre en actividades de exportacion, y también para
aquella que planea hacerlo en un futuro cercano. Ademas, PromPeru (2017) sefiala que
analizar este potencial implica cuatro ejes basicos: gestion empresarial, gestion
productiva y logistica, gestion de mercados y logistica internacional, gestion

econdmica y financiera.
1.2. Planteamiento del problema

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el planteamiento del problema
implica determinar y estructurar determina idea de investigacion, lo cual, en el caso de

estudios de enfoque cuantitativo, permite formalizar y delimitar el estudio.

Por su parte, Bernal (2016) sefiala que el problema es todo aquel asunto que debe
conocerse, considerando una solucion util, es decir, en la busqueda de una respuesta que
brinde una solucion tedrica o practica. Para ello, en la investigacion debe reconcoerse la
importancia de cada etapa dentro del proceso, mediante la seleccion del tema, delimitacién
del problema y la formulacion de las preguntas de estudio, las cuales representan los ejes

de toda investigacion.

Asimismo, Rios (2017) afirma que el problema de investigacién surge en el
momento que el investigador delimita un tema que debe ser resuelto o comprendido, pero
que presenta dificultades para su entendimiento; para resolver este tema, es necesario

realizar una investigacion y, con base en ello, se logra un nuevo conocimiento o tecnologia.

Por altimo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afiaden que el planteamiento

del problema incluye los objetivos, preguntas, justificacién, viabilidad y analisis de la
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problematica. En ese sentido, se abordaron los aspectos mencionados para el planteamiento

del problema en la tesis.

A continuacion, se procedera a examinar las variables que conforman la
problematica real abordada en la tesis, tomando como punto de partida lo expuesto

anteriormente.

Con relacion a la innovacién, en primer lugar, se debe explicar su concepto. Al
respecto, segun el Manual de Oslo publicado por la Organizacion para la Economia
Cooperacion 'y Desarrollo (OECD, 2018), se entiende como innovacion al
producto/proceso, ya sea nuevo y/o mejorado, que se diferencia de manera significativa de
los productos o procesos previos a la unidad. A su vez, Schnarch (2021) define la
innovacion como el cambio, transformacion, desarrollo y progreso aplicado a la empresa,

que implica modificar uno o varios aspectos de la unidad, a fin de crear nuevas unidades.

Asimismo, Beltran y Hernandez (2018) sefialan que, para que una empresa avance,
esta debe innovar contantemente sus productos o procesos de comercializados, debido a
que, actualmente, el mercado es altamente competitivo, y todas las empresas buscan ser
mejores que sus semejantes. Por tanto, estas deben encontrarse al tanto se lo que sucede en
el mercado, evaluar a la competencia, y crear ideas innovadoras que les permita incrementar

su competencia, para afianzar su permanencia y éxito en el mercado.

La competitividad del mercado cada vez es mas arrasadora y agresiva para los
empresarios, principalmente, para aquellos que no tienen los suficientes recursos
econdmicos, financieros, humanos y tecnoldgicos, sobre todo, para aquellos que aun,
teniendo limitados recursos, no cuentan con un plan estratégico y con acciones para
gestionar de manera adecuada dichos recursos. Asimismo, se sabe que estas empresas de

pequefia escala del sector acuicola, dedicadas a la produccién de truchas, en su mayoria no
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se internacionalizan, no llegan a tener un mayor alcance en los mercados internacionales,
es por ello que, con la finalidad de encontrar una solucion a este problema, se evaluaron
varias opciones para determinar cual seria la soluciébn mas idonea a la problematica
presentada y, preliminarmente, se ha llegado a determinar que la innovacion es la
herramienta perfecta que les permitira convertir el potencial exportador que tienen en una
realidad tangible, es decir, logar su ansiado proceso de internacionalizacion. En ese sentido,
resulta prescindible analizar la innovacion como herramienta Util que podria ayudar a las
pequefias y medianas empresas productoras de truchas a tener un mejor desempefio,
posicionarse en el mercado, mejorar la gestion de sus recursos, mejorar la calidad de su

produccidn y, en consecuencia, de los productos que ofrecen.

Como segunda variable de relevancia se considera el potencial exportador que, de
acuerdo con la Comision Peruana de Promocién de Exportaciones y Turismo (2017), hace
referencia al comportamiento de la organizacion, sus productos y procesos en el mercado
interno, ademas de los recursos propios, todo ello son factores que establecen las fortalezas
y debilidades de la empresa, y que optimizan la capacidad de la misma para capitalizar las

oportunidades brindadas por el mercado exterior.

De acuerdo con Melnyk (2008), el potencial exportador se relaciona con la
competividad de los bienes que brinda la empresa, y que se orienta a incrementar el
desempefio en el mercado global, contribuyendo asi al ingreso y posicionamiento de la

oferta exportable, y en Gltima instancia, mejorando sus niveles de internacionalizacion.

Gordeeva, citado por Melnyk (2008), sefialan que el potencial exportador es
entendido como una posibilidad empresarial que, a partir de fundamentos econémicos y
técnicos, permite generar bienes competitivos dentro de un pais para luego enviarlo a

mercados internacionales.
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Al respecto, INFOBAE (2021) manifiesta que, entre enero y abril del 2022, sumaron
en US$616 millones las exportaciones no tradicionales del sector pesquero, que represento
un 13.7% de crecimiento, en comparacion con el mismo periodo durante el 2021. Ademas,
durante los primeros cuatro meses del 2022, los productos que destacaron como envios no
tradicionales fueron filetes congelados, pota en conserva, colas de langostino, conserva de

pescado, pota congelada, trucha, entre otros.

Nuestro pais destaca por la oferta exportable de productos hidrobiolégicos. No
podria ser de otra manera al disponer de tan profusos recursos naturales a lo largo y ancho
de las 200 millas territoriales adycentes a la costa peruana. Ahora bien, en cuanto a los
recursos hidrobioldgicos de nuestro pais, destaca la actividad acuicola, la cual esta

conformada, principalmente, por productos tales truchas, conchas de abanico, langostinos.

Al respecto, las exportaciones de esta actividad en el periodo enero a octubre del
2021 se incrementaron, segun la Sociedad de Comercio Exterior (2022), “en 25.3%,
respecto al mismo periodo del 2020 (parr. 2). En este mismo punto, durante el 2022, el
dinamismo se concentrd en el crecimiento de las exportaciones de vieira, ya que, entre
enero y octubre del 2020, se generaron US$51 millones, mientras que, en igual periodo del
2021, se obtuvo US$97 millones (+ 91,5%). Asimismo, los envios de langostinos y truchas

incrementaron en un 7.1% y 28.1%, respectivamente.
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Figura 1.

Exportaciones de productos acuicolas (US$ millones) 2015 - 2021
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Nota. Tomado de COMEX PERU (2022), en su informe sobre las exportaciones de
productos acuicolas elaborado a partir de datos de SUNAT.

De estos tres productos que conforman la actividad acuicola, esto es, langostinos,

conchas de abanico y truchas, la produccion y exportacion de truchas es la que menos crece,

pero crece finalmente.

En el Perd, en los dltimos 4 afios la produccién de trucha, en especifico aquella

denominada como “Oncorhynchus mykiss” mayormente conocida como “trucha arcoiris”,

ha ido teniendo un crecimiento importante a nivel de exportaciones valor FOB U$. Ademas,

el crecimiento de dichas exportaciones present0 ciertas variaciones porcentuales, lo que

representa una ligera volatilidad en el crecimiento de este sector econémico, como se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Exportaciones totales de trucha 2019 - 2022

Montos de exportaciéon Total FOB U$
2019 2020 2021 2022

Producto Subpartida

Truchas (Oncorhynchus

. 0304.82.00.00 13,104,763 21,658,489 31,325,044 29,452,658
myKiss)

Variacion % 65.3% 44.6% -6.0%
Nota. Datos tomados de PromPeru Stat (2023).
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Como se observaen latabla 1, las exportaciones peruanas de trucha arcoiris tuvieron
un crecimiento considerable, ya que en el 2020 respecto al 2019 las exportaciones de dicho
producto crecieron en un 65.3%; de la misma manera, en el 2021 respecto al 2020, se logré
exportar el valor de 31,3 millones de dolares, lo que representa un 44.6% de crecimiento
respecto al afio anterior. Podemos observar que, si bien existe un crecimiento importante
en los afios mencionados, en el afio 2022, las exportaciones de trucha arcoiris tuvieron una

caida de -6%.

Sin embargo, un dato que no puede pasar desapercibido es que las exportaciones de
este producto provienen de empresas de “gran escala”, empresas como Mar Andino, la cual
lidero las exportaciones de trucha en el afio 2022, concentrando un 38.63% de participacion
del total del valor de exportaciones de dicho producto; Piscifactorias de los Andes SA con
30,61% y Peruvian Andean Trout SAC con 29,36%, es asi que a nivel nacional estas

empresas practicamente concentran el 100% del total de exportaciones de trucha arcoiris.

En esa misma linea, las empresas mencionadas y otras que incursionan en
actividades de produccion y exportacion de trucha arcoiris, lograron llegar a diversos
mercados externos a nivel mundial. Tan es asi que, nuestro pais logro tener alrededor de 9
mercados potenciales que demandan de este producto, siendo los principales Japon y

Estados Unidos.
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Figura 2.

Exportaciones de trucha (toneladas) por paises en el afio 2021

Exportaciones de trucha por paises: 2021
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Nota. Tomado del Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola publicado por PRODUCE (2021).

Tabla 2.

Principales mercados de filete de trucha congelada (Miles US$ FOB) 2016-2021

Mercado 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Var % Par %

21/20 2021
lapén 1338 2926 2207 4966 11031 19827 79.7% 63.2%
Canadd 3308 5653 5874 5 850 7439 6352 -14.6% 20.2%
Estados Unidos 294 414 312 236 2 246 4306 91.7% 13.7%
Paises Bajos 510 355 443 738 470 622| 32.4% 2.0%
Noruega 225 102 100 203 209 154 -26.5% 0.5%
Otros 1294 249 824 512 263 127| -51.8% 0.4%

TOTAL 6 969 9700 9760 13105 21658 31387 44.9% 100.0%

Nota. Tomado del Manual para una acuicultura sostenible Cultivo De Trucha publicado por Sistema
Nacional de Acuicultura SINACUI (2022).

Como se observa en la figura 2 y tabla 2 los principales mercados que demandan
filetes congelados de trucha son Japdn, Canada y Estados Unidos, importantes mercados
de destino para este producto. Durante el 2021, el 63.2% de las importaciones, a nivel
mundial, de la trucha, fue hacia Japon, ello representa una suma valorizada en US$ 19.8

millones.
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Asimismo, Estados Unidos también registra una importante cifra de consumo de
trucha. Al respecto, el Sistema Nacional de Acuicultura (2022) menciona que, en dicho
pais, casi en su totalidad, se concentra la oferta peruana de trucha en dos grandes centros
de distribucion: California'y Florida. Ademas, refiere que estos mercados demandan de una
alta calidad para este producto, con certificaciones como del tipo BAP (programa de
certificacion que garantiza que los productos hidrobioldgicos cultivados se produzcan de
forma seguray sostenible) y ASC (programa de certificacion y etiquetado que garantiza un
proceso de acuicultura responsable), esto debido a los altos estandares de sostenibilidad que

manejan.

Por otro lado, el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), d6rgano rector del
subsector de Pesca y Acuicultura, emitié un informe denominado como “Anuario
Estadistico Pesquero y Acuicola”, en el que indica que en el afio 2021 se logr6 cosechar un
total de 51 580,59 toneladas (TM) de trucha arcoiris; asimismo, del total de cosecha de
truchas a nivel nacional, Huancavelica logr6é producir 5 163,77 toneladas y Junin con 3
641,57 de toneladas. Cabe destacar que, del total de produccion de truchas 39 360,02

toneladas fueron destinadas para su venta en el mercado interno.
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Figura 3.

Venta interna de recursos hidrobiolégicos procedentes de la acuicultura
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Nota. Tomado del Anuario Estadistico Pesquero y Acuicola publicado por PRODUCE (2021).

Como se observa en la figura 3, en el afio 2021, respecto a la venta en el mercado
interno, la trucha como producto hidrobiolédgico proveniente de la actividad de acuicultura
fue la que tuvo un mayor porcentaje (74,6%), a diferencia de otros recursos hidrobiologicos
asociados a la acuicultura (langostino, paco, tilapia y otros), lo que hace que sea una especie

de alto consumo doméstico en nuestro pais, esto segin datos del Ministerio de Produccidn.

De esta manera, vemos que el consumo de la trucha se concentra, en gran parte, en
el mercado interno, destindndose un reducido porcentaje para su exportacion. Respecto a
este tema, el “Manual para una acuicultura sostenible: Cultivo De Trucha” publicado por
el Ministerio de la Produccién del Pert [PRODUCE] detalla que, desde los inicios de
comercializacion de la trucha arcoiris, esta ha tenido como principal destino el mercado

interno, por lo que se ha reducido el volumen de exportacién de este producto.
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Figura 4.

Cosecha, venta interna y exportacion (t) de la trucha 2009-2021.
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Nota. Tomado del Manual para una acuicultura sostenible: Cultivo de trucha publicado por Sistema Nacional
de Acuicultura SINACUI (2022)

Como se observa en la figura 4, la produccién de trucha ha tenido un crecimiento
notable en el periodo 2009-2021; estos incrementos se fueron dando con el paso de los
afios, lo que resulta ser un buen escenario para los acuicultores, empero, como se ha venido
comentando la venta de truchas se destin6 basicamente al mercado interno. Aunque se ha
acrecentado el volumen de importacion en los afios 2019 con 6,3 t, el 2020 con 6,1 t, y el
2021 con 7,1 t, estas cifras no son exponenciales a comparacion de otros paises

exportadores de este mismo producto.

Al respecto, el Programa Nacional de Innovacion en Pesca y Acuicultura [PNIPA]
del PRODUCE en colaboracion con el Banco Mundial, en su informe “La cadena de valor
de la trucha” publicado en el 2018, precisé que los principales mercados que lideraron la
produccién y comercializacion de la trucha arcoiris a nivel mundial en el periodo 2009-
2018 fueron Chile, Iran y Turquia, sin embargo, no podemos prescindir de que el Peru

ocupo el quinto lugar de este ranking.
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Al respecto, vemos que nuestro pais no se queda lejos de ser un importante
productor de trucha arcoiris a nivel mundial, ya que a través de los afios ha ido demostrando
considerables cifras estadisticas de crecimiento en produccion, venta y exportacion de este
importante recurso hidrobioldgico. Sin embargo, nos cuestionamos, si la comercializacién
de este producto podria llegar a tener un mayor crecimiento en el mercado exterior,
beneficiando asi a nuestros acuicultores y a nuestra economia, generando mayor empleo,
mayor crecimiento y desarrollo de este sector econémico y desencadenando una serie de

beneficios colaterales.

Segun el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), regiones como Junin,
Huancavelica, Pasco y Puno son las principales en produccién de trucha. Sobre estas,
durante el 2021, Puno registr6 una mayor produccion de estas, ya que tiene la mayor
cantidad de derechos y areas designadas en la categoria Acuicultura de Micro y Pequefia
Empresa (AMYPE). Le siguieron Pasco y Huancavelica, donde se ubican las concesiones
de Acuicultura de Mediana y Gran Empresa (AMYGE). En estas concesiones, la
produccién de trucha es realizadas por empresas, asociaciones y particulares, con el
objetivo de apuntar al mercado exterior. Finalmente, se ubica Junin, la regién en la cual se
inicié el cultivo de la trucha. De esta manera, las cuatro regiones mencionadas

anteriormente constituyen el 93.10% de la produccion total de truchas a nivel nacional.

Al respecto, Junin se constituye como la cuarta region mas importante como
productor de trucha arcoiris, con aproximadamente 2 119,049 de toneladas por afio, siendo
las principales zonas productoras la cuenca de Yauli, La Oroya; en el valle del Mantaro y

del Alto Cunas, Chupaca.
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Figura 5.

Cosecha (t) de la trucha en los departamentos de Huancavelica y Junin 2009 -2021.
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Nota. Tomado del manual para una acuicultura sostenible: Cultivo de trucha publicado por Sistema Nacional
de Acuicultura SINACUI (2022).

Como se observa en la figura 5, las regiones de Huancavelica y Junin (que
representan dos de los productores principales de trucha en el territorio nacional), tuvieron
un crecimiento significativo en lo que concierne a la cosecha de trucha arcoiris, tan es asi
que, el pico mas alto de cosecha fue en el 2020 para la regiéon de Huancavelica, con un
volumen de 5 826 toneladas; en ese mismo afio la region de Junin alcanzé cosechar 2 699
toneladas de trucha, a pesar de que en dicho afo los estragos de la pandemia continuaron;
sin embargo, se observa que existe una volatilidad en dichos nimeros, ya que para el 2021

las cifras de cosecha de truchas decrecieron en ambas regiones.

Adicionalmente, queremos destacar que la acuicultura representa un importante
aporte para el crecimiento del pais, donde Huancavelica y Junin concentran un gran
porcentaje de participacion del total de produccién de truchas a nivel nacional y el cultivo

de dicho producto lo realizan en gran medida pequefios productores acuicolas.
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Por ello, resulta sumamente importante buscar fortalecer su crecimiento, buscar
diferentes vias que les otorguen ventajas competitivas, vias que mejoren sus capacidades
de gestion empresarial, productiva, logistica, etc. para que de esta manera puedan

introducirse a mercados externos.

Al respecto el Programa Nacional de Innovacién en Pesca y Acuicultura (2020)
sefiala que, en la actualidad, existen un grupo reducido de empresas peruana dedicadas a la
pesca y que exportan su produccién, ya que son pocas las que retnen las certificaciones y
requisitos para ingresar al mercado global. Por tanto, son estas empresas las que consiguen

la calidad y confiabilidad que espera el pais/mercado destino.

En ese sentido, si bien las empresas cuentan con producto, calidad y produccién de
trucha, esto se orienta al mercado local -tal y como se mencion6 en el anterior parrafo
citado- son pocas las empresas de este sector las que llegan a tener presencia en mercados

externos.

En sintesis, las actividades organizacionales o asociaciones productoras de truchas
peruanas, basicamente, se orientan a ser proveedoras de empresas de exportacion que se
encuentran en Lima, las cuales envasan, embalan y embarcan las truchas hacia los
principales mercados de destino como son Japon, Canada y EE.UU. No obstante, las pocas
que existen en Junin y Huancavelica son basicamente pequefias y medianas asociaciones
de productores, quienes lo hacen sobrellevando los sobrecostos logisticos, laborales y
operativos, aspectos que le restan competitividad a su actividad, por ende, la mayor parte
de empresas ubicadas en las regiones mencionadas, limitan el destino de su produccion al

mercado interno.

Esta situacion nos hace cuestionar sobre las vias, métodos o medios por los que las

empresas acuicultoras de truchas podrian optar para tener un mejor desarrollo, crecimiento
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y desempefio, de tal manera que puedan llegar a traspasar las fronteras de nuestro pais, por
ende, el reto que se planted en esta investigacion fue indagar sobre como aumentar el
potencial exportador de las empresas productoras de trucha peruana y para ello buscamos
determinar si es que existe alguna relacion entre innovacion y potencial exportador. Este
es, precisamente, el objetivo general de la tesis y toda la investigacion, de modo tal que -
de validarse la hipotesis general-, es decir, la relacion entre ambas variables, se pueda
recomendar diversas acciones, actividades y estrategias que puedan implementar las
empresas mediante mecanismos de innovacion y ello conlleve a que logren su capacidad

fisica, econdmica, financiera y organizacional.
1.3. Formulacion del problema

La formulacién del problema, segun Pefia (2012), implica que se describa o
presente, de forma general, la situacion problematica de analisis. Esta descripcion debe
afirmarse y estructurarse formalmente, es decir, redactado de una forma precisa, clara y
accesible. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que plantear el problema hace
referencia a precisar y estructurar la idea de estudio, lo cual implica, en el caso de

investigaciones con enfoque cuantitativo, formalizar y delimitar la problematica.

En este sentido, los problemas tanto general como especificos de la presente son los

que se describen lineas abajo:
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la innovacion y el potencial exportador de las empresas

productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 20227
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1.3.2. Problemas especificos

PE1. ;Qué relacion existe entre la capacidad de desarrollo del producto y el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y

Huancavelica, 20227

PE2. ;Qué relacion existe entre la cultura de capacidad de innovacion y el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y

Huancavelica, 20227

PE3. ¢{Qué relacion existe entre la capacidad estratégica y el potencial exportador de
las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica,

20227

PE4. ;Qué relacion existe entre la capacidad tecnologica y el potencial exportador de
las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica,

20227
1.4. Objetivos de la Investigacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los objetivos son aquellos que
especifican aquello que se pretende conocer, como resultado del estudio, y que debe
expresarse de forma clara, debido a que representan las guias de la investigacién. En efecto,

los objetivos deben iniciar con un verbo que conduzca a la accidn a realizar.

De igual forma, Baena (2017) expresa gque los objetivos demuestran hasta donde el
investigador quiere llegar con su idea de investigacion, ademas, se redactan en base a
comportamientos observables, es decir mediante la utilizacion de verbos que especificos

que engloben el “para qué” de la investigacion.
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Por otro lado, Bernal (2016) sefiala que los objetivos representan el propdsito de
estudio, ademas de expresar la finalidad que se desea alcanzar y, en consecuencia, la

orientacion de la tesis hacia el logro de los objetivos sefialados.

En ese sentido, se formula el siguiente objetivo general y especificos, para dilucidar

el propdsito de la tesis.
1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida se relaciona la innovacién con el potencial exportador de

las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar en qué medida se relaciona la capacidad de desarrollo del producto
con el potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las

regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

OE2. Determinar en qué medida se relaciona la cultura de capacidad de innovacion
con el potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las

regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

OE3. Determinar en qué medida se relaciona la capacidad estratégica con el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y

Huancavelica, 2022.

OE4. Determinar en qué medida se relaciona la capacidad tecnoldgica con el
potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de

Junin y Huancavelica, 2022.
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1.5 Justificacion de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la justificacion es entendida como el porqué
o larazdn de desarrollar la investigacion, a partir de esto, es posible demostrar la importancia

0 necesidad del estudio.

Por tanto, la justificacion hace referencia a la exposicion minuciosa respecto a los
fundamentos y propdsito que sirven de respaldo para expresar la necesidad de realizar el

estudio.
1.5.1 Justificacién tedrica

De acuerdo con Bernal (2016), la justificacion tedrica representa la finalidad
del estudio para generar debate y reflexion académica respecto al conocimiento que
existe, confrontar determinada teoria, contrastar resultados o revisar la epistemologia

existente del conocimiento.

La investigacion se justifica de manera tedrica ya que, a la fecha, en el Peru,
no existe trabajo similar que analice el tema materia del presente estudio, lo cual
contribuird a establecer la relacidén que exista entre las variables objeto de analisis.
Para ello se determinaran las bases teoricas, se analizaran y, a partir de ello, se
planteara una base teérica complementaria a la ya existente que explique la relacion

de las variables de estudio a la realidad econémica y social peruanas.
1.5.2 Justificacion préctica

Segun Bernal (2016), la justificacion practica demuestra si desarrollar el
estudio permite resolver la problematica o, al menos, presenta estrategias que se
puedan aplicar y contribuir en la solucion del mismo. Entonces, se entiende que la
justificacién practica comprende en explicar coémo desarrollar la tesis permite resolver

el problema que estd siendo investigado. Ello resulta sumamente importante por
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cuanto si la hipotesis que se plantea se valida, es decir, si se demuestra que si hubo un
impacto positivo y significativo entre las variables innovacion y potencial exportador,
Ilegaremos a la conclusion de que sera necesario que las empresas implementen
estrategias adecuadas y pertinentes para mejorar su potencial exportador, es decir,
aquellas empresas de produccion local tengan la posibilidad de internacionalizarse via
exportaciones, y, en relacion a la que ya estan exportando, contintien con esta actividad
pero a mayor escala, exportando mayores voliumenes y cantidades de truchas, a un
mayor numero de mercados en el mundo y hasta a los mas proteccionistas y, cada vez
mas, creando productos innovadores, es decir, novedosos, disruptivos, diferenciados

y con alto valor agregado.
1.5.3 Justificacion metodoldgica

Bernal (2016) sustenta que la justificacion metodoldgica de la investigacion
hace referencia cuando, a partir del proyecto, se propone una nueva estrategia o
método para generar conocimiento confiable y véalido. Es asi que, se entiende a la
justificacién metodoldgica como los procedimientos seguidos en el desarrollo de la
investigacion, y como dichos procedimientos pueden ser aplicados en otros trabajos,

generando resultados eficientes gracias a su validez.

Para la tesis, se cuenta con el acceso a las fuentes de informacion estadistica
referente a las exportaciones de truchas peruanas en el periodo 2020 — 2022 vy el
potencial exportador de las empresas de las regiones de Junin y Huancavelica. Estas
bases de datos se encuentran publicadas en las paginas oficiales disponibles por los
organismos estatales correspondientes. Se utilizara el enfoque cuantitativo el cual
conlleva a la aplicacion de la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario orientado a quienes conformen la muestra. En conclusion, se aplicara toda

la secuencia metodoldgica que exige la investigacion cientifica.
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Capitulo I1: Marco tedrico

Segun Bernal (2016), el marco tedrico representa un elemento esencial respecto a la

investigacion a nivel cientifico, que se enfoca en brindar fundamentacion tedrica al estudio.

Baena (2017) sefiala que el marco tedrico implica una serie de teorias, sistemas de

pensamiento, aportaciones o escuelas de los pensadores respecto a determinada ciencia.

Ello quiere decir que, es importante construir un cuerpo teérico, el cual tiene que

sustentarse con bibliografia pertinente que sirva de soporte a lo que se plantea en el estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion
Baena (2017) sefiala que los antecedentes presenta la busqueda previa del estudio
que sirve para enriquecer el tema de estudio, ademas de conocer que se ha escrito respecto

a este y en qué estado se encuentra el analisis del tema.

Para este estudio, se revisaron articulos cientificos, tesis internacionales y nacionales

y demés documentos, los cuales se presentan a continuacion.
2.1.1 Articulos cientificos

En Montevideo, Uruguay, Horta et al. (2020) elaboraron su estudio titulado
“Innovaciones y exportaciones: una nueva perspectiva de estudio de la industria
manufacturera uruguaya”, para la revista Estudios Gerenciales. El objetivo fue
analizar si las actividades de innovacion que las empresas manufactureras realizan
influyen en las probabilidades que se conviertan en empresas exportadora. El estudio
fue de caracter cuantitativo, para lo cual se basaron en modelo logit que se aplicaron
a microdatos de la Encuesta de Actividades de Innovacién de la Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacién, durante el periodo 2013-2015. Como resultados, el 36.6%
de las empresas que innovan en comercializacién tienen probabilidad de convertirse

en exportadoras. Ademas, en el caso de que estas empresas realicen estas actividades
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innovadoras en comercializacion, reciben apoyo estatal para financiarlas, esa
probabilidad sube a 63,8%, asi mismo, encontraron que si las empresas ejecutan
actividades de 1+D interna, su probabilidad de convertirse en exportadoras es del
37,5%. Concluye que, para aumentar la probabilidad de exportar, las actividades
asociadas con la 1+D interna poseen relevancia, asi como la innovacion en

comercializacion.

En el Distrito Federal, México, Sepulveda et al. (2021) elaboraron su articulo
“Una aproximacion a la innovacion inclusiva entre productores de trucha arcoiris
(Oncorhynchus mykiss) del Estado de México” para la revista de Ciencias Sociales de
la Universidad Iberoamericana. El estudio se enfoco en el analisis de las unidades de
produccién de trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss). El estudio fue de caracter
cualitativo, para lo cual se realizaron entrevistas sobre una muestra de 17 personas,
quienes fueron los informantes clave. Los resultados muestran que, en las actividades
de crianza de truchas, los procesos de aprendizaje posibilitaron a los productores de
trucha implementar varios tipos de innovaciones, enfocandose principalmente en la
gestién de recursos econdémicos y materiales, organizacion de la produccion,
comercializacion en instituciones estatales, prestacion de servicios ecoturisticos
aprovechando las ventajas del clima, cantidad y calidad del agua del lugar. En esta
investigacion se concluye que, al trabajar en comunidad, los criadores de truchas
conforman asociaciones, los cuales incentivan la innovacién. Por un lado, “la
autogestion en la organizacién” obliga a los productores hacerse cargo y tomar
conciencia respecto a mejoras y cambios en los productos, procesos, formas
organizacionales y de comercializacion. Ademas, las actividades colectivas de
asociaciones locales pueden desarrollar diferentes maneras de aprendizaje, asegurando

la circulacion del conocimiento y la generacion de capacidades innovadoras.
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En Guayaquil, Ecuador, los autores Calvache et al. (2019) en su estudio
titulado “Innovacién y su influencia en el desempefio exportador: Caso Ecuador” en
la Revista Compendium, los autores se plantearon evaluar la influencia de la
innovacion sobre el comportamiento exportador, especialmente, sobre la produccion
manufacturera ecuatoriana. La metodologia fue desarrollada bajo un enfoque
cuantitativo y un nivel de andlisis descriptivo de corte transversal multiple, para ello
se recolectaron datos de la Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, elaborada y publicada por el INEC y SENESCYT. La muestra se
conformd por 784 empresas ecuatorianas manufactureras. Ademas, se aplicaron
modelos de probabilidad Logit. Los resultados indican que las empresas medianas y
grandes que innovaron en productos e 1+D aumentaron la probabilidad de tener un
adecuado desempefio en un 8.4% y 10.10%, respectivamente. Asimismo, la
organizacion grande que introdujo un producto novedoso en el mercado internacional
incremento su indice de obtener un mejor desempefio exportador en un 48.60%.
Asimismo, el promedio del IEE (indice de éxito exportador) resulté de 2,61, puesto
que, solo 224 tuvieron un buen desempefio exportador, de un total de 784 empresas.
Segun el modelo de probabilidad Logit la innovacion en producto (bien nuevo) se
relaciona positivamente con el desempefio exportador, obteniendo un 0.410 nivel de
correlacion, que demuestra que la empresa que presentd un producto novedoso al
mercado incrementd sus probabilidades para obtener un buen desempefio exportador.
Concluye que, a medida que las empresas manufactureras optaron por innovar, estas
fueron mejorando su desemperio a nivel exterior, las empresas que invirtieron en 1+D
obtuvieron un mejor desempefio exportador y posicionamiento internacional. Los
factores de innovacion que tienen mayor influencia en el indice de éxito exportador

fueron la innovacion en productos y procesos, especificamente aquellas en un nuevo
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0 mejorado producto, para las empresas grandes, y la innovacién de procesos, que

representa una mejora para las empresas medianas.

En Barranquilla, Colombia, Polo et al. (2018) desarrollaron un articulo
cientifico titulado “Impacto de la Innovacion sobre la Conducta Exportadora en el
Sector de Alimentos y Bebidas de Colombia”. Dicho articulo tuvo como finalidad la
identificacion del efecto de los diferentes tipos de innovacion en la conducta de
exportaciones de las empresas industriales indicadas. EIl enfoque fue cuantitativo y se
empleé el método Propensity Score Matching (PSM), asimismo, los datos se
obtuvieron a partir de la Encuesta EDIT VII y se considerdé una muestra de 1588
empresas de gran tamafio y pymes del sector indicado. Los resultados, en funcion a
los emparejamientos tipos kernel y radial demuestran una positiva correlacién entre la
innovacion de producto y la posibilidad de exportar (p-value de 0,10), por lo que, una
Pyme que innova en procesos tiene un promedio mayor de 10% de exportar, ya que la
innovacion en tecnologia tiene un mayor impacto en las oportunidades de exportacion
para estas empresas, permitiendo mejorar su situacion exportadora. Por otro lado, una
Pyme del sector de alimentos y bebidas que presenta productos innovadores, tiene una
probabilidad promedio de exportacion del 7% mas baja, es decir, que este tipo de
innovacion impacta negativamente respecto a las ventas en el exterior para estas
empresas. En conclusion, existe un impacto positivo de la innovacién de producto
respecto a la internacionalizacion de las empresas de gran escala; en cuanto a las
Pymes el efecto es positivo si se trata de innovar en proceso, por lo que, se requiere
realizar esfuerzos para la mejora de su productividad e innovacidn, esto para mantener

su presencia en el mercado exterior e introducirse a nuevos mercados.

En Puebla, México, Palacios y Saavedra (2016), elaboraron un articulo

cientifico titulado, “El desempefio Exportador y la Innovacion como una Estrategia de
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Crecimiento para la PYME en México”. El proposito fue establecer si existe relacion
entre la innovacién y desempefio exportador o competitivo en las empresas
pertenecientes al sector manufacturero de exportacién en México. La metodologia fue
desarrollada bajo un enfoque mixto, deductivo, con un estudio longitudinal y un
trabajo de campo realizado mediante encuestas aplicadas sobre una muestra de 402
pymes manufactureras. A partir de ello, el analisis de la informacion recolectada se
realizd a partir de un modelo de regresion binaria para identificar el vinculo entre
innovacion (1+D+i) y el desempefio exportador. Los resultados indican que alrededor
del 50% (156) de las empresas que aplicaron innovacion, obtuvieron un alto indice de
éxito a nivel exportador, asimismo, los resultados del modelo de regresion binaria
muestran un grado pleno de significacion con un valor Chi-cuadrado de 197.088. Por
lo tanto, se acepta que la innovacion impacta respecto al crecimiento del nivel
exportador de la industria manufacturera, sobre todo en la PYME. En conclusion,
conforme se incrementen las probabilidades de generar un efecto innovador a partir
de la aplicacion de I-D, la tasa de crecimiento al emplear mayor cantidad de
colaboradores incremente y, en consecuencia, se genera el crecimiento de ventas, ya
que existe un enfoque de mantener y conversar una estabilidad competitiva para las

empresas.

En Madrid, Espafia, Reina (2016) elaboré el articulo cientifico titulado
“Productividad de Recursos Humanos, Innovaciéon de Producto y Desempefio del
Exportador: Una Investigacion Empirica”. Se considerd una muestra de 858 Mypes, y
se empled la técnica de modelacion de ecuaciones estructurales, que sienta sus bases
en la varianza y método de estimaciéon de minimos parciales empleado a las pequefias
empresas. Los resultados demostraron cémo la innovacion del producto genera un

efecto indirecto, en la relacion entre la productividad de los RR. HH. respecto al
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desempefio exportador, que representa 0.497, ademas de un intervalo de confianza
significativo con 95% (0.007-0.839). Ademas, la innovacién de producto se encuentra
relacionado de forma significativa (nivel de significacion de 0.05) con el desempefio
exportador, ya que el coeficiente Path (B) es de 0,681. Ademas, el desempefio
exportador tuvo una varianza del 69.1%, por la innovacion del producto. Se determino
que la innovacion representa un mecanismo con nivel intermedio clave, ya que permite
incrementar los resultados de exportacion de empresas manufactureras. Asimismo, la
productividad de RR.HH. brinda facilidades para desarrollar la innovacion de

productos, y aumentar el desempefio exportador.

En Rio de Janeiro, Brasil, Quelhas (2020) en su estudio “The effect of
innovation on the financial performance and export intensity of firms in emerging
countries” para la revista de Administracion de la UFSM, y el proposito fue realizar
un analisis del impacto de la innovacion respecto al desempefio financiero y la
intensidad exportadora de las empresas en los paises emergentes. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo de caracter explicativo utilizdndose, ademas, la técnica
de la encuesta, mediante un cuestionario que estuvo constituido por 44 preguntas y
elaborado en cuatro idiomas (inglés, portugués, chino y ruso), el cual se aplicé sobre
una muestra de 140 empresas manufactureras de los principales paises emergentes
tales como China, Brasil, Rusia e India. A partir de los resultados de las estimaciones
de los modelos estadisticos, se asevera que la innovacion tuvo una asociacion positiva
estadisticamente significativa (p< 0,01) con la intensidad exportadora y con todas las
medidas de rendimiento financiero de las empresas (ROA, ROE y ROS). Asimismo,
una alta proporcion de empleados graduados tienen una mayor probabilidad de
mantener una comunicacion efectiva con los importadores potenciales y llevar

estudios de mercado exitosos para satisfacer la demanda diversificada, asi como
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atender a clientes extranjeros mas sofisticados, por ende, se conduciria a la empresa a
tener un mejor desempefio exportador. En conclusién, la innovacion representa un
factor fundamental para que las empresas obtengan un mejor desempefio exportador
e, incluso, superior al de su competencia, asi como para su internacionalizacion y
desarrollo tecnologico; ademas, para lograr elevados rendimientos y aumentar la
intensidad con la que las empresas exportan sus productos a paises extranjeros. se debe

optar por dirigir mayores esfuerzos por innovar en el mercado internacional.

En Valencia, Espafia, Alegre et al. (2022) en su articulo “Innovation
capabilities and export performance in manufacturing SMEs” plantean como objetivo
principal proponer una nueva conceptualizacion de la innovacion y sus capacidades
tales como tecnologia, marketing y disefio sobre desarrollo de productos de las
PYMES manufactureras. La investigacion se realizé bajo un enfoque mixto, se uso la
metodologia de ecuaciones estructurales (SEM), el cual permitio evaluar la
correlacion existente entre las variables planteadas en esta investigacion. Asi mismo,
se acopiaron datos a partir de encuestas respecto a una muestra de 347 pymes
manufactureras espafiolas, divididos en los sectores de cerdmica, juguetes y calzado.
Los resultados en base a la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM) prueban
una correlacion significativa de 0.264 al nivel de 0,05, por lo tanto, se asevera que las
capacidades de innovacion (tecnologia, marketing y disefio) impulsan el desempefio
de las exportaciones de las pymes manufactureras. Asimismo, dichas capacidades de
innovacion se consideran como determinantes clave para aumentar el rendimiento de
exportacion de la empresa, lo que a su vez tiene efecto positivo en su competitividad

y situacion financiera.

En Estambul, Turquia, Tugba (2015) en su paper titulado “Effects of

Innovation Types on Performance of Manufacturing Firms in Turkey”, que tuvo como
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objetivo explorar el impacto de los tipos de innovacion (producto, procesos,
organizacional, marketing) sobre el desempefio de las pymes turcas. La metodologia
fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta y cuestionario
escala tipo Likert, aplicada a una muestra base de 197 empresas manufactureras
miembros de la Cémara de Industria de Estambul. Asi mismo, se analiz0 la
informacidn a partir del modelo de regresion maultiple. Los resultados de regresion
multiple demostraron un nivel de significancia de 0,10 que la innovacion de productos,
marketing y organizacional se relacionan de forma significativa con el desempefio
financiero y, a un nivel de significacion del 0,50, la innovacion de procesos posee un
impacto positivo respecto a la misma variable. De la misma manera, resulté evidente
que los cuatro tipos de innovacion impactan de forma positiva sobre desempefio de los
procesos comerciales internos de las empresas analizadas. En este articulo cientifico,
se concluyd que, los tipos de innovacion (producto, procesos, organizacional,
marketing) tienen impacto positivo sobre el desempefio empresarial de las pymes de
estudio. Ademas, las estrategias de innovacidén conducen a las empresas a tener un
mejor rendimiento de sus procesos comerciales internos, financieros, de aprendizaje y
crecimiento, por lo que sugiere que las empresas implementen tipos adecuados de

innovacion para mejorar su desempefio empresarial.

En Lima, Perd, Nolazco (2020) en su articulo titulado “Efectos entre las
actividades de innovacion, exportacion y productividad: un analisis de las empresas
manufactureras peruanas”, tuvo como propoésito analizar la relacion respecto al gasto
en I+D, productividad y nivel de exportaciones de las empresas manufactureras
peruanas. El estudio se realizd bajo una metodologia cuantitativa, para lo cual empleo
estimaciones bajo el modelo Tobit y regresion por Quintiles en base a informacién de

la Encuesta ENIIM. Las estimaciones del modelo Tobit I mostraron el efecto
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significativo y positivo de la intensidad ID respecto a la exportacion (elasticidad de
0.360), ya que se afirma que la innovacidn representa un conductor hacia el comercio
internacional. Asimismo, se corrobora que la innovacion impulsa la productividad ya
fue el que mayor impacto presentd (elasticidad entre 0.22-0.37). Se concluyd que, la
productividad y las exportaciones aumentan el nivel de gasto de 1+D llegando a
cumplir con la premisa de “innovating by exporting”; ademas, se evidencid que la
innovacion se concibe un factor determinante para el incremento de las exportaciones,
cumpliéndose asi con la premisa de “exporting by innovating” en el caso peruano,
ademas se destaca el protagonismo que tiene la innovacion como estimulo de una

mayor productividad en la empresa “learning by exporting”.

En Junin, Perd, Gago (2018) elabor6 su estudio titulado “Innovacién en las
empresas agroexportadoras de la region Junin 20177, planteado establecer la
influencia de la innovacién de productos, procesos, organizacion y marketing respecto
a las ventas de las empresas agroexportadoras que se encuentran en Junin, PerQ. Esta
investigacion tiene una metodologia cuantitativa, nivel explicativo y de disefio no
experimental, transversal, haciendo uso de cuestionario sobre una muestra de 36
empresas que exportan café, cacao, palta, entre otras frutas, con la finalidad de
recolectar informacion de los tipos de innovacién aplicadas por este segmento de
empresas Yy, para realizar un analisis de la influencia y relacion de variables de estudio,
se desarroll6 un modelo econométrico. Los resultados segun el modelo econométrico
entre el logaritmo de las exportaciones y las variables X1 (innovacién productos), X2
(innovacidn procesos), y X4 (innovacion mercado) demuestran las probabilidades de
0.0013, 0.0013 y 0.0244, de forma respectiva, todos significativos, asimismo, se
obtuvo un R-Cuadrado=0.800. En ese sentido, los tipos de innovacion (productos,

proceso, mercado) fueron significativos sobre el nivel de exportaciones de las
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empresas agroexportadoras de la region de analisis. El autor concluye que, en general,
la innovacion tiene influencia positiva sobre el total de ventas generadas de las
exportaciones de las empresas del estudio. Sobre la innovacion de productos, al
introducir una nueva presentacion de producto el nivel de exportaciones se eleva en
un 17.8%, de la misma manera en innovacion de proceso que, al obtener una
certificacion adicional, es posible incrementar en un 35.1% las exportaciones,

traduciéndose todo ello en un resultado positivo en ventas.

En Lima, Per(, Arana et al. (2021) elaboraron su investigacion titulada
“Internal factors that determine the success of Peruvian exports of ginger to the United
States in the period 2006 — 2020” buscaron determinar la relacion de los factores
internos que fueron determinantes en las exportaciones de jengibre provenientes de
Per( hacia los EE. UU. en el periodo 2006 al 2020. El estudio se realizd bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel correlacional, con el propdsito de
encontrar la relacion de las exportaciones peruanas de jengibre a EE. UU. en el periodo
determinado, para lo cual se recolectaron datos de TradeMap, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (ONUAA), Fesh Fruit
(Inteligencia Comercial) y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), este ultimo
para obtener datos de los montos anules destinados a tecnologia e innovacion. Los
resultados en base al modelo econométrico revelaron que la inversién en tecnologia e
innovacion en el comercio tienen relacion directa y significativa a un nivel del 1% con
la cantidad de jengibre exportado (p < 0.05), con un coeficiente de correlaciéon de
0,9454. A diferencia de todas las variables de estudio la inversién en tecnologia e
innovacion fue la que mayor correlacion presentd. Se concluye que, a mayor inversion
en tecnologia e innovacion en el comercio, mayor sera la cantidad exportada, ya que

la inversidn en tecnologias, maquinarias, equipamiento facilita la exportacion de este
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producto al mercado exterior. Asi mismo, dentro de este estudio la inversion en
tecnologia e innovacion en el comercio se destaca como una variable llamativa e
importante, puesto que, se muestra como un activo que facilita los procesos, productos
y negociaciones con mercados extranjeros, ademas que simplifica y ahorra tiempo,

por lo que su relacion con la cantidad exportada resulta positiva.
2.1.2 Tesis nacionales e internacionales

En Buenos Aires, Argentina, Resnichenko (2017) elabor¢ su tesis titulada “La
relacién entre el comportamiento innovador y el desempefio exportador en las
empresas industriales uruguayas (2010-2012)”. La finalidad fue realizar un analisis
respecto a si las actividades innovativas tienen incidencia en el potencial exportador
de las empresas uruguayas. La metodologia que se utilizd se basé en los modelos
Probit y Tobit; los datos se obtuvieron a partir de encuestas, y se utilizé un enfoque
cuantitativo, de corte transversal. Como resultados, las actividades de innovacion
(producto, proceso, organizacion y comercializacidn) se asocian de forma positiva con
la tendencia de exportacion de las empresas; de la misma manera, el capital extranjero
y edad de la empresa influyen en que la empresa sea exportadora. Asimismo, mediante
el modelo Tobit se obtuvo que en el caso que una empresa introduzca una innovacién
de 1+D, consultoria y/o transferencia tecnoldgica, su tendencia a exportar incrementara
a 26,49% que la empresa que no realiza dicha innovacion; el valor asciende a 36,12%
en el caso de las mipymes. En la tesis se llega a la conclusion que, tanto la propension
como la intensidad de la exportacion tienen al menos un factor de innovacion como
variable significativa muy explicativa; ademas, se evidencia que una empresa con
capital de propiedad extranjera y que efectla actividades de innovacion en 1+D,
transferencia tecnoldgica y consultorias incrementa sus probabilidades de ser

exportadora e intensiva en exportaciones que aquellas que no cumplen con estas
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condiciones. Ademas, es fundamental conocer el comportamiento del empresariado,
la relacion con el desempefio exportador, sus caracteristicas, las actividades
innovadoras, asi como otras variables que se asocian para, de esta manera, intervenir

con mayor eficacia.

En Ambato, Ecuador, Quinga (2020) publicé su trabajo de titulacion
denominado “La innovacion organizacional y su efecto en la competitividad del sector
textil empresarial del canton Pelileo”. El desarrollo de esta investigacion se realizo
bajo un enfoque mixto, paradigma constructivista, mediante el método teorico,
descriptivo y empirico, para lo cual se utiliz6 como instrumento recolector de datos
cuestionarios conformados por 24 preguntas que abarcaron conceptos como
innovacion y competitividad empresarial, los cuales se aplicaron sobre una muestra de
93 gerentes y/o propietarios de las empresas de analisis. Con base a los resultados
conseguidos, el valor de Chi cuadrado con 4 grados de libertad y un margen de error
de 0.05 es de 9.49 y el Chi cuadrado calculado se consiguié de 11.44, entonces se
asevera gue la innovacion organizacional incrementa la competitividad en el sector
textil empresarial del canton Pelileo. El autor concluye que, las empresas dedicadas a
la textilerias presentaron falencias en cuestion de planificacion, innovacién y direccion
de las empresas, afectando su nivel de competitividad en el sector, empero, estas
empresas reconocen la vital importancia de la innovacion pero no todas la adoptan por
temor al cambio, por lo que su capacidad innovadora (innovacion de producto, de
procesos, clima organizacional) se muestra como deficiente, impidiendo su mejora
competitiva; también se destacan que el desconocimiento y ausencia de “ideas nuevas”

se traducen en un débil posicionamiento de mercado.

En Guayaquil, Ecuador, Beltran y Hernandez (2018) en su tesis de graduacion

“La Innovacidén y el espiritu emprendedor como motor de crecimiento de las
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exportaciones de frutas y hortalizas ecuatorianas™ tiene como finalidad establecer
estrategias de innovacion para la mejora del desempefio de las empresas ecuatorianas
exportadoras de frutas y hortalizas. La metodologia de investigacion tuvo como base
el enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y exploratorio con un disefio no
experimental. Se aplicaron encuestas a una muestra de 10 empresas del sector
estudiado; adicionalmente, se hizo uso del programa estadistico informatico SPSS
para la tabulacion de dichas encuestas. Como resultado, el 90% de las empresas no
implementaron estrategias de innovacion en los altimos afios. Sin embargo, el 80%
resaltd la necesidad de que estas hagan uso de estrategias de innovacion en sus
productos, debido a que seria de contribucion para sus exportaciones, ofreciendo un
producto innovador y con valor agregado. Como conclusién, los investigadores
afirmaron la falta de aplicacion de estrategias innovadoras en los productos de aquellas
empresas exportadoras de frutas y hortalizas, lo cual incide negativamente sobre su
produccién y comercializacién hacia los mercados internacionales, por ello, se
propone desarrollar innovacion en la calidad y gestion interna para mejorar la

actividad productiva de este sector de empresas.

En Barcelona, Espafia, Pinilla (2017) en su tesis doctoral titulada “Innovacion
e internacionalizacion exportadora en las PYMES industriales catalanas. El papel de
las orientaciones estratégicas”. El propdsito de la investigacion sentd sus bases en
analizar la existencia de relacion entre la innovacion e internacionalizacion y de las
orientaciones estratégicas respecto al comportamiento exportador de las PYMES
catalanas. Se desarrollé una investigacion empirica cuantitativa, para lo cual se
aplicaron cuestionarios conformadas por 47 preguntas mediante la utilizacién de la
escala Likert, para recolectar datos sobre una muestra de 272 Pymes catalanas que

pertenecen a 17 sectores econdmicos. Los resultados de esta investigacion en base al
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coeficiente beta para las variables capacidades de innovacién con la
internacionalizacion exportadora es 0,64 (t=13,5), por ende, se asevera que la
capacidad de innovacion tiene una incidencia positiva respecto al desempefio de las
exportaciones (internacionalizacion). Se concluye que, existe un vinculo entre la
internacionalizacion y la innovacién, debido a que la inversion en innovacion de
productos y procesos es fundamental para la internacionalizacién exportadora.
Ademas, la Pymes que emplean sistemas y gestion de proyectos de innovacion
incrementan su capacidad de innovacién, esto supone un beneficio para su
internacionalizacion. También se resaltd la capacidad de las PYMES catalanas para
adaptarse, ser flexibles y creativas frente a los problemas y cambios econémicos, y su
permanencia en el mercado depende de diferentes factores, destacandose

principalmente la capacidad para ser competitivas en el mercado global.

En Lima, Peru, los autores Aguirre y Flores (2021) elaboraron su tesis titulada
“La innovacion productiva y su relacion con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras peruanas de arroz durante el periodo 2016-2019”, que tuvo como
objetivo realizar un analisis respecto a en qué medida se relaciona la innovacién
productiva con el potencial exportador de las empresas exportadores peruanas de arroz
en el periodo indicado. La investigacion fue de un enfoque mixto, de tipo descriptivo.
Asi mismo, se analiz6 el disefio aplicado para elaborar entrevistas y encuestas a
expertos de empresas exportadores de arroz peruano. Con respecto a la muestra, no es
aleatoria; se emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia y se conformo por
17 empresas, sus gerentes generales del area comercial fueron encuestados.
Obtuvimos como resultado un valor de 0.609 Rho Spearman que demostrd una
correlacion fuerte, con un nivel de 0.008 de significancia (<0.05). En consecuencia, la

innovacion productiva demostrd una relacion positiva sobre el potencial exportador
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de las empresas de analisis. Las dimensiones innovacion de producto e innovacion de
tecnologia ha demostrado una positiva relacion con el desempefio exportador, por
tanto, ambas dimensiones tienen efecto positivo. Ademas, la primera dimension
impacta positivamente en la variedad y calidad del arroz en distintas zonas peruanas,
y la innovacion de procesos posibilita el control de costos de produccion de este
producto, ya que favorece la reduccién del consumo de agua, ademas de permitir la
mejora del tiempo y optimizar el rendimiento. Ademas, las empresas exportadoras han
mejorar los insumos y calidad del grano de arroz, y de desarrollar variedades nuevas
de arroz que se ofrecen al mercado internacional conforme a las necesidades del

mercado meta y sus estandares de calidad.

En Junin, Perd, Serrano (2018) en su tesis titulada “La Innovacion Tecnologica
y la Capacidad Exportadora en las empresas textiles de lana de alpaca, Huancayo
2017” y sustentada ante la Universidad Alas Peruanas, se enfoca en establecer la
relacién que existente entre ambas variables en las empresas del sector textil, en
especifico de productos de lana de alpaca. La metodologia fue de un enfoque
cuantitativo, con analisis descriptivo y disefio correlacional, y se aplicaron
cuestionarios. El estudio obtuvo como resultado un p valor (sig. =.013) menor que el
nivel de significancia 0.05 y un coeficiente de 0,868 de correlacion de Rho Spearman.
Asimismo, las dimensiones (gestion del conocimiento, investigacion y desarrollo, las
tecnologias de la informacién y comunicacion) poseen una relacién significativa y
directa con la capacidad exportadora de las empresas de analisis. Concluye que, la
aplicacion de innovacién en tecnologia tiene incidencia sobre la capacidad
exportadora de las empresas de estudio, por lo que su correcta implementacion en los

procesos productivos llegaria tener una mejor sistematizacion y ejecucion de las



51

mismas. Asi mismo, se preve que una inversion destinada a investigacion y desarrollo

resultaria un medio para optimizar la calidad de los productos o servicios.

En Trujillo, La Libertad, los autores Muriel y Pairazaman (2022) presentaron
su tesis titulada “Relacion entre la innovacion productiva aplicada por las empresas
exportadoras peruanas de la palta Hass de la regiéon La Libertad y su desempefio
exportador durante el periodo 2016 —2020”. La investigacion fue realizada a partir de
un enfoque cuantitativo mixto, mediante el método descriptivo-correlacional, no
experimental. Para acopiar los datos se aplicaron 10 entrevistas a expertos del sector
publico y privado; ademas, sobre la base de una muestra de 15 empresas, y fueron
encuestados gerentes, jefes o personal responsable quienes dieron data de relevancia
respecto a exportaciones produccidn y procesos de mejora puestas en practica por este
sector de empresas. A partir de la prueba de Rho Spearman, fue posible validar la
hipdtesis general entre las variables innovacion productiva y desempefio exportador,
logrando obtener un nivel de significancia de 0,003 y un coeficiente de correlacion
positivo (0, 719). De la misma manera, se validaron tres dimensiones (innovacion de
producto, procesos y tecnoldgica) se asocian positivamente con el desempefio
exportador. Concluyen que, la innovacion productiva que es aplicada por las empresas
del sector estudiado tiene relacion con su desempefio exportador, ademas validan que
las dimensiones sefialadas corresponden a procesos, de producto y tecnoldgica tienen
asociacion con el desempefio exportador, por lo que la innovacion de procesos destaca
por ser un factor que posibilita el posicionamiento de las organizaciones en el mercado

meta.

En Ica, Pert, Espinoza (2022) elaboré su tesis titulada “La innovacion
empresarial y su correlacion con la competitividad de PYMES productoras de pisco

en la ciudad de Ica 2019”. Se utiliz6 un enfoque mixto, de alcance correlacional-causal
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(explicativo) y disefio no experimental; el instrumento de recoleccion de datos fueron
cuestionarios conformados por 39 preguntas utilizando la escala Likert, los que se
aplicaron sobre una muestra de 45 agentes que pertenecen a la Asociacion de
Productores de Pisco del Valle de Ica (APROPICA). Asi mismo, se aplicaron 4
entrevistas a profundidad a miembros y autoridades de instituciones, para lo cual se
abordaron conceptos de innovacién empresarial y competitividad. La investigacion
obtuvo como resultado un valor de significancia de 0.000 < 0.05 y una correlacién
Rho Spearman positiva moderada fuerte de 0.793 entre las variables de estudio. Por lo
tanto, se corrobora que la innovacion empresarial se tiene una correlacion directa con
la competitividad de las pymes productoras de pisco. Asimismo, la innovacion en
productos, procesos, marketing y organizacional poseen un nivel alto correlacional
con la competitividad de las pymes de estudio. Por tanto, se concluy6 que la
innovacion empresarial incide sobre la competitividad de las pymes productoras de
analisis, ya que los factores como innovacion en productos, procesos, organizacion y
en marketing se correlacionan significantemente con la competitividad de estas
empresas, produciendo cambios positivos y redireccionando su competitividad a una
mayor eficiencia, lo que es favorable para posicionarse en el mercado local e

internacional.

En Lima, Per(, Caro y Ponce de Ledn (2021) elaboraron su tesis titulada “La
relacién de la innovacion tecnoldgica y el desempefio exportador de las empresas
agroexportadoras peruanas del sector frutas frescas durante el periodo 2012-2020”. La
metodologia fue de enfoque mixto, alcance correlacional-descriptivo y se
consideraron 43 empresas dedicadas a exportar frutas frescas (uvas, arandanos,
mangos, paltas y bananos) como muestra. Los resultados demostraron que el potencial

exportador posee significancia bilateral de 0,003 con la innovacion tecnoldgica, lo
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cual demuestra un nivel de significancia que demuestra la existencia de correlacion al
ser menor que 0.05. Ademas, en base a la prueba estadistica de Rho Spearman, el
coeficiente de correlacion es 0,622, por lo tanto, se comprobd que existe una
correlacion moderada fuerte entre la innovacion tecnologica y desempefio exportador.
En cuanto a las dimensiones: Innovacion de producto e Innovacion de Procesos de la
misma manera se relacionan de manera significativa con el desempefio exportador,
debido a que la utilizacion de recursos tecnoldgicos, en el producto y procesos,
conlleva a que las empresas incrementen sus niveles de competitividad y
productividad. Se concluye que la competitividad representa una razén fundamental
para que los agroexportadores del sector innoven y puedan mantenerse vigentes con
el tiempo. Ademas, implementar la innovacion tecnoldgica en los procesos y
productos permite optimizar los estandares de calidad del producto de las empresas de
analisis y, en consecuencia, el cumplimiento de los requerimientos de los mercados

internacionales.

En Lima, Perd, Mendivil (2021) elaboré su tesis titulada “Relacion entre la
competitividad y el potencial exportador de una empresa exportadora de prendas de
vestir de fibra de Alpaca, Cusco, 2021”. Metodologicamente, el estudio fue basico,
descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo, transversal y no experimental. Se
considerd una muestra de 45 colaboradores de la empresa Royal Knit S.A.C. de Cusco,
quienes fueron encuestados. Los resultados obtenidos en base a la prueba de Shapiro-
Wilk, y el Rho de Spearman, demostraron la existencia de una correlacién positiva (p-
valor < 0.05) de intensidad perfecta (0.955) entre la competitividad y el potencial
exportador en la empresa Royal Knit S.A.C. Asimismo, se encontro la existencia de
una positiva correlacion entre la dimensién performance, recursos, potencial

(innovacién y creacion de valor) con la variable potencial exportador. Se concluye
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que, al menorar la estrategia de competitividad es posible potenciar el potencial
exportador aumente. Asimismao, se dedican esfuerzos por mejorar el potencial respecto
a la innovacion y creacion de valores de los productos de vestir de fibra de alpaca el
potencial exportar aumentaria, ademas del desarrollo, incorporacion de nuevas
tecnologias, mejoramiento de los procesos productivos, el Desarrollo de estrategias de
marketing, uso de las TIC’s representan elementos fundamentales que permiten

aumentar el potencial exportador.

En Lima, Perd los autores Figueroa y Sanchez (2020) elaboraron su tesis
titulada “Relacion entre los factores de la competitividad empresarial y el potencial
exportador de las MYPE del sector textil confecciones de Lima, durante el periodo
2015 - 2019”. El propdsito fue establecer la relacion que existe entre los factores de
las variables respecto a las MYPE del sector textil de Lima. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, no trasversal, correlacional. Como instrumento de recoleccion
de datos se utiliza a la encuesta con escala tipo Likert y para analizar las respuestas se
empled el sistema SPSS. Los resultados muestran un nivel de significancia (0.000) y
una correlacién moderada de 0.517 entre las variables de analisis. Por lo tanto, se
asevera la relacién positiva respecto amabas variables. Sobre a las dimensiones de la
variable independiente se llegd a comprobar que solo 1 de las 3 dimensiones se asocia
de forma positiva con el potencial exportador y esta corresponde a la planificacién
estratégica. En conclusion, se determind una relacién moderada y positiva entre las
variables de estudio, ademas, las capacidades de gerenciar, planificar e innovar en
conjunto, destacan influir en el potencial de una MYPE textil de Lima para desarrollar

actividades de comercio exterior.

En Lima, Perq, los autores Rodas y Vilca (2019) elaboraron su tesis titulada

“Relacién entre la capacidad de innovacion y el desempefio exportador de Mypes
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exportadoras de pota 2018”. El objetivo fue realizar un analisis de la existencia de
relacién entre ambas variables de empresas MYPE exportadoras de pota. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental-transversal.
La muestra se conformo por a 72 MYPES exportadoras de pota del territorio peruano.
Los resultados demostraron que, la capacidad de innovacion se encuentra relacionada
de manera positiva con el desempefio exportador de la muestra de estudio (r=0.603,
p<0.05). De igual forma, las dimensiones de capacidad de desarrollo de producto,
(r=0.347); a cultura de capacidad de innovacién (r=0.772) y capacidad tecnoldgica
(r=0.464) se asocian positivamente con el desempefio exportador. En conclusion, a
partir de base solida de informacion respecto a la capacidad de innovacion, las mypes
se tendran la posibilidad de adaptarse a cada dimension que conciernen a dicha
variable, hacia sus estrategias empresariales para lograr mejores resultados, extender

los ciclos de vida de su producto y llegar ser mas competitivas en el mercado exterior.

En Lima, Perq, los autores Hurtado y Ruiz (2020) elaboraron su trabajo de
investigacion titulado “Influencia de la Gestion de la Innovacion en la Competitividad
de la empresa Cementos Pacasmayo S.A.A. en el afio 2019”. La metodologia de la
investigacion fue de enfoque mixto, tipo bésica, disefio no experimental, de nivel
descriptivo-correlacional. La muestra se conformé por 15 colaboradores del area de
Innovacion y Transformacion Digital de la empresa Cementos Pacasmayo. Los
resultados de las entrevistas realizadas evidenciaron la existencia de relacion entre la
gestién de la innovacién y la competitividad. Al efectuar la prueba Tau B de Kendall
dio como resultado el valor de 0.286, demostrando la existencia de una correlacion
entre la gestién de la innovacién y competitividad. De la misma manera, las
dimensiones de la variable independiente (innovacién de productos, innovacion en

procesos e innovacion en procesos de negocios) se correlaciona positivamente con la
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competitividad. En conclusion, la gestion de la innovacion incide positivamente en la
mejora de la competitividad, esto se debe a que los nuevos desarrollos posibilitan la
atencion a otros segmentos del mercado y optimizar los procesos de atencion al cliente
y estrategias de venta. Asi mismo, la adopcion de herramientas digitales incrementa el
desarrollo de la comercializacion de la empresa. Por otro lado, la innovacién en
procesos impacta en la mejora de niveles de productividad y las operaciones de la
empresa, ademas que, incide en la optimizacion de la gestion de recursos humanos,
puesto que conlleva al cambio cultural en los colaboradores, ya que desarrollan un
pensamiento 4gil con una mirada a la basqueda de nuevas formas de hacer mejor su

trabajo.

En Lima, Per(, el autor Camacho (2022) elaboro su tesis titulada “La influencia
de la capacidad de innovacién en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo
de Otao, Huarochiri el afio 2021”. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
incidencia de la gestién de la innovacion en la empresa de estudio. La metodologia de
la investigacion fue desarrollada a partir de un enfoque cuantitativo, no experimental,
alcance explicativo, tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por 183 agricultores
del distrito de San Mateo de Otao. Como resultados, a partir de la prueba de
correlacion de Spearman demostraron la existencia de una relacién positiva y alta entre
las variables de estudio, esto se debe a que el valor del coeficiente fue de 0.607. Se
concluye que, un incremento de la variable capacidad de innovacion al desarrollar
productos orientados a la exportacion, la capacidad tecnoldgica y estratégica, la cultura

de capacidad de innovacion, la oferta exportable obtendra resultados positivos.
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2.2. Bases tedricas

Arias (2012) refiere que las bases tedricas permiten desarrollar, de forma amplia, las
proposiciones y conceptos respecto al enfoque o punto de viste que el investigador adopta

con el fin de explicar o sustentar la problematica a analizar.
2.2.1. Innovacion

Segun Schnarch (2021), el término innovacion considera aplicar ideas,
productos, conceptos, practicas y servicios nuevos, a fin de que estos sean de utilidad
para aumentar la productividad de una entidad. Al respecto, Galeana et al. (2020 )
refieren que la innovacion implica aprovechar determinada oportunidad que conlleva
a una novedad que, consecuentemente, genera ventajas competitivas a corto o largo

plazo.

Del mismo modo, la definicién propuesta por Gamez (2019) sefiala que la
innovacion se evidencia en la calidad o novedad de un bien, una nueva forma de
produccidn, abrir un mercado nuevo, o conquistar fuentes de materias primas nuevas,

ademas de nuevos procesos o tipos de empresas.

Hejis y Buesa (2016) presentan una similitud, ya que define a la innovacion
como aquella estrategia empresarial para competir en el mercado globalizado, con el
propdsito de ofrecer productos o abrir mercados nuevos, y evitar que los competidores

imiten el producto y logren reactivar el mercado actualmente saturado.

Ademas, Haro (2017) afirma que, la innovacién es crear algo nuevo, ello se
puede logar a través de descubrimientos cientificos o por la recombinacion de varios
conocimientos y la utilizacién de tecnologias actuales. Ademas, refieren que la
innovacion es dar un valor agregado a la organizacion, lo que a su vez significa tener

una comercializacién exitosa.
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Por otro lado, Nahuat et al. (2021) indica que la innovacion incluye nuevo
conocimiento o la combinacion de los ya existentes para generar uno nuevo.
Asimismo, representa una caracteristica que surge de una cultura corporativa, y hace
referencia a aquellas habilidades que pueden desarrollarse o aprenderse, ya que son

las personas quienes innovan, no las empresas.

En sintesis, la innovacion hace referencia a la aplicacion de ideas nuevas y la
puesta en practica de conocimientos Utiles que, aplicado en el &mbito empresarial, es
una herramienta valiosa para mejorar el desempefio, desarrollo y posicionamiento de

las empresas.
2.2.2. Importancia de la innovacion

Quelhas (2020) afirma que, “en el contexto de los paises en desarrollo, las
innovaciones representan un importante mecanismo de competitividad para las
empresas que acceden a nuevos mercados” (p. 1264). Asimismo, el autor afiade que
“las empresas que compiten a través de la innovacion tienen mas posibilidades de

superar a los competidores en su mercado” (p. 1260).

Al respecto, Nahuat et al. (2021) sefialan que, conforme a los cambios
constantes del mundo, los consumidores cambian sus necesidades, a esto, debe
sumarse el aumento de la competencia en el mercado globalizado, por tanto, la
innovacion es un aspecto necesario para permanecer en el mercado y el desarrollo de

ventajas competitivas.

Vicente (2015) mencionan que al aplicar innovacion “las empresas
exportadoras pueden extender el ciclo de vida de sus productos, reducir sus costos
operativos generales (por ejemplo, costos asociados con I+D y tecnologia), aumentar

sus ventas y mantener o mejorar su competitividad en el mercado global” (p. 47).
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Para Tugba (2015) afirma que la innovacion representa una herramienta
estratégica a nivel empresarial, para que estas tengan ventajas competitivas y
sobrevivan en el mercado altamente globalizado. A ello, Galeana et al. (2020 ) afiaden
que la innovacion es una estrategia organizacional que permite la renovacion o
reinvencion de las empresas para obtener mas utilidades con una cantidad menor de

recursos, a fin de que obtengan sostenibilidad.

En consecuencia, la innovacion representa aplicar ideas, productos, conceptos,
practicas y servicios, a fin de que sean de utilidad para aumentar la productividad
(Schnarch, 2021). En ese sentido, la importancia de la innovacion es que representa
un activo valioso para que las empresas obtengan ventajas competitivas, un mejor

posicionamiento y sobre todo hagan frente a sus competidores.
2.2.3. Modelos de la innovacion
A. Innovacion radical

Segun Suarez et al. (2020) la innovacion radical es aquella identificada
con eventos de caracter discontinuo que consideran la novedad y complejidad
técnica, que surge generalmente a partir de la 1+D y que conlleva a familias de

nuevos procesos/productos, entre otros.

Al respecto, Haro et al. (2017) sefiala que la innovacion radical engloba
mejoras a nivel interno y externo, producido de un momento a otro, y que
rompen con el esquema establecido. Este tipo de innovacion no se entiende

como una evolucion natural preexistente.

Este modelo de innovacion implica cambios radicales, y esto puede darse

con la introduccion de un producto o servicio nuevo al mercado.
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B. Innovacién incremental

Para Suarez et al. (2020) sefiala que este modelo de innovacion se
entiende como cambios menores introducidos como resultado de procesos de
aprendizaje, generalmente, en el proceso de produccién, y hace referencia a

mejoras pequefias que productos/procesos preexistentes.

Por su parte, los autores Haro et al. (2017) refiere que la innovacion
incremental surge cuando en la empresa se realizan cambios pequefios que
conllevan a mejoras en productos/servicios y que, si se genera de manera

acumulativa, puede volverse una ventaja competitiva.

Para Schnarch (2021) este modelo de innovacion surge del conocimiento
que se adquiere y al identificar los problemas, a fin de incrementar la eficiencia
al hacer uso de materiales, ademas de brindar una mejor calidad de los productos

y reducir precios.
C. Innovacion abierta

Como menciona Garcia (2022), la innovacion abierta representa un
desafia el concepto de que lo novedoso y creativo debe surgir de la empresa a
partir de solo procesos internos 1+D, y sostiene un enfoque de afuera hacia

adentro.

Ocampo y Suarez (2020) afirman que, este modelo de innovacién
permite reconocer actores externos que favorece la creacién de productos

nuevos, lo cual establece una diferencia entre mantener la tradicionalidad del
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producto o dar un salto disruptivo que permite adaptarse y transformarse a las

necesidades nuevas.

Para Garcia (2022), la innovacion abierta sienta sus bases en la
cocreacion con entidades externas a la empresa que contribuye a la innovacion

mediante la mezcla entre el conocimiento exdgeno y endogeno.

Asimismo, OECD/Eurostat (2018) sefiala que la innovacion abierta
implica el flujo de conocimiento de importancia para la innovacion
considerando las fronteras de organizaciones individuales. En otras palabras,
este modelo hace referencia a la colaboracion conjunta de diferentes empresas o

instituciones para dar paso a la innovacion.
D. Innovacion cerrada

Este modelo implica empresas que efectian sus procesos de desarrollo
unicamente al interior de las misma, con base a un alto secretismo (Ocampo y

Suérez, 2020).

Asimismo, Schnarch (2021) sefiala que, histéricamente, la innovacién
representa una actividad interna organizacional que implica un proceso
gestionado de forma cuidadosa. Por tanto, la empresa es quien genera, desarrolla

y comercializa sus ideas propias, lo cual se entiende como innovacion cerrada.
Tipos de innovacion
A. Innovacién de producto

Segun OECD/Eurostat (2018), la innovacion de un producto implica el
desarrollo de un bien/servicio nuevo o la mejora significativa de aquel que

produce una empresa, para ser introducido en el mercado.
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Para Schnarch (2021), este tipo de innovacion comprende fabricar y
comercializar productos nuevos o versiones optimizadas de aquellos productos
preexistentes, lo cual puede generarse a partir de tecnologias nuevo o al hacer

uso de tecnologias preexistentes.

En esa misma linea, Maier et al. (2013) refiere que “el resultado de un
proceso de innovacidn exitoso es crear un nuevo producto o mejorarlo para que

se cumplan los requisitos del cliente y esto agregue valor a la organizacion” (p.

734).

En sintesis, la innovacion de producto engloba dos dimensiones, los
cuales son introducir nuevos productos o realizar innovaciones en los productos
ya existente o actuales, ademas el eje fundamental de esta innovacion es que el
producto goce de un valor agregado y sobre todo satisfaga las necesidades de

los clientes.
B. Innovacidn de procesos

Segun Schnarch (2021), la innovacion de procesos consiste en instalar
procesos nuevos para racionalizar la fabricacion u optimizar la productividad, a
fin de elaborar nuevos productos o que el proceso de fabricacion sea mas

eficiente.

Por su parte, OECD/Eurostat (2018) define a este tipo de innovacion
como aquel proceso mejora o nuevo que favorece el funcionamiento del negocio
y que se diferencia, de forma significativa, de negocios anteriores de la

organizacion.

En esa misma linea, Castellnou (2020) sefiala que la innovacion de

procesos implica el camino que favorece la idea de un bien/servicio original,
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distinta en el mercado, ademas de considerar la incorporacioén de un proceso
singular o métodos no habituales de fabricacion, y que repercute en el
funcionamiento de la empresa y conduce a alteraciones dinamicas que se hayan

establecido previamente.
C. Innovacion tecnoldgica

Este tipo de innovacion comprende la integracion de la ciencia y
tecnologia en los procesos de un producto o servicio para darle un valor afiadido,
como sefiala Quintanilla (2021), sienta sus bases en el conocimiento tecnolégico
y cientifico disponible, o aquel que se puede obtener mediante proyectos de 1+D,
y que implica el disefio, produccién y difusion de una clase nueva de sistemas

técnicos, con valor agregado a nivel econdmico-social.

Segun Santillan y Montenegro (2020), este tipo de innovacion representa
un factor fundamental en el desarrollo de la competitividad, y se encuentra
relacionada de forma directa con la cabida de innovar, debido a que, hoy en dia,

existen debates respecto al desarrollo de la tecnologia y la ciencia.

Por ende, se puede concluir que la innovacion tecnoldgica esta ligada
directamente con los dos primeros tipos de innovacion mencionados, debido a
que la tecnologia que se aplica a los procesos de produccion, la organizacién

tiene la posibilidad de mejorar su productividad y eficiencia.
D. Innovacién organizacional

Haro et al. (2017) sefialan que este tipo de innovacién implica el
desarrollo de modelos organizacionales, tanto a nivel interno y externo, asi como

sus relaciones con el exterior.
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Por su parte Schnarch (2021) sefiala que la innovacion organizacional
implica implementar un método nuevo a nivel organizacional, que se aplica a la

practica de la empresa, area laboral o relaciones de esta con el exterior.

Para Tugba (2015), este tipo de innovacion permite ampliar la vision y
capacidades de la empresa, incrementar la satisfaccion de los colaboradores y

conduce a la transformacion de la empresa.
E. Innovacion de marketing

Ramos et al. (2018) refieren que la innovacion en marketing es la
introduccion de nuevos métodos de posicionamiento 0 segmentacion;
distribucion o ventas; comunicacion, publicidad; métodos de fijacion de precios

y disefio de producto.

Por su parte, Herrera et al. (2020) entiende la innovacion como la
aplicacion de planes, métodos o técnicas nuevas que impliquen mejoras o
implementacién de estrategias nuevas, segmentacion o posicionamiento, asi
como de publicidad, promocion, comunicacion, venta, distribucion,
comercializacion, de politicas en torno a la fijacion de precios o respecto al

disefio de productos.

En sintesis, este tipo de innovacién incluye la introduccion de nuevos
métodos que aporten valor para la ejecucion del marketing mix, ello incluye

mejoras significativas en producto, precio, plaza y promocién.
2.2.6. Proceso de innovacion

Morales y Ledn (2013) plantean que el proceso de innovacion consta de 5

fases, las cuéles son:
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Identificar oportunidades de innovacion. - Parte de la idea de que una
innovacion tiene que ser “exitosa”, ello debe respaldarse por una oportunidad en

el mercado, el cual debe estar a la par con el plan de accién empresarial.

Generar ideas creativas. — La generacion de ideas creativas es un medio para
aprovechar la oportunidad identificada, estas ideas pueden provenir de cuestionar
la forma en cdmo se estan haciendo las cosas, asi como inspirarse de otras

empresas u optar por una perspectiva distinta.

Evaluar las ideas. — Consiste en seleccionar las mejores ideas, aquellas que sean
las mejores opciones para producir valor en la empresa y que, posteriormente van
a implementarse, esto significa el punto de partida para la iniciacién de un

“proyecto de innovacion”.

Desarrollar el proyecto de innovacion. — En esta etapa las ideas se tienden a
transformar en productos y servicios, generalmente utilizando prototipos, ya que
estas son Utiles para hacer pruebas y validaciones a pequefias escalas, ya sea en
clientes o usuarios, lo que supone un bajo costo y una reduccion del riesgo para

la empresa.

Lanzar y comunicar la innovacion. - Al desarrollar la idea, resulta importante
que esta sea lanzada al mercado, comercializarla y comunicarla, es decir, que la
innovacion alcance al cliente final, o efectuar cambios en los procesos internos
de la organizacion, es decir, innovacion en los procesos (Morales & Ledn, 2013).
Asimismo, en esta fase resulta prescindible medir los resultados econémicos,
producto del proyecto de innovacion, esto evidenciara si realmente la innovacién

aporta valor a la empresa.
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Al respecto, Schwarz (2018) sefiala que es fundamental reconocer que el
proceso de innovacion implica una secuencia metodologica orientada a identificar
problemas clave, recolectar ideas, modelar soluciones, analizar la factibilidad de estos
cambios, prototipado, realizar pruebas del prototipo y evaluar los resultados obtenidos,

a fin de agilizar la innovacion en la organizacion.
2.2.7. Potencial exportador

Mondragon (2016) plantea que este término hace referencia a la facultad de
una empresa para realizar exportacion a partir de sus debilidades y fortalezas, y que le
permite aprovechar oportunidades del mercado a nivel internacional. Por tanto, el
potencial exportador engloba una serie de aspectos, como el comportamiento de la
entidad en el mercado nacional (productos, procesos, recursos, entre otros), siendo este

el que establece las debilidad y fortalezas de la misma.

En relacién con Mendivil (2021) menciona que, el potencial exportador
representa la capacidad interna de la empresa para lograr que sus productos se
posicionen en el mercado internacional. Dicho de otro modo, se entiende como la
destreza de esta para gestionar sus actividades y recursos internos, asi como las

estrategias que desarrolla con el objetivo de tener presencia en mercados extranjeros.

Atoche y Corzo (2015) afirma que el potencial exportacion refleja
caracteristicas internas y externa, a nivel empresarial, para conseguir una actividad

exportadora constante que conlleve a que la empresa crezca en el exterior.

Melnyk (2008), citado en Castro (2019), afirma que el potencial exportador se
encuentra vinculado a la competitividad del producto ofrecido por la empresa, y este

debe asociarse a un 6ptimo desempefio en los mercados internacionales.
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Asimismo, aquellas empresas con potencial exportador se encuentran a la
vanguardia, ya que muestra innovaciones en el mercado para afianzar su competividad

y brindar productos de calidad al mercado objetivo (Tonato, 2019).

Al respecto, Prompert (2017) sefiala que el potencial exportador permite
identificar las capacidades de las etapas del proceso del comercio exterior, lo cual
representa un aspecto fundamental para que la entidad se inserte en el mercado

internacional.

Para EuroPert Consulting (2016) una pyme que quiere internacionalizarse
necesita realizar una evaluacion interna, con el fin de precisar los recursos con lo que
cuenta. Ademas, se tiene que evaluar los productos y servicios que ofrece, con ello

establecer las fortalezas y debilidades de la entidad.

Al analizar los aspectos de la gestion empresarial de la empresay otros factores
internos, el resultado se convierte en un “diagnostico del potencial exportador”, ello
determina si la empresa se encuentra en condiciones de iniciar el proceso de

internacionalizacion.
2.2.8. Evaluacién del potencial exportador

Promper0 (2014) sefiala que analizar el potencial exportador es fundamental
para que una empresa logre insertarse en el mercado internacional, debido a que
permite identificar las capacidades organizacionales en las distintas fases del comercio

exterior.

En ese sentido, la Comision de Promocion del Per( para la Exportacién vy el
Turismo viene desarrollando una serie de acciones para apoyar a las micro, pequefias
y medianas empresas en su proceso de insercion al mercado global, en virtud de ello

desarrollaron “La Ruta Exportadora”, que es un sistema de gestion enfocado en brindar
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servicios empresariales para orientar a las mypes a mejorar su competitividad y

proceso de internacionalizacion.

Como parte de dicha ruta exportadora, desarrollan el test exportador, que
representa una herramienta que favorece la identificacion del potencial de exportacion
de una entidad, lo cual se logra al aplicar cuestionarios respecto al nivel de
conocimiento-desarrollo que se alcanza en aspectos productivos, financieros,

comerciales, gerenciales y de los productos en si mismos (PromPeru , 2017).

El test exportador permite evaluar ciertos aspectos internos de la empresa, esto
incluye aspectos de gestion empresarial, logistica y productiva, ademas de la gestidn
de los mercados en el marco internacionales, gestion financiera y econémica, asi como

logistica internacional. En ese sentido, el autodiagndstico se basa en preguntas como:

¢ Tiene un plan de exportacion correctamente definido?

e ;Laempresa emplea herramientas de planeacion estratégica?

e ;Laempresa realiza estudios de mercado?

e Considera es capaz de ser competitivo en precios en los mercados exteriores?

e ;La empresa conoce las normas de embalaje, envase, etiquetado, y demas

regulaciones extranjeras?

e ;Laempresa posee un producto gque se ha vendido exitosamente en el mercado

interno?
e ;Laempresa integra material promocional?
o Etc.

La evaluacion del potencial exportador implica un exhaustivo analisis de las

capacidades de la empresa a nivel interno, ya que ello determinara la situacion actual,
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los recursos con los que cuenta y las estrategias posteriores que debe realizar, sobre

todo si su objetivo es expandir sus operaciones comerciales en el mercado exterior.

Figura 6.

Diagnostico potencial exportador

«Andlisis del Producto *Planeacion

*Calidad +Investigaciéon de Mercado
*Disefio *Competidores

*Producto Funcional *Costos y Precio de Exportacién
“Valor Agregado +Plan Financiero

Nota. Tomado de PromPer( (2017) en su informe “Elaboracion del Plan de Negocio de Exportacion”.

Como se observa en la figura 6, analizar el potencial exportador e incluir la
gestién empresarial incluye el anlisis del producto en relacion con la calidad, disefio,
funcionalidad y valorar agregado, ello es importante para determinar la eficacia y

eficiencia con la que es posible producir y comercializar el bien o servicio.
2.2.9. Factores clave del potencial exportador

De La Hoz et al. (2016) indica que esencial que las organizaciones evallen o
midan los factores clave que les permitan potenciar sus condiciones para desarrollar
competencia en funcion a sus probabilidades de éxito en los mercados a nivel

internacional.

e Situacion interna. — Es identificar las capacidades internas y los niveles de

gestion de una organizacion. Asimismo, comprende capacidades gerenciales
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y de emprendimiento para detectar oportunidades y/amenazas en los entornos

externos, ademas de gestionar eficazmente la organizacion.

Identificacion de fortalezas y debilidades. - Identificar las fortalezas y
debilidades permite a una empresa realizar un autodiagndstico interno, a partir
de ello se establecen objetivos, estrategias, trazar un plan. Por un lado, las
fortalezas son las actividades adecuadas que realiza la organizacion, en
contraposicion de las debilidades, ya que estas denotan actividades mas

desarrolladas y que necesitan un plan de mejora.

Gestion empresarial. —Segin PromPer( (2014) es cuando la entidad posee
capacidad para identificar oportunidades que les permitan tomar decisiones a
nivel empresas a fin de mejorar las actividades programas y realizar un

seguimiento que permita su cumplimiento efectivo.

Gestion del conocimiento y capital intelectual. — Segin Chiavenato (2006),
este tipo de gestion es uno de los méas importantes dentro de los recursos
organizacionales, ya que las acciones dependen del nivel de conocimiento, es
decir, de la informacion estructurada respecto al valor organizacional.
Ciertamente, el conocimiento puede llevar a las empresas a tener nuevas

formas de trabajo y/o de comunicacion mas efectivas.

Gestion de los mercados y logistica internacional — Se refiere cuando una
empresa cuenta con capacidades que le permiten identificar aquellas
oportunidades dentro del mercado exterior mediante la generacion de estudios
de mercado y planes de negocio. Asimismo, engloba los conocimientos en la
gestion exportadora para dar seguimiento respecto a la distribucion fisica del

bien hacia el importador (PromPeru, 2014).
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e (Gestion econdmica y financiera. — Hace referencia a la fortaleza financiera o

contable de la empresa, ya que es necesario considerar los estados financieros

para tomar decisiones y tener el conocimiento respecto a herramientas a nivel

financiero de los bancos y lograr atender las exportaciones que surjan

(PromPeru, 2014).

Por otro lado, los autores De La Hoz et al. (2016) proponen una serie

de factores o métricas clave que ayudan a medir el potencial exportador de las

empresas, a continuacion, se muestra la siguiente tabla:

Figura 7.

Factores clave en la medicion del potencial exportador

Dimensién Factores Objetivo
Gestion Financiera (F1) Evaluar resultados financieros
Financiera Gestion del Riesgo (F2) Evaluar diversificacion
Salud Financiera (F3) Evaluar liquidez.
Conocimiento del Mercado (M1) Identificar oportunidades y amenazas
Mercado Comercio exterior (M2) Conocer condiciones del comercio internacional
Competitividad del Producto (M3) Conocer condiciones del producto en el mercado internacional
Aprendizaje | Gestion de la Informacién (AC1) Evaluar flujo de informacion
y Gestién del Conocimiento(AC2) Evaluar la gestién de capacitacién y competencias
Crecimiento | Gestion de Clima Laboral (AC3) Analizar condiciones colaborativas internas
Gestién de Proveedores (C1) Analizar colacién con proveedores
Clientes Gestion de Clientes (C2) Analizar satisfaccion del servicio
Gestion de Requerimientos (C3) Evaluar acciones de mejoramiento del servicio
Gestion de Productividad (PI1) Analizar resultados de operaciones productivas
Procesos Gestion de Innovacion (P12) Analizar procesos de investigacion y desarrollo
Internos Factores Logisticos (PI3) Evaluar procesos y condiciones logisticas
G. de Tec. y Operaciones (Pl4) Evaluar condiciones de tecnologia

Nota. Tomado del articulo de investigacion elaborado por De La Hoz et al. (2016).

En la figura 7 se muestran las dimensiones: financiera, mercado,

aprendizaje y crecimiento, clientes y procesos interno, las cuales abarcan una

serie de factores 0 métricas que ayudan a medir y realizar una evaluacién

respecto al potencial exportador de las empresas.
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2.3. Definiciones de términos basicos

Baena (2017) menciona que en toda investigacion al elaborar el marco tedrico se
abarca un conjunto de términos, los cuales deben estar definidos y deben de ofrecer una

nocion del tema, ello con el fin de brindar mayor claridad al lector.

1. Innovacidn. - Segun Diario Gestion (2021), este representa un proceso donde se
implementan aspectos que agregan valor, es decir, modifica ideas o elementos
preexistentes, conduce a una mejora o fabricacion de nuevos elementos, que

conllevan a un impacto positivo a nivel organizacional.

2. Innovacion de producto. — OECD/Eurostat (2018) menciona que representa un
bien/servicio mejorado o nuevo que tiende a diferir, de forma significativa, de

aquellos previos en la empresa, y que se introducen en el mercado.

3. Innovacion de procesos: Conlleva a implementar métodos de fabricacion o
distribucion nuevos, o sus pares con un nivel de mejora alto, lo cual implica

mejores a nivel técnico, de software o equipos.

4. Innovacion de marketing: Segun Haro et al. (2017), implica los métodos nuevos
que consideren mejoras significativas al disefiar productos, es decir, precio,

promocion, distribucion y embalaje.

5. Innovacion organizacional: Hace referencia a la implementacion de métodos
nuevos organizacionales que se aplica a las practicas de la empresa, area laboral,

relaciones externas de la entidad (Schnarch, 2021)

6. Innovacidn tecnoldgica. — Cambios de caracter tecnolégico, incluye actividades
de introduccién de nuevos métodos, tecnoldgicas o estrategias que aportan valor

y mejoran la calidad de la produccion.
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Tecnologia. - Segun Diario Gestion (2021), es el conjunto de conocimientos
técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Gestion de la innovacion. — Seclen (2017) refiere que es la creacion de
condiciones dentro de la organizacion que promuevan la innovacion, por ello se
requiere gestionar la creatividad, las ideas y su implementacion, apoyada en una
estrategia de innovacion, investigacion, desarrollo y tecnologia, asi como de la

misma organizacién y sus colaboradores.

Productividad. - Segtn Alvarez (2008), implica la medicion y célculo de la
cantidad de bienes y servicios que se generan por cada elemento, y que se usan en

determinado periodo.

Potencial. - Segun Ramos (2014), “los resultados expresados por la dedicacion,
la capacidad y el esfuerzo individual y / o colectivo se pueden medir acompafiando
y observando lo que se hace, ya sea positivo 0 negativo. En este marco, es posible

buscar mejoras y encontrar formas de encontrar problemas”.

Exportacion. - Segun Mendoza (2013), implica enviar mercancias nacionales
para su utilizacién o consumo en otros paises, a partir de la salida de mercancias

de un territorio aduanero, ingresan divisas.

Plan de exportacion. — Herramienta beneficiosa que especifica aspectos y
elementos fundamentales que los empresarios pueden analizar previamente los
riesgos y oportunidades de iniciar operaciones comerciales en el mercado

exterior.
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Competitividad. - Segin PromPer0 (2017) es la “capacidad de las empresas de
un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el

mercado internacional en medio de la competencia con empresas de otros paises”
(p. 36)

Test exportador. - Herramienta que mide la capacidad de gestion econémico-
financiera, gestion productiva y empresarial, logistica y de mercados

internacionales, a fin de establecer el potencial exportador de una organizacion.

Internacionalizacion empresarial. — Segun Valero et al. (2016), representa un
proceso que implica decidir si las empresas realizan sus operaciones via inversion,

importacion o exportacion.

Producto. - Segiin Muente (2019), “es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa,
servicio...) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer

sus necesidades”.

Servicio. — Segun Westreicher (2021), “es una serie de actividades disefiadas para
satisfacer las necesidades del cliente. Los servicios rara vez incluyen diversas
actividades que pueden ser planificadas por un gran nimero de personas™ (parr.

1).

Procesos. — Seguin Westreicher (2021), “es una secuencia de tareas que se realizan
de forma concatenada, es decir de forma seguida una detras de la otra para
alcanzar un objetivo o un fin concreto. En una organizacion, la suma de muchos

procesos tendra como resultado la entrega de un producto o servicio al cliente”.
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19. Mercado. — Comprende una serie de procesos, transacciones, intercambio de
bienes/servicios entre sujetos, que conducen a un acuerdo entre el bien/servicio y

el precio que se pretende obtener por este.

20. Planeacion. - “Proceso exhaustivo que determina la manera en que la empresa

puede alcanzar sus metas” (Daniels, Sullivan, & Radebaugh, 2018, pag. 586).

21. Gestion. -Segun Suarez-Espinar (2018), representa distintas operaciones o

acciones asociadas con la direccion o administracion de una empresa.
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Capitulo I11: Hipotesis y variables
3.1. Hipotesis

Segun Bernal (2016), las hipdtesis representan elementos de caracter empirico y
conceptuales, asi como sus relaciones a nivel mutuo, que surgen de experiencia o hechos a
fin de lograr comprenderlos. Asimismo, las hipétesis cumplen la funcién de establecer
precisiones a los problemas de investigacion, determina las variables de analisis, establece

criterios, métodos de investigacion, a fin de uniformizar y validar el estudio.

Al respecto Baena (2017) sefiala que la hipotesis representa una preposicion que debe
ser validada, y que implica una propuesta empirica; es decir, representa la formulacion de la
pregunta que prevé una respuesta. En ese sentido, se formula la siguiente hipétesis general

e hipdtesis especificas.
3.1.1. Hipotesis general

La innovacién se relaciona de manera directa y significativa con el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y

Huancavelica, 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas

HE1. La capacidad de desarrollo del producto se relaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de

truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

HE2. La cultura de capacidad de innovacion se relaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de

truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
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HE3. La capacidad estratégica se relaciona de manera directa y significativa con
el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones
de Junin y Huancavelica, 2022.

HE4. La capacidad tecnologica se relaciona de manera directa y significativa con
el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones

de Junin y Huancavelica, 2022.

3.2. Identificacion de variables

De acuerdo con Bernal (2016), existen tres tipos de variables, los cuales se presentan

en la siguiente figura.

Figura 8.

Tipos de variables

Independiente Dependiente Interviniente
+Es todo aquel aspecto, =Conocido como el * Son todos aquellos aspectos,
hecho, situacién, rasgo, “resultado” o “‘efecto” e
: . : Y presentes o “intervienen” (de
etcétera, que se considera producido por la accién manera positiva o negativa) en
como ]Iﬂ causa de Jenuna de la variable el proceso de la interrelacion de
relacion entre variables independiente. las variables independiente y
dependiente.

Nota. Tomado de Bernal (2016). Elaboracion propia.

Para la presente investigacion, se determinaron las siguientes:
e Variable Independiente. Innovacion.
e Variable dependiente. Potencial Exportador
3.2.1. Andlisis de la variable independiente: Innovacién

Respecto a la innovacién, Mulet (2011) sefiala que esta se refiere a cambios,
con base en conocimientos de toda indole, que genera valor y consecuencia

econdmicas directas. En ese sentido, es fundamental analizar la innovacién, ya que
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representa una fuente generadora de competencias y capacidades para las empresas,
con ello estas logren tener el potencial exportador esperado, de tal manera que puedan
cumplir con el objetivo de iniciar operaciones comerciales en el exterior y no fracasar

en el intento.

En la tesis, se analiza la medida en que establece una relacion entre la
innovacion con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin y Huancavelica, 2022. Debido a que, la competitividad del mercado
tiende a obligar a las empresas a mejorar sus estrategias y actividades empresariales,

ello para sobrevivir y tener presencia en el mundo empresarial.

Sin embargo, las empresas pueden recurrir a la innovacion como un medio para
tener un mejor desempefio, desarrollo y crecimiento, ya que la aplicacion de la
innovacion ha demostrado importantes resultados a nivel empresarial, un sistema que
aplica conocimiento, tecnologia, novedad y creatividad con el objetivo de mejorar los
procesos, productos y actividades comerciales, 1o que hoy en dia es fundamental para

las empresas.
3.2.1.1. Dimensiones de la variable independiente: Innovacion

Respecto a esta variable, Vicente et al. (2015) determinan cuatro
dimensiones de la innovacion que las empresas pueden aplicar o incorporar
como estrategia para incrementar su rendimiento exportador y empresarial:
Capacidad de desarrollo del producto; Capacidad Estratégica; Cultura de

capacidad de innovacion; Capacidad Tecnoldgica.
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Dimensién 1: Capacidad de desarrollo de producto

Para Camacho (2022), esta dimension representa la destreza de la
empresa para crear, gestionar y brindar al mercado productos nuevos de
exportacion; estos mejoran a través del tiempo y deben ser actualizados
constantemente, para ello es necesario elaborar planes que fomenten el

desarrollo de productos nuevos.

Al respecto, Vicente et al. (2015) afirman que, para el alcance de una
capacidad superior de desarrollo de productos nuevos, los gerentes deben
explorar las inversiones en 1+D a fin de desarrollar de forma répida, y lanzar al
mercado de exportacion, nuevos productos. En ese sentido, el desarrollo de
productos estd relacionado con investigacion y desarrollo y tecnologia,

elementos complementarios de esta capacidad.

Por su parte, Reina (2016) sefiala que una empresa innovadora tiene la
capacidad para desarrollar productos nuevos, lo cual permite que incremente su
demanda y su margen de beneficio, convirtiéndose en una firma innovadora y

logren una posicion de ventaja en el mercado internacional.

Por otro lado, Ortiz (2020) en su estudio de las capacidades de
innovacion en Espafia, determina que, generalmente, la habilidad de innovacion
ha sido eficaz en la mayoria de emprendedores, presentando bienes/servicios
nuevos a los consumidores, y que permite desarrollar y mejorar progresivamente
la empresa, ademas de representa una ayuda econdémica a la region. En ese
sentido, se resalta la importancia de desarrollar nuevos productos, los cuales
tienen que gozar de atributos de valor para la empresa y sus partes interesadas,

especialmente los clientes.
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Dicho de otro modo, al desarrollar nuevos productos se debe de tener en
cuenta las necesidades de los consumidores, ya que es en funcion de lograr
satisfacer las necesidades y requisitos del cliente, que se deben hacer cambios

en las caracteristicas, funcionalidades y atributos del producto que se ofrece.

En esa misma linea, los autores Rojo et al. (2018) sefialan que, desarrollar
productos nuevos incide en la decision de compray, por ende, en la competencia,
representando un proceso fundamental para que la empresa sobreviva en el

mercado, principalmente las pequefias empresas.

Figura 9.

Factores de éxito en el desarrollo de productos
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Nota. Tomado de “Desarrollo de productos: una vision integral” publicado por Lerna (2017).

Sobre el desarrollo de productos, los factores que aseguran su éxito
corresponden a: una buena, atractiva y original idea, un mercado con un tamafio
suficientemente grande y una demanda que asegure el consumo del producto,
después de ello un buen desarrollo del proceso, un equipo comprometido e
integrado, suficientes recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos, tecnologia

disponible y, por ultimo, tener conocimiento actual del mercado objetivo.

Por ultimo, Escandon y Hurtado (2014) destacan que, en el entorno
internacional actual, resulta fundamental el planteamiento de mejoras continuas

de bienes/servicios, esto es posible a partir de la estimulacion e innovacién, con
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el propdsito de generar cambios en los procesos y productos para lograr

rentabilidad y eficiencia.

Ciertamente, los productos producidos tanto para el mercado nacional e
internacional a lo largo del tiempo requieren de mejora tras mejoray, sobre todo,
adecuarse a las tendencias del mercado, por lo tanto, la innovacion para el
desarrollo de productos debe ser parte de la genética de la empresa y generarse

durante su ciclo de vida.

Dimensién 2: Cultura de capacidad de innovacion

La cultura de innovacion se encuentra relacionada a las actitudes,
comportamientos y pensamientos que estan direccionados a promover la
creatividad, generacion de ideas, habilidades, destrezas, proyectos de
innovacion, etc., ello permite orientar a la empresa a mejorar continuamente, en
sus procesos, productos, las formas en las que comercializa, asi como en sus
procesos organizacionales. Dicho de otro modo, una cultura organizacional

orientada a la innovacion.

Por su parte, Camacho (2022) refiere que esta dimension refleja la
receptividad a las ideas nuevas e innovacion, ademas, cuando los objetivos se
orientan a la informacion, cambia la manera de trabajar, se incrementar la

creacion de ideas, asi como la toma de riesgos y creatividad.

Cultura innovadora

Segun Santos et al. (2012) sefialan que la cultura innovadora manifiesta

el nivel de proactividad de las empresas al explorar oportunidades nuevas, y
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resulta fundamental para desarrollar esfuerzos innovadores que permitan

exceder las expectativas de los clientes y alcanzar ventajas competitivas.

Vila (2011) afirma que la manera mas segura de construir una cultura
innovadora en la organizacion es mediante la realizacion de practicas de
direccidn, y que involucra todos los niveles de la organizacion, de manera que
favorezcan el comportamiento innovador y creativo. Segundo, cambiar la
manera en la que se dirige la entidad, esto involucra los aspectos de
asignacion de evaluacion de colaboradores,

planificacion, recursos,

recompensas, fijacion de objetivos, etc.

En lo que respecta a cultura innovadora, Rao y Weintraub (2013)
plantean un modelo llamado “Six Building Blocks of an Innovative Culture”,
que posibilita la medicién e identificacion de la cultura de innovacién en las
organizaciones a partir de seis cuadrantes o bloques: recursos, procesos, éxito,
valores, comportamientos y clima, a su vez contienen factores que se relacionan

entre si, lo cuales construyen la innovacion en las organizaciones.

Figura 10.

Seis bloques de construccion de una cultura innovadora

3 Personas / 5 Emprendedor
12 Sistemas Hoctrsns Velores 2 Creatividad
11 Proyectos 8 Aprender
‘ldear 7 Energia

14 Formar Procesos Comport . Contratar

9 Capturar amientos 4 Habilitar

1 Externo 10 Seguridad

6 Empresa Exito Clima 15 Simplicidad
‘ Individual 13 Colaboracién

Nota. La figura muestra los 6 bloques y 18 factores de la cultura de innovacién que, diagnostican la

cultura de la innovacion en la organizacion.
Fuente: Granados (2020) elaborado a partir de Rao y Weintraub (2013).
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En efecto, podemos entender que la cultura innovadora deberia estar
incorporado en la esencia de la cultura organizacional de las empresas,
reflejando la aceptacion y receptividad respecto a ideas nuevas y propuestas de

mejora.

Capacidad de Innovacion

Al respecto, Roberts (2014) sefiala que las capacidades de innovacion
coordinan e integran capacidades claves de aquellas personas que se encargan
de producir, comercializar, aspectos financieros, recursos humanos, desarrollo e
investigacion, entre otros, de acuerdo al disefio e implementacion de iniciativas

innovadoras en las entidades.

Ibarra (2017) sefiala que la capacidad de innovacién implica que en la
organizacion predominen actividades de capacitacion, gestion de calidad,
interaccion de la con agentes externos y, por ultimo, la calificacion del personal.
Por lo tanto, se requiere gestionar las capacidades y conocimientos de los
colaboradores, ya que de ellos depende mucho realizar la innovacién y proyectos
de innovacion.

Figura 11.

Elementos de la capacidad de innovacion.

Aprendizaje —
Acumulacion
de
conocimientos
innovadores

Capacidad
dindmica, de alto
nivel de

coordinacién de
iniciativas
innovadoras.
Poder—

Para aplicar
conocimientos
innovadores en

Ia practica.

Nota. Tomado de Roberts (2014)
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Como se observa en la figura la capacidad de innovacion consta de poder
identificar y desarrollar ideas innovadoras, asi como adquirir conocimientos, el
segundo refiere al “poder” de poner en practica dichos conocimientos generados,
lo que da como resultado a la capacidad dinamica, que no es mas que la destreza

que permite potencializar todas las ideas e iniciativas innovadoras.

Al respecto, Ortiz (2020) afirma que las capacidades de innovacion
dindmica representan un indicador clave para que la empresa funcione, ya que
posibilita desarrollar ideas y mejoras innovadoras respecto a los procesos, a fin

de responder eficazmente al cambio constante del entorno.

Finalmente, Quintero et al. (2019) sefiala que las empresas con mayor
nivel de innovacién son diferentes, significativamente, de sus contrapartes,

debido a que brindar valor al cliente y generan ventajas competitivas mayores.

En otras palabras, las empresas deberian de tener una orientacion hacia
la innovacién en un entorno que valore el cambio y la produccién de nuevas
ideas fomentando la participacion de todos los colaboradores, contribuyendo asi,

al desarrollo de mejoras en los productos y procesos.
Dimensién 3: Capacidad estratégica

Segun Lawson y Samson (2001), la capacidad estratégica hace referencia
a la competencia de la empresa respecto a la formulacion, implementacion,
monitoreo de estrategias de innovacion, ello implica asignar capital y recursos

humanos para las actividades innovadoras.

Al respecto, Quintero et al. (2019) refieren que la capacidad estratégica
hace referencia a la habilidad empresarial para la formulacion e implementacion

de las estrategias que resultan apropiadas para lograr la vision, ademas de incluir
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aquellas que permiten la trascendencia de la empresa hacia una innovadora.
Asimismo, desarrollar las capacidades estratégicas de innovacion conlleva a la
generacion de mayores niveles de competitividad, e implica conocer la dindmica

del sistema de gestion organizacional de la entidad.

Arias y Castafio (2014) refieren que, la innovacién desde un enfoque
estratégico es el resultado de la colaboracion conjunta de los colaboradores de
la organizacion, ello implica que la organizacion cuente con una serie de
componentes que favorezcan la aplicacion de innovacion, es decir, innovacion
como resultado de estrategias, valores compartidos, toma de decisiones, cultura,

procesos, relaciones, etc.

Por otro lado, Camacho (2022) refiere que, al identificar oportunidades
nuevas en mercados internacionales, se desarrollan estrategias innovadoras que

posibilitan desarrollar y comercializar sus productos en el mercado exterior.

Por ende, existe un fuerte vinculo entre la innovacién y la estrategia
disefiada para el logro de objetivos, con el fin de que la gestidn de la innovacion

resulte lo mas eficiente posible.
Dimensién 4: Capacidad tecnolégica

Segun Benavides y Quintana (2003), la capacidad tecnol6gica hace
referencia al esfuerzo interno de la entidad para la creacion de un inventario de
conocimiento técnico-cientifico que puede emplearse para el desarrollo y mejora

de procesos/bienes preexistentes.

Para Arias y Castafio (2014) la introduccion de nuevos productos esta
impulsado principalmente por tecnologia y desarrollo de actividades en | + D.

Entonces, la capacidad tecnoldgica tiene el potencial de desarrollar e introducir
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nuevos conceptos a nuevos mercados internacionales, lograr que estos sean
productos diferenciados y, con ello, lograr tener mejores costos de produccion

que permita competir con mejores precios.

Al respecto, Ibarra (2017) sefiala que una gestion adecuada de los
recursos tecnoldgicos optimiza el rendimiento de los equipos, sistemas, procesos

de produccion y, ademas, el rendimiento de los recursos humanos.

Asimismo, Camacho (2022) reconoce que esta capacidad, en niveles
altos, posibilita el reconocimiento de oportunidades y la aplicacion de
conocimiento a largo plazo, lo cual permite alcanzar éxito en el mercado

internacional.

Para Caro y Ponce De Ledn (2021) la capacidad de incorporar e integrar
ciencia y tecnologia en los procesos significa producir adoptando la innovacion
tecnoldgica, cabe sefialar que la produccion implicar costos menores y una
calidad mayor, por lo que se logra ventaja competitiva al aminorar los costos

para fabricar el producto.

Por su parte, los autores Leyva et al. (2020) afirman la importancia de
establecer una guia al talento humano hacia el desarrollo de capacidad de
innovacion a nivel tecnolégico, a fin de fortalecer la fuerza laboral de la entidad

y alcanzar ventajas competitividad en el mercado.
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Figura 12.

Modelo conceptual de la capacidad de innovacion tecnolégica

Desempefio del
capital humano

\ de los

Qpleados

H

l@acidad de
innovacién

v\cecnolégica

—

Desempeﬁm H,
capital humano )

de los gerentes

——

Nota. Tomado de Leyva et al. (2020).

Como se evidencia en la figura anterior, el desempefio del capital
humano impulsa la capacidad de innovacion tecnoldgica de colaboradores como
y gerentes, por ello es importante fortalecer las competencias y capacidades de
los colaboradores de la empresa, ya que depende de ellos el desarrollo de la

innovacion.

En otras palabras, si las empresas elevan su capacidad tecnoldgica,
también elevaran la posibilidad de encontrar nuevas oportunidades donde
puedan aplicar sus conocimientos, de tal manera que, estos conocimientos,
desarrollen mejoras significativas en la produccion permitiendo tener un mayor

éxito en los mercados méas competitivos.
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3.2.2. Andlisis de la variable dependiente: Potencial Exportador

Existen diversas definiciones respecto al potencial exportador, sin embargo,
aquel que se acerca a nuestro propésito de investigacion es la premisa planteada por
Horta (2015), quien asevera que el potencial exportador no se evalGa a partir de un
unico indicador o medida, sino que deben considerarse diferentes perspectivas, ya que
representa un concepto que abarca maltiples dimensiones que favorecen su medicion

cuantitativa y cualitativa.

3.2.2.1. Dimensiones de la variable dependiente: Potencial Exportador

Segun PromPer0 el potencial exportador cuenta con cuatro dimensiones
para evaluar la capacidad de una empresa para que pueda insertarse en los
mercados internacionales y son: gestion empresarial; gestion productiva y
logistica; gestion de los mercados y logistica internacional; y gestién econémica

y financiera.

Dimensién 1: Gestion empresarial

Para Quintero et al. (2019), la gestién empresarial hace referencia las
funciones administrativas de caracter tradicional: planeacion, organizacion,
direccion, control, y comprende aspectos ambientales, gestion de recursos para
la sostenibilidad y cultura organizacional, ello se base en la forma de gerenciar,
y comprende los procesos productivos y de servicio, asi como la gestion
estratégica para la competitividad, que comprende procesos de planeacion, estilo
gerencial y sistemas de gestion.

Segun PromPerd (2014) la gestion empresarial es cuando la empresa

posee capacidad para determinar oportunidad que le permitan tomar dediciones
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orientadas a optimizar las actividades programadas y dar seguimiento para
cumplir con las mismas.

Por su parte, Fajardo y Soto (2018) afiaden que la gestion empresarial
conlleva a actividad realizadas en la entidad luego del proceso de planeamiento,
por lo que los propositos de esta se convierten en realidad.

Al respecto, Muchena et al. (2014) refieren que las empresas
independientemente de sus actividades empresariales requieren de la combinacién de
recursos humanos, fisicos y financieros para generar bienes y servicios.
Asimismo, resaltan que es importante que las empresas gestionen los
departamentos de recursos humanos, finanzas, marketing y gestion de
operaciones o produccion, ya que son interdependientes y cada uno cumple un
rol fundamental para ayudar al negocio a lograr sus objetivos.

Segln Suérez-Espinar (2018) la gestion empresarial es importante
porque:

e Ayuda a lograr los objetivos comunes: Lograr integrar los recursos de
una manera efectiva y organiza los factores de produccion, gestionar el
esfuerzo del equipo, de tal modo que alcance los objetivos previstos de la
empresa, evitando la pérdida de tiempo, dinero y energia (Suarez-Espinar,
2018).

e Contribuye a una dptima utilizacion de recursos: Una buena gestion
empresarial optimiza la utilizacion de recursos escasos, ademas maneja los
recursos humanos y fisicos de la empresa de manera eficiente y

productiva.
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e Reduce los costes: Una competente planificacion y control permite la
maximizacion de las ganancias y la reduccion de los costes innecesarios,

es decir, una buna gestion empresarial maximiza una minima inversion.

Figura 13.

Diagrama de flujo de la actividad empresarial

Humanos
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Nota. Elaborado a partir de Muchena et al. (2014).

Como se evidencia en la figura un negocio introduce recursos y los
procesa para generar la salida de productos deseada. Asimismo, la empresa
incurre en diversos procesos que “agregan valor” a los insumos, 10 que es
recompensado por ingresos (ventas).

En ese sentido, las empresas al aplicar una gestion adecuada de sus
recursos, mediante procesos de gestion empresarial como; planificacion, control,
organizacion y direccion, tendrda una mejor productividad y desempefio, sobre
todo para aquellas que desean expandir sus operaciones en el mercado

internacional, 0 a aquellas que ya lo hacen y quieren mejorar su competitividad.
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Dimensién 2: Gestion productiva y logistica

La gestion productiva hace referencia a la empresa encaminada a mejorar
los procesos de produccion y abastecimiento, lo cual le permite afrontar las
solicitudes del mercado exterior (PromPer(, 2014). Por lo tanto, este tipo de
gestion es parte de una fortaleza interna de la empresa.

Por su parte, Tonato (2019) refiere que los procesos determinan en gran
medida la efectividad de las operaciones a nivel organizacional, es fundamental
la identificacion de los procesos necesarios y beneficios para la empresa, el
objetivo sera minimizar los tiempos y costos dentro de los procesos, primando
siempre la produccion de un producto bueno y de calidad, pero sin incurrir en
gastos innecesarios.

Vilcarromero (2017) expresa que la gestion productiva se compone por
una serie de herramientas de caracter administrativo, que se orienta a maximizar
los indices de productividad de una organizacion, por tanto, se enfoca en
planificar, demostrar, ejecutar y controlar de distintas formas, a fin de conseguir
un producto de calidad.

Segun Mufioz (2009) como se cito en Vilcarromero (2017), el sistema de
produccién de la empresa es enfocado a las siguientes dimensiones:

e Bajos costos de produccion (materiales, capital de trabajo, distribucion,
entre otros).

e Mejores tiempos de entrega.

e Mejor calidad en la produccion y servicios.

e Innovacion y flexibilidad (capacidad para adaptarse e introducir a nuevas

tecnologias).
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Es asi como, al hablar de gestion productiva se menciona los procesos
productivos, lo cuales requieren de control, organizacion y constantes mejoras
para alcanzar los niveles éptimos de productividad, esto a su vez esta
directamente relacionado con procesos clave como la gestion logistica y la
gestion de la cadena de suministros, ya que, se incluyen actividades desde la
adquisicion de insumos hasta convertirse en productos acabados.

Al respecto, Vilcarromero (2017) sefiala que la logistica implica dar
soporte, apoyar, abastecer de los recursos necesarios que se requieren para
realizar operaciones sin interrupciones, tales como de mentalidad,
medioambiente, monda, métodos, maquinaria, mano de obra, materiales.

En otras palabras, la gestién productiva se encarga de organizar,
planificar, controlar y dirigir los procesos productivos de las empresas y esto
dependera de la efectividad de las maquinas o equipos de trabajo que inciden en

la produccion.

Dimension 3: Gestion de los mercados y logistica internacional.

Se refiere a una entidad que posee capacidad para identificar las
oportunidades en mercados exteriores al generar planes de negocio y estudios
de mercado. Ademas, pose conocimientos respecto a gestion exportadora para
dar seguimiento a distribuir fisicamente el producto al importador (PromPerd,

2014).

Mercados Internacionales

Segun Stravalue Internacional (2016) la gestion de mercados

internacionales se compone de tres aspectos importantes, los cuales son:
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e Desarrollo de estudios de mercado: Es seleccionar y gestionar los
mercados objetivos de la empresa, estos mercados internacionales tienen
que ser evaluados en funcién de su oferta, demanda, tendencias de
consumo, aspectos de mercados. Al identificar los mercados objetivo, las
estrategia y prioridades de la empresa tiene que alinearse.

e Gestion de los canales de venta: Se refiere a establecer y manejar
adecuados puntos de comunicacién offline y online, ello por cada mercado
internacional en el que tenga presencia.

e Toma de decisiones estratégicas: Respecto a marca, producto, precio,
promocion, comunicacion, servicio, canales de distribucién, etc.

Logistica Internacional

En primer lugar, Atoche y Corzo (2015) refieren que la logistica hace
referencia a movimientos y almacenamiento que posibilita el flujo de productos
en la cadena de suministro, lo cual comienza en la compra de materia prima
hasta el envio del producto final para su consumo, también abarca los flujos de
en dichos movimientos, el objetivo es optimizar los costos y proporcionar un
servicio adecuado al consumidor final.

En lo que respecta a gestion logistica, Council of Logistic Management
(2013) refiere que incluye actividades como: la gestion del transporte y de flotas,
, la manipulacion de mercancias el almacenamiento, la gestion del inventario,
la, el cumplimiento de pedidos, planificacion y control de suministro/demanda
y la gestion de proveedores. Ademas, es integrar las actividades logisticas con
marketing, fabricacion, ventas, finanzas y tecnologia de la informacion.

Por su parte, Escudero (2019) define a la gestion logistica como parte de

la cadena de suministro que se encarga de la planificacion, gestion y control del
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flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién acopiada,
considerando desde el punto de origen al consumo, con el fin de satisfacer la
demanda de los consumidores.

Asimismo, Escudero (2019) refiere que las funciones de la cadena

logistica se dividen en dos grupos:

e Aprovisionamiento: Se basa en la seleccién de proveedores para
suministrar las materias primas, requeridas en el area de produccion, de
manera que respondan al volumen y cantidad requerida, pero que
resulte un coste optimo para la empresa.

e Distribucion: Corresponde a la gestion de almacén (ubicacion de la
mercaderia, control del stock, entras y salidas, etc.) y los medios de

transporte, para cumplir con la entrega de los pedidos del cliente.

Asimismo, la logistica representa un aspecto esencial en los esquemas de
gestion de la empresa, ya que considera la totalidad de funciones a nivel interno
en la empresa, ademas de considerar los agentes de carécter externo que tienen
participacion en el abastecimiento (Atoche y Corzo, 2015).

En esa misma linea, Lacalle (2013) afirma que la funcion logistica se
basa en la organizacion y control del flujo de materiales e informacion, ya que
se abarcan diversas actividades desde la adquisicion de materiales y la entrega
del producto al cliente final. Asimismo, el autor refiere que las actividades que

se requieren para el desempefio de la funcién logistica son las siguientes:

e Prevision de la demanda.
e  Gestion de stock (control de inventarios, entradas y salidas).

e Actividades de almacén y centros de produccion.
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e Manejo de materiales en los centros de produccion.
e Organizacién del transporte (desde el aprovisionamiento y
distribucion).

e Disefio de una red de informacion.

Dimensidn 4: Gestion econdmica y financiera

Este tipo de gestién engloba la fortaleza de la empresa en materia
financiera y contable, por tanto, no existen problemas con los estados
financieros, lo cual sirve para tomar decisiones, ademas de tener conocimiento
de herramientas de caracter financiero de los bancos para atender las
exportaciones respectivas (PromPeru, 2014).

Segln Garayoa (2013), las organizaciones se orientan a la maximizacion
de beneficios a largo plazo, para lograrlo, la gestion financiera hace uso de
herramientas de planificacion financiera a largo plazo, de gestion presupuestaria
a corto plazo, entre otras herramientas. En efecto, gracias a estos instrumentos
es que se puede dar facilidades a la toma de decisiones para reducir al maximo

el nivel de incertidumbre que pudiera existir.

Gestion econdmica

Se basa en administrar los recursos econOmicos (materiales e
inmateriales) con los que cuenta una empresa para realizar sus operaciones, un
adecuado control de dichos recursos contribuye con el logro de los objetivos que
desea la empresa, contribuyendo a la competitividad de la misma.

Al respecto, Sala (2016) sefiala que una organizacion alcanza una 6ptima

situacion econdémica cuando posee capacidad para generar y mantener
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beneficios en un plazo especifico. Por tanto, esta persevera hacia la obtencion

de resultados 6ptimos.

Darroman y Veldzquez (2011) mencionan que el proceso de gestion

econdémica integra cuatros etapas esenciales:

Etapa de planificacion. — Se establece los objetivos y herramientas para
el control de ingresos y egresos, plazos de cobro, pagos, etc. Asimismo,
se determinan planes de gastos, se planifica el uso de recursos a obtener,
incluye el capital, credito, etc.

Etapa de implementacion. — Es la puesta en marcha de movimientos
estratégicos, ya sea que impliquen la continuidad del negocio o la
transformacion de la misma, en esta fase se asegura que la estrategia se
convierta en acciones concretas.

Etapa de control. — Es vigilar la ejecucion de las acciones y controlar
los resultados de los mismo, por ello se debe establecer criterios de
medicion.

Etapa de toma de acciones para mejora continua. — En esta fase se
enfoca en una evolucién y crecimiento de la empresa, el objetivo sera

lograr la mejorar continua.

Ademaés, Sala (2016) refiere que aquella informacién que se registra en

los estados financieros (flujo de cada, estado de pérdidas y ganancias, balance

general) que tienen mayor relevancia para conocer la situacion economica de la

entidad para analizar su posicion financiera real.
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Gestion Financiera

Tonato (2019) refiere que la gestion financiera establece un plan y la
toma de decisiones con base en estrategias, en actividades que implican adquirir,
invertir, financiera y administrar los activos, con un proposito determinado o
para alcanzar objetivos y metas.

Para Fajardo y Soto (2018), una meta fundamental de la gestion
financiera es lograr la maximizacion del capital de la entidad, es decir, que sus
acciones adquieran un poder adquisitivo mayor en el mercado de valores.

Segun Tonato (2019), la gestidn financiera representa una herramienta
para invertir adecuadamente los recursos economicos, lo cual permite realizar
un registro sobre las operaciones que realiza la entidad y, a la vez, la utilizacién

racional y correcta del dinero en la empresa.

Figura 14.

Decisiones de la gestion financiera

i Ny *
(" . Decisién mas esen- 'ﬁ-_l\ r-\' r N\

cial de la empresa . Decisién por la cual e - Esta decisidn, es donde
director financiero, de al director financiero

acuerdo a la que mas administra los  bie-

beneficios de endeu- nes para |nicliar con
darse tenga con rela- la operaciones de la
cidn a las tasas y pla- empresa
zos de pago. | | — ]
\ )\ }J,
/* b

Nota. Tomado de Fajardo y Soto (2018).

En ese sentido, el uso correcto del dinero y de los recursos se basa en una

serie de decisiones estratégicas que toma la empresa. Ademas, un correcto
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control de los ingresos y egresos contribuye con el objetivo de maximizar las

ganancias y disminuir las pérdidas.

Asimismo, Fajardo y Soto (2018) menciona que los objetivos de la

gestién financieros son:

e Maximizar la riqueza de los accionistas: Representa el objetivo principal de
la gestion financiera, debido a que los accionistas requieren un rendimiento
integral como resultado de la inversion que realizan en la empresa. Para el
incremento de las ganancias por accion, se requiere una coordinacion de la
totalidad de &reas estratégicas de la entidad, como: talento humano,

produccion, informacion financiera fiable, etc.

e Maximizar las utilidades de la empresa: Es un objetivo enfocado en la
obtencion de los mayores rendimientos y ganancias, en el corto y mediano
plazo, el indicador que prima es las ganancias en relacion con las ventas y

activos.

En sintesis, la gestion econdmica y financiera son parte fundamental para que
las empresas cuenten con una mejor organizacion, planificacion y distribucion en el uso
de sus recursos monetarios, una correcta gestion en estos aspectos las empresas podran
mejorar su desempefio y competitividad, lo que contribuye con su objetivo de ingresar

a otros mercados internacionales y sostenerse en el tiempo.
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Tabla 3.

Cuadro de operacionalizacién de la Variable |
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Variable I Definicién Deﬁm:‘.:um Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca-lal fle
conceptual operacional medicidn
Con el objetivo de Desarrollo de nuevos productos
determinar 1a relacién D1 Modificacion de productos existentes
que existe entre la Capacidad de Basgueda Fi_e calidad _
) e L Comprension del mercado inter. ode 1,2, 3
innovacion y el desarrollo del . . .
. ) las necesidades de loz consumidores ¥
Segin Schnarch potencial de las producto
(2021), “1a empresas productoras
innovacion ez la de truchas de las Cultura organizacional innovadora Escala Likert
aplicacion de regiones de Junin y D2 Valores, principios y practicas
nuevas ideas, Huancavelica, periodo = Generacién de ideas v proyectos )
to - . Cultura de Orientacion a la innovacién v 5,6,
COHCEpLOs, 2022, se recolectara . . No
produetos, informacifn en base capacidad de creatividad o Ty8 @
Innovacion servicios y las 4 dimensiones mnovacion Procesos organizacionales Cuestionario de Casi nunca
précticas, con la identificadas para la sucuesta (3)
intencién de que variable innovacion, En ocasiones
sean Otiles para el a0 realizara a través D3 Generacién de estrategias de L. (4)
incremento de la de la aplicacion de Capacidad Implantacion de estrategias de 1 % 10,11 Mayormente
productividad” (p. coesti o8 com estratégica Técnicas de estudio de mercado v12 - )
""'1 - g -
31) escala tipo Lﬂxe_rt_ los Introduccién de nuevas tecnologias Stempre
cuales estaran Mejora en los procesos 13, 14y
dirigidos a las D4 Nivel de investigacion v desarrollo 15
EMpresas Capacidad Meju:ura_! cgntinua o
zeleccionadas en Ia teenolbgica Conocimiento tecnologico

muestra del estudio.
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conceptual operacional medicion
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determinar 1a relacién Dl LCesos orpamzacianales 16,1718 v
que existeenfrela Gestidn empresarial Eﬁ:;ﬂgsdecmm 19
Mhendrvl (2021) innovacién v el ; .
} a " J Eficacia v eficiencia
menciona que, potencial de las Satisfaccisn del cliente
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capacidad infema resiones de Junin y B D2 _ Calidad de los procezos (1
deunaentidad  Hyancavelica periodo  CEStiON productiva Calidad de los productos 20,71, 12 ¥ No
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Exportador el IﬂEICﬂdD _ las 4 dimensiones D3 EnCuEsta €]
exterior (p. 23).  jdentificadas parala Gesticn de los Andliziz da mereados En ocasiones
variable iInnovacidn, mercadns Analizis de competidores T )
se realizara a través T — Aprovisionamiento at Mayormente
de lz aplicacién de logistica Distribucion 3
ClueStoNErios Con internacional Slempre
ezcala tipo Likert, los
cuales estaran Adminiztracién de recursos
dirigidos a las D4 Control dz entradas v salidas de 2?,‘_23319
empresas Gestion econdmica ﬁaﬂtm ;
seleccionadas en la  finanei quidez
¥ CIerE Herramientas financieras

muestra del estudio.
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

Para la determinacion del enfoque de investigacion, se considera lo expresado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes indican que los enfoques representan
posibles rutas para resolver problemas de estudio, los cuales son valiosos y representa

métodos eficaces para generar nuevos conocimientos.

Segun Naupas et al. (2014), el enfoque cuantitativo se entiende por el uso de técnicas
y métodos que se asocian con la medicion y el tratamiento estadistico para recolectar datos.
Este enfoque puede definirse como aquel enfoque que se basa en datos objetivos y
estadisticos, en teoria, la investigacion de enfoque cuantitativo considera el tratamiento de
fendmenos que pueden medirse haciendo uso de técnicas estadisticas para analizar los datos

acopiados (Sanchez, 2019).

Por otro lado, respecto al enfoque cualitativo, Sanchez (2019) sefiala que esta se
encuentra sustentada por evidencias enfocadas en describir, de forma profunda, el fenémeno
con el proposito de entenderlo y explicarlo mediante el uso de técnicas y métodos que
derivan de concepciones y fundamentos de caracter epistémico (p. 104). Asimismo, Bernal
(2016) refiere que los métodos de investigacion cualitativa se centran en la profundizacion
de casos determinados, es decir, no se debe generalizar. Se enfocan no solo en la medicion,
sino también en la cualificacién, descripcién y comprension del fendmeno social objeto de

analisis mediante rasgos determinantes.

Por consiguiente, la presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo,
puesto que este enfoque nos permitid evaluar las variables de estudio “Innovacion” y el

“Potencial exportadory se hace uso de la aplicacidn de un cuestionario, para posteriormente
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procesar y cuantificar los datos mediante métodos estadisticos y asi lograr dar respuesta al

problema planteado y validar las hipdtesis.
4.2. Tipo de investigacion

Diferentes autores han determinado que en la investigacion cientifica existen 2 tipos:
basica y aplicada. La investigacion basica, segin Alvarez (2020), se orienta a obtener
conocimiento nuevo sistematicamente, a fin de aumentar el conocimiento sobre la realidad

concreta.

Al respecto, Cevallos et al. (2017) refieren que este tipo de investigacion no se enfoca
en buscar aplicar, de forma practica, los descubrimientos, sino incrementar el conocimiento

para dar respuesta a preguntas para que estos puedan aplicarse a otras investigaciones.

Por otro lado, la investigacion aplicada se enfoca en resolver problematicas en
determinado contexto, es decir, buscar utilizar o aplicar conocimientos desde una o varias
areas de especializacion, con el fin de implementar estos para la satisfaccion de necesidades

concretas (Cevallos et al., 2017).
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Figura 15.

Investigacién aplicada.

Investigacion Aplicada L]

Nota. Tomado de Cevallos et al. (2017).

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que, el objetivo es buscar que los
conocimientos adquiridos sobre innovacion y su relacion con el potencial exportador se
apliquen a una realidad en concreta, en este caso se busco proporcionar una solucion o medio
para ayudar a las empresas productoras de truchas a mejorar su desempefio, productividad y

con ello tener apertura al mercado internacional.
4.3. Nivel de investigacién

La investigacion integra niveles que deben identificarse, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) sefialan que en la ruta cuantitativa existen 4 niveles de investigacion estas

son: exploratoria, correlacional, descriptivo y explicativo.

Respecto al nivel exploratorio, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que
se realizan cuando el objetivo es examinar un fenémeno o problema de investigacion poco
estudiado o nuevo, respecto al que se tienen dudas o que no hayan sido previamente

abordados.

En cuanto a los estudios correlacionales Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
destacan que estas investigaciones pueden orientarse a asociar variables, hechos, fenomenos

0 conceptos, por lo que se orientan a medir variables y relacionarslos estadisticamente.
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En tanto al nivel descriptivo, Naupas et al. (2014) destaca que implica recolectar
datos para responder preguntas sobre la situacion de los sujetos de analisis o comprobar las
hipdtesis El estudio descriptivo conlleva a establecer e informar la forma en que acttan las
unidades de andlisis. Asimismo, estos deben dar una descripcion de las caracteristicas

particulares de la situacion, y aquello que la distingue de otras.

Por otro lado, la investigacion explicativa se enfoca en el establecimiento de las
causas que generan determinado fendmeno. Implica un tipo de investigacion cuantitativa

que se enfoca en descubrir por qué surge el fendmeno y para qué (Rios, 2017).

En efecto, la presente investigacion considerd el disefio descriptivo, debido a que se

analizaron y describieron las variables de estudio.
4.4. Meétodos de investigacion

Este estudio se sustenta en el método cientifico. Bernal (2016) entiende el método
como una serie de normas, reglas y postulados para el estudio, y resolver los problemas de
analisis. Asimismo, los métodos de investigacion cientifica mas comunes son 2

principalmente: deductivo e inductivo.

Por un lado, el método deductivo Bernal (2016) hace referencia que, a partir de
conclusiones generales, se logran explicaciones especificas. Por tanto, inicia mediante el
analisis de principios, leyes, teoremas, teorias, postulados, entre otros, que sean de validez

comprobada y aplicacién universal, a fin de aplicar hechos o soluciones particulares.

Asimismo, Pimienta (2017) refiere que este método posibilita la estructuracion a
partir de conclusiones o juicios de caracter general, mediante afirmaciones o premisas
verdaderas, de esta forma, se presentan definiciones o conceptos para obtener conclusiones

Yy consecuencias.
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Por otro lado, el método inductivo sienta sus bases en la induccidn, a partir de este
el investigador establece conclusiones a nivel general, mediante el analisis y observacién de

hechos especificos verdaderos, con base en la experiencia directa (Pimienta, 2017).

Baena, (2017) menciona que la induccion, a nivel general, representa un método que
se usa por las ciencias naturales y que implica un razonamiento que surge en la observacion

del hecho y que conlleva a una ley general para aquellos fenémenos similares.

En consecuencia, se hace uso del método cientifico-deductivo, puesto que se
desarroll6 considerando una secuencia de procesos, que inicia en la observacion,
planteamiento del problema, planteamiento de hipotesis, comprobacién y la obtencion de

resultados.
4.5. Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que, en el enfoque cuantitativo
el disefio no experimental es desarrollada con base en la investigacion longitudinal y

transversal.

Respecto al disefio no experimental, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
destacan que las variables independientes no pueden ser manipuladas, debido a que estas no

se controlan directamente ni es posible incidir en estas, ya que ocurren igual que su efecto.

Por un lado, un estudio transversal recolecta datos en periodos cortos de tiempo o

determinado punto de este, y no considera el estudio de tendencias (Rios, 2017).

En lo que respecta al tipo longitudinal, Rios (2017) menciona que este tipo de estudio
es realizado en dos 0 mas momentos y son clasificados en estudios de evolucion de grupo,
tendencia y tipo de panel, siendo la atriccién (pérdida de sujetos con el tiempo), una

dificultad posible en este disefio.
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Para el estudio se empled el disefio no experimental de tipo transversal, puesto que

el proposito es analizar la relacion de las variables sin someter a ningun tipo de manipulacion

y, la recoleccion de los datos se concentra en un lapso de tiempo especifico.

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1.Poblacion.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) lo definen como el “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199).

Segun Bernal (2016), la poblacion se refiere al conjunto de sujetos/elementos

que poseen caracteristicas similares a los que hace referencia el estudio.

En la tesis, la poblacidn considera 18 empresas productoras y exportadoras de

truchas gque se ubican en la region Junin y Huancavelica (ver tabla 6).
4.6.2. Muestra.

Bernal (2016) afirma que la muestra representa la parte seleccionada de la
poblacién, de la que es obtenida informacidon para desarrollar el estudio y sobre la que

se mide y observan las variables objeto de estudio.

Asimismo, en el estudio se hizo uso del tipo de muestra no probabilistica por
conveniencia. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la seleccién de
este tipo de muestra es debido a sus caracteristicas y contexto de la investigacion. Por
lo tanto, su seleccién dependera del acceso a dicho grupo y de sus propiedades para

ajustarse a las necesidades de la investigacion.
4.6.2.1. Unidad de analisis.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), representa la unidad de

la que se extrae informacion o datos finales, generalmente, son las mismas.
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En tal sentido, la unidad de analisis se conforma por empresas
productoras y exportadoras de truchas frescas y congeladas ubicadas en la region

Junin.
4.6.2.2. Tamano de la muestra.

La tesis hard uso de la muestra probabilistica sistematica. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), indican que este tipo de muestra se aplica cuando
los elementos de la poblacion respecto a la realizacion ordenado del muestreo.
Este procedimiento sienta sus bases en la toma de muestra de manera ordenada

y directa, mediante una regla deterministica o sistematica.

Bernal (2016) afirma que el tamafio de la muestra se debe estimar a partir
de criterios estadisticos, por tanto, es fundamental el conocimiento de métodos

y técnicas de muestreo.
4.6.2.3. Seleccion de la muestra

Dado que el nimero pequefio de empresas productoras de truchas
ubicadas en la region Junin (10 empresas) y Huancavelica (8 empresas), se ha
determinado aplicar la muestra por conveniencia, es decir, se aplicara la encuesta
a las mismas empresas que constituyen el universo o poblacion, es decir, las

mismas 18 empresas.

Tabla 5.

Empresas productoras de truchas de la Regién Junin y Huancavelica

Ne Razén social RUC Direccion

CAR.DE INGENIO A RANGRA NRO. S/N PARAJE

! ACUICOLACY M SAC 20568846614 TALHUISPAMPA (A 2 KM DEL PARADERO N8 DE INGENIO)
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11

12

13

14

15

16

17

18

AQUATRUCH

AQUA SAN PEDRO SAC

ACUIJUNIN

COMPANIA ACUICOLA
JUNIN SAC

PISCIGRANJA LOS
ANGELES

SAIS TUPAC AMARU

PISCIGRANJA LOS
RETONOS EIRL

ACUANDES S.A.C.

TRUCSADY S.A.C.

GRUPO LA CABANA SAC

RIOS ANDINOS SAC

PISCIGRANJA VALLE DE
PALCA

ASOC. CRIADORES DE
TRUCHA NUEVA
ESPERANZA UNIDOS

GRUPO INDUSTRIAL
IMPERIUS JABSA SAC

ACUACULTIVOS SIERRA
AZUL

ASOCIACION DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS EL
VALLE PERDIDO DE
ACORIA

RIOS ANDINOS SAC

20568413858

20541431927

20541431927

20568910568

10206605222

20130334980

20568176546

20601204208

20541575252

20568574941

20516630982

20604766754

20534812303

20600540328

20486792770

20568182864

20516630982
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CARRETERA CENTRAL 870 - CONCEPCION - JUNIN

AV. INDEPENDENCIA NRO. 493 (AA.HH. JUSTICIA PAZ Y
VIDA)

AV. INDEPENDENCIA NRO. 493 (AA.HH. JUSTICIA PAZ Y
VIDA)

JR. GARCILAZO DE LA VEGA NRO. 283 (3ER PISO ALTURA
CDRA 7 DE LEONCIO PRADO)

PISCIGRANJA DE PAMPA

"CENTRO DE PRODUCCION CARRETERA CENTRAL KM 43.5

CENTRO DE PRODUCCION VINCHOS A 11 KM DE
PACHACAYO (25 MIN)

CAR.RETAMA NRO. SN C.C. CACHUPIA (§78551457- A 15 MIN
CENTRO POBLADO CHACA) JUNIN - CONCEPCION -
MARISCAL CASTILLA

LAGUNA HUASCACOCHA NRO. SN CAS. CC SANTO DOMINGO
DE CACHI (CAR. CHUPACA CANETE PARAJE CHAUCHA 3 KM)
JUNIN - CHUPACA - YANACANCHA

CHALLHUAS - ACOSTAMBO

CARRETERA PRINCIPAL KM 34.5 FND CHALLHUAS -
TAYACAJA

NRO. S/N PAMPA HERMOSA (MISMA PISCIGRANJA VALLE
PALQUINO) HUANCAVELICA - HUANCAVELICA - PALCA

AV. LOS LIBERTADORES NRO. 111 (1RA CDRA DE LA
ESCUELA PILPICHACA) HUANCAVELICA - HUAYTARA —
PILPICHACA

NRO. S/N SEC. BADOPAMPA (S75132367 ALTURA KM7
CARRET HACIA PALCA)

JR. VICTORIA GARMA NRO. SN OTR. BARRIO CENTRO
(EXTERIORES DEL MERCADO TIENDA 7)

JR. HUANCAVELICA NRO. 307 (A 15 MTRS DEL
FERROCARRIL-S71042870) HUANCAVELICA -
HUANCAVELICA - ACORIA

CAR.PRINCIPAL KM. 34.5 FND. CHALLHUAS (C.P.M. SAN
ISIDRO DE ACOBAMBA) HUANCAVELICA - TAYACAJA - SAN
MARCOS DE ROCCHAC

Nota. Datos tomados de la base de datos de empresas productores de trucha en la Macro Regién Centro

proporcionado por Prompert (2023).
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.7.1. Técnicas

Baena (2017) sefiala que la técnica es un aspecto fundamental en el proceso de
investigacion cientifica, de tal manera de establecer la estructura del proceso de

investigacion de caracter cientifico.

En este caso, se hizo uso de la encuesta para la recopilacion de data. Bernal
(2016) sefiala que esta técnica se encarga de la recoleccién de datos y se fundamenta

en una serie de preguntas preparadas.
4.7.2.Instrumento

El instrumento utilizado para obtener datos de ambas variables es el
cuestionario. De acuerdo con Bernal (2016), el cuestionario implica una serie de
preguntas sobre las variables de medicidn, y permite estandarizar y uniformizar el
proceso para acopiar la informacién.

Figura 16.

Consideraciones en el disefio de un cuestionario.

Revisar y tener claro el problema,
problemas, objetivos e hipotesis de
la investigacion, ya que el objetivo es
responder esos aspectos.

%4 N

Indagar cuestionarios o técnicas de Identificar las caracteristicas
reccleccion de informacidn sobre de la poblacion objeto del

el mismo tema de |a investigacion. estudio.

Nota. Elaborado a partir de Bernal (2016).
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Al preparar el instrumento para recolecta datos, es fundamenta examinar los

siguientes aspectos basicos:

e La naturaleza de la poblacién o muestra de sujetos que van a aportar con

informacion.
e Lanaturaleza de la informacion de bdsqueda.
e El medio o los medios de aplicacion del instrumento. (Bernal, 2016)
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

4.8.1.Confiabilidad
Bernal (2016) sefiala que la confiabilidad hace referencia a la consistencia de
las puntuaciones que se obtienen de los mismos sujetos, al examinarlas en diversas

ocasiones con similares cuestionarios.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la confiabilidad lo
determina y evalla el investigador para todo el instrumento utilizado. Ademas, la
confiabilidad también se calcula para un instrumento que contiene varias escalas para
diferentes variables o dimensiones. Afiaden que, para para realizar el célculo de la
confiabilidad de un instrumento de medicion se hacen uso de férmulas y
procedimientos que generan coeficientes de fiabilidad. Generalmente, estos oscilan

entre cero (nula confiabilidad) y uno (fiabilidad perfecta).
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Tabla 6.
Rangos y magnitudes de confiabilidad

Intervalo Descripcidn
0,53 a menos Confiabilidad nula
0.54 20,39 Confiabilidad baja
0.60 a 0,65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Nota. Tomado de Herrera, A. (1998). Notas sobre Psicometria.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Para realizar la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos se empleé el

coeficiente de calculo Alfa de Cronbach:

Andlisis de confiablidad: Variable |

Fue considerada una muestra piloto de n=18 empresas productoras y
exportadoras de truchas ubicadas en la regién Junin y Huancavelica, a quienes se
aplicaron el instrumento de forma previa, con el propoésito de evaluar el desarrollo de

la innovacién y comprobar la confiabilidad del instrumento.

Tabla 7. Confiabilidad del instrumento - variable |

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de items

0,867 15
Nota. Elaboracion propia - Aplicacion del instrumento en la muestra piloto.

Se puede observar que en la escala de innovacion el coeficiente Alfa de
Cronbach (0,867) demuestra una excelente confiabilidad (segun la tabla 7), debido a

que se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99.
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Tabla 8.

Confiabilidad del instrumento segln items - variable |

Media de escala  Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach
s el elemento =i el elemento se ha de elementos 31 el elemento se

ae ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
il 44,0556 107,703 0,409 0,864
i2 43,7778 108,536 0,438 0,862
i3 43,5556 102,379 0,698 0,849
i4 43,3889 106,369 0,530 0,857
i5 43,4444 99,438 0,742 0,846
i6 43,3333 101,529 0,672 0,850
i7 43,3333 101,059 0,752 0,846
i8 43,6111 108,369 0,506 0,859
i9 43,3333 107,529 0,501 0,859
i10 43,4444 109,085 0,535 0,858
i1l 43,3889 116,369 0,139 0,875
i12 43,8333 103,676 0,605 0,854
i13 43,8889 103,281 0,613 0,853
i14 43,7778 105,595 0,535 0,857
i15 43,1667 119,088 0,024 0,881

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento

Se observa los resultados de haber aplicado la confiablidad por items, en el que
los items i5, i7 resultan ser algunos de los més importantes ya que si se suprime u

omite alguno de ellos la confiablidad se reduce.
Andlisis de confiablidad: Variable 11

Se tomo una muestra piloto de n=18 empresas productoras y exportadoras de
truchas ubicadas en la regién Junin y Huancavelica, a quienes se aplicaron el
instrumento de forma previa, con el proposito de evaluar el desarrollo del potencial

exportador y comprobar la confiabilidad del instrumento.
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Tabla 9.

Confiabilidad del instrumento - variable |1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de items

0,838 15
Nota. Elaboracion propia - Aplicacién del instrumento en la muestra piloto.

Es posible observar que en la escala respecto al potencial exportador el
coeficiente Alfa de Cronbach (0,838) presenta confiabilidad excelente (segun la tabla

7), debido a que se encuentra ubicado en el intervalo de 0,72 a 0,99.

Tabla 10.

Confiabilidad del instrumento segln items - variable Il

Media de escala  Varianza de escala Correlacion total — Alfa de Cronbach
3 el elemento =i el elemento =& ha de elementos 21 el elemento ze

a2 ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
i01 42,0556 77,585 0,739 0,811
i02 42,0000 82,588 0,565 0,823
i03 42,1667 83,206 0,505 0,826
i04 42,3333 83,059 0,538 0,824
i05 42,3333 83,176 0,499 0,826
i06 42,3889 88,369 0,186 0,846
i07 41,5000 85,912 0,455 0,830
i08 41,8333 77,088 0,726 0,811
i09 41,7778 86,065 0,239 0,845
i010 42,4444 85,203 0,291 0,841
i011 42,8889 88,105 0,221 0,843
i012 42,5000 81,441 0,567 0,822
i013 42,1667 81,794 0,549 0,823
i014 41,9444 79,467 0,592 0,820
i015 42,0000 84,471 0,431 0,830

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento
Se observa los resultados de haber aplicado la confiablidad por items, en el que

los items 101, i08 resultan ser algunos de los mas importantes ya que si se suprime u

omite alguno de ellos la confiablidad se reduce.
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4.8.2.Validez

La validez, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), permite
conocer el nivel en que se pretenda medir la variable a partir de la utilizacion del
instrumento. Esta normalmente se encuentra sometida al juicio de expertos, ademas

de especialistas en la tematica de analisis.

Robles y Rojas (2010) sefialan que esta forma de validacion resulta util para la
verificacion de fiabilidad de determina investigacion, la cual se encuentra definida
como una opinion informada de sujetos con trayectoria respecto al tema, y que poseen
reconocimiento de sus semejantes para otorgar informacion, evidencia, valoraciones
y juicios.

En la tesis la validez de medicion del instrumento fue determinada por juicio
de expertos de dos especialistas, para ello se muestran las fichas de validacion por
juicio de expertos: validacion del instrumento de recojo de informacidn por criterio de

expertos y el de escala dicotdmica para juicio de expertos (Anexo 3).
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo
La recoleccion de los datos de la tesis se llevd a cabo de la siguiente manera:
a) Se elabord una encuesta previa abocada a las dos variables.

b) Se encuestd a los empresarios de las empresas productoras y exportadoras de
prenda de alpaca de la region Junin y Huancavelica, con el formulario de la

investigacion.

c) Luego de dos semanas de encuesta, todos los empresarios que conformaban

la muestra respondieron de forma satisfactoria a la encuesta.

d) Posteriormente, se elaboro la base de datos y se realiz6 el procesamiento de

los resultados mediante el software SPSS version 25.
e) Seguidamente, fueron elaborados graficos descriptivos de las variables.
f) Para la prueba de la hipdétesis, se hizo uso del estadistico Rho de Spearman.
5.2. Presentacion de resultados
5.2.1.Variable independiente innovacién

Tabla 11.

Informacidn de la variable innovacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido :EDJ;?EZ
Baja 2 11,1 11,1 111
Véalido Regular 11 61,1 61,1 72,2
Alta 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia — Investigacion del campo.
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Figura 17.

Porcentaje de los datos de la variable innovacion

Porcentaje

Baja Regular Alta

Nivel innovacion

Nota. Elaboracion propia — Investigacion del campo

Segun la tabla 11 y figura 17 de la variable innovacién, se encontrd que el
61.11%, es decir, 11 empresas innovaron en un nivel regular, el 27.78%, es decir, 5
empresas mostraron haber innovado en un nivel alto y el 11.11%, es decir, 2 empresas
tuvieron un nivel bajo de innovacion. En consecuencia, la mayoria de las empresas

encuestadas muestran haber innovado en un nivel considerable.

5.2.1.1. Dimensién innovacién de productos

Tabla 12.

Informacion de la dimensidn capacidad de desarrollo de producto

Frecuencia Porcentaje

S Porcentaje
Porcentaje vilido acumulado
Baja 5 27,8 27,8 27,8
Vélido Regular 8 44,4 44,4 72,2
Alta 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo



Figura 18.

Porcentaje de los datos de la dimension capacidad de desarrollo de producto

Porcentaje

Baja

Regular

Nivel capacidad de desarrollo de producto

Alta

Nota. Elaboracién propia —

Investigacion del campo.
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De acuerdo con la tabla 12 y figura 18, sobre la dimension capacidad de

desarrollo de producto, se evidencio que el 44.44%, es decir, 8 empresas poseen

una capacidad de desarrollo de producto regular; el 27,78%, es decir, 5 empresas

tienen alta capacidad de desarrollo de producto y, en la misma proporcién el

27.78%, es decir, 5 empresas tienen una baja capacidad de desarrollo de

producto. Por lo que mas de la mitad de las empresas tienen una capacidad de

desarrollo de producto significativa.

5.2.1.2. Dimension cultura de capacidad de innovacion

Tabla 13.

Informacion de la dimensidn de cultura de capacidad de innovacion

. . S Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido scummalado
Vélido Baja 4 22,2 22,2 22,2
Regular 7 38,9 38,9 61,1
Alta 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.
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Figura 19.

Porcentaje de los datos de la dimension de cultura de capacidad de innovacion

Porcentaje

Baja Regular Alta

Nivel cultura de capacidad de innovacion

Nota. Elaboracidn propia — Investigacion del campo.

De acuerdo con la tabla 13 y figura 19, que corresponde a la dimensién
capacidad de cultura de capacidad de innovacion, fue posible evidenciar que el
38.89%, es decir, 7 empresas poseen una cultura de capacidad de innovacién
alta; en la misma proporcion el 38.89%, es decir, 7 empresas tienen una cultura
de capacidad de innovacion regular, mientras que el 22,22%, es decir, 4
empresas muestran tener nivel bajo para esta dimension. En ese sentido, se firma
que la mayoria de las empresas tienen una cultura de capacidad de innovacién

significativa.



5.2.1.3. Dimension capacidad estratégica
Tabla 14.

Informacién de la dimensién capacidad estratégica

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje vilido :;:::uﬂgz
Baja 2 11,1 11,1 11,1
Vélido  Regular 9 50,0 50,0 61,1
Alta 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

Figura 20.

Porcentaje de los datos de la dimension capacidad estratégica
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Porcentaje

Baja Regular

Nivel capacidad estratégica

Alta

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

De acuerdo a la tabla 14 y figura 20, que hacen referencia a la dimension

de capacidad estratégica, resulté evidente que el 50.00%, es decir, 9 empresas

tienen una capacidad estratégica regular; el 38,89%, es decir, 7 empresas tienen

una capacidad estratégica alta, mientras que el 11.11%, es decir, 2 empresas

tienen una capacidad estratégica baja. En consecuencia, se evidencia que la

mayoria de las empresas encuestadas tienen una capacidad estratégica

considerable.



5.2.1.4. Dimension capacidad tecnologica
Tabla 15.

Informacién de la dimensién innovacion de marketing
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido :;:::uﬂgz
Vélido Baja 2 111 11,1 111
Regular 13 72,2 72,2 83,3
Alta 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

Figura 21.

Porcentaje de los datos de la dimension capacidad tecnolog

ica

Porcentaje

Baja

Regular

Nivel capacidad techolégica

Alta

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo

La tabla 15 y figura 21, correspondientes a la dimension de capacidad

tecnoldgica, evidencian que el 72.22%, es decir, 13 empresas tienen una

capacidad tecnoldgica regular; el 16,67%, es decir,

capacidad tecnoldgica alta, mientras que el 11.11%, es

3 empresas tienen una

decir, 2 empresas tienen

una baja capacidad tecnoldgica. En efecto, resulta evidente que la mayoria de

las empresas encuestadas tienen una capacidad tecnoldgica regular.



5.2.2.Variable potencial exportador

Tabla 16.

Informacién de la variable potencial exportador

Frecuencia  Porcentaje

R Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 16,7 16,7 16,7
Regular 12 66,7 66,7 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

Figura 22.

Porcentaje de los datos del desempefio exportador

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel potencial exportador

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.
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La tabla 16 y figura 22, que corresponden a la variable potencial exportador,

resulta evidente que el 66.67%, en otras palabras, 12 empresas tienen un nivel regular

de potencial exportador; el 16,67%, es decir, 3 empresas tienen un alto potencial

exportador y, en la misma proporcion el 16.67%, es decir, 3 empresas tienen un bajo

potencial exportador. En efecto, se observa que la mayoria de las empresas

encuestadas tienen potencial exportador de nivel regular.



5.2.2.1. Dimension gestion empresarial
Tabla 17.

Informacién de la dimensién gestién empresarial

Frecuencia Porcentaje . Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vaélido Inadecuada 4 22,2 22,2 22,2
Regular 10 55,6 55,6 77,8
Adecuada 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo

Figura 23.

Porcentaje de los datos de la gestion empresarial
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Porcentaje

Inadecuada

Regular

Nivel gestion empresarial

Adecuada

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

De acuerdo con la tabla 17 y figura 23, que hacen referencia a la

dimensidn gestion empresarial, demuestran que el 55.56%, es decir, 10 empresas

tienen una adecuada gestion empresarial; el 22,22%, es decir, 4 empresas tienen

una adecuada gestion empresarial y, en la misma proporcion el 22.22%, es decir,

4 empresas tienen una inadecuada gestion empresarial. Por lo que, resulta

evidente que mayor parte de las empresas encuestadas tienen una gestion

empresarial apropiada.



5.2.2.2.  Dimension gestion productiva y logistica
Tabla 18.

Informacién de la dimensidn gestidn productiva y logistica

Frecuencia  Porcentaje

L Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 4 22,2 22,2 22,2
Regular 7 38,9 38,9 61,1
Adecuada 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

Figura 24.

Porcentaje de los datos de la dimension gestion productiva y logistica

Porcentaje

Inadecuada Regular

Nivel gestién productiva y logistica

Adecuada

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.
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Segun la tabla 18 y figura 24, correspondientes a la dimension gestion

productiva y logistica, fue posible observar que el 38.89%, es decir, 7 empresas

poseen una gestion productiva y logistica adecuada; en la misma proporcion el

38,89%, es decir, 7 empresas tienen un nivel de gestion productiva y logistica

regular, mientras que el 22.22%, es decir, 4 empresas tienen una inadecuada

gestion productiva y logistica. Por lo que, se observa que un gran namero de

empresas encuestadas tienen nivel adecuado en el tipo de gestion mencionado.
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5.2.2.3. Dimension gestion de los mercados y logistica internacional

Tabla 19.

Informacién de la dimensidn gestidn de los mercados y logistica internacional.

Frecuencia  Porcentaje

C Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido Inadecuada 7 38,9 38,9 38,9
Regular 9 50,0 50,0 88,9
Adecuada 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacién del campo.

Figura 25.

Porcentaje de los datos de la dimension gestion de los mercados y logistica
internacional

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Nivel gestion de los mercados internacionales y logistica internacional

Nota. Elaboracion propia — Investigacion del campo

De acuerdo con la tabla 19 y figura 25, que corresponde a la dimensién
gestion de los mercados y logistica internacionales, fue posible evidenciar el
50.00%, es decir, 9 empresas demostraron una adecuada gestion de mercados
internacionales; mientras que el 38,89%, es decir, 7 empresas tienen un nivel
inadecuado en este tipo de gestion, mientras que el 11.11%, es decir, 2 empresas

tienen un nivel adecuado. Por lo que, se observa que las empresas encuestadas
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muestran tener un nivel regular-bajo en la dimensién de gestion de mercados

internacionales.

5.2.2.4. Dimension gestion econdémica y financiera

Tabla 20.

Informacién de la dimensién gestién econémica y financiera

Frecuencia — Porcentaje

L Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 4 22,2 22,2 22,2
Regular 11 61,1 61,1 83,3
Adecuada 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia — Investigacion del campo.

Figura 26.

Porcentaje de los datos de la dimension gestion econdémica y financiera

Porcentaje

Nivel gestion econdomicay financiera

Inadecuada Regular Adecuada

Nota. Elaboracidn propia — Investigacion del campo

De acuerdo a la tabla 20 y figura 26, que corresponden a la dimension

gestién economica-financiera, resulta evidente que el 61.11%, es decir, 11

empresas muestran una gestion econdmica-financiera regular; el 22,22%, es

decir, 4 empresas tienen una adecuada gestion econémica-financiera, mientras
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que el 16.67%, es decir, 3 empresas tienen un nivel inadecuado en este tipo de
gestion. Por lo que, se observa que las empresas encuestadas tienen un nivel

regular en lo que respecta a gestion econdémica-financiera.
5.3. Prueba de hipotesis

5.3.1.Prueba de hipotesis general
La innovacion se relaciona de manera directa y significativa con el Potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y
Huancavelica, 2022.
a) Formulacion de Ho y Hu:
Ho: La innovacion no se correlaciona de manera directa y significativa con el
Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
HO: p=0
H1: La innovacion se correlaciona de manera directa y significativa con el
Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
H1l: p#0
b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Prueba estadistica: Se aplica una prueba no paramétrica: Rho de Spearman,
puesto que las dos variables no provienen de una distribucion normal, la
variable Innovacion (0,001) y la variable Potencial exportador (0,000).

d) Regla de decision:
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Tabla 21.

Prueba de la hipétesis general mediante rho de Spearman

Potencial
Exportador
Rho de Innovacion Coeficiente de correlacion 0,926™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 18

Nota. Datos tomados de SPSS 25.

e) Conclusion: Al realizar la prueba de Rho de Spearman entre la variable
independiente innovacion y la variable dependiente potencial exportador se
evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor al p-valor (0,050=5%).
En consecuencia, la hipotesis nula (Ho) es rechazada y la hipotesis alterna (Hy)
aceptada, en funcion a los puntajes de la innovacion y el potencial exportador,
aseveracion realizada con un 95% de nivel de confianza. Fue posible obtener

una correlacion positiva alta teniendo como coeficiente el valor de 0,926.

Al comprobar la hipoétesis alterna (H1), fue posible demostrar la validez de la
hipGtesis general de investigacion: La innovacion se relaciona de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras
de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

A partir de los resultados conseguidos, se concluye que, en tanto la empresa
innove y, través de ello mejore sus capacidades de tecnolégicas, estratégicas y
de desarrollo de productos y procesos, en efecto influird a que las empresas
empresa productoras de truchas ubicadas en la region de Huancavelica y Junin
tengan un mayor potencial exportador y, con ello tengan mayores posibilidades
para exportar y tener operaciones comerciales en el mercado extranjero en un

futuro cercano.
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5.3.2.Prueba hipdtesis especifica 1
La capacidad de desarrollo del producto se relaciona de manera directa y significativa
con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de
Junin y Huancavelica, 2022.
a) Formulacion de HOy H1:
Ho: La capacidad de desarrollo del producto no se correlacionan de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas
productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
HO: p=0
H1: La capacidad de desarrollo del producto se correlacionan de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas
productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
H1: p#0
b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Prueba estadistica: Se aplico una Prueba no paramétrica: rho de Spearman,
puesto que ambas variables no provienen de una distribucion normal, la
dimension capacidad de desarrollo del producto (0,001) y la variable potencial
exportador (0,000).
d) Regla de decision:
Tabla 22.

Prueba de la hipotesis especifica 1 mediante rho de Spearman

Potencial
Exportador
Rho de Capacidad de Coeficiente de correlacion 0,763
Spearman desarrollo del Sig. (bilateral) 0,000
producto N 18

Nota. Datos tomados de SPSS 25.
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e) Conclusion: Al realizar la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
capacidad de desarrollo del producto y la variable potencial exportador se
evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor al p-valor (0,050=5%).
En consecuencia, hipdtesis nula (Ho) es rechazada y la hipdtesis alterna (Hy)
aceptada, entre los puntajes de la capacidad de desarrollo del producto y el
potencial exportador, este resultado fue para un 95% de nivel de confianza.
Ademas, se obtuvo una correlacion positiva alta teniendo como coeficiente el
valor de 0,763.

Luego de comprobar la hipdtesis alterna (H1), se demuestra la validez de la
hipdtesis especifica 1: La capacidad de desarrollo del producto se relaciona de
manera directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas

productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

5.3.3.Prueba de hipdtesis especifica 2
La cultura de capacidad de innovacion se relaciona de manera directa y significativa
con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de
Junin y Huancavelica, 2022.
a) Formulacion de HOy H1:
Ho: La cultura de capacidad de innovacion no se correlacionan de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas
productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
HO: p=0
H1: Lacultura de capacidad de innovacion se correlacionan de manera directa
y significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras
de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

H1: p#0
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b) Nivel de significancia: o= 0,05

c) Prueba estadistica: Se hace uso de una Prueba no paramétrica: rho de
Spearman, puesto que ambas variables no provienen de una distribucién
normal, la dimension cultura de capacidad de innovacién (0,000) y la
variable potencial exportador (0,000).

d) Regla de decision:

Tabla 23.
Prueba de la hipotesis especifica 2 mediante rho de Spearman

Potencial
Exportador
Rho de Cultura de Coeficiente de correlacion 0,843
Spearman capacidad de Sig. (bilateral) 0,000
innovaciéon N 18

Nota. Datos tomados de SPSS 25.

e) Conclusion: Al efectuar la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
cultura de capacidad de innovacién con la variable potencial exportador, fue
posible evidenciar que el nivel de significancia (0,000) resulta menor al p-valor
(0,050=5%). En consecuencia, hipotesis nula (Ho) es rechaza y la alterna (Hy)
aceptada, entre los puntajes de la cultura de capacidad de innovacién vy el
potencial exportador, aseveracion que se realizar para un 95% de nivel de
confianza. Asimismo, se obtuvo una correlacion positiva alta teniendo como
coeficiente el valor de 0,843.

Luego de comprobar la hipdtesis alterna (H1), es posible demostrar la validez
de la hipdtesis especifica 2, por tanto, se asevera que la cultura de capacidad
de innovacion se asocia directa y significativamente con el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y

Huancavelica, 2022.
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5.3.4.Prueba de hipotesis especifica 3
La capacidad estratégica se relaciona de manera directa y significativa con el
Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin
y Huancavelica, 2022.
a) Formulacion de HOy H1:
HO: La capacidad estratégica no se correlaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de
truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
HO: p=0
H1: La capacidad estratégica se correlaciona de manera directa y significativa
con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de
las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
H1: p#0
b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Prueba estadistica: Se hace uso de una Prueba no paramétrica: rho de
Spearman, puesto que las dos variables no provienen de una distribucion
normal, la dimension capacidad estratégica (0,000) y la variable potencial
exportador (0,000).
d) Regla de decision:

Tabla 24.

Prueba de la hipotesis especifica 3 mediante rho de Spearman

Potencial
Exportador
Rho de Capacidad  Coeficiente de correlacion 0,616™
Spearman estratégica  Sig. (bilateral) 0,007
N 18

Nota. Datos tomados de SPSS 25.
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e) Conclusion: Al realizar la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
capacidad estratégica con la variable potencial exportador se evidencia que el
nivel de significancia (0,007) resulta menor al p-valor (0,050=5%). En
consecuencia, la hipdtesis nula (Ho) es rechazada y la hipdtesis alterna (Ha)
aceptada, entre los puntajes de la capacidad estratégica y el potencial
exportador, aseveracion que se hace para un 95% de nivel de confianza.
Ademas, fue evidencid una correlacion media positiva, teniendo como
coeficiente el valor de 0,616.

Luego de comprobar la hipotesis alterna (Hi), se demostrd la validez de la
hipdtesis especifica 3: La capacidad estratégica se relaciona de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas

productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

5.3.5. Prueba de hipdtesis especifica 4
La capacidad tecnoldgica se relaciona de manera directa y significativa con el
Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin
y Huancavelica, 2022.
a) Formulacion de Hoy Hu:
HO: La capacidad tecnolégica no se correlaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de
truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
HO: p=0
H1: La capacidad tecnologica se correlaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de
truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.

H1: p#0
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b) Nivel de significancia: o= 0,05

c) Prueba estadistica: Se hace uso de una Prueba no paramétrica: rho de
Spearman, puesto que las dos variables no provienen de una distribucion
normal, la dimension capacidad tecnoldgica (0,000) y la variable potencial
exportador (0,000).

d) Regla de decision:

Tabla 25.
Prueba de la hipotesis especifica 3 mediante rho de Spearman

Potencial
Exportador
Rho de Capacidad Coeficiente de correlacion 0,646
Spearman tecnoldgica  Sig. (bilateral) 0,004
N 18

Nota. Datos tomados de SPSS 25.

e) Conclusion: Al realizar la prueba de Rho de Spearman entre la dimension
capacidad tecnoldgica con la variable potencial exportador se evidencia que
el nivel de significancia (0,004) resulta menor al p-valor (0,050=5%). En
efecto, la hipétesis nula (Ho) es rechazada y la hipétesis alterna (Hi) es
aceptada, entre los puntajes de la capacidad tecnoldgica y el potencial
exportador, aseveracién que se hace para un 95% de nivel de confianza.
Asimismo, fue posible obtener una correlacion positiva media teniendo como
coeficiente el valor de 0,646.

Luego de comprobar la hipétesis alterna (Hi), se obtuvo la validez de la
hipdtesis especifica 3: La capacidad tecnoldgica se relaciona de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas

productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022.
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5.4. Discusion de resultados

Se comprueba la validez de la hipdtesis general a partir de la prueba estadistica de
correlacion de Spearman, para ello se inicia con la formulacion de la hipétesis alterna (Hy),
concordante con la hipotesis general: La innovacion se relaciona de manera directa y
significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin y Huancavelica, 2022, lo cual se comprob0 estadisticamente con rs= 0,926
y un nivel de significancia 0,000.

Horta et al. (2020) obtuvieron resultados similares en su estudio “Innovaciones y
exportaciones: una nueva perspectiva de estudio de la industria manufacturera uruguaya”
obtuvieron como resultado que las actividades de innovacion son relevantes para que las
empresas aumenten su probabilidad de exportar, sobre todo si se trata de innovacion en
comercializacion, actividades que se asocian con la 1+D interna y los estudios de mercado
efectuados con el objetivo de innovar, en consecuencia, estos factores influyen en la
probabilidad de que las empresas se conviertan en exportadoras.

Se observan resultados semejantes con la investigacion de Mendivil (2021) quien en
su estudio titulado “Relacion entre la competitividad y el potencial exportador de una
empresa exportadora de prendas de vestir de fibra de Alpaca, Cusco, 20217, hall6 una
correlacion positiva entre el potencial para la innovacion y la creacion de valor con el
potencial exportador (r= 0.789; p-valor < 0.05). Segun el autor, optimizar la estrategia de
competitividad influiria positivamente en el potencial exportador, asimismo, si estas se
esfuerzan en optimizar la innovacion y generar valor de productos, ello provocaria que el
potencial exportar aumente, de la misma manera, la investigacion, el desarrollo, la
incorporacion de nuevas tecnologias y el mejoramiento de los procesos productivos son

elementos fundamentales para incrementar el potencial exportador de las organizaciones.
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De igual forma, coincidimos con los hallazgos de Tugba (2015) quien en su estudio
titulado “Effects of Innovation Types on Performance of Manufacturing Firms in Turkey”
identificd que los tipos de innovacion (producto, procesos, organizacional, marketing) tienen
un impacto positivo sobre el desempefio empresarial de las pymes. Ademas, la conclusion
mas relevante a la que llego es que, las estrategias de innovacidn conducen a las empresas a
tener un mejor rendimiento en sus procesos comerciales internos, financieros, de aprendizaje
y crecimiento.

Asimismo, en el estudio de Resnichenko (2017) obtuvo que aquella empresa que
introduzca una innovacion de 1+D, consultoria y/o transferencia tecnoldgica, lograra una
tendencia de exportacion de 26,49% mayor que la empresa que no emplea la innovacion; el
valor asciende a 36,12% en el caso de las mipymes. El autor sefiala que la innovacion es una
variable significativa para que una empresa tenga mayores probabilidades de exportar y de
tener una mayor intensidad exportadora.

Asimismo, Alegre et al. (2022) en su investigacion titulada “Innovation capabilities
and export performance in manufacturing SMEs” obtuvo como resultado la existencia de
una relaciéon de significancia de las capacidades innovadoras (tecnologia, marketing y
disefio) con el desempefio de las exportaciones de las pymes manufactureras, ya que los
resultados de la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM) fueron de 0.264 al nivel de
0,05. Ante ello, determina que las capacidades de innovacion son factores clave para
aumentar el rendimiento de exportacion de las empresas, lo que a su vez posee efecto
positivo en su competitividad y situacién financiera.

Palacios y Saavedra (2016) realizaron el estudio “El desempefio Exportador y la
Innovacion como una Estrategia de Crecimiento para la PYME en México” establecieron
una positiva relacion entre innovacion y desempefio exportador, ya que obtuvieron un grado

pleno de significacion de 197.088 (Chi-cuadrado) con 51 grados de libertad. Ademas, en la
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medida que aumenta la aplicacion de 1+D, la tasa de crecimiento para emplear mayor
cantidad de colaboradores se incrementa.

De igual manera, Quelhas (2020) en su investigacion realizada en paises emergentes
lo llevaron a concluir que, la innovacion impacta positivamente sobre el desempefio
financiero y la intensidad exportadora de las empresas, por ello afirma que la innovacion se
convierte en un factor determinante para la internacionalizacion de las empresas, asi mismo
las conduce a tener un mejor desemperfio exportador, incluso, superior al de su competencia.

Sobre la hipotesis especifica 1: La capacidad de desarrollo del producto se relaciona
de manera directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras
de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022, la cual se comprob6 de forma
estadistica con rs= 0, 763 y un nivel de significancia 0,000.

Estos resultados son contrastados con los que logré Calvache et al. (2019) en su
estudio titulado “Innovacion y su influencia en el desempeino exportador: Caso Ecuador”
encontraron que la innovacion en producto, es decir, fabricar un producto nueva, se asocia
de forma positivo con el desempefio exportador (rs = 0.410), esto demuestra que las
empresas que lanzan al mercado un producto innovador, incrementan su probabilidades para
un adecuado desempefio exportador.

Estos resultados se contrastan con la investigacion de Polo et al. (2018) ya que en su
estudio titulado “Impacto de la Innovacion sobre la Conducta Exportadora en el Sector de
Alimentos y Bebidas de Colombia” determinaron que una pyme que innova en producto
tiene una probabilidad promedio de exportar 7% mas baja, es decir, que este tipo de
innovacion impacta negativamente sobre las ventas en el extranjero para este tipo de
empresas, no obstante, existe un efecto positivo de la innovacion de producto respecto a la
internacionalizacion de las empresas de gran escala; en cuanto a las Pymes el efecto es

positivo si se trata de innovar en proceso.
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De igual forma, coincidimos con la investigacion de Reina (2016) en su estudio
titulado “Productividad de Recursos Humanos, Innovacion de Producto y Desempefio del
Exportador: Una Investigacion Empirica” mediante un coeficiente Path () de 0,681
determina que la innovacion de producto se asocia significativamente en el desempefio
exportador, concluyendo que esta innovacion representa un mecanismo clave, a nivel
intermedio, que conlleva a que la empresa incrementar sus resultados en el ambito de
exportacion.

En relacion con la hipétesis especifica 2: La cultura de capacidad de innovacion se
relaciona de manera directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas
productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022., la cual fue
comprobada de manera estadistica con rs= 0, 843 y un nivel de significancia 0,000.

Se mantiene coincidencia con los resultados de Rodas y Vilca (2019) quienes
determinaron que la cultura de capacidad de innovacion tiene una correlacion positiva con
el desempefio exportador (r = 0.772, p<0.05), a raiz de ello sefialan que las empresas deben
crear estructuras apropiadas para segmentar a sus empleados que tienen habilidades y
capacidades para promover la recepcion de nuevas ideas y propuestas de mejora continua.

Asimismo, se guarda relacion con lo afirmado por Quinga (2020) quién concluye
que las empresas que presentan falencias en planificacion, innovacién y direccion, afectan
su nivel de competitividad, esto se traduce en un débil posicionamiento de mercado.

De igual forma, se coindice con los hallazgos de Camacho (2022), quien en su
estudio titulado “La influencia de la capacidad de innovacion en la oferta exportable de la
chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021” determin6 que la la cultura de
capacidad de innovacion tiene influencia sobre la oferta exportable, puesto que obtuvo un

coeficiente de correlacion de 0.244, con un valor de significancia de 0.001; dichas empresas
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reflejaron tener una orientacion hacia la busqueda de nuevos metodos e ideas para mejorar
su producto, ademas que sus objetivos estuvieron orientados a la innovacion.

Respecto a la hipotesis especifica 3: La capacidad estratégica se relaciona de manera
directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de truchas de
las regiones de Junin y Huancavelica, 2022., la cual fue comprobada de manera estadistica
con rs=0, 616 y un nivel de significancia 0,007.

Estos resultados coincidieron con los obtenidos por Camacho (2022) quien
establecio que la capacidad estrategia incide de forma alta y significativa con la oferta de
exportacion, cuyos resultados fueron de un r de 0.646 y un nivel de significancia de 0.000.
El autor sefiala que, por medio de estrategias innovadoras que se direccion al desarrollo de
productos de calidad, con base en las certificaciones y estandares establecidos por los
mercados internacionales, las empresas podran mejorar su competitividad.

Segun Espinoza (2022) en su investigacion titulada “La innovacion empresarial y
su correlacion con la competitividad de PYMES productoras de pisco en la ciudad de Ica
2019” llega a la conclusion de que la innovacion empresarial incide sobre la competitividad
de las pymes, ya que las estrategias de innovacion producen cambios positivos y
redireccionan a la empresa a una mayor eficiencia, lo que es favorable para su
posicionamiento en el mercado local e internacional.

Por el contrario, estos resultados se contrastan con los encontrados por Rodas y Vilca
(2019) ya que determinaron con un nivel de significancia de 0,091 que la capacidad
estratégica no tiene una asociacion eficiente con el desempefio exportador en el contexto de
las MYPES de su estudio.

En relacion con la hipotesis especifica 4: La capacidad tecnoldgica se relaciona de

manera directa y significativa con el Potencial exportador de las empresas productoras de
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truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022, la cual fue posible comprobarse de
forma estadistica con rs= 0, 646 y un nivel de significancia 0,004.

Este resultado coincide con el obtenido por Nolazco (2020) quien encontré que la
innovacion tecnoldgica tiene asociacion con un incremento de la productividad laboral.
Ademas, las actividades realizadas en innovacion tecnoldgica conllevan a la entidad a un
incremento en la oferta de productos exportables, asi como un aumento en sus niveles de
productividad.

En cuanto al estudio de Arana et al. (2021) “Internal Factors That Determine The
Success Of Peruvian Exports Of Ginger To The United States In The Period 2006 — 2020”
determinaron que existe una relacion significativa y directa entre la inversion en tecnologia
e innovacion en el comercio y la cantidad de exportaciones (r = 0.945, p<0.05). Segun los
autores, conforme la inversion en tecnologia e innovacion en el comercio incrementa, mayor
sera la cantidad exportada, ya que la inversion en tecnologias, maquinarias, equipamiento
facilita los procesos, mejora los productos y negociaciones con mercados extranjeros,
ademas que simplifica y ahorra tiempo, por lo que su relacién con la cantidad exportada
resulta positiva.

Caro y Ponce De Ledn (2021) destacan que implementar innovacion tecnoldgica en
los procesos y productos posibilita la optimizacidn de los estandares de calidad del producto
y, en consecuencia, cumplir con los requerimientos de los mercados extranjeros.

Por su parte Serrano (2018) determino una relacion significativa y directa entre la
innovacion tecnoldgica (r=0.868, p<0.05) y la capacidad exportadora. El autor sefiala que la
aplicacion de innovacidn en tecnologia tiene incidencia sobre la capacidad exportadora, por
lo que su correcta implementacién llegaria a mejorar la sistematizacién y ejecucion de los

procesos productivos.
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Conclusiones

En la tesis se demuestra la validez de la hipotesis general: La innovacion se relaciona
de manera directa y significativa con el potencial exportador de las empresas
productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022, ya que se tuvo
un p — valor de (0.000) y un coeficiente de correlacion de 0,926. Se establece que, la
innovacion se correlaciona de manera positiva con el potencial exportador de las
empresas de la muestra de este estudio. Por lo tanto, si las empresas dirigen esfuerzos
para mejorar sus capacidades de desarrollo de producto, procesos, capacidades
estratégicas y tecnoldgicas, ello contribuira a que estas empresas tengan un mayor nivel
de potencial exportador, lo que significa mayores posibilidades de exportar y tener
presencia en el mercado internacional en un futuro cercano. Si bien es cierto, gran parte
de las empresas productoras de truchas ubicadas en la region de Junin y Huancavelica
aun no exportan sus productos a los mercados externos y, tampoco estan
suficientemente familiarizadas con el término de innovacion, muchas de ellas a lo largo
del dltimos afios han realizado mejoras significativas en sus productos y procesos, lo
que significa que tienen iniciativa e interés por continuar, crecer y desarrollarse en el
mercado, sin embargo, aun existen barreras que traspasar, como el desconocimiento de
la innovacion, 1+D para mejorar sus procesos, la falta de inversién y de conocimiento
sobre los procesos operativos de exportacion, entre otros.

En la tesis, se demuestra la validez de la hipotesis especifica 1: La capacidad de
desarrollo de producto se relaciona de manera directa y significativa con el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y
Huancavelica, 2022, debido a que se tuvo un p — valor de (0.000) y un coeficiente de
correlacion de 0,763. Con ello determinamos que, la dimension capacidad de desarrollo

de producto se asocia con el potencial exportador de las empresas de la muestra de este
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estudio. Por lo tanto, si las empresas realizan esfuerzos por introducir nuevos productos
o mejorar los que ofrecen actualmente, ya sea en calidad, presentacion, envase, embalaje
o0 algun otro atributo de valor, lograran satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, lo que conlleva a un incremento de su demanda, margen de beneficio y posicion
en el mercado.

En la tesis, se demuestra la validez de la hipotesis especifica 2: La cultura de capacidad
de innovacion se relaciona de manera directa y significativa con el Potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y
Huancavelica, 2022, ya que se tuvo un p — valor de (0.007) y un coeficiente de
correlacion de 0,843. Con ello, fue posible determinar que, la dimension cultura de
capacidad de innovacion se asocia con el potencial exportador de las empresas de la
muestra de estudio. Por lo tanto, si las empresas productoras de truchas orientan su
cultura corporativa hacia la innovacion, ello implica desarrollar actitudes,
comportamientos y pensamientos direccionados a promover creatividad, generacion de
ideas, proyectos de innovacion, etc., entonces tendran una mejora significativa en la
gestidn de sus procesos organizacionales, productivos y comerciales.

En la tesis, se demuestra la validez de la hipétesis especifica: La capacidad estratégica
se relaciona de manera directa y significativa con el Potencial exportador de las
empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022, ya que
se tuvo un p — valor de (0.007) y un coeficiente de correlacion de 0,616. Con ello
determinamos que, la dimension capacidad estratégica tiene relacion con el potencial
exportador de las empresas de la muestra de estudio. Por lo tanto, si las empresas de la
muestra de este estudio formulan, implementan, y monitorean estrategias de innovacion,

lo que implica asignar capital y recursos humanos para las actividades innovadoras,
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entonces las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica
alcanzaran un mayor nivel en su potencial exportador.

En la tesis, se ha demostrado la validez de la hipdtesis especifica 4. La capacidad
tecnologica se correlaciona de manera directa y significativa con el Potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y
Huancavelica, 2022, ya que se tuvo un p — valor de (0.004) y un coeficiente de
correlacion de 0,646. Con ello determinamos que la dimension de capacidad
tecnologica se relaciona, directa y significativamente, con el potencial exportador de
las empresas productoras de truchas. En efecto, en la medida la empresa direccione
esfuerzos por introducir nuevas tecnologias (méaquinas, equipos, herramientas digitales,
etc.) en su sistema de produccidn de truchas, entonces aumentaran sus capacidades para
introducirse a mercados externos y, lograr satisfacer las necesidades y exigencias de

una demanda extranjera.
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Recomendaciones

Respecto al impacto de la aplicacion de innovacién con fines de elevar el potencial
exportador, se recomienda que las empresas que mantienen actividades de produccion
de truchas y afines, que pertenecen a la region de Junin y Huancavelica, consideren la
importancia de las variables materia de estudio, por un lado, ampliar sus conocimientos
sobre innovacién y aquello que conlleva su aplicacién dentro de sus procesos
operativos, ya que en base a ello podran elevar su potencial exportador, lo que significa
un mejor desempefio de sus actividades de gestion empresarial, financiera, economica,
logistica y productiva, por lo tanto, al tener mejoras significativas dichos aspectos,
tendran la facultad para iniciar con la exportacion de sus productos y asi, lograr tener
presencia en mercados extranjeros.

Se recomienda a las empresas, ampliar sus conocimientos sobre los beneficios del
desarrollo de productos y, en gran medida destinar recursos humanos y econémicos para
desarrollar mejoras significativas, atributos de valor y diferenciacion a los productos
que ofrecen actualmente, ya sea en cuestion de calidad, presentacion, empaque y todo
aquello que este en funcion a las necesidades y exigencias de sus clientes.

Se recomienda a las empresas evaluar y buscar nuevos métodos para mejorar su cultura
corporativa, ello implica introducir nuevos valores, principios y objetivos orientados a
la innovacién, asimismo, las empresas deben buscar que sus colaboradores se
involucren y participen activamente en la generacion de ideas creativas, propuestas de
mejora y proyectos de innovacion.

Se recomienda que las empresas desarrollen estrategias innovadoras con base en las
problematicas que les impiden mejorar su produccion y comercializacién de truchas,
por ende, resulta prescindible que desarrollen un plan estratégico en cual se identifiquen

las falencias y se propongan una serie de soluciones que estén direccionadas a mejorar
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la produccion y comercializacion de su producto. Por otro lado, es importante que
consideren desarrollar planes y estudios para analizar a sus competidores, evaluar el
mercado tanto nacional como internacional y sobre todo, las exigencias de su demanda,
ello con el objetivo de mejorar continuamente en funcién a los hallazgos encontrados.
Se recomienda que las empresas destinen recursos para introducir nuevas tecnologias
(activos tecnoldgicos, maquinas, equipos, etc.) que mejoren sus procesos de produccion,
ademas, deben considerar buscar informacion y/o asesoria para que mediante el uso de
la tecnologia puedan llegar a ser mas eficientes, lo que significa una produccion de
mayor calidad, asi como costo y tiempo menor.

Se recomienda a las empresas productoras de truchas participar de la “ruta exportadora”,
una herramienta que ofrece servicios empresariales orientados Mypes que se orienta a
la mejora de su competitividad e internacionalizarse, el cual es proporcionado por
PromPerd.

Por dltimo, se recomienda a las entidades gubernamentales, generar un apoyo para las
empresas de la Macro Regién Centro; especialmente para las empresas productoras de
truchas y afines. Es necesario que se brinden mejores accesos tecnolédgicos a los
pequefios productores de truchas, asi como impulsar iniciativas en proyectos de 1+D
(investigacion y desarrollo) para realizar mejoras de los productos y procesos de este
sector de empresas, para que de esta manera puedan mejorar significativamente y, en

un futuro cercano puedan lograr insertarse en mercados externos.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
. P . P . .. ) 51 hav relacion directa y/o positiva entre la
JQué relacion existe enfre 1z innovacion v el Determinar la relacidn que existe entre la S .
potencial exportador de las empresazs  mnovacion v el potencial exportador de las STEVCrS LG 1"&:21 pate;;:ﬁlum d? las ENFOQUE O PARADIGMA
productoras de truchas de las resiones de  empresas productoras de truchas de las resiones ﬁjpresasp-_ll'_]o m:il 2l 2002 BASTERIONEE  yrariable 1 Cuantitativo
Jumin v Huancavelica al 20227 de Junin v Huancavelica al 2022. min y Hnancavehea al Ls.
INNOVACION TIPO DE
INVESTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS oi ] Investigacién Aplicada
imensiones:
1. ;Cheé relacion exazte enfre 1a capacidad de 1. Determunar la relacion emiste entre la 1. La capacidad de dezarrollo de producto =2 . N NIVEL DE
desarrollo de producto v el potencial capacidad de desamollo de producto v el  relaciona directaments con el potencial » Capacidad de Desarrollo de INVESTIGACION:
exportador de las empresas productorss de  potencial exportador de las  empresas  exportador de las empresas productoras de Producto
truchas de laz regione: de Jmnin v productoras de truchas de las regiones de Junin - truchas de las regiones de Junin v s Cultura Innovadera Mivel Correlacional
Huancavelica al 20227 v Huaneawvelica al 2022, Huancavelica al 2022 + Capacidad Estratégica }
_ . _ _ _ _ _ *»  Capacidad tecnolfgica DISENO DE
2. ;Omué relacidn existe entre la culhwa 2. Determinar la relacién que existe emtre la 2. La culfwa imovadora se  relaciona INVESTIGACION:

mnovadora v el potencial exportador de las
empresas productoras de truchas de las
regiones de funin v Huaneavelica al 20227

3. ;0ué relacion exizte entre la capacidad
estratégica v el potencial exportador de las
empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin v Huancavelica al 20227

4 ;0ué relacion existe entre la capacidad
tecnologica v el potencial exportador de las
empresas productoras de truchzz de las
regiones de Junin v Huancavelica al 20227

cultura imovadora v el potencial exportador de
laz empresaz productoras de fruchas de las
regiones de Junin y Huancavelica al 2022

3. Determinar la relacion que exizte entre la
capacidad estratégica v el potencial exportador
de las empresas productoras de truchas de las
regiones de Junin v Huancavelica al 2022

4 Determinar la relacion existe entre la
capacidad tecnoldgica v el potencial exportador
de las empresas productorzs de truchas de las
regiones de Junin v Huancavelica al 2022,

directamente con el potencial exportador de las
empresas productoraz de truchas de 1as regiones
de hunin y Huancavelica al 2022

3. Lz capacidad estratégica ze relaciona
directamente con el potencizl exportador de las
empreszs  productoras de truchas de las
reziones de Junin v Huancavelica al 2022

4. La capacidad tecnolémica se relaciona
directamente con el potencial exportador de las
empresas productoras de trachas de las
regiones de Junin v Huancavelica al 2022

Variable 2

POTENCIAL EXPORTADOE.

Dimensziones:

»  (Gestidon emprasarial

»  (Gestion productiva v logistica

s (Gestion de Mercados
Intemacicnales v logistica
internacional

*  Gestion Economica v
Financiera

No Expernimental — Transversal
POBLACTON: 1% empresas
MUESTRA: 18 emprasas
METODO GENERAL:
Método Clentifice — Deductivo
TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTO:

Cuestionario
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Instrucciones:
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La presente técnica de encuesta busca recoger informacién relacionada con el trabajo de investigacion titulado

“La Innovacién v su relacion con el Potencial Exportador de las empresas productoras de truchas de las

regiones de Junin y Huancavelica, 20227, Sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a

continuacion ze presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con ua aspa (X). Se

le agradece su colaboracidn.

Confidencialidad: La informacidn v datos brindados en el presente cuestionario serd utilizada para fines

académicos ¥ su contenido serd tratado en forma confidencial
Informacion general:

«  Nombre de la empresa..coeeeen

*  Cargo que ocupa......cooovunnieans

Instrucciones: Marque la respuesta de acuerdo a su nivel de percepeion, apreciacion o forma de pensar,

para lo cual tiene 3 opeiones de respuesta tal como se presenta.

No Cazi Nunca Emn ocasiones Alayormente

Siempre

1 2 a 4

Dee antemano agradecemos su colaboracion, contribucitn vy tiempo al presente estudio. A continuacidn,

responda por favor las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

VALORACION

213|145

Variable Independiente: INNOVACION

Dimensién 1: Capacidad de desarrollo del producto

1 Durante el afio 2022 Ia empresa desarrollé nuevos productos para su venta en el
mercado nacional.

2 Durante el afio 2022 la empresa desarrolld modificaciones y/o agregd atributos de
valor vy diferenciacion tanto en el producto como en la presentacidon, envase o
empaque.

3 La empresa buscd constantes formas v métodos para mejorar la calidad de las truchas
que producern.

4 La empresa desarrolld mejoras significativas en sus productos en funcidn a las
necesidades v exigencias de sus clientes al interior del pais.

Dimension 2: Cultura de capacidad de innovacion

5 Su empresa introdujo nueves valeres, principios, objetivos v practicas orientados a la
innovacion.

6 Su empresa se encamind en una bisqueda constante de nuevas formas v métodos para

mejorar su cultura organizacional.
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7 La empresa fomentd la participacion de sus colaboradores en la generacion de ideas y
proyectos de innovacion.

8 Durante el afio 2022 la empresa invirtid en capacitaciones v formacion de sus
colaboradores sobre actividades de innovacion y creatividad.

Dimension 3: Capacidad estratégica

9 La empresa implementd estrategias de innovacion para mejorar la calidad de sus
productos.

10 | La empresa implementd estrategias para aumentar las habilidades v competencias de
sus empleados.

11 | Laempresa desarrollo nuevos métodos ¥ planes para analizar a sus competidores, asi
como a los mercados a los que quiere exportar en el futuro.

12 | Laempresa contd con un plan estratégico de innovacion para mejorar 1a produccion v
comercializacion de truchas.

Dimension 4: Capacidad tecnologica

13 Se implemento el uso de nuevas tecnologias (magquinas, equipos, mercancias, etc.)
para mejorar los procesos de produccion de truchas.

14 La empresa ha invertido considerablemente en proyectos de I + D (investigacion y
desarrollo) para obtener conocimiento sobre nuevas formas y métodos para mejorar Ia
produccidn de truchas.

15 La empresa cuenta con la capacidad tecnologica necesaria para iniciar con el proceso

de exportacion del producto en un futuro cercano.

Variable dependiente: POTENCIAL EXPORTADOR

Dimensién 1: Gestién empresarial

16 Durante el 2022 1a empresa implementd estrategias comerciales para posicionar sus
productos en el mercado.

17 La empresa dio seguimiento continuo a sus actividades empresariales, estrategias y
objetivos, los cuales estan orientados a alcanzar el éxito en el mercado local.

18 Durante el 2022 la empresa mantuvo una buena planificacién, control, direccion v
ejecucion de sus actividades empresariales.

19 La empresa gestiond de manera eficaz v eficiente sus recursos para la produccion de

truchas durante el afio 2022.

Dimension 2: Gestion productiva y logistica

20 La empresa contd con un sistema de gestidn v control de calidad para Ia produccién v
comercializacién de truchas.

21 La empresa contd con capacidad para ampliar su volumen de produccion v satisfacer
1a demanda de su producto.

22 La empresa empled méetodos v técnicas para una mayor produccion v a un menor
costo.

23 La empresza selecciond a sus proveedores priorizando la calidad, el precio v plazos de

entrega para el abastecimiento de insumos, materiales, etc. para el cultivo de truchas.

Dimension 3: Gestion de los mercados internacionales v logistica internacional

24 La empresa realizd algin estudio de los posibles mercados internacionales a los que
podria exportar su producto en un future cercano.

25 La empresa participd en diversas actividades de promocién comercial como ferias
internacionales para llegar a compradores potenciales en el exterior.

26 La empresa contd con una logistica optima (cadena de suministro, distribucin,

personal capacitado v unidades de transporte) para la comercializacion del producto
al exterior.

Dimension 4: Gestion econdmica v financiera
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27 La empresa contd con un sistema de gestion financiera eficiente. de manera que viene
desarrollande estados financieros actualizados v detallades para tomar decisiones ¥
solventar costos v gastos para la produccion de truchas.

28 La empresa presentd favorables entradas v salidas de efectivo derivadas de sus
actividades comerciales, de inversion v/o financiamiento.

29 La empresa tuvo facilidad para conseguir financiamiento para cubrir sus costos de
produccion v comercializacion de sus truchas.

30 La empresa mantuvo una situacién financiera saludable, de manera que cuenta con

liquidez para asumir sus obligaciones de pago sih poner en riesgo otras actividades.

jGracias por su colaboracion
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Apéndice 3. Ficha de validacion de expertos

Considerando que ella estudiante, en la asignatura Seminario Tesis I, debe elaborar su instrumento de
medicion con la finalidad de que en la asignatura Seminario Tesis II ejecute tal proyecto; se solicita la
validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos v la
matriz de consistencia, de la investigacion titulada: “La Innovacién y su relaciéon con el Potencial
Exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022,

Instrucciones: Marque con una “X seglin considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA:  Tendenciosidad  (propension  hacia

determinados fines)

5= Optimo 5 = Minimo

4 = Satisfactornio 4 =Poca

3 = Bueno 3 =FRegular

2 = Reqular 2 = Bastante

1 = Deficients 1 = Fuerte

Congruencia Claridad Tendenciosidad

1 (2 |3 |4 [5 |1 |2 |3 [4([5]1 [2 [3 |4 |65

1. Elinstrumento fiene estructura logica. X X

2. La secuencia de  presentacidn de los
items es optima.

3. El grado de complejidad de los items es
acepiable.

4. Los términos uilizados en las preguntas
son claros v comprensibles.

§. Los reactivos refigjan el problema de
inviestigacion.

4. El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

7. Las pregunias permiten el logro de
objetivos.

8 los reactives  permiten  recoger
informacion para alcanzar los ohjstives de X X X
la investigacion.

9. El instrumento abarca las variables e
indicadores.

10.Los items permiten confrastar  las
hipdtesis.

Sumatoria Parcial 32 | 15 6 | 20 | 15 32 |10

Sumatoria Total 47 # 42

Criterios de Evaluacion

Observaciones:
Nombres y Apellidos del Experto: MBA. MIGUEL ALBERTO GALVEZ ESCOBAR Especialidad: NEGOC.
INTERNACIONALES

DML 09296168 M. Celular: 994975753
Firma:



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura légica. X

2. La secuencia de presentacion de los items es dptima. X

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X

6. El instrumento abarca en su fotalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X

8. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar X
los objetivos de la investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. X

10.Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: MBA. MIGUEL ALBERTO GALVEZ ESCOBAR
Teléfono: 994975753
DNI. N°: 09296163

Firma:

Ficha de validacion de expertos
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Ficha de validacion de expertos

Considerando que ellla estudiante, en la asignatura Seminario Tesis I, debe elaborar su instrumento de
medicion con la finalidad de que en la asignatura Seminario Tesis II ejecute tal proyecto; se solicita la
validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la
matriz de consistencia, de la investigacion titulada: La Innovacion y su relacion con el Potencial
Exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica, 2022

Instrucciones: Marque con una “X’” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propensidn hacia determinados
fines)
5= Optimo 5= Minimo
4 = Satisfactorio 4=Poca
3 =Bueno 3 = Regular
2 =Regular 2 = Bastante
1= Deficiente 1="Fuerts
Criterios de Evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 2 |3 [4 |5 1 2 |3 [4 |5 1 2 |3 |4 |5
1. Elinstrumento tiene estructura logica. X X X
2. Lasecusnciade presentacion de los items es X ¥ X
dptima.
3. El grado de complejidad de los items es X X X
aceptable.
4. Los términos utilizados en las preguntas son X X X
claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema  de X X X
invesfigacion.
6. El instumento abarca en su totalidad el
. o X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X X X
8. Los reactivos permiten recoger informacion
. - - X X X
para alcanzar os objetivos de la investigacion.
9. El instrumento abarca las variables e
- X X X
indicadores.
10. Los items permiten confrastar as hipotesis. X X X
Sumatoria Parcial 28 | 15 6 |24 | 10 3 |24 |15
Sumatoria Tofal 43 46 42
Observaciones:

Mombres y Apellidos del Experto: MAG. GISSELA H. AHUMADA CHUMBIAUCA Especialidad:
NEGOC. INTERNACIOMNALES

DML 09304222 Mo, Celular: 943660946

Firma:
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura lagica. X

2. La secuencia de presentacion de los items es optima. X

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X

6. El instrumento abarca en su fofalidad el problema de X
investigacién.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X

8. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar X
los objetivos de la investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. X

10.Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: MAG. GISSELA H. AHUMADA CHUMBIAUCA

Teléfono: 943660946
DNI. N°: 09304222

Firma:






