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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar la influencia del 

grado de instrucción del centro poblado de San Pablo en el manejo de residuos sólidos 

en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022. A través de un estudio básico, 

cuantitativo, descriptivo – correlacional y de un diseño no experimental – transversal, y 

de la aplicación de cuestionarios a una muestra de ciento cuarenta y dos pobladores, se 

determina que el grado de instrucción es primaria incompleta (28,9%) y primaria 

completa (23,2%), que el nivel de manejo de residuos sólidos es alto (61,3%) y medio 

(38,7%), que en cuanto a sus dimensiones el nivel de segregación es medio (66,2%), el 

de reaprovechamiento es medio (55,6%) y el de almacenamiento es alto (90,8%). Con 

lo dicho se concluye que el grado de instrucción de los pobladores del centro poblado 

San Pablo no influye en el manejo de residuos sólidos en el período 2022, lo que fue 

determinado por una significancia de 0,324 y Chi cuadrado de 6,969. 

Palabras clave: Grado de instrucción, manejo de residuos sólidos, segregación, 

reaprovechamiento, almacenamiento. 

ABSTRACT 

The present investigation had as general objective to analyze the influence of the 

level of instruction of the populated center of San Pablo in the management of solid 

waste in the province of La Convención, Cusco in the year of 2022. Through a basic, 

quantitative, descriptive - correlational study and a non-experimental - cross-sectional 

design, and the application of questionnaires to a sample of a hundred and forty two 

residents, it was determined that the level of education is incomplete primary (28.9%) 

and complete primary (23.2%), the solid waste management level is high (61.3%) and 

medium (38.7%) in terms of its dimensions, the level of segregation is medium (66.2%), 

reuse is medium (55.6%) and storage is high (90, 8%). We concluded that the level of 

education of the inhabitants of the San Pablo town center does not influence the 

management of solid waste in the period 2022, which was determined by a significance 

of 0.324 and Chi square of 6.969. 

Keywords: Level of instruction, solid waste management, segregation, reuse, 

storage  



 

iv 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

AGRADECIMIENTOS ..................................................................................................... i 

DEDICATORIA ............................................................................................................... ii 

RESUMEN ...................................................................................................................... iii 

ABSTRACT .................................................................................................................... iii 

ÍNDICE DE CONTENIDO ............................................................................................. iv 

ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE FIGURAS ................................................................................................. viii 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................... ix 

1.1 Planteamiento y formulación del problema ....................................................... 1 

1.1.1 Planteamiento del problema ....................................................................... 1 

1.1.2 Formulación del problema .......................................................................... 3 

1.2 Objetivos ............................................................................................................ 4 

1.2.1 Objetivo general ......................................................................................... 4 

1.2.2 Objetivos específicos .................................................................................. 4 

1.3 Justificación e importancia ................................................................................ 4 

1.4 Hipótesis y descripción de variables .................................................................. 5 

1.4.1 Hipótesis general ........................................................................................ 5 

1.4.2 Operacionalización de las variables ........................................................... 6 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ................................................................................ 7 

2.1 Antecedentes del problema ................................................................................ 7 

2.1.1 Antecedentes internacionales ..................................................................... 7 

2.1.2 Antecedentes nacionales ............................................................................. 9 

2.1.3 Antecedentes regionales y locales ............................................................ 11 

2.2 Bases Teóricas ................................................................................................. 13 

2.2.1 Grado de instrucción ................................................................................. 13 

2.2.2 Manejo de residuos sólidos ...................................................................... 15 



 

v 

2.3 Marco legal de la gestión de residuos .............................................................. 18 

2.3.1 Decreto Legislativo N° 1278 .................................................................... 18 

2.3.2 Decreto Supremo N° 014- 2017-MINAM ................................................ 18 

2.3.3 NTP 900.058.2019 .................................................................................... 18 

2.4 Definición de términos básicos ........................................................................ 19 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA ................................................................................ 21 

3.1 Métodos, y alcance de la investigación............................................................ 21 

3.2 Diseño de la investigación ............................................................................... 21 

3.3 Población y muestra ......................................................................................... 21 

3.3.1 Población .................................................................................................. 21 

3.3.2 Muestra ..................................................................................................... 21 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................................ 22 

3.4.1 Técnicas e instrumentos............................................................................ 22 

3.4.2 Validez y fiabilidad .................................................................................. 22 

3.4.3 Procedimientos ......................................................................................... 23 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN ......................................................... 25 

4.1 Análisis descriptivo .......................................................................................... 25 

4.1.1 Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

en la provincia de la Convención, Cusco en el año 2022 ........................................ 25 

4.1.2 Manejo de residuos sólidos de los habitantes del centro poblado de San 

Pablo en la provincia de la Convención, Cusco – 2022 .......................................... 26 

4.2 Análisis inferencial .......................................................................................... 32 

4.3 Discusión de resultados ................................................................................... 36 

CONCLUSIONES .......................................................................................................... 39 

RECOMENDACIONES ................................................................................................ 40 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ........................................................................... 41 

ANEXOS ........................................................................................................................ 45 

Anexo 01: Cuestionario de recolección de datos ........................................................ 45 



 

vi 

Anexo 02: Fichas validación juicio de expertos ......................................................... 48 

Anexo 03:  Solicitud de autorización para ejecución de trabajo de investigación...... 51 

Anexo 04: Registro fotográfico .................................................................................. 52 

  



 

vii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1  Cuadro de operacionalización de variables ...................................................... 6 

Tabla 2  Código de colores para los residuos del ámbito municipal  ........................... 19 

Tabla 3  Código de colores para los residuos del ámbito no municipal ....................... 19 

Tabla 4  Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo .... 25 

Tabla 5  Nivel de segregación de residuos sólidos de los pobladores del centro poblado 

de San Pablo ................................................................................................................... 26 

Tabla 6  Análisis por ítems de la dimensión de segregación de residuos sólidos de los 

pobladores del Centro Poblado de San Pablo ............................................................... 27 

Tabla 7  Nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los pobladores del Centro 

Poblado de San Pablo .................................................................................................... 28 

Tabla 8  Análisis por ítems del nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los 

pobladores del centro poblado de San Pablo ................................................................. 29 

Tabla 9  Nivel de la dimensión de almacenamiento de residuos sólidos de los 

pobladores del centro poblado de San Pablo ................................................................. 30 

Tabla 10  Análisis por ítems del nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los 

pobladores del Centro Poblado de San Pablo ............................................................... 31 

Tabla 11  Nivel de manejo de los residuos sólidos de los pobladores del centro poblado 

de San Pablo ................................................................................................................... 32 

Tabla 12  Prueba de distribución de la normalidad ...................................................... 33 

Tabla 13  Variable grado de instrucción vs nivel de manejo de reciduos solidos  ....... 35 

Tabla 14  Chi-cuadrado de la hipótesis general ........................................................... 36 

  



 

viii 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Ubicación geográfica del C.P San pablo ......................................................... 23 

Figura 2. Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo...... 25 

Figura 3. Nivel de la segregación de residuos de los pobladores del centro poblado de 

San Pablo ........................................................................................................................ 26 

Figura 4. Nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los pobladores del centro 

poblado de san pablo ...................................................................................................... 28 

Figura 5. Nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los pobladores del centro 

poblado de San Pablo ..................................................................................................... 30 

Figura 6.Nivel de manejo de los residuos sólidos de los pobladores del centro poblado 

de San Pablo ................................................................................................................... 32 

Figura 7. Grado de instrucción vs nivel de manejo de residuos solidos ......................... 36 

  



 

ix 

INTRODUCCIÓN 

A nivel urbano, los residuos sólidos (RRSS) son todos aquellos desechos que se 

generan a partir de las labores domésticas o cotidianas. Generalmente se trata de 

envases, paquetes y restos alimenticios. Actualmente, la generación de RRSS y su 

inadecuado manejo perjudican a personas y a empresas.  

Los problemas del medio ambiente, la implementación de políticas de gestión 

pública y el cambio en el pensamiento de las personas son retos que se deben afrontar 

para un buen manejo de los RRSS.  Las municipalidades a nivel nacional tienen el 

desafío de gestionar el recojo, traslado y disposición final de dichos RRSS. Estas 

entidades cobran arbitrios a la ciudadanía para cuidar de la salud pública y la limpieza 

de sus jurisdicciones. Un manejo inadecuado puede ocasionar consecuencias 

irreversibles al planeta y a las personas.  

Como ciudadanos, tenemos un compromiso con nuestro planeta. Debemos 

establecer buenos hábitos ambientales, entre los que se encuentra la adecuada 

segregación de nuestros RRSS y su recuperación. Debemos promover una 

responsabilidad ambiental colectiva que debe traducirse, por ejemplo, en evitar arrojar 

desechos en las calles. De esa forma podremos tener ciudades más limpias. 

Es importante minimizar el impacto ambiental a través de diversas actividades 

que nos ayuden a una adecuada segregación de los RRSS desde su punto de generación 

hasta la eliminación o el posible reaprovechamiento de los mismos. Resulta 

imprescindible identificar el tipo de desechos que se generan con el fin de descartar 

posibles riesgos de contaminación en el ambiente y la salud pública. Dado que incluso 

los RRSS de carácter doméstico suelen necesitar tratamiento, resulta fundamental la 

participación de la sociedad entera. 

Generalmente, se supone que, a mayor grado de instrucción de un individuo, 

mejores actitudes y valores, pero no existe investigación o estudio que permita 

establecer de forma clara esta relación.  

El factor que más influencia tiene en el progreso de las personas, el avance de 

nuevas tecnologías y de la sociedad, es la educación, pues a través de ella se 

proporcionan conocimientos, se potencia la cultura, los valores y el espíritu.  



 

x 

La educación es importante para el desarrollo, aún más en un mundo con 

vertiginosos cambios. Las sociedades de primer mundo cimentaron su avance en una 

formación transmitida tanto a través de la escolarización como de la investigación. Por 

eso consideramos necesario preguntarnos si el nivel de cumplimiento de disposiciones 

relacionadas al manejo de RRSS está asociado al grado de instrucción alcanzado por los 

individuos.  

La investigación sobre las variables “grado de instrucción” y “manejo de 

RRSS”, se encuentra compuesta por cuatro apartados principales. En el primer capítulo 

se describe la problemática, se determinan los objetivos, se justifica la investigación, se 

establecen las hipótesis y la operacionalización de las variables. En el segundo capítulo 

se realiza una inspección exhaustiva de la literatura que existe sobre el tema tanto a 

nivel internacional como nacional. Además, se incluyen los fundamentos teóricos 

necesarios para establecer la dirección de la investigación y definir los términos básicos. 

Por otro lado, en el capítulo tres se describe en detalle el método utilizado para el 

análisis estadístico abordando aspectos como el método utilizado, el alcance del estudio, 

el diseño, la población y la muestra, entre otros. En el capítulo cuatro se realiza el 

análisis descriptivo de las variables, así como el análisis inferencial para la 

comprobación de la hipótesis, lo que se acompaña de una breve discusión en cuanto a la 

interpretación de los resultados obtenidos del proceso investigativo. La investigación 

finaliza con las conclusiones, sugerencias y referencias bibliográficas empleadas. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1 Planteamiento y formulación del problema 

1.1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, los recursos naturales y el medio que nos rodea están siendo 

degradados por acción antropogénica, lo que impide el progreso de los países en la 

lucha contra el hambre y la pobreza. En las décadas recientes, la Tierra ha registrado un 

notable crecimiento en su temperatura de aproximadamente 3° C respecto a los niveles 

preindustriales, lo que ha significado la pérdida de cuantiosas especies vegetales y 

animales, además de perdida prematura de vidas por contaminación, los malos hábitos 

de la población, el desmesurado uso de los recursos, el saneamiento inadecuado y los 

bajos niveles de conocimiento en cuidado ambiental. Esto convierte a los seres humanos 

en factores amenazantes al ecosistema (1). 

En una investigación publicada en el año 2017 en Ginebra, la OMS puso de 

manifiesto que año tras año los problemas vinculados a las condiciones de insalubridad, 

contaminación y mala higiene son causantes de la muerte de aproximadamente uno 

punto siete millones de infantes entre los primeros 5 años de edad a nivel mundial. De 

dicha cantidad, quinientos setenta mil fallecen por afecciones torácicas, trescientos 

sesenta y un mil por diarrea, doscientos mil por la presencia de mosquitos y el agua 

contaminada y doscientos mil debido las condiciones de envenenamiento causadas por 

la contaminación y las perturbaciones del medio ambiente (2). 

De acuerdo a la ONU, una de cada seis muertes a nivel internacional se 

encuentra relacionada a enfermedades producidas por la alteración del medio ambiente, 

es decir la contaminación.  La cifra crece 3 veces más al hablar de muertes por 

tuberculosis, malaria y sida, lo que supera en quince veces a la cantidad de personas 

fallecidas producto de asesinatos, violencia y guerras. Exponerse a tóxicas sustancias 

incrementa el riesgo de muerte prematura, intoxicación, enfermedades del corazón, 

enfermedades torácicas, envenenamiento en el sistema inmune, accidentes 

cerebrovasculares, endocrinos y reproductivos, entre otros que generan secuelas en el 

desarrollo neurológico (3). 

Sólo a nivel de Latinoamérica, los residuos generados por individuo son de 

0.790 kg/día, cantidad que varía en las naciones con bajos niveles de crecimiento. 
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Tomando en consideración únicamente los RRSS urbanos, las cantidades generadas por 

persona oscilan entre los 0.370 kg/día y 2.650 kg/día por persona, con un promedio a 

nivel regional de 0.910 kg/día (4). 

A nivel nacional, la situación no es menos alarmante porque al año son 

producidas por encima de 7 000 000 T de RRSS, aproximadamente 20 000 t/día y cerca 

de 1000 t cada hora. De ellos, sólo el 1.9% de los desechos inorgánicos son reciclados 

(5). 

Las trece provincias del Cusco generan 236 mil toneladas de RRSSD. Entre 

ellas, la Provincia de la Convención generó 22 151.34T de RRSS Domiciliarios en el 

año 2020, lo que significa que  se generó 0,69 kg/día-Per-Cápita (6). 

Según la información estimada a partir del reporte anual al Sigersol Municipal, 

la totalidad de los RRSS generados en el departamento del Cusco al año 2021 fue de 

186321.5102 T. de RRSS Domiciliarios, en la provincia de la Convención reportaron 

14886.4375 T. de RRSS Domiciliarios y en el distrito de Huayopata, 395.2074 T. de 

RRSS Domiciliarios. La alarmante información muestra el rapido crecimiento 

poblacional, las distintas practicas consumistas, el excesivo crecimiento de RRSS y el 

mal manejo de estos, lo que atrae diferentes problemas relacionados con las actividades 

humanas y el ecosistema (7). 

Ultimamente se implementaron medidas de educación ambiental, lo que ha 

logrado contribuir a una mejoría en el nivel de vida y su entorno social. El estado 

peruano aprobó un PLANEA (2010-2022) cuyo objetivo estratégico es el compromiso 

de la ciudadanía para un desarrollo sostenible. Se tiene como  metas al 2022 que el 5% 

de hogares tenga al menos un participante por familia en algún organismo de tipo 

ambiental, que del 86.9% de hogares en zona urbana, al menos uno sea partícipe y 

separe RRSS, que doscientas treinta y seis redes y organismos ambientales se anoten 

oficialmente en registros del Estado (8). 

Las zonas urbanas, ríos y suelos de la provincia de La Convención presentan 

evidentes muestras de contaminación. Existen  zonas total y parcialmente degradadas a 

causa de la deforestación y quemas, lo que tiene como  consecuencia la erosión y 

alteración de los ciclos hidrológicos y conlleva a la desertización, La provincia se 

encuentra en un estado delicado por la inadecuada gestión de los RRSS generados por 
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los habitantes. Estos se aglomeran en los bordes de los ríos, veredas, pistas, quebradas, 

o inclusive son quemados a la intemperie por falta de conciencia o recursos del 

municipio para su  gestión adecuada (9). 

En enero del 2022, el distrito de Huayopata realizó la adquisición de camiones 

compactadores por un valor de S/. 485,560.00. Entre el reducido presupuesto que se 

destina de manera anual y mensual a la ejecución de proyectos de inversión en beneficio 

de la población, los municipios buscan priorizar aquellos destinados a garantizar la 

salubridad de sus ciudadanos. A pesar de ello, el número de camiones compactadores es 

aún reducido para la atención integral de todo el territorio distrital, más aún cuando sólo 

entre 2008 y 2018 se planificó la ejecución de doce proyectos en el campo de gestión de 

RRSS por un monto aproximado S/. 1,167,357.00 soles (10). 

Debido a la problemática planteada, resulta imperativo y de importancia vital en 

las poblaciones la identificación de las falencias en el proceso de manejo de RRSS con 

el fin de implantar un sistema que permita mejorar su manejo y reducir los potenciales 

índices de contaminación del centro poblado de San Pablo.  

1.1.2 Formulación del problema 

1.1.2.1 Problema general 

¿De qué manera el grado de instrucción del centro poblado de San Pablo influye 

en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La Convención, Cusco – 

2022? 

1.1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es el grado de instrucción de los habitantes del centro poblado de San               

Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022? 

¿Cuál es el nivel de segregación de residuos sólidos de los habitantes del centro 

poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022? 

¿Cuál es el nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los habitantes del 

centro poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 

2022? 
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¿Cuál es el nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los habitantes del 

centro poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 

2022? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Analizar la influencia del grado de instrucción de los pobladores del centro 

poblado de San Pablo en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La 

Convención, Cusco en el año 2022. 

1.2.2 Objetivos específicos 

Determinar el grado de instrucción de los habitantes del centro poblado de San 

Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022. 

Determinar el nivel de segregación de residuos sólidos de los habitantes del 

centro poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 

2022. 

Determinar el nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los habitantes 

del centro poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el 

año 2022. 

Determinar el nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los habitantes del 

centro poblado de San Pablo en la provincia de La Convención, Cusco en el año 

2022. 

1.3 Justificación e importancia 

La metodología aplicada en la investigación, la aplicación de instrumentos y 

técnicas en procesamiento de datos podrá ser empleada en posteriores investigaciones, 

así como en la formulación de proyectos administrados por el Estado destinados a la 

inversión. 

Por otro lado, la investigación aporta nueva información en torno a las variables 

de investigación, la cual resultará útil para profesionales y estudiantes interesados en la 

materia, así como para la realización de futuros estudios destinados al análisis de la 

problemática, además de para los distintos planes de acción en beneficio de la población 

del centro poblado de San Pablo, provincia de La Convención. 
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Desde una perspectiva de salud pública y ambiental, el adecuado manejo de los 

RRSS permitirá la potencial mitigación de efectos adversos en el medio ambiente y en 

la salud, además de la reducción del uso desmesurado de recursos naturales. después de 

todo, el Cusco es un departamento que genera 438.83 toneladas/día de residuos sólidos 

que caen bajo la competencia municipal, el apropiado manejo de los RRSS permitirá 

que las familias del centro poblado obtengan un ingreso económico al llevar los 

residuos no biodegradables a empresas recicladoras y al elaborar compostaje con los 

residuos biodegradables. 

1.4 Hipótesis y descripción de variables 

1.4.1 Hipótesis general 

Ho: El grado de instrucción del centro poblado de San Pablo no influye de 

manera significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La 

Convención, Cusco en el año 2022. 

Ha: El grado de instrucción del centro poblado de San Pablo influye de manera 

significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La Convención, 

Cusco en el año 2022. 
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1.4.2 Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Cuadro de operacionalización de variables 

 
(11) (12) 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes del problema 

2.1.1 Antecedentes internacionales  

Toledo & Quintero (13) analizaron la gestión de residuos sólidos urbanos 

(RRSSU) en México, principalmente en la localidad de Guadalajara, la segunda más 

grande y con un problema grave en el rubro. Se logró identificar que los residuos 

urbanos son mal gestionados por las entidades correspondientes debido principalmente 

a los bajos niveles de institucionalización manifestándose en una falta de manual de 

operaciones, recursos económicos y humanos, entre otros. A su vez, identificaron que la 

situación se debe a la politización de la gestión y lo ambiguo de las metas, los bajos 

niveles de mantención de los procesos, entre otros. Por lo tanto, es completamente 

necesaria la instauración de planes con objetivos claros en las distintas unidades 

operativas, con los debidos plazos y recursos para su ejecución. Concluyeron que la 

eficiencia de distintas unidades de gestión de RRSSU está vinculada a la disponibilidad 

de medios, al interés por parte del Estado, a las políticas públicas de gestión de RRSSU 

con otras entidades del Estado, así como a una adecuada política de RRSSU por parte 

de las unidades encargadas.                                                                                                                                       

Moreira (14) estudió la gestión de RRSS en un cantón denominado Badahoyo. 

Mediante un estudio descriptivo mixto cualitativo y cuantitativo no experimental 

transversal aplicado a una población de trescientos ochenta personas, demostró que la 

gestión no es la adecuada pues las áreas de aseo y ornato no cumplen con los nuevos 

requerimientos en el campo ambiental. La población –que en un 45.79% dice generar 

entre diez y quince bolsas de basura durante el septenario ¿durante la semana? – califica 

el servicio de recolección como regular con un 41.23%, aunque un 73.68% señala que 

los camiones recolectores transitan todos los días. Son críticos a la disposición de 

contenedores, pues el 40%, considera que están mal dispuestos, lo que provoca el 

acopio de desperdicios en los espacios de tránsito. La información concluye que la 

gestión de RRSS no cumple con las exigencias del Plan Nacional de Gestión Integral 

RRSS pon el término sin siglas primero; por lo tanto, se tiene que incrementar el nivel 

de conocimientos sobre reciclaje de los ciudadanos y diseñar planes y programas de 

concientización con el fin de mejorar el correcto manejo de los RRSS y la percepción de 

los pobladores sobre el servicio proporcionado por el municipio.  
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Calvo y Rojas (15) tuvieron como fin la evaluación de la gestión municipal de 

los RRSSU en la municipalidad de Mexicali, lo que resulta fundamental considerando 

que las áreas urbanas son espacios de importancia económica con una alta 

concentración de habitantes y, por consiguiente, con contaminación de corrientes de 

agua, suelo natural y de la atmósfera. A través de una observación complementaria en 

sintonía con la normativa vigente que incluyó diálogos, programas con participación de 

población, aprendizajes prácticos buenas acciones de disponibilidad de recursos y 

diagnóstico municipal, se determinó que el municipio de Mexicali no ha logrado la 

incorporación y ejecución de los cambios propuestos en las nuevas normativas para una 

gestión sustentable debido a que la planeación se limita a una programación anual de 

acciones. Se requiere, pues una visión estratégica a largo plazo que considere cambios 

estructurales mediante la ampliación de responsabilidades y cargos en un área dedicada 

a la planeación y seguimiento de programas y proyectos. Se plantea que la 

municipalidad logrará ser sustentable si estrecha vínculos con los organismos externos 

(academias, empresarios, etc.) para la generación de estrategias financieras, desarrollo 

de investigaciones y tecnologías apropiadas. 

León y Plaza (16) realizaron en el Cantón Balzar – provincia de Guayas el 

análisis de la gestión de los RRSS. A través de un estudio descriptivo determinaron que 

el recojo de los RRSS se da por medio de un camión compactador (70%) con una 

frecuencia de recolección diaria (45.1%).  Los habitantes realizan el almacenamiento de 

los RRSS en bolsas (56.92%). El 53.0% no realiza labores de reciclaje de sus residuos. 

Del total de los sólidos se recicla mayormente plásticos (40.6%) y cartón (4.2%) que 

son depositados en recicladoras informales (42.5%). El 52.0% de los pobladores no 

tiene conocimiento sobre la ubicación del vertedero municipal. A nivel municipal, el 

94.5% no formó parte de campañas de promoción del reciclaje y reutilización, el 96.0% 

no participó de charlas de consumo responsable y el 76.8% no conoce el Mingas en su 

sector. Los autores concluyen que en el Cantón Balzar el manejo y recolección de RRSS 

debe mejorar, para lo cual debe considerarse primero la remodelación de la 

infraestructura del depósito de residuos y el tratamiento del mismo, además de crear 

programas de concientización o charlas de sensibilización para generar un manejo 

correcto y una recolección de los RRSS desde la fuente, en días y horarios pertinentes a 

las jornadas de recolección establecidas por el municipio. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

Escurra (17) estableció el nivel de conocimiento sobre gestión de residuos 

sólidos (en los sucesivo, GRRSS) en estudiantes universitarios que cursan el internado 

de Tecnología Médica a través de un estudio cuantitativo, descriptivo, explicativo y no 

experimental. Los resultados alumbraron que los estudiantes pueden definir GRRSS, 

pero que su clasificación y su caracterización es regular, mientras que es buena con 

respecto a los residuos biocontaminados, comunes y especiales. En cuanto al nivel de 

conocimiento en torno a la segregación, demostraron conocer la definición, tener 

regular capacidad para distinguir el color para los tipos de residuos y poca para 

identificar sus características. El conocimiento sobre el almacenamiento de las etapas de 

residuos fue regular y el de lo característico de las etapas primaria, intermedia y final 

fue escaso.  Finalmente, en el ámbito del conocimiento sobre el manejo demostraron 

una buena comprensión de la definición y una regular de las etapas. Se concluyó que los 

estudiantes poseen niveles de conocimiento calificados como insuficientes respecto a la 

gestión de residuos, por lo que se requiere la intervención y la concientización sobre los 

residuos originados en la realización de sus labores diarias. 

Serna (18) buscó precisar la influencia de afianzar el conocimiento con respecto 

a la GRRSS sobre las competencias segregativas debido a que no se posee evidencia 

sobre cómo y cuánto se logran mejorar estas si los trabajadores de las organizaciones 

públicas son expuestos a programas de afianzamiento de conocimientos y banners de 

punto de segregación como elementos visuales. Mediante un estudio mixto, exploratorio 

y un diseño preexperimental se determinó que, tras la intervención, el entendimiento en 

GRRSS pasó de 54.7% al 92.3%; la actitud, del 83.8% al 88.6%; la eficiencia en 

segregación, del 51.2% al 72.8%; y el monitoreo en 58.0% (moderado). De este estudio 

se pudo concluir que la inducción con respecto a la GRRSS y la señalización de puntos 

de acopio mejoró en un corto periodo de tiempo la adecuada segregación gracias a un 

mayor conocimiento y a una mejor actitud en relación a la gestión de los RRSS en los 

empleados de la Municipalidad Distrital de Turpo.   

Valeriano (19) buscó determinar cómo es el manejo de residuos sólidos 

(MRRSS) en un centro de estudios superiores. A través de un estudio correlacional y la 

aplicación de cuestionarios, se estableció que el nivel de la conducta ecológica de los 

estudiantes es regular en un 59.86%, buena en un 32.19% y deficiente en un 7.95%. De 

igual forma, los componentes afectivo, conductual y cognoscitivo se dan en un nivel 
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regular representado por el 60.22%, 54.04% y 61.57% respectivamente; en cuanto al 

MRRSS, se da en un nivel regular con 40.15%, bueno con 35.30% y deficiente con 

24.55%. Sus dimensiones de almacenamiento de RRSS y reaprovechamiento de RRSS 

contaron con un nivel regular representado por 43.13% y 41.68% respectivamente. 

Empero, la segregación en la fuente contó con un nivel bueno con 41.55%. Además, se 

estableció que la conducta ecológica no se asocia con el MRRSS (p=0.203; r=0.66), que 

el componente cognoscitivo no se relaciona con la segregación en la fuente (p=0.516; 

r=0.34), que el componente afectivo no se relación con el reaprovechamiento (p=0.631; 

r=0.25) y que el componente conductual no está relacionado con el almacenamiento 

(p=0.149; r=0.75). Con todo esto se identificó la presencia de relaciones directas y 

significativas entre el manejo de RRSS y la conducta ecológica en los educandos, 

representada por una significancia de 0.05 y de 22.24. 

Hancco (20) describe y explica la escala de conocimiento sobre el MRRSS en 

mercaderes de un centro de abastos durante el año 2016. Mediante un estudio 

cuantitativo aplicado a una muestra de ochenta comerciantes, logró identificar que el 

27% es mayor de edad, 53% cuenta con educación secundaria incompleta, 85% no 

posee conocimientos sobre la clasificación de residuos, 96% indica que no existe una 

correcta GRRSS en el centro de abastos, el 65% refiere que es irrelevante proporcionar 

un adecuado MRRSS. Sólo el 8.8% de los mercaderes recicla en sus labores diarias, lo 

que resulta coherente con el hecho de que el 91.3% no recibió capacitaciones en el 

correcto MRRSS generados en sus negocios. Se concluyó la existencia de un nivel bajo 

en conocimientos sobre el manejo adecuado de los RRSS, aunque también se encontró 

una buena predisposición por la obtención de saberes y el correcto cuidado del 

ambiente. 

Mazuelos (21)  evaluó de qué manera influyen los programas para la mejora de 

la escala de conocimiento y manejo de residuos sólidos (MRRSS) en el centro de 

abastos Grau de Tacna. A través de un estudio de tipo básico, con un diseño 

experimental – longitudinal y un nivel explicativo aplicado a mil cincuenta 

comerciantes, se determinó que aquellos cuentan con un nivel alto de conocimientos, 

pero que el MRRSS es inadecuado debido principalmente a que el 91% no cumple con 

los lineamientos del adecuado manejo. Solo el 8.2% lo realiza periódicamente. Al 

implementarse los programas de capacitación, se logró un avance gradual en los niveles 

de conocimiento, dado que el 43.4% mejoró el manejo de residuos y el 24% no presentó 
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mejoras. Se concluyó finalmente que la puesta en funcionamiento de estos programas de 

capacitación mejora la gestión de RRSS domiciliarios y el conocimiento en la población 

de los mercaderes del centro de abastos mayorista Grau de la ciudad de Tacna, lo que se 

representó estadísticamente por una significancia inferior a 0.05 y una mejora del 

29.99% en los resultantes del pre y post experimento.   

2.1.3 Antecedentes regionales y locales 

Tintaya y Pantoja (22), por medio de un análisis con una perspectiva variada 

(cualitativo y cuantitativo) y la aplicación de procedimientos estadísticos de tablas 

cruzadas y pruebas de chi cuadrado, determinaron que los anuncios dirigidos a la 

población no son los adecuados, además de que la gestión resulta insuficiente, lo que 

repercute directamente en las acciones del ámbito administrativo y sobre todo en las que 

buscan concientizar y enseñar a la población. Determinaron también que las personas 

que están siendo sensibilizadas con los programas de recolección selectiva de RRSS 

denotan pobreza comunicativa, que los mensajes difundidos por medios de 

comunicación poseen un formato simple carente de nuevas ideas y que los mensajes 

escritos en letreros se convirtieron en puntos de acumulación de basura. En cuanto al 

análisis inferencial, se determinó la inexistencia o carencia de conciencia ambiental, 

manifiesta en que los pobladores solo se deshacen de la basura, más no toman 

conciencia del punto en que la dejaron y qué pasará con ella. Todo esto los llevó a 

concluir que los niveles de conciencia ambiental están relacionados a los bajos niveles 

de conocimiento.                                                                                                                                              

Choque (23) buscó establecer la incidencia del uso de un Programa de GRRSS 

en la Conservación Ambiental. A través de un estudio explicativo, aplicado y un diseño 

no experimental aplicado a una población de ciento treinta y dos pobladores determinó 

que el 54% se muestra a favor de la utilización de programas de GRRSS, que el 69% 

considera que una conveniente planificación es importante para el saneamiento 

ambiental, que el 64% manifiesta que los recursos económicos son correctamente 

utilizados, que el 66% considera que el personal disponible es el adecuado, que el 54% 

indica la existencia de un apropiado acopio y traslado de RRSS. Además, se indica que 

el 58% del procesamiento de residuos es ambientalmente adecuado y se considera que 

el 60% de programas de segregación tiene una adecuada gestión. El acopio y traslado de 

RRSS (chi2=20.79), y la gestión administrativa de los programas de gestión de RRSS 

influye significativamente en la preservación ambiental (chi2=47.98), la educación 
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ambiental no formal (chi2=20.71) y la adaptación de un programa de GRRSS 

(chi2=23.97) con una influencia positiva en la conservación ambiental.  

Quispe (24) realizó en la comunidad de Conchacalla un plan de proyecto de un 

adecuado manejo de RRSS del departamento del Cusco a través de un estudio analítico, 

aplicado, de campo, experimental y explicativo, mediante el cual determinó que la 

población cuenta mayormente sólo con primaria completa y un ingreso familiar inferior 

a S/150.00. Los entrevistados señalaron que depositan la basura en costales, llenan el 

tacho de basura en un mes, el tacho de recolección de desechos no se mantiene cubierto, 

nunca recogen la basura en la comunidad, la basura de la vivienda es llevada al 

botadero, se reutilizan los residuos orgánicos, no se reciclan plásticos ni papeles y que 

la basura sólo es recolectada por el municipio cada tres meses. Por lo tanto, en vista de 

lo registrado se planteó la realización de programas permanentes donde se capacita y se 

involucra de manera conjunta a los comuneros y centros educativos de la comunidad 

para una adecuada organización en su almacenamiento y confinamiento correcto de los 

RRSS que no son aprovechables.  

Infantas (25) analizó y determinó si el fondo publico ambiental y los RRSS 

tienen correlación  en la ciudad del Cusco, mediante un procedimiento no experimental 

– longitudinal y correlacional, con enfoque cuantitativo, aplicada, se establece que cada 

tonelada de RRSS reciclados se incrementa en un 10.5% el gasto municipal, así como 

14.0% por T de RRSS no reciclables, el recojo de RRSS diario hace que el gasto se 

incremente en 14.3%, por cada m2 ocupado por individuo el fondo municipal se 

incrementa en 38.4%, además el vertedero municipal incrementa el fondo en 25.54%, 

demostrando que tienen incidencia directa en el fondo público ambiental del municipio 

provincial de Cusco. Se verificó que durante el tiempo de investigación en el 45.8% de 

los casos se hizo la recolección de residuos 5 veces por semana, 29.2% entre 3 y 4 veces 

cada semana y solo 25.0% es 1 a 2 veces en la semana. Concluyendo que las cantidades 

de residuos sólidos inciden de manera significativa en los niveles de gasto público 

ambiental, por lo que se requiere una mayor asignación de presupuesto y la constitución 

de una unidad ejecutora que posea autonomía económica y financiera.  

Vargas (26) realizó el diagnóstico de la disposición del botadero de Jaquira- 

Cusco. A través de un estudio observacional se estableció la existencia de problemas 

distintos con respecto al adecuado confinamiento de RRSS y el tratamiento de estos. 

Uno de los principales problemas identificados fue el límite de área disponible o el 
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periodo de actividad que tiene este relleno sanitario debido a que este supera con creces 

sus capacidades de almacenamiento, con lo que impide que se realice un adecuado 

tratamiento de la lixiviación de los efluentes causados por el botadero que contaminan 

las diferentes fuentes de agua de las cuencas. Estructuralmente, se determinó que en la 

actualidad la capacidad del relleno sanitario es de 896.44 m3 y que de realizarse la 

ampliación se logrará un volumen de 402038.40 m3. se determinó además que se 

requiere una ampliación del botadero de 5041.06 m2 proyectado en un plazo de un año 

y once meses y una inversión estimada en S/ 6 445 320 soles para un proceso 

constructivo, trabajos previos, obras con un fin determinado, trabajos suplementarios 

y/o adicionales, ejecución de plan de cierre según la normativa sanitaria vigente. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Grado de instrucción 

También denominado “nivel educativo”, es el nivel de instrucción más elevado 

que un individuo logra como parte de su proceso de aprendizaje. Es el grado de estudios 

alcanzado sin considerar si este se culminó o se encuentra temporal o definitivamente 

inconcluso(11). 

De acuerdo con Silva(27), a fin de extender el término nivel de instrucción, se 

debería comprender la etimología del término educación, que tiene como origen la 

palabra educere “sacar, extraer” o educare “formar, instruir”. La educación se define 

como el caudal de conocimientos logrados y el curso que sigue un proceso de 

instrucción. (27) 

Los niveles de instrucción son procesos formalizados que buscan la transmisión 

inicialmente de conocimientos generales, imprescindibles para que las personas puedan 

desenvolverse en la sociedad, y para que además adquieran los conocimientos 

específicos para desarrollar un oficio o profesión (28). 

2.2.1.1  Dimensiones del grado de instrucción 

Según Condori y Mendoza(29), los niveles de educación son clasificados por el 

sistema educativo peruano establecido por el Ministerio de Educación de la siguiente 

manera: iletrado, primaria completa, primaria incompleta, secundaria completa, 

secundaria incompleta, superior completa y superior incompleta.(29) 
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A) Iletrado 

Jiménez (30) menciona la importancia de distinguir entre el analfabetismo 

absoluto y el analfabetismo funcional. Por otro lado, Tohmé (31) explica que el 

analfabeto absoluto proviene de sociedades con una tradición oral predominante, 

mientras que el analfabetismo funcional se refiere al estado de ser "iletrado"; es decir, a 

aquel que no saber leer y escribir de manera adecuada y carece de la comprensión 

necesaria para ejercer un pensamiento crítico. Además, se destaca que los franceses 

utilizan el término "iletrado" para referirse a la población francesa y "analfabeto" para 

poblaciones migrantes, proveniente de países en desarrollo (32).  

B) Primaria 

Según el INEI (33), el nivel II de educación corresponde al III y al V ciclo de la 

educación básica regular y abarca un período de seis años desde el 1º hasta el 6º grado 

de primaria. Este nivel en general está dirigido a estudiantes de edades aproximadas de 

seis a once años.  Aumenta gradualmente la complejidad. Su objetivo es brindar a los 

estudiantes oportunidades para desarrollar habilidades de comunicación, pensamiento, 

desarrollo corporal y expresión artística Por otro lado, la educación primaria se enfoca 

principalmente en personas de entre 6 y 12 años, así como en adultos menores de 40 

años. Se imparte a lo largo de seis grados, aumentando gradualmente la complejidad. Su 

objetivo es brindar a los estudiantes oportunidades para desarrollar habilidades de 

comunicación, pensamiento, desarrollo corporal y expresión artística (34). 

C) Secundaria 

Se trata del III nivel y comprende el sexto y séptimo ciclos de EBR, tanto en 

menores como adultos. Esta se proporciona a través de los colegios o programas 

educativos en un periodo de cinco años (33). Los objetivos de la enseñanza en el nivel 

secundario están dirigidos a: 

− profundizar en la instrucción científica y humanística y los valores obtenidos 

en la educación del nivel primario. (33) 

− proporcionar capacitación y orientación vocacional en áreas variadas con 

evaluaciones teóricos prácticos. (33) 
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En el Perú, es obligatoria la educación secundaria según lo establecido en la 

Constitución. Por lo general, se ofrece a estudiantes que tienen entre 12 y 18 años. El 

objetivo principal es consolidar la formación a través de experiencias que abarcan 

aspectos psicomotrices, cognitivos, afectivos y volitivos. Esto permite el desarrollo más 

profundo de la comprensión de los fenómenos en su entorno espacial y de las relaciones 

que existen (34). 

El objetivo es fomentar que la diversidad cultural tenga una mayor valoración, 

garantizar la preservación de la identidad nacional y promover la integración en el 

contexto latinoamericano. Además, se busca promover la justicia, la solidaridad y los 

valores tanto a nivel individual como en la sociedad en general. Esta educación precisa 

los conocimientos humanísticos, tecnológicos y científicos alcanzados en la educación 

primaria, y busca que los educandos puedan aplicar, comprender y resolver problemas 

teórico-prácticos de manera efectiva (34). 

D) Superior  

Es la etapa final del aprendizaje académico. Se desarrolla una vez culminada la 

etapa secundaria en instituciones educativas superiores como universidades, institutos o 

academias (34). Según la Organización de Estados Iberoamericanos (34) la educación 

superior universitaria abarca la formación profesional y el fomento de las expresiones 

más elevadas de la ciencia, la tecnología, el arte y la cultura en general. Este nivel 

educativo está disponible únicamente para aquellos que completan exitosamente la 

educación secundaria (34).Según la Organización de Estados Iberoamericanos (34) la 

educación superior universitaria abarca la formación profesional y el fomento de las 

expresiones más elevadas de la ciencia, la tecnología, el arte y la cultura en general. 

Este nivel educativo está disponible únicamente para aquellos que completan 

exitosamente la educación secundaria  (34). 

2.2.2 Manejo de residuos sólidos 

Se trata de un conjunto de actividades operativas y teóricas de los RRSS que 

implican procesos como la manipulación, acondicionamiento, traslado, transferencia, 

tratamiento y la distribución de los RRSS desde la fuente de generación hasta su destino 

final (35). 
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Los RRSS están compuestas por desechos domésticos. La cantidad de residuos 

generados varía según factores culturales asociados con los ingresos, patrones de 

consumo, desarrollo y calidad de vida. Los sectores de mayor ingreso generan un mayor 

volumen de residuos, los que tienen un mayor valor agregado en comparación con los 

que provienen de áreas de menores ingresos económicos (36). 

El objetivo de un conveniente MRRSS es minimizar en gran medida los posibles 

riesgos asociados a la salud pública y, por tanto, al medio ambiente– que surgen debido 

a una gestión inadecuada de los diferentes tipos de desechos generados. Los desechos 

altamente contaminados presentan nivel de peligro alto (12). 

La adecuada gestión de los RRSS está adquiriendo un nivel de importancia alto 

en la población debido principalmente a la magnitud del problema, que no solo indica el 

cuantioso crecimiento en la producción de desechos, sino también el incremento de 

enfermedades que afectan la salud pública y los animales, y que están estrechamente 

relacionadas con la gestión inadecuada de estos desechos. 

2.2.2.1 Segregación de residuos sólidos 

El proceso implica que las personas puedan separar de manera precisa y 

eficiente los distintos materiales desechados, lo que les permite contribuir activamente a 

una sociedad más limpia y sostenible. Al hacerlo, se logra reducir los desperdicios y 

monetizar la segregación de los RRSS a través del reciclaje y la reutilización (37). 

Dentro del proceso de segregación de RRSS, existen diferentes tipos de 

productos que deben tratarse de manera específica, con base en su naturaleza (38): 

− Productos reciclables: son aquellos que pueden ser utilizados nuevamente 

si se segregan correctamente, como el papel, cartón, vidrio, plásticos y 

envases. 

− Productos biodegradables: se descomponen de forma natural a través de 

procesos propios de la naturaleza. Son ejemplos las sobras de comida, 

forraje, cáscaras de verduras/frutas etc. Suelen convertirse en compostaje. 

− Productos electrónicos y baterías: Son productos que deben ser segregados 

y almacenados en zonas específicas para un adecuado tratamiento ya que 
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contienen altos niveles de contaminantes que representan una amenaza para 

el equilibrio del ecosistema 

2.2.2.2 Reaprovechamiento de residuos sólidos 

Se basa en conseguir cierto beneficio de un material ya gastado. Para un manejo 

adecuado es necesaria la segregación de los RRSS, para lo que es importante la 

caracterización entre componentes secos, húmedos, inorgánicos y orgánicos (39). 

Respecto a los últimos, los procesos tienen como punto de partida el segregado en su 

generación con el objetivo de llevar a cabo un tratamiento adecuado y sostenible en las 

instalaciones de procesamiento Se busca convertir los residuos en compost para su 

posterior utilización en la agricultura. Respecto a los RRSS orgánicos los procesos tiene 

como punto de inicio el segregado en su generación, con el objetivo de llevar a cabo un 

tratamiento adecuado y sostenible en las instalaciones de procesamiento, se busca 

convertir los residuos en compost para su posterior utilización en la agricultura (40). 

2.2.2.3 Almacenamiento de residuos sólidos 

Todo producto que se clasifique como residuo forma parte de una sucesión de 

actividades que conforman un sistema de gestión integrado (SIG) para su disposición. 

El primer paso de este proceso es el almacenamiento en su zona de generación, ya que 

los RRSS no pueden ser eliminados de manera inmediata. Se requiere un período de 

tiempo determinado y un área de almacenamiento adecuada para mantenerlos hasta que 

sean evacuados correctamente a un vertedero sanitario (41). 

Según Guyer (42), el almacenamiento de RRSS está dividido en dos: 

− Almacenamiento domiciliario: Es aquel que tiene efecto en las viviendas, 

sean estas edificios unifamiliares o multifamiliares. El almacenamiento 

puede ser interno o externo; es decir que  los pobladores pueden 

almacenarlos en el interior de sus viviendas (cocina, baños, habitaciones, 

etc.) o en lugares especiales en los exteriores de la vivienda (42). 

− Almacenamiento no domiciliario: Se lleva a cabo en los diferentes puntos 

de generación de residuos como mercados, comercios, tiendas, terminales 

de transporte, sitios públicos, hospitales, entre otros. En estos tipos de 

generadores de basura también se realizan los procesos de almacenaje 

interno y externo (42). 
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2.3 Marco legal de la gestión de residuos 

2.3.1 Decreto Legislativo N° 1278 

El presente decreto aprobó la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, un 

instrumento cuyo propósito es la prevención o minimización la generación de RRSS 

desde su origen, en comparación con otras alternativas.(43)Esta ley establece la 

segregación de los residuos sólidos según su fuente de origen, esto significa que 

alcanzan a ser categorizados como residuos domésticos, comerciales, de 

establecimientos de salud, de limpieza de espacios públicos, industriales, de trabajos de 

construcción, agropecuarios y de instalaciones (43). 

Se identifican dos sectores principales en el manejo de RRSS: la gestión de 

RRSS municipales y la de no municipales. En el primer caso, es el municipio provincial 

o distrital el responsable del manejo; en el segundo,corresponde al generador.(43)        

En ambos casos, las autoridades competentes tienen que promover –mediante guías, por 

ejemplo- la adaptación de técnicas específicas para una apropiada gestión de los 

residuos (43). 

2.3.2 Decreto Supremo N° 014- 2017-MINAM 

La finalidad de esta normativa es regular la ejecución del Decreto Legislativo N° 

1278, Ley de Gestión Integral de RRSS, con el propósito de garantizar una constante 

optimización en la eficacia del uso de materiales, así como regularizar la gestión y (44)  

manejo de los RRSS. Esto implica  que estos deben disminuir  su producción, que debe 

promoverse, desde su origen,  su valorización material y energética, su correcta 

disposición final y la sostenibilidad de los servicios de limpieza pública (44). 

2.3.3 NTP 900.058.2019 

Se establecen las normas de identificación cromática para el almacenamiento de 

RRSSS tanto en entornos municipales como no municipales. Se especifica la utilización 

de 7 colores distintos para una correcta segregación, los cuales deberán ser aplicados en 

sus respectivos depósitos destinados al acopio de los RRSS, así como en el rotulado que 

describa el tipo de residuo a ser almacenado (45). 
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Tabla 2  

 (45) Código de colores para los residuos del ámbito municipal (45) 

 
 

Tabla 3  

 (45) Código de colores para los residuos del ámbito no municipal (45) 

 

2.4 Definición de términos básicos 

a. Almacenamiento: “Espacio en el cual los usuarios almacenan temporalmente 

los residuos sólidos” (23). 

b. Ambiente: “Espacio de interacción en la que existen consecuencias entre la 

sociedad y la naturaleza” (1). 

c. Conocimiento: “Acto consciente e intencional para aprender determinadas 

cualidades” (15). 

d. Contaminación: “Incorporación de elementos contaminantes a un hábitat 

natural causando un cambio irreversible” (23). 

e. Gestión de residuos sólidos: “Toda actividad de planificación, coordinación, 

concertación, diseño, aplicación y evaluación de políticas, estrategias, planes y 

programas de acción de manejo apropiado de los residuos sólidos” (23). 

f. Instrucción: “Caudal de conocimientos adquiridos” (14). 

g. Manejo de residuos sólidos: “Toda actividad operativa de residuos sólidos que 

involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, 
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tratamiento, disposición final o cualquier otro procedimiento técnico operativo 

utilizado desde la generación hasta la disposición final” (27). 

h. Medio ambiente: “Entorno en el que se desarrolla la vida de los seres vivos. 

Lo conforman seres humanos, animales, plantas objetos agua suelo aire 

ciencias naturales, entre otros” (21). 

i. Reaprovechamiento: “Recolección, clasificación y transformación de residuos 

aprovechables” (21). 

j. Residuos inorgánicos: “Todos los residuos que no tienen procedencia 

biológica, es decir no son biodegradables, materiales que puede ser 

reciclados” (27). 

k. Residuos orgánicos: “Todos los elementos que son desechos o residuos de 

origen animal y/o vegetal” (21). 

l. Residuos sólidos: “Materiales desechado o tirados una vez cumplida su vida 

útil, y que carecen de valor monetario” (21). 

m. Segregación: “Acción de separar determinados componentes o elementos 

físicos de los residuos sólidos para ser manejados en forma especial” (23). 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Métodos, y alcance de la investigación 

Por su finalidad, la siguiente investigación es considerada básica, debido a que 

busca ampliar los conocimientos científicos en torno al tema de investigación sin 

contrastarlos a aspectos prácticos (46). Según su enfoque o naturaleza es cuantitativa, 

debido a que privilegio la lógica empírica – deductiva, partiendo de procesos rigurosos 

y técnicas de recolección de datos (47). Según su enfoque o naturaleza es cuantitativa, 

debido a que privilegiamos la lógica empírica – deductiva, partiendo de procesos 

rigurosos y técnicas de recolección de datos (47). Finalmente, según el método 

corresponde al descriptivo - correlacional; porque busca describir las características de 

las variables grado de instrucción y manejo de residuos sólidos, así como la relación 

existente entre ambas (48). El método es descriptivo – correlacional; porque busca 

describir las características de las variables grado de instrucción y manejo de residuos 

sólidos, así como la relación existente entre ambas (48). 

3.2 Diseño de la investigación 

Por su alcance y diseño, la investigación es de corte transversal no experimental, 

dado que los datos no serán manipulados de forma deliberada y serán recolectados en 

un periodo de tiempo determinado (48). 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Se determina como un grupo de sucesos que tienen un rasgo distintivo, sean de 

tiempo, lugar y contenido (49), Para fines de la investigación se tomó la muestra de 

doscientos veinticuatro habitantes del centro poblado de San Pablo Provincia de la 

Convención, Cusco en el año 2022. 

3.3.2 Muestra 

La muestra es una cantidad que representa a la población. A partir de esta se 

recolectan los datos necesarios para el estudio y se aplica la medición de las variables 

(46). Tomando en consideración un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 

95%, la muestra probabilística se estima en 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas e instrumentos 

Son procedimientos usados para recolectar los datos. Pueden ser revisión 

documental, observación, encuestas, entre otros (50). Para la investigación se empleará 

la encuesta, que es un procedimiento que recoge información directa o indirecta a través 

de la formulación de preguntas (51). 

La síntesis de indicadores es un instrumento de recolección (52). Para la 

recopilación de información requerida emplearemos un cuestionario, forma de encuesta 

que se desarrolla de manera escrita a través de preguntas. Específicamente, se hará uso 

del cuestionario auto administrado, que es completado por el mismo encuestado (53). 

Se optó por la medición a través de la escala Likert, la cual nos permitió conocer 

la apreciación de los elementos de la muestra respecto a las afirmaciones sobre los 

procedimientos de gestión de residuos sólidos realizados en su vivienda y a nivel local. 

3.4.2 Validez y fiabilidad 

La confiabilidad de una herramienta de evaluación radica en la consistencia de 

los resultados obtenidos cuando se realiza la medición de manera repetida en 

condiciones similares, sin que haya variaciones significativas (48), por tanto, se deberá 

de recurrir al estadístico Alpha de Cronbach para establecer el nivel de fiabilidad de los 

instrumentos. (48) 

Fernández et al (54) manifiestan que el grado en el cual un instrumento mide lo 

que tiene que medir determina la validez. Se recurrirá a la validación por juicio de 

expertos, método que permite la verificación de los índices de fiabilidad mediante la 

opinión experta de profesionales en el tema.(54) 
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3.4.3 Procedimientos 

3.4.3.1 Etapa de pre-campo 

Se llevó a cabo la delimitación del área de estudio. Se identificó a la población 

que participó en la investigación, considerando los criterios de inclusión o exclusión 

establecidos. Luego, se presentó una carta de autorización al alcalde/teniente alcalde en 

la que se expusieron los objetivos de la investigación y los beneficios que la comunidad 

obtendría al participar en ella. 

3.4.3.2 Zona de estudio 

El centro poblado de San Pablo perteneciente al distrito de Huayopata, provincia 

de La Convención y región Cusco, ubicado a 1392 m.s.n.m., longitud -13.024522 y 

altitud -72.619912, además de un aproximado de cincuenta y dos viviendas y población 

de doscientos veinticuatro habitantes según el INEI y el Instituto Nacional de Defensa 

Civil. 

 

Figura 1. Ubicación geográfica del C.P San pablo 

 

La población está conformada mayoritariamente por comuneros cuya lengua 

materna es el quechua. El lugar cuenta con una I.E. inicial y un I.E. primario, así 

también con un establecimiento de salud categoría I-1. 
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3.4.3.3 Etapa de campo 

Se realizó la aplicación de los cuestionarios de manera directa, acudiendo a las 

viviendas hasta completar la cantidad determinada como muestra aleatoria de los 

habitantes. 

3.4.3.4 Etapa de gabinete 

Después de aplicar los instrumentos de medición, se llevó a cabo la tabulación 

de las respuestas utilizando una hoja de cálculo. Esta información fue posteriormente 

transferida al software estadístico SPSS, donde se crearon tablas y gráficos de 

frecuencia, así como se realizaron análisis estadísticos para determinar las asociaciones 

entre las variables. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo en 

la provincia de la Convención, Cusco en el año 2022 

 

Tabla 4  

Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

 
 

 

 
Figura 2. Grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

Comentario: De la totalidad de pobladores encuestados en el centro poblado de 

San Pablo, el 28,9% presenta un grado de instrucción de primaria completa, 23,2% 

primaria completa, 22,5% secundaria completa, 12,7% secundaria incompleta, 7% 

superior completo, 3,5% sin estudios y 2,1% superior incompleto, lo que denota un 

nivel de estudios únicamente de primaria en la mayor parte de la población. 
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4.1.2 Manejo de residuos sólidos de los habitantes del centro poblado de San 

Pablo en la provincia de la Convención, Cusco – 2022 

4.1.2.1 Nivel de segregación de residuos solidos  

Tabla 5  

Nivel de segregación de residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de San 

Pablo 

 
 

 
Figura 3. Nivel de la segregación de residuos de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

Comentario: De acuerdo con las respuestas de los pobladores del centro 

poblado de San Pablo, se determina que el 66,2%, presentan nivel medio de segregación 

y el 33,80% nivel alto, debido principalmente a la no segregación de residuos orgánicos 

e inorgánicos, no separan los RRSS como el papel, cartón, cáscaras, botellas, entre 

otros, además de una preocupación por la cuantiosa acumulación de residuos generados 

en sus hogares, residuos que deben de ser colocados en bolsas antes de su entrega al 

camión recolector.
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Tabla 6  

Análisis por ítems de la dimensión de segregación de residuos sólidos de los pobladores del Centro Poblado de San Pablo 

Comentario: De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 6, se observa que, respecto a la segregación de residuos sólidos, la 

mayor parte de los pobladores separa los residuos orgánicos e inorgánicos al momento de depositarlos en los tachos. Separan también los 

residuos inorgánicos que pueden ser reciclados (papel, cartón, cáscaras, botellas) y se muestran preocupados por la cantidad de basura que se 

genera en sus hogares. Conocen la existencia de programas de segregación en fuente y por ello colocan los residuos en bolsas antes de que se los 

lleve el camión recolector.  
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Tabla 7  

Nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los pobladores del Centro Poblado de San 

Pablo 

 

 

 
Figura 4. Nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de san 

pablo 

Comentario: De acuerdo con las respuestas de los pobladores del centro 

poblado de San Pablo se determina que 55,6% presentan nivel medio de 

reaprovechamiento y el 44,4% nivel alto, debido principalmente a que los pobladores 

hacen uso de las botellas como maceteros o recipientes de agua, tierra o alimentos, así 

como también emplean ambas caras de las hojas de papel antes de quemarlos, 

demostrando también preocupación por la gran acumulación de residuos generados en 

la comunidad que no cuenta con un vertedero especial. 
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Tabla 8  

Análisis por ítems del nivel de reaprovechamiento de residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

 
 

Comentario: De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 8, se observa que, respecto al reaprovechamiento de RRSS, la mayor 

parte de los pobladores se muestra de acuerdo con el uso de botellas como maceteros u otros recipientes. Utiliza, además, ambas caras de Las 

hojas de papel antes de quemarlas. Finalmente, considera que reciclar es colaborar con el medio ambiente y muestra preocupación por la cantidad 

de basura que se produce en la comunidad. Sin embargo, está en desacuerdo con contar con un vertedero especial para los desechos generados en 

su vivienda.
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4.1.2.2 Nivel de almacenamiento de residuos solidos 

Tabla 9  

Nivel de la dimensión de almacenamiento de residuos sólidos de los pobladores del 

centro poblado de San Pablo 

 
 

 
Figura 5. Nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

Comentario: A partir de las respuestas de los pobladores del centro poblado de 

San Pablo se determina que un 90,8% presenta un nivel alto de almacenamiento y 9,2% 

un nivel medio, debido principalmente a que están de acuerdo en que los residuos deben 

de ser llevados diariamente al relleno sanitario. Ellos consideran que reciclar es la mejor 

manera en la que se puede contribuir en la protección del entorno y su mantenimiento, 

pero aún requieren mayor información en el tema de reciclaje de basuras y sobre cómo 

tomar un papel más activo en el almacenamiento de RRSS en la comunidad. 
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Tabla 10  

Análisis por ítems del nivel de almacenamiento de residuos sólidos de los pobladores del Centro Poblado de San Pablo 

 
 

Comentario: A partir de los resultados presentados en la Tabla 10, se observa que, respecto al almacenamiento de RRSS, la mayor parte 

de los pobladores se muestra de acuerdo, pues consideran que reciclar es colaborar con el mantenimiento del entorno. Les molesta ver las calles 

con basura, les gustaría tener más información sobre el reciclaje, almacenan los residuos en tachos destinados para tal fin y les gustaría tener un 

papel más activo en el almacenamiento de residuos en la comunidad. 
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4.1.2.3 Nivel general de manejo de los residuos sólidos de los pobladores del 

centro poblado de San Pablo 

Tabla 11  

Nivel de manejo de los residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de San 

Pablo 

 
 

 
Figura 6.Nivel de manejo de los residuos sólidos de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

Comentario: De acuerdo con las respuestas de los pobladores del centro 

poblado de San Pablo se determina que un 61,3% presenta un nivel alto de manejo de 

RRSS y el 38,7% un nivel medio, debido principalmente a que presentan niveles de 

segregación, reaprovechamiento y almacenamiento de nivel medio y alto en la mayor 

parte de la población de la comunidad. 

4.2 Análisis inferencial 

Paso 1: Formulación de la hipótesis estadística 
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H0: El grado de instrucción del centro poblado de San pablo no influye de 

manera significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La 

Convención, Cusco – 2022. 

H1: El grado de instrucción del centro poblado de San pablo influye de 

manera significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La 

Convención, Cusco – 2022. 

Paso 2: Determinación del estadístico de prueba 

Antes de realizarse la contrastación de las hipótesis, se debe verificar el 

comportamiento de los datos, estableciendo si es de conducta paramétrica o no 

paramétrica. Para esto, se toma en consideración que la muestra del estudio es mayor a 

30 entidades. Procedemos a evaluar la normalidad mediante el estadístico 

Kolmogorov-Smirnov. 

Regla de decisión: 

Si, 𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0.05, los datos se distribuyen de forma paramétrica. 

Si, 𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≤ 0.05, los datos se distribuyen de forma no paramétrica. 

Tabla 12  

Prueba de distribución de la normalidad 

 

De acuerdo a la Tabla N° 12, se determinó que la significancia de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para los valores grado de instrucción y manejo de RRSS es 

inferior a 0.05, lo que permite inferir que ambos poseen distribución no normal. Por lo 

tanto, se deberá recurrir al uso del estadígrafo Chi-cuadrado para corroborar las 

hipótesis. 

Paso 3: Cálculo del estadístico de prueba 



   

 

34 

Regla de decisión: 

Si, 𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (H0). 

Si, 𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Ho: El grado de instrucción del centro poblado de San pablo no influye de 

manera significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La 

Convención, Cusco en el año 2022. 

Ha: El grado de instrucción del centro poblado de San pablo influye de manera 

significativa en el manejo de residuos sólidos en la provincia de La Convención, 

Cusco en el año 2022. 
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Tabla 13  

 

Variable grado de instrucción vs nivel de manejo de residuos sólidos 
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Figura 7. Grado de instrucción vs nivel de manejo de residuos solidos 

Tabla 14  

Chi-cuadrado de la hipótesis general 

 

 

Según los resultados observados en la Tabla N° 12 que corresponden a la prueba 

de Chi cuadrado, el nivel de significancia es de 0,324 superior a 0,05. Por tanto, se 

rechaza la hipótesis del investigador y se concluye que el grado de instrucción del 

centro poblado de San Pablo no influye de manera significativa en el manejo de 

residuos sólidos en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022. 

4.3 Discusión de resultados 

Los resultados de la presente investigación titulada “Análisis de la influencia del 

grado de instrucción del centro poblado de San Pablo en el manejo de residuos sólidos 

en la provincia de La Convención, Cusco en el año 2022” planteado como un estudio 

básico, cuantitativo, descriptivo – correlacional y no experimental – transversal, llevado 
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a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de ciento cuarenta y dos 

pobladores determinó que el 52.1% cuenta con estudios primarios, 35.2% con estudios 

secundarios, 9.1% estudios superiores y que el 3.5% no cuenta con estudios; además, 

que el 66.2% presentan un nivel medio de segregación, el 55.6% un nivel medio de 

reaprovechamiento, el 90.8% un nivel alto de almacenamiento y finalmente un nivel 

alto de manejo de residuos sólidos. 

Los resultados se contradicen a los obtenidos por Escurra  (17) en la evaluación 

del conocimiento en GRRSSS en estudiantes universitarios. En su estudio, los 

encuestados demostraron estar al tanto de la definición, aunque solo a nivel regular del 

proceso, y solo obtuvieron niveles bajos de conocimientos calificados sobre gestión de 

residuos con lo que se estableció la necesidad de intervención y concientización en la 

gestión de residuos originados en sus labores diarias. Dicha conclusión la comparte 

Serna (18), que a través de la aplicación de programas de afianzamiento de 

conocimientos y banners como elementos visuales logró mejorar el entendimiento de la 

GRRSS, la actitud con respecto a ella y la eficiencia en segregación y monitoreo. De 

similar forma, Mazuelos (21) estableció que la aplicación de programas de capacitación 

mejora el RRSSD y los conocimientos en la población de comerciantes de un centro 

mayorista de abastos de la ciudad de Tacna en un 29.99%.  

De igual manera, no se condicen con el resultado obtenido por Hancco (20) en 

su estudio aplicado a comerciantes de un centro de abastos, quienes contaron 

mayoritariamente con estudios secundarios incompletos (53%) y el 85% no cuenta con 

conocimientos sobre la clasificación de residuos. 

Los resultados del presente estudio son similares a los logrados por Valeriano 

(55) quien estableció que el nivel de la conducta ecológica es regular con 59.86%, de 

igual manera las dimensiones que la conforman como el componente afectivo, 

componente conductual y componente cognoscitivo que cuenta con un nivel regular 

representado por el 60.22%, 54.04% y 61.57% respectivamente, de igual manera el 

manejo de RRSS contó con un nivel regular con 40.15% y las dimensiones 

almacenamiento de RRSS y reaprovechamiento de RRSS contaron con nivel regular 

representado por 43.13% y 41.68% respectivamente, a diferencia de la segregación en la 

fuente que contó con un nivel bueno con 41.55%. 
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Respecto a la asociación existente entre las variables se estableció 

estadísticamente que el grado de instrucción no influye de manera significativa en el 

manejo de RRSS en la provincia de La Concepción. Estos resultados discrepan de los 

obtenidos por Valeriano (55), quien estableció relaciones directas y significativas en 

medio del manejo de RRSSU y la conducta ecológica en los educandos, con una 

significancia de 0.05 y t de 22.24. De similar manera, Mazuelos (21) estableció que las 

capacitaciones en RRSSD mejoran de manera significativa la gestión de RRSS. Por su 

parte, Tintaya y Pantoja (22) establecieron que los niveles de conciencia ambiental están 

relacionados a los bajos niveles de conocimiento. 

Tal como se puede observar en las investigaciones citadas previamente en el 

estudio sobre los niveles de conocimiento y prácticas en la gestión de RRSS, en 

determinados casos es la población con mayor nivel educativo la que posee peores 

prácticas y la de menor grado de instrucción, como  los comerciantes, la que posee 

mejores prácticas en la gestión de los residuos orgánicos e inorgánicos. Esto permite 

inferir que, sin distinción del grado máximo de estudios alcanzado por la población, las 

prácticas de gestión de RRSS se encuentran vinculadas o asociadas a otras variables 

interiores como la sensibilización. Por ello como recomendaciones generales los 

investigadores sugieren el desarrollo de programas o planes de capacitación y 

sensibilización de ciudadanos, además de que en estudios experimentales lograron 

demostrar mejora en el manejo posterior a la participación en jornadas de capacitación. 
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CONCLUSIONES 

1. El grado de instrucción del centro poblado de San Pablo no influye de manera 

significativa en el manejo de RRSS en la provincia de La Convención, Cusco – 

2022 (p=0,324; Chi2=6,969). 

2. El grado de instrucción de los pobladores del centro poblado de San Pablo fue 

mayormente de primaria incompleta con una prevalencia del 28.9% y de primaria 

completa con una prevalencia del 23.2%, seguido de secundaria completa con 

22.5% y secundaria incompleta con 12.7%. 

 

3. El nivel de segregación de RRSS de los pobladores del centro poblado de San Pablo 

fue calificado como medio con un 66,2%, lo que se determinó principalmente 

porque la población realiza la separación y clasificación de los residuos orgánicos e 

inorgánicos. 

 

4. El nivel de reaprovechamiento de RRSS de los pobladores del centro poblado de 

San Pablo fue calificado como medio con un 55,6%, lo que se determinó 

principalmente porque la población hace uso de las botellas como macetero o 

recipientes, porque usan ambas caras de las hojas de papel y porque son conscientes 

de la situación preocupante de la generación de basura producida por la comunidad. 

 

5. El nivel de almacenamiento de residuos RRSS de los pobladores del centro poblado 

de San Pablo fue calificado como alto con un 90,8%, lo que fue determinado 

principalmente porque la población considera que el reciclaje colabora al 

mantenimiento y protección del entorno y porque el almacenamiento debe realizarse 

en los tachos destinados para tal fin. 
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RECOMENDACIONES 

1. A las autoridades, desarrollar planes integrales para la segregación y puesta en 

valor de los residuos sólidos orgánicos e inorgánicos generados por la población 

para la recaudación de mayor cantidad de fondos económicos para la ejecución de 

proyectos de impacto social en beneficio de los ciudadanos.  

2. A los responsables, poner énfasis en los procesos de recolección y evacuación o 

transporte de residuos sólidos; evaluar de manera constante los indicadores de 

gestión para recolectar todos los residuos generados por la población; instalación de 

mayor número de puntos de recolección de desechos.  

3. A la población, respetar el programa establecido por el municipio para la 

recolección de la basura, además de no permitir su quema en las calles o que se 

arroje en fuentes naturales de agua o jardineras, debido a que representa un 

problema ambiental y perjudica a las personas y al propio ecosistema.   

4. A las autoridades, realizar la segregación y la caracterización de los residuos 

sólidos domiciliarios en cada una de las etapas de su manejo atendiendo a las 

cantidades y la composición, además de contar con una estadística actualizada para 

establecer líneas que permitan realizar un servicio eficaz y eficiente. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Cuestionario de recolección de datos 

La presente encuesta tiene por finalidad recoger información de interés relacionada con 

el tema “ANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DEL GRADO DE INSTRUCCIÓN DEL 

CENTRO POBLADO DE SAN PABLO EN EL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

EN LA PROVINCIA DE LA CONVENCIÓN, CUSCO - 2022”. A continuación, se 

presenta un conjunto de preguntas para que usted elija la alternativa que considere 

correcta marcando para tal fin con un aspa (X). 

Esta encuesta es anónima. Se le gradece por su participación. 

 

1) Indicar el grado máximo de estudios: 

2) Sin estudios 

3) Primaria incompleta 

4) Primaria completa 

5) Secundaria incompleta 

6) Secundaria completa 

7) Superior incompleta 

8) Superior completa 

2)   Manejo de residuos sólidos 

A continuación, se le presenta una serie de interrogantes. Responda con sinceridad 

cada uno de los ítems marcando con un aspa (X) sólo una de las opciones por 

pregunta teniendo en cuenta que:  

 

ESCALA VALORATIVA 

Totalmente 

en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEM VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

1 ¿Separa en orgánica e inorgánica la basura que genera 

en su domicilio antes de depositarlo en el tacho? 

     

2 ¿ Separa la basura que genera en su domicilio en 

orgánica —por ejemplo, cáscaras de fruta— e 

inorgánica —papel, cartón, botellas— antes de 

depositarla en el tacho? 
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3 ¿Cree usted que en la naturaleza se recicla todo y que 

no hay que preocuparse por los residuos? 

     

4 ¿Considera usted preocupante la cantidad de basura 

que produce en su hogar? 

     

5 ¿Sabe usted si en su localidad existen programas de 

segregación en fuente de los residuos sólidos? 

     

6 ¿Cree usted que cada tipo de residuo se debe tratar de 

manera distinta según sus características? 

     

7 ¿Segregar los residuos sólidos implica colocarlos en 

bolsas antes de que el camión recolector se los lleve? 

     

8 Empleo botellas de plástico o de vidrio para usarlas 

como maceteros o recipientes de agua, tierra o 

alimentos. 

     

9 Uso las hojas de papel por ambas caras.      

10 Reutilizo los papeles antes de quemarlos.      

11 Considero que reciclar es colaborar con el 

mantenimiento y protección de nuestro entorno. 

     

12 Considero preocupante la cantidad de basura que 

producimos en la comunidad. 

     

13 Los desechos generados en mi vivienda son colocados 

en un vertedero especial. 

     

14 Cuando veo a alguien tirando basura me dan ganas de 

llamarle la atención. 

     

15 Está bien que los residuos sólidos que diariamente se 

producen sean llevados al relleno sanitario. 

     

16 Considero que reciclar es colaborar con el 

mantenimiento y protección de nuestro entorno. 

     

17 Me molesta ver las calles, jardines y demás con basura.      

18 Me gustaría tener más información sobre el reciclaje 

de basura. 

     

19 Cuando una persona bota basura al suelo, le pido que 

lo haga en el tacho. 

     

20 El almacenamiento de los residuos sólidos se hace 

sobre el suelo. 

     

21 El almacenamiento de los residuos sólidos debe 

hacerse en tachos destinados para ese fin. 
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22 Me gustaría tomar un papel activo en el 

almacenamiento de residuos sólidos en la comunidad. 

     

 



   

 

48 

Anexo 02: Fichas validación juicio de expertos 

 



   

 

49 

 

 



   

 

50 



   

 

51 

Anexo 03:  Solicitud de autorización para ejecución de trabajo de investigación 
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Anexo 04: Registro fotográfico 
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