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RESUMEN EJECUTIVO

El SATH, es una institucion de Organismo Autdbnomo que se encarga de ejecutar la
administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios de
la Municipalidad Provincial de Huancayo. Dentro de la entidad se encuentran diversas sub
gerencias, entre ellos, la Sub Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente, que se encarga
de brindar informacién y atencién en la realizacion de diversos tramites, asi como el de
inscripciones y registro de éstos en la base de datos de la Administracién, La investigacion
tuvo como objetivo determinar cudles fueron las causas del incumplimiento de pago de
impuesto al patrimonio vehicular. Dicha recaudacion es invertida en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos a través de ejecucion de proyectos, obras, entre otros. En conclusion, se
puede evidenciar que existe baja cultura tributaria en los contribuyentes, en su mayoria
desconocen sus obligaciones tributarias ya que no reciben orientacion y/o difusion en relacion
a la declaracion de impuesto al patrimonio vehicular, esto ocasiona que no realizan el pago
oportunamente y voluntariamente cuando realizan una compra en alguna concesionaria y

desconocen donde declarar su impuesto.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como finalidad presentar estrategias que ayuden a optimizar
la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo — SATH, a fin de generar cultura tributaria mediante la recuperacion
de la confianza entre los contribuyentes y reducir la evasion tributaria del mismo, mediante
procesos de fiscalizacion. Asimismo, se busca concientizar a los contribuyentes con incentivos,
reduccién de moras, entre otros, y asi aumentar el cobro del impuesto al patrimonio vehicular,
ya que también muchos contribuyentes, propietarios o administradores de vehiculos, no
cuentan con un domicilio fiscal fijado ante el SATH, por lo que conlleva a una recaudacion
minima del impuesto al patrimonio vehicular.

El objetivo del presente trabajo es determinar cuales fueron las causas del
incumplimiento de pago de Impuesto al Patrimonio Vehicular, haciendo una descripcion
histdrica y analitica del desempefio laboral que el bachiller, autora del presente trabajo, dio en
la Sub-Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente, en el cargo de Terminalista. Para
dicho fin en el presente trabajo se sefialan cuales fueron los aspectos positivos y negativos
ocurridos en la Entidad sobre el tema de Recaudacion de Impuesto al Patrimonio Vehicular y
los resultados alcanzados durante el periodo 2021. Todo lo anterior se explican en los siguientes
capitulos:

En el Primer capitulo se exponen los aspectos generales de la institucion, su vision, su
misioén, la estructura organica de la entidad y los tributos que administra. También la
descripcion y responsabilidades del cargo que ocup0 la autora del presente trabajo.

En el Segundo capitulo se desarrollan los aspectos generales de las actividades
profesionales, antecedentes o diagnéstico situacional, identificacion de oportunidades o
necesidad del area de actividad profesional, los objetivos de la actividad, justificacion de la

actividad profesional y resultados esperados.
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En el Tercer capitulo se consignan los antecedentes y bases teoricas de la
investigacion, asi también, la definicion de algunos términos béasicos.

En el Cuarto capitulo se plasma la parte metodoldgica del trabajo de suficiencia, los
materiales que se utilizaron, el cbmo se efectuaron las labores del tiempo en que labord y cuéles
fueron los procesos y secuencias de las actividades profesionales.

En el Quinto capitulo se mencionan los resultados, logros y dificultades encontradas
sobre las actividades realizadas correspondiente al afio 2022, permitiendo hacer un analisis
comparativo con respecto al afio anterior y el aporte del presente trabajo a la Institucion.

Finalmente, se redactaron las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

necesarios para completar el presente trabajo de suficiencia.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION
1.1. Datos Generales de la Institucion
% Razon Social:
Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo
< RUC:
20486127920
% Direccion:
Av. Paseo la Brefia N° 539
% Teléfono:
064-224879

% Péagina Web:

www.sath.gob.pe

1.2.  Actividades Principales de la Institucién y/o Empresa

La actividad principal del Servicio de Administracion Tributaria Municipal es la
gestion y administracion de los impuestos y tributos municipales. Su objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y
velar por la correcta recaudacion de los ingresos municipales.

Entre las principales actividades del Servicio de Administracién Tributaria Municipal
se encuentran:
Registro y clasificacion de contribuyentes: Realizar el registro de los contribuyentes y
clasificarlos segln sus actividades econdmicas y obligaciones tributarias.
Emision de boletas de pago: Generar y emitir las boletas de pago correspondientes a los

impuestos y tributos municipales, indicando los montos a pagar y los plazos establecidos.


http://www.sath.gob.pe/
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Recepcidn y verificacion de declaraciones juradas: Recepcionar y verificar la presentacion
de las declaraciones juradas de los impuestos municipales, asegurando su correcta elaboracion
y presentacion dentro de los plazos establecidos.

Atencion al contribuyente: Brindar atencion y asesoramiento a los contribuyentes, tanto de
forma presencial como a través de canales de comunicacion, para resolver consultas, recibir
documentacion y proporcionar informacion sobre los trdmites y procedimientos tributarios.
Control y fiscalizacion: Realizar acciones de control y fiscalizacion para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, mediante
auditorias, inspecciones y cruces de informacion.

Cobranza y seguimiento de pagos: Gestionar la cobranza de los impuestos y tributos
municipales, realizando acciones para el cobro de deudas pendientes y el seguimiento de los
pagos realizados.

Emision de certificados y constancias: Emitir certificados de no adeudo, constancias de
cumplimiento tributario y otros documentos que acrediten la situacion fiscal de los
contribuyentes.

El Servicio de Administracion Tributaria Municipal desempefia un rol fundamental en
la generacion de recursos economicos para el municipio, contribuyendo al financiamiento de
los servicios y obras publicas que se brindan a la comunidad. Ademas, busca promover la
cultura tributaria y fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte

de los contribuyentes.

El SAT o Servicio de Administracién Tributaria, explica Rodriguez (2022), es una
dependencia de la Administracion Pablica que se encarga de la recaudacion de impuestos y la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales. El de la Municipalidad Provincial de

Huancayo, es el SATH.
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Las actividades principales del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo

son el cobro de los siguientes:

v

1.3.

Impuestos. Son tributos cuyo pago no origina una contraprestacion directa de la
municipalidad al contribuyente, como Impuesto Predial, Vehicular, Alcabala, etc.
Tasas. Son tributos cuya obligacion nace por una prestacion de un servicio pablico o
administrativo, para el caso del SATH, las tasas que puede cobrar son: tasa por
prestacion de un servicio publico - arbitrios (limpieza publica, parques, jardines y
serenazgo), tasa por servicios administrativos o derecho (establecidos en el TUPA —
Texto Unico de Procedimientos Administrativos).

Multas Tributarias. Son sanciones impuestas a los contribuyentes por toda accién u
omision de normas tributarias, como el no declarar el impuesto vehicular, Por no
permitir la inspeccién, etc.

Multas Administrativas. Es una sancion que consiste en la infraccién por el
incumplimiento de una conducta de competencia municipal, como no contar con
licencia de funcionamiento, carnet de sanidad, etc.

Contribuciones. Solo regula la Contribucion Especial por Obras Publicas, que grava los
beneficios derivados por una ejecucion de obra, realizadas por la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

Resefia Histdrica de la Institucion y/o Empresa
Figura 1

Imagen del local de la institucién
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fuente: fotos de la SATH

En la década de 1990, se inicio la Reforma Tributaria en los gobiernos locales, por lo
que la funcion recaudadora estaba a cargo de la unidad orgéanica denominada comunmente
“Gerencia de Rentas”, teniendo como funcion ver todo lo relacionado al tema de la recaudacion
tributaria, unidad sujeta a las decisiones politicas y presupuestales del organismo al cual
pertenecia. Uno de esos proyectos fue implantar un ente técnico que gozara de independencia
en cuanto a la direccion de los municipios, bajo el esquema al que fue impuesto por el Gobierno
Central.

En mérito a dicho proyecto se plante6 implementar los Servicios de Administracion
Tributaria de los gobiernos locales. El pionero de los Servicios de Administracion Tributaria
fue el SAT de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el cual fue creado el afio 1996, por la
preponderancia econdmica que tiene con respecto a las demas ciudades. Con la puesta en

marcha, se inici6 una corriente que se iria ampliando en las principales municipalidades de las
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capitales de departamentos del pais, tales como Trujillo, Piura, Chiclayo, Cajamarca, Tarapoto,
Ica, Huamanga, etc.

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH), es también producto
de la reforma sefialada, cuyo objetivo fue implementar un modelo de gestion moderna, que se
caracterice por la excelencia en el desarrollo de sus funciones y por la honestidad y eficiencia
de sus integrantes, es asi que con fecha 7 de octubre del afio 2003, aprobado mediante
Ordenanza Municipal N.° 155-MPH/CM, se crea el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo, e inicia sus labores el 16 de febrero del afio 2004, creando el SATH como
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancayo, para que se
encargue de la administracion, fiscalizacion y recaudacion de los ingresos tributarios y no
tributarios, dotandole de personeria juridica de derecho publico interno y autonomia
administrativa, econdémica, presupuestaria y financiera, buscando de esta manera mejorar los
niveles de recaudacion de los tributos administrados por la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Figura 2

Ubicaciéon: SATH

Fuente: Google Maps



1.4.  Organigrama de la Institucion y/o Empresa

Figura 3

Organigrama de la institucion
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Contribuyebte de Predios la Deuda Coactiva Administrativos

Nota: Tomado de la pagina web de la SATH (SATH, 2022)

1.5.  Visiony Misién

1.5.1. Vision
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“Ser una institucion efectiva en gestion tributaria y lider a nivel nacional, reconocida

por la calidad de atencion brindada al ciudadano”.

1.5.2. Misién

“Somos una institucion recaudadora, que facilita al ciudadano el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y no tributarias, a través de un servicio de calidad”

1.6.

1.7.

Bases Legales o Documentos Administrativos

Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal N° 561
MPH/CM, de fecha 23 de enero de 2017.

Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Jefatura N° 01-065-
000000267.

Cuadro para Asignacion de Personal Provisional aprobado con Resolucion Jefatura
Nro. 01-065-0000001473, de fecha 07 de febrero del 2019.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

TUO del D. L. No 728 aprobado por el D.S. 003-97-TR.

Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario Decreto
Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por el Decreto
Supremo N° 156-2004-EF.

Decreto Supremo N° 22-94-EF, Reglamento del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

Descripcion del Area donde realiza sus actividades Profesionales
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La Subgerencia de Registros y Servicio al Contribuyente es una unidad organizativa
dentro del Servicio de Administracion Municipal encargada de gestionar y brindar servicios
relacionados con el registro y atencién de los contribuyentes. Su principal funcion es garantizar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y facilitar la interaccion entre los contribuyentes
y la entidad municipal.

Entre las responsabilidades de la Subgerencia de Registros y Servicio al Contribuyente
se encuentran las siguientes:

Registro de contribuyentes: Realizar el registro y actualizacion de la informacion de los
contribuyentes en la base de datos municipal. Esto incluye la asignacién de un namero de
identificacion tributaria y la clasificacion adecuada de los contribuyentes segun sus actividades
economicas.

Atencion al contribuyente: Brindar atencion personalizada a los contribuyentes, tanto
de forma presencial como a través de canales de comunicacidn, para resolver consultas, recibir
documentacion y proporcionar orientacion sobre los tramites y procedimientos tributarios.

Emision de certificados y constancias: Expedir certificados de no adeudo, constancias
de cumplimiento tributario y otros documentos relacionados con la situacion fiscal de los
contribuyentes.

Gestion de declaraciones juradas: Recepcionar y verificar la presentacion de las
declaraciones juradas de los impuestos municipales, asegurando su correcta elaboracion y
presentacion dentro de los plazos establecidos.

Seguimiento y control: Realizar el seguimiento y control de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, verificando el cumplimiento de los pagos y el adecuado registro de las
actividades econoémicas.

La Subgerencia de Registros y Servicio al Contribuyente desempefia un papel

fundamental en el funcionamiento eficiente y transparente del sistema tributario municipal,
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promoviendo la correcta declaracion y pago de impuestos, y facilitando la relacion entre la

entidad municipal y los contribuyentes.

Figura 4

Descripcion del Area donde realiza sus actividades Profesionales

GERENCIA DE OPERACIONES

Sub-Gerencia de
Fiscalizacion o
Inventarios de

Sub-Gerencia de
Control y Cobranza
de la Deuda

Sub-Gerencia de
Cobranza
Coactiva

Sub-Gerencia de
Reclamaciones y
Recursos

Nota: Tomado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SATH (MPH, 2017)

Figura 5

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) - Sub-Gerencia de Registros y Servicios al

Contribuyente

DENOMINACION DEL ORGANO: GERENCIA DE OPERACIONES

NOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: SUBGERENCIA DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

| emuacek
CODIGO " CLASIFICACION | TOTAL | DELCARGO, |- CARGO DE
o £ SR I P B
ubgerente de Registro y Senvicios al Contribuyente | 01.06.01.04 SPEJ 1 1
039 | Temninalista 01.06.01.04 SPES 5 5
040_| Analista de Trémite Documentario 01.06.01.08 SP-AP 1 1
S TOTAL UNIDAD BRGANICA vl 1] 0

1.8.  Descripcion del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la Institucion

y/o Empresa

1.8.1. Descripcion del Cargo

Proporcionar orientacion al contribuyente respecto a la documentacion requerida

para presentar correctamente sus obligaciones tributarias como suministrar el estado de
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cuenta correspondiente a la declaracion jurada presentada por el contribuyente para el
Impuesto al Patrimonio Vehicular, verificar los documentos presentados por el
contribuyente para los tramites necesarios, de acuerdo con el TUPA de la entidad, y
asegurar su presentacion dentro del plazo establecido, Atender las consultas del
contribuyente para garantizar el uso adecuado de la modificacién y/o sustitucion de su
declaracion jurada, Expedir certificados de no adeudo, gravamen de papeleta y registro de
infracciones relacionados con el Impuesto al Patrimonio Vehicular, Elaborar la

Declaracion Jurada correspondiente al Impuesto al Patrimonio Vehicular.

e Cargo : Terminalista
e Unidad Orgénica : Sub-Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente

e Linea de Dependencia : Gerencia de Operaciones

1.8.2. Responsabilidades del Bachiller

v" Orientar al contribuyente con los documentos necesarios a presentar para la
declaracién y uso correcto de sus obligaciones.

v/ Brindar su estado de cuenta sobre la declaracion jurada que presenté del
Impuesto al Patrimonio Vehicular.

v" Ver los documentos que presenta para el tramite necesario de acuerdo con el
TUPA de la entidad y poder presentar dentro del plazo establecido.

v" Resolver sus inquietudes para el uso correcto de su modificacion y/o sustitucion
de su declaracion jurada.

v" Emitir Constancia de no Adeudo, Gravamen de Papeleta y Récord de Infractor,
sobre Impuesto al Patrimonio Vehicular.

v" Elaboracién de la Declaracion Jurada del Impuesto al Patrimonio Vehicular.
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CAPITULO Il: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES
2.1.  Antecedentes o Diagndstico Situacional

Durante el periodo fiscal 2016, se registrd una recaudacion de impuesto al patrimonio
vehicular de s/ 4,119,117.43 soles, lo cual represent6é un crecimiento positivo del 7.49%.
Sin embargo, en el siguiente periodo, en 2017, la recaudacion disminuyé a s/ 4,338,422.26
soles, lo que indica un crecimiento negativo de -2.07%. Durante el periodo 2018, se observo
un aumento en la recaudacion, alcanzando s/ 4,176,024.29 soles, con un crecimiento del
3.52%. En 2019, la recaudacion continud en aumento, llegando a s/ 4,395,311.71 soles,
representando un crecimiento del 5.25%. No obstante, en el periodo 2020, hubo un retroceso
significativo, ya que la recaudacion cayo a s/ 3,526,568.57 soles, una disminucién del -
19.77% en comparacion con el afio anterior. En el afio 2021, se observd una recuperacion,
con una recaudacion de s/ 3,873,365.43 soles, lo que indica un crecimiento del 9.83% en
comparacion con el afio anterior. Durante el periodo 2022, se recaudaron s/ 3,950,742.05
soles, lo que representa un crecimiento del 2%.

A lo largo de estos periodos, se identificaron diversas deficiencias en el proceso de
recaudacion, como la falta de capacitacion del personal, la ausencia de estrategias de
difusién sobre los diferentes tributos a recaudar y la generacién de morosidad, lo cual ha
generado dificultades tanto para el servicio al contribuyente como para el terminalista que
presta el servicio. Con base en la informacion recopilada de los afios anteriores, se busca
mejorar la recaudacion del impuesto vehicular en los proximos afios mediante la

implementacidn de estrategias que contribuyan a este objetivo.



Tabla 1

Recaudacion De Impuesto Al Patrimonio Vehicular 2016 - 2022
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Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Impuesto 4911911743 4033844.26 4176024.29 4395311.71 3526568.57 387365.43  3951742.05

Vehicular
% 7.49 -2.07 3.52 5.25 -19.77 9.93 2.00

Variacion

Fuente: oficina de informacion SATH

Tabla 2

Matriz de Diagnostico

Diagnostico situacional Si No Observacion

Creacién de campafias tributarias X

Estrategias de difusion sobre los diversos tributos a recaudar X

Recursos tecnoldgicos X Obsoletos
Capacitacion del recurso humano X

Convenio interinstitucional entre el Servicio de Administracion X

Tributaria de Huancayo

Falta de médulos para atencién al contribuyente X

Fuente: Tomado y adaptado del Diagnostico Situacional de periodos anteriores.

Figura 6

Diagrama de proceso y procedimiento.
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Tabla 3
Matriz FODA
FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

1 El local de atencién al contribuyente 1 Contar con Ordenanzas Municipales

esta ubicado en un lugar estratégico que aporten beneficios tributarios para
2 Trabajo en equipo. los Contribuyentes.

2 Acogida de Contribuyentes en
adquisicién de Vehiculos para el pago
del Impuesto.

3 Modificacion de la Ley de Tributacion

Municipal
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DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)

1 Falta de materiales logisticos parala 1 Evasion tributaria (Impuesto

atencion al Contribuyente. vehicular), a falta de informacion.
2 Falta de comunicacion con los 2 Caida del sistema de Conectividad.
Trabajadores de Area. 3 Falta de coordinacion sobre el proceso
3 Faltatecnologia (Equipos de atencidn al Contribuyente interno y
tecnoldgicos de uso mas de su vida externo dentro del area.

probable), el cual incide en la lentitud
del sistema

4 Falta de una cultura tributaria

5 Falta de capacitacion a los

trabajadores

2.2.  ldentificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad Profesional
Una de las necesidades esenciales para que el terminalista brinde un servicio eficiente
y de calidad es que la institucion establezca normativas internas acordes a la legislacion vigente
de Tributos Municipales, como el Impuesto al Patrimonio vehicular, predial, entre otros. Estas
normativas permitiran administrar y recaudar adecuadamente los tributos correspondientes,
implementando estrategias de recaudacién para evitar el incumplimiento en la declaracion
oportuna de los tributos municipales, asi como la morosidad y los procesos coactivos. Plantear
propuestas de mejora fue un desafio importante, con el objetivo de fomentar una cultura
tributaria e institucional que garantice la prestacion de un servicio de calidad y demuestre

eficiencia.
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La identificacion de necesidades implica la elaboracion de la Actualizacion de una
gestion administrativa en general en la administracion tributaria de la municipalidad de
provincial de Huancayo. Este proceso tiene como objetivo principal detectar las areas que
requieren mejoras y ajustes en términos de documentos y procedimientos administrativos.

Algunas de las necesidades identificadas pueden incluir la actualizacién de manuales
de procedimientos, politicas y normas internas, formularios y formatos utilizados, asi como la
revision y mejora de los flujos de trabajo y procesos administrativos existentes. También es
importante considerar la implementacién de tecnologias de la informacion, convenios de
cooperacion interinstitucional, propiciar los Censos y operativos con apoyo interinstitucional y
comunicacion para agilizar y optimizar la gestion administrativa.

La identificacion de estas necesidades se lleva a cabo a través de un analisis exhaustivo
de los documentos y procesos existentes, asi como la recopilacion de retroalimentacion y
sugerencias de los empleados y usuarios involucrados en la administracion tributaria. Una vez
identificadas las necesidades, se podran establecer acciones y planes de accion especificos para
llevar a cabo la actualizacion de los documentos de gestion administrativa y mejorar la
eficienciay eficacia de la administracién tributaria en la municipalidad provincial de Huancayo

para una mayor recaudacion para el periodo siguiente.

Tabla 4

Necesidad Identificada

Necesidad ldentificada

Analisis FODA de la Gerencia de Administracion Tributaria
Capacitacién constante a los trabajadores y formalizacion de

convenios de cooperacién interinstitucional con Registros publicos,
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Implementacion ~ de Policia, Ministerio Publico, Bancos, RENIEC, Gobernacion,
Actualizacion de Direccion Regional de Transportes y comunicaciones, etc.
documentos de gestion  Propiciar los Censos y operativos con apoyo interinstitucional para
administrativa en incrementar el registro y el pago de los contribuyentes del impuesto
general. vehicular.
Desarrollo de procesos de cobranza segin comunicacion
recordatoria, pre coactiva y coactiva de manera organizada segun
la normatividad vigente.
Analisis de los resultados y rendicién de cuentas a la poblacion a

través de los medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracidn propio Actualizacion de gestién administrativa general.

El Programa de Incentivos a la Mejora y la Creacion de Campafias para los
Contribuyentes de la Gestion Tributaria de la Municipalidad de la Provincia de Huancayo es
una iniciativa integral disefiada para promover la participacion activa de los contribuyentes y
reconocer su cumplimiento y compromiso en el pago oportuno de impuestos municipales con
RESOLUCION DIRECTORAL N° 001-2023-EF/50.01.

Este programa tiene como objetivo principal fomentar la cultura tributaria y
concienciar a los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales.
Para ello, se implementardan una serie de incentivos y campafias de informacion y
sensibilizacion destinadas a promover el pago voluntario de impuestos y premiar a aquellos
contribuyentes que cumplan con sus responsabilidades tributarias de manera puntual.

Entre las acciones incluidas en este programa se encuentran la creacion de campafias
de comunicacion y educacion tributaria, que buscan informar a los contribuyentes sobre los

beneficios y ventajas de cumplir con sus obligaciones fiscales. Estas camparias pueden incluir
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la difusion de material educativo, charlas y talleres informativos, asi como la promocion de
plataformas digitales para facilitar el pago de impuestos.

Asimismo, se estableceran incentivos especiales para aquellos contribuyentes que
demuestren un buen historial de cumplimiento tributario. Estos incentivos pueden incluir
descuentos en el pago de impuestos, beneficios adicionales en servicios municipales,
participacion en sorteos o concursos, entre otros.

El Programa de Incentivos a la Mejora y la Creacion de Campafias busca no solo
aumentar la recaudacion de impuestos, sino también fortalecer la relacion entre la
municipalidad y los contribuyentes, fomentando la confianza mutua y generando un sentido de
responsabilidad compartida en el desarrollo y mantenimiento de los servicios municipales.

Cabe destacar que este programa se implementara de manera transparente y equitativa,
garantizando la igualdad de oportunidades para todos los contribuyentes y promoviendo una
gestion tributaria eficiente y efectiva en beneficio de la comunidad de la Provincia de

Huancayo.

Tabla 5

Necesidad ldentificada

Necesidad ldentificada

Estrategias de campafias, Estrategias de Campafias beneficiando al contribuyente
Acompafiamiento en el Campafas sensibilizacion a la poblacién y reuniones a
desarrollo  operativo de transportista multisectoriales

registro de contribuyentes, Procesos de fiscalizacion recordatoria, pre coactivo y
pago, alternativas de pagos coactivo de acuerdo a ley.

con otros bienes o servicios, Analisis de los resultados y rendicion de cuentas a la

poblacién a través de los medios de comunicacién
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equipamiento y encuestas de

satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propio Actualizacion de documentos de gestion administrativa general.

2.3. Objetivos de la Actividad Profesional

> Implementar una Gestion Integral de Recaudacion Tributaria para Incrementar el
Ingreso del Impuesto Vehicular en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

» Implementar estrategias de difusion y comunicacion sobre los diversos tributos a
recaudar en la municipalidad provincial de Huancayo.

» Implementar convenio interinstitucional entre el Servicio de Administracién Tributaria
de Huancayo mediante normativas municipales.

» Implementar capacitaciones del recurso humano para un mejor desempefio en la

fiscalizacion e intervenciones a futuros.

2.4.  Justificacion de la Actividad Profesional

La necesidad de contar con un plan de trabajo que guie las actividades administrativas
para captar ingresos por tributos municipales es evidente en la Municipalidad Provincial de
Huancayo. Basandonos en una investigacion y teorias relacionadas, se ha observado un bajo
nivel de recaudacion del Impuesto vehicular. Por esta razén, propongo un Modelo de Gestion
Integral de Recaudacion Tributaria para Incrementar el Ingreso del Impuesto Vehicular en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, el cual se ha disefiado considerando tres etapas: disefio,
ejecucién y resultados.

En el disefio de la propuesta, se han tenido en cuenta principios como universalidad,
equidad, integralidad, calidad e interculturalidad, asi como fundamentos epistemoldgicos,

filoséficos y socioldgicos. En el desarrollo de la propuesta, se abordan procesos de gestion y
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organizacion institucional, recaudacion tributaria, seguimiento, evaluacién e impacto,
registros, determinacion de contenidos y generacion de deuda, fiscalizacion y cobranzas.
Ademas, se consideran servicios de apoyo como infraestructura, personal capacitado,
equipamiento completo, recursos disponibles y abastecimiento oportuno de logistica.

La propuesta se centra en dos aspectos clave la gestion integral de recaudacion tributaria
y el incremento del impuesto vehicular. Su implementacion permitird recaudar mayores
ingresos econdémicos para la Municipalidad Provincial de Huancayo. Esta propuesta es un
instrumento Util y necesario que garantiza la igualdad de oportunidades y brinda una atencién
de calidad. Es una respuesta politica y social que surge de la comprension de un problemay la

sensibilidad para resolverlo.

1. Universalidad: La articulacion de las operaciones y servicios que se brindan para
mejorar la recaudacion tributaria se toman en cuenta a toda la poblacion
independientemente de los regimenes de financiamiento; en la que cada propietario es
responsable de pagar su impuesto vehicular.

2. Equidad: La poblacion tiene oportunidad de acceder y utilizar los servicios recaudacion
tributaria sin distincion de edad, género, raza, religion, credo politico y que sean
accesibles para los contribuyentes y que estén adaptadas a sus necesidades.

3. Calidad: Las acciones se realizan considerando a las personas como un ser bio -
psicosocial que pertenece de forma integrada en las diferentes fases de los procesos de
recaudacion tributaria que incremente los ingresos de impuestos prediales de vehiculos.

4. Interculturalidad: Los servicios deben ser adecuados a las costumbres o cultura de cada
poblacién, con igualdad de oportunidades sin distincion de raza, sexo, religion e

inclusive respetando el idioma, que operan en forma simultanea y sistematica en un
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territorio, existiendo la necesidad de considerar en las intervenciones esas

particularidades y buscar la armonizacion entre los diferentes sistemas.

2.5. Resultados Esperados en la actividad profesional

Los resultados esperados se basan en el cumplimiento de las oportunidades o
necesidades identificadas en el area de actividad profesional. Esto implica lograr la excelencia
en la calidad del trabajo, cumplir con los objetivos y metas establecidos, colaborar de manera
efectiva, e impulsar la innovacién y creatividad. Como profesional responsable, mi objetivo es
asegurar que todas mis acciones tengan un impacto positivo y acertado, que contribuyan al
logro de los objetivos establecidos y faciliten el trabajo diario de manera profesional y técnica.
Para ello, seguiré los procedimientos e instrumentos propuestos, mantendré registros
adecuados y cumpliré con los requisitos documentales exigidos por la autoridad competente,
dejando evidencia de las tareas realizadas en los archivos correspondientes. Reconozco que, al
tener poca experiencia en el campo, es posible que mis acciones sean cuestionadas por
profesionales méas experimentados. Sin embargo, considero que cada objecion, discrepancia y
critica constructiva es parte del proceso de mejora continua que he propuesto. Esto me motiva
a mantener y demostrar la efectividad, eficiencia y productividad de mis propuestas y acciones

en el ambito de la administracion tributaria municipal.
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CAPITULO I11: MARCO TEORICO

Bases Teoricas de las Metodologias o Actividades Realizadas

3.1.1. Antecedentes

Nacionales

La investigacion realizada por Rojas (2019) tuvo como objetivo proponer un
Modelo de Gestion Integral de Recaudacion Tributaria para incrementar el ingreso del
impuesto vehicular en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — Amazonas, para
mejorar su gestion, ademas, de brindar al cliente las mejores condiciones de atencién
para la recaudacion tributaria. El autor concluye que la propuesta ayudara a mejorar en
gran cantidad la recaudacion tributaria para aumentar el impuesto vehicular en la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Sanchez y Urrutia (2020) realizaron un estudio con el objetivo de proponer un plan
de gestion de cobranzas como instrumento para mejorar la recaudacion del Impuesto
Vehicular en la municipalidad de Lambayeque. En él se utilizd un disefio no
experimental mediante con uso de encuestas y el analisis documental. Se propone
facilitar el pago virtual del IPV y alternativas que permitan dar a conocer, difundir a los
ciudadanos los beneficios y las sanciones en el pago a tiempo del impuesto al

patrimonio vehicular.

La investigacion de Izquierdo (2019) tiene como objetivo establecer la relacion que
existe entre las facultades de la administracion tributaria local con la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular, en la Municipalidad Provincial de Celendin, 2017.
Ademas, la investigacion se caracteriza por ser correlacional y se basé en un disefio no

experimental de corte transversal, ya que no se manipularon las variables y en un tiempo
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determinado se recolectaron los datos. Se aplico una encuesta a 17 contribuyentes y 14
funcionarios. Se concluyo que el incumplimiento en el pago de las obligaciones fiscales

afecta al incremento de la recaudacion del impuesto tributario.

Rengifo, Galdo y Villacrés (2021), realizaron un estudio sobre el Impuesto
Vehicular y su trascendencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo periodo 2018 y se basaron en un estudio descriptivo correlacional
ya que lo realizaron con 102 trabajadores de la Gerencia de Administracion de dicha
Municipalidad con una muestra de 51 trabajadores por lo que concluyeron de los
resultados obtenidos que el 100% de los trabajadores precisaron que el impuesto

vehicular es eficiente y regular en el proceso de recaudacion.

Yanama (2017) en su tema de investigacion la falta de cultura tributaria genera
menor recaudacion de Impuestos del Patrimonio Vehicular, en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga 2016, por lo que realizaron un estudio descriptivo
donde esta orientado a la evasion tributaria de impuestos para poder determinar las
causas de la falta de cultura tributaria los cuales suelen suceder por problemas
econdmicos y por desconocimiento de la poblacién misma, se propone que el SAT de
Huamanga brinde capacitaciones, conversatorios, entre otros a los usuarios y
concienticen que el pago de tributos va en mejora de la poblacion y poder hacer
extensivo a los usuarios los requisitos para solicitar la declaracién de pago de Impuesto

del Patrimonio Vehicular.

Internacionales
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La investigacion realizada por Quizhpe y del Rosario (2019) tuvo como objetivo
evaluar la recaudacion tributaria frente a la identificacion de empresas fantasmas en la
zona 8 de la provincia del Guayas, en el periodo 2016-2017. Fue una investigacion
concluyente descriptiva, con un disefio no experimental de tipo transversal, se realizd
el estudio mediante las entrevistas. Se concluyd en que las empresas fantasmas son
utilizadas para evadir los impuestos y ello afecta negativamente la recaudacion

tributaria.

Correa, Garcia y Valencia (2018) en su investigacion comportamiento del recaudo
del impuesto sobre vehiculo automotor en el departamento de Risaralda periodo 2011
— 2016, fue una investigacion descriptiva y explicativa en la que plantearon examinar
el procedimiento de recaudacion del impuesto a los propietarios de unidades
vehiculares en los periodos 2011-2016 para poder optimizar la recaudacion de rentas y
concluyeron que se debe implementar campafias publicitarias, medios de comunicacion
y asi rompe los paradigmas de la administracion publica e incorpore nuevas estrategias

para el fortalecimiento de sus rentas.

Anchaluisa (2015) en su investigacion la cultura tributaria y la recaudacién del
impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato, analizd sobre la
evasion y elusion que son aplicadas tanto a nivel econémico como social y que a pesar
de los esfuerzos del servicio de rentas, no han podido obtener una verdadera poblacion
fiscal donde arroje un resultado deseado, por lo que concluyd que la ciudadania de
Ambato existe un déficit respecto a la cultura tributaria en el sector de economia local

y nacional.
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3.1.2. Marco Normativo

3.1.2.1 Recaudacion Tributaria

Segun (La Ley, 2023), plantea que la recaudacion tributaria consiste en el ejercicio
de las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas y sanciones
tributarias y demas recursos de naturaleza publica que deben satisfacer los obligados al
pago.

segun el (Mef, 2023), Los impuestos, contribuciones especiales por obras publicas
y tasas son recursos propios del gobierno local, cuya administracion esta a cargo de las
municipalidades provinciales o distritales. EI 2° parrafo del articulo 74° de la CPP, se
dispone que los gobiernos locales puedan transformar, crear y suprimir contribuciones
y tasas, 0 quitar de éstas, dentro del ambito de su jurisdiccion y con los limites que
sefiala la ley.

Sefiala que "Los gobiernos locales, mediante ordenanza, pueden transformar, crear
y reducir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o quitar de ellos, dentro de

su jurisdiccion y con los limites que indica la Ley"

Tributos a cargo de las municipalidades
> Arbitrios

> Impuesto predial

> Impuesto de alcabala

> Impuesto Impuesto vehicular p espectaculos publicos no deportivos
> Impuesto vehicular

>

Impuesto a las apuestas

3.1.2.2. Impuesto al Patrimonio Vehicular
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De acuerdo con el TUO de la Ley de Tributacién Municipal, en su Articulo 30°, el
Impuesto Vehicular es de periodicidad anual, que grava la propiedad de vehiculos,
automoviles, camionetas, Station Wagons, camiones, buses y omnibuses con una
antigiedad no mayor de tres (3) afios, dicho plazo se computara a partir de la primera

inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular.

3.1.2.3. Ambito de Aplicacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular

De acuerdo con el articulo 11 del T.U.O. del Codigo Tributario, los sujetos
obligados a inscribirse ante la administracion tributaria deben fijar o cambiar su
domicilio fiscal oportunamente; entendiéndose como tal, al lugar fijado dentro del
territorio peruano para todo efecto tributario.

Por lo tanto, segun la norma sefialada lineas arriba, la entidad acreedora del
impuesto vehicular serd aquella municipalidad provincial donde el propietario del
vehiculo haya fijado su domicilio fiscal.

Sin embargo, con frecuencia los propietarios de los vehiculos afectos no cuentan
con un domicilio fiscal fijado ante el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo (SATH), mucho menos declaran la inscripcion del bien, toda vez que, para
inscribir el Vehiculo ante Registros Publicos, no es necesario declarar el Vehiculo o
pagar el Impuesto ante la administracion.

Ante dicha omisién, las municipalidades provinciales, en uso de la potestad
otorgada por los articulos 12° y 13° del T.U.O. del Cédigo Tributario — D.S. 133-2013-
EF presumen como domicilio fiscal, los siguientes lugares:

e Para persona natural:
a. Su residencia habitual.

b. En donde desarrolla sus actividades civiles o comerciales.
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c. El que consta en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

(RENIEC); o en su defecto.
e Para persona juridica:

a. Endonde se encuentra su direccion o administracion efectiva.

b. En donde se encuentra el centro principal de su actividad.

c. Endonde se encuentran los bienes relacionados con los hechos que generan las
obligaciones tributarias.

d. El domicilio de su representante legal.

Sobre el particular, cabe precisar que, tanto para persona natural como para la
persona juridica, pueden ser concurrentes, pero no son excluyentes, lo que supone que
habria més de una municipalidad o SATH, facultada para fijar de oficio el domicilio
fiscal del contribuyente dentro de su circunscripcion ante la omision de éste.

El D.S. N° 22-94-EF, Reglamento del Impuesto al Patrimonio Vehicular, en su
Articulo 3° sefiala: - Para la aplicacion del Impuesto, los vehiculos afectos son los que
a continuacion se definen:

e AUTOMOVIL: Vehiculo automotor para el transporte de personas, hasta de 6
asientos y excepcionalmente hasta 9 asientos, considerados como de las categorias
Al, A2, A3, AdyC.

e CAMIONETA: Vehiculo automotor para el transporte de personas y de carga, cuyo
peso bruto vehicular hasta de 4,000 Kgs. considerados como de las categorias B1.1,
B1.2,B1.3yB1l.4.

e STATION WAGON: Vehiculo automotor derivado del automovil que, al rebatir
los asientos posteriores, permite ser utilizado para el transporte de carga liviana,

considerados como de las categorias Al, A2, A3, Ady C.



38

e CAMION: Vehiculo automotor para el transporte de mercancias con un peso bruto
vehicular igual o mayor a 4 000 Kg. Puede incluir una carroceria o estructura
portante.

e BUS/OMNIBUS: Vehiculo automotor para el transporte de personas, con un peso
bruto vehicular que exceda a 4 000 Kg. Se considera incluso a los vehiculos
articulados especialmente construidos para el transporte de pasajeros.

e REMOLCADOR O TRACTO CAMION: Vehiculo automotor de la Categoria N2
0 N3 disefiado exclusivamente para hallar semirremolques y soportar parte de la

carga total que le transmite el semirremolque a través de la quinta rueda.

3.1.2.4. Administracion del Impuesto

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH), es el encargado de
administrar el Impuesto, ya que, de acuerdo con la Ley de Tributacion Municipal,
establece en su articulo 30-A lo siguiente: “La Administracion del impuesto
corresponde a las Municipalidades Provinciales, en cuya jurisdiccion tenga su domicilio
el propietario del vehiculo. Luego, el articulo 9° del Reglamento del Impuesto
Vehicular, aprobado por D.S. N° 22-94-EF precisa claramente que, “Los sujetos del
Impuesto deberdn presentar ante la Municipalidad Provincial donde se encuentre
ubicado su domicilio fiscal, una declaracién jurada segun los formularios que para tal

efecto debe proporcionar la Municipalidad respectiva”.

3.1.25. Sujetos del Impuesto
En su articulo 4° del Reglamento del Impuesto Vehicular sefiala. - Son sujetos del
Impuesto las personas naturales y juridicas propietarias de los vehiculos afectos

sefialados en el articulo anterior, tal como se encuentre registrado en la tarjeta de
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propiedad. El caracter de sujeto del Impuesto se atribuira con arreglo a la situacion

juridica configurada al 1 de enero del afio a que corresponda la obligacion tributaria.

3.1.2.6. Base Imponible y Tasa del Impuesto

La base imponible esta constituida por el valor original de adquisicion, importacion
o0 de ingreso al patrimonio, el que en ningln caso sera menor a la tabla referencial que
anualmente debe aprobar el Ministerio de Economia y Finanzas, considerando un valor
de ajuste por antigliedad del vehiculo.

La tasa del impuesto es el 1% aplicable sobre el valor del vehiculo. En ningun caso,
el monto a pagar sera inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1° de enero del afio que

corresponde el impuesto.

3.1.2.7. Declaracién Jurada del Impuesto

En concordancia con el articulo 34 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal,
sefiala que los contribuyentes se encuentran obligados a presentar su declaracion jurada
cuando:

a) Anualmente, el Gltimo dia habil del mes de febrero, salvo que la municipalidad
provincial establezca una prérroga, de acuerdo con el articulo 9° del Reglamento del
Impuesto Vehicular, aprobado por D.S. N° 22-94-EF precisa claramente que, “Los
sujetos del Impuesto deberan presentar ante la Municipalidad Provincial donde se
encuentre ubicado su domicilio fiscal, una declaracion jurada segun los formularios
que para tal efecto debe proporcionar la Municipalidad respectiva”.

b) Cada vez que se efectle una transferencia de dominio. En estos casos la declaracién
jurada debe presentarse hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de producido los

hechos.
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Resulta aplicable lo sefialado en el articulo 36° del TUO de la Ley de Tributacién
Municipal, el cual sefiala que tratdndose de transferencias referidas en el inciso b)
del articulo 34°, el transferente debe cancelar la integridad del impuesto adeudado
hasta el ultimo dia habil des mes siguiente de producida la transferencia.

c) Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad de
contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin.

d) En el D.S. N° 22-94-EF, en su articulo 11°, sefiala que los sujetos del impuesto
presentaran una declaracion jurada certificatoria dentro de los sesenta dias
posteriores de ocurrida la destruccion, siniestro o cualquier hecho que disminuya el
valor del vehiculo, afecto en més del 50% que debera ser acreditado fehacientemente
ante la Municipalidad Provincial respectiva. Cabe precisar que dicha declaracion

surtira efectos tributarios a partir del ejercicio siguiente a su presentacion.

3.1.2.8. Sujetos Inafectos del Impuesto
De acuerdo con lo estipulado en el articulo 37° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, se encuentran inafectos al pago del impuesto, las siguientes entidades:
e EIl Gobierno Central, las regiones y las municipalidades.
e Los Gobiernos extranjeros y organismos internacionales.
¢ Entidades religiosas.
e Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.
e Universidades y centros educativos, conforme a la Constitucion.
e Los vehiculos de propiedad de las personas juridicas que no formen parte de su
activo fijo.
e Los vehiculos nuevos de pasajeros con una antigliedad no mayor de tres (3) afios de

propiedad de las personas naturales o juridicas, debidamente autorizados por la
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autoridad competente para prestar servicio de transporte publico masivo. La
inafectacion permanecerd vigente por el tiempo de duracién que dure dicha

autorizacion.

3.1.2.9. Sanciones e infracciones

De acuerdo con el Art. 176° del Cédigo Tributario — Infracciones Relacionadas con
la Obligacion de Presentar Declaraciones y Comunicaciones, constituyen infracciones
de acuerdo con el inciso 1 - Por no presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos establecidos una multa de 1
UIT, debido a que no present6 su declaracién jurada en el debido momento de haber

adquirido el vehiculo.

3.1.2.10. Caso Practico

e CASO 1. - El sefior Aquino Matos Fernando, adquiere un vehiculé de placa

Z6C399, seguin las caracteristicas siguientes:

Marca : CHERY

Modelo : TIGGO 8 1.5 MT
Afio de Fabricacion : 2021

Fecha de Adquisicion ; 28/01/2021
Fecha de Inscripcion en Registros 12/02/2021
Carroceria : SUVv

Peso Bruto : 4500

Valor Monetario ; $21,108.00

¢A cuanto ascenderia el monto de Impuesto Vehicular?

Tabla de Categoria de Vehiculo
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La afectacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular se computara a partir de la

primera inscripcion del vehiculo en Registros Publicos, en este caso, el ejercicio

2021 se computara como el primer afio de antigiiedad.

Para determinar la base imponible sobre el cual se calculara el Impuesto, se debe

revisar el monto asignado en la Tabla de Valores Referenciales para el afio 2022,

aprobado con Resolucion Ministerial N° 003-2022-EF/15.

De acuerdo con la Tabla, dicho Vehiculo tiene un valor referencial de /. 79,110

soles, con respecto al Afio de Fabricacidn 2021 y el tipo de cambio a 3.64.

Figura 7

Tabla de valores

WValor de Adquisicion §| Tipo de Cambio | Valor de Adquisicion 5/. | Valor Referencial §/.
21108 1.64 76833.12 79110
YoPropiedad Base Imponible Tasa % Impuesto Anual
100 79110 1.00 791.10

Impuesto al Patrimonio Vehicular:

Impuesto al Patrimonio Vehicular:

Impuesto al Patrimonio Vehicular Anual :

Por Trimestre

Base Imponible x 1%

79,110 x 1%

791.10 Soles

197.78 Soles
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1. Descripcion de Actividades Profesionales

4.1.1.

Enfoque de las Actividades Profesionales

El enfoque de las actividades profesionales en el servicio tributario municipal se

centra en brindar una gestion eficiente y efectiva de los impuestos y tributos municipales.

Los profesionales que trabajan en este ambito tienen como objetivo principal asegurar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias como por parte de los contribuyentes y

garantizar la correcta recaudacion de los ingresos municipales. La experiencia adquirida

durante la formacion profesional de la carrera que la autora del presente informe ejerce, es

en mérito al reforzamiento académico en forma continua; los cuales son los siguientes:

v

Diplomado de Especializacion — Tributaciéon Municipal, realizado de forma
virtual por medio de la Municipalidad Distrital de Huancayo, del 25 de junio al
06 de agosto del 2022.

Donde se realizo diversos temas, sobre los conceptos previos de la competencia
tributaria municipal, impuesto predial, fiscalizacion tributaria municipal,
competencia tributaria con gobierno regional y las tasas y contribucién municipal.
Diplomado — Gestion de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Servir,
realizado en el Colegio de Licenciados en Administracion del Perd, del 30 de
noviembre del 2016 al 28 de febrero del 2017.

Se desarrollaron diversos temas de gran importancia sobre recursos humanos,
seleccién de personal, negociaciones colectivas, evaluacion de desempefio del
trabajador, entre otros, para asi poder saber la importancia de recursos humanos.
Diplomado — Administracion Tributaria Municipal y Regional, realizado en el
SAT-Lima - Corporacién Pentdgono — Colegio de Abogados de Junin del 15 de

octubre del 2016 al 12 de febrero del 2017.
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Vinieron trabajadores de la SAT Lima, donde disertaron sobre la importancia de
Tributacion Municipal, sobre el Impuesto, Tasas y Contribuciones a lo que refiere
la ley y sus funciones de como utilizarlas en el area de una entidad Publica.
Curso “De Especializacion en Gestion De Recursos Humanos en el Sector
Publico”, realizado en el Instituto Autobnomo de Gestion Publica — INAGEP del
12 de mayo al 02 de junio de 2019.

Fue muy importante, ya que desarrollaron temas sobre los regimenes laborales en
la administracion publica, la clasificacion de los servidores publicos, el proceso
de incorporacién al Servicio Civil, entre otros, para el mejor desempefio en la
Entidad.

Curso “De Especializacion en Reégimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador”, realizado en la Universidad Nacional del Centro del Per( - Instituto
Peruano de Administracion Publica UNCP — IPAP del 10 de mayo al 25 de mayo
de 20109.

Se desarrollé sobre el proceso disciplinario sancionador, faltas disciplinarias,
drganos e instancias competentes para empezar el proceso sancionador en un
trabajador y las clases de sancion que se tiene que realizar.

Curso “De Especializacion en Gestion Publica Municipal”, realizado en el
Instituto Auténomo de Gestidn Publica — INAGEP del 21 de abril al 05 de mayo
de 2019

Se desarrollaron temas sobre la Estructura de los Gobiernos Locales, Tributacion
Municipal, Presupuesto Participativo y sobre alianzas estratégicas de los
principales tributos.

Curso “De Especializacion en el Sistema Integrado De Administracion Financiera

— SIAF 100% PRACTICO - 2018, realizado en el Instituto de Especializacion y
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Capacitacion La Catolica — IDECAT del 03 de enero del 2018 al 10 de febrero

del 2018.

Se desarrollé sobre el uso del Sistema SIAF, para las areas de Tesoreria,

Contabilidad y Recursos Humanos, en como realizar el Compromiso, Devengado,

Girado, envio de las cuentas al Tesoro Publico, entre otros.

La Oportunidad Laboral, se realiz6 mediante diferentes trabajos desde que la

autora del presente trabajo salio de la Universidad, las cuales detallo a continuacion:

v" Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo

Cargo: Terminalista

Periodo: 13 de agosto de 2019 a la fecha.

Realizo diversos tramites como el registro de declaraciones de Impuesto Predial,

Vehicular, Alcabala, Registro de Papeletas, todo lo que conlleva con la Ley
de Tributacion Municipal.

Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo

Cargo: Analista de Administracion 3 - Personal

Periodo: 10 de enero de 2019 al 31 de Julio de 2019

Estuve como jefa del area de Recursos Humanos, los cuales realizaba el control

de asistencia del personal, declaracién de PDT Plame, Contratos de Trabajo,
declaracion del compromiso de planilla en el SIAF.

Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo

Cargo: Analista de Administracion 2 - Tesoreria

Periodo: 02 de mayo de 2018 al 31 de diciembre del 2018

La autora del presente trabajo estuvo como jefa del area de Tesoreria, el cual se

realizaba el girado en el SIAF, giro de cheques, transferencia a la CUT y

cuentas del Tesoro Publico.
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v" Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo

e (Cargo: Apoyo en el Area de Personal

e Periodo: 07 de Julio del 2015 al 30 de abril del 2018

La autora del presente trabajo estuvo como apoyo, llevando a cabo el Ingreso de
Planillas de Remuneracion del Régimen Laboral 276,728 y CAS, realizando
el registro del personal en el T-Registro, registro de datos al AFP NET para

pago de aportes de pensiones del trabajador.

4.1.2. Alcance de las Actividades Profesionales
El alcance de las actividades profesionales en el servicio tributario municipal abarca
una amplia gama de funciones y responsabilidades relacionadas con la gestion y
administracion de los impuestos y tributos municipales. Algunos aspectos importantes del
alcance de estas actividades son:
o Declaracion Jurada de Impuesto Predial
o Declaracion Jurada para deduccion de Impuesto Predial a Pensionistas y Adultos
Mayores.
o Declaracion Jurada de Impuesto Vehicular.
o Registro de Papeletas de Transito y Transporte.
o Registro de Multas Administrativas
o Reporte de Estados de Cuenta
o Emision de Constancias de no Adeudo
o Emisién de Constancia de Inafectacion de Alcabala

° Emision de Constancia de Récord de Conductor

4.1.3. Entregables de las Actividades Profesionales



Tabla 6

Actividades del area

ENTREGABLES FRECUENCIA DE REPORTADO A
ENTREGA
Reporte de Declaraciones Diarias Jefe de la Sub-Gerencia de Registro
Juradas y Servicios al Contribuyente
Reporte de Papeletas Diarias Jefe de La Sub-Gerencia de
Registro y Servicios al
Contribuyente
Reporte de Semanal Jefe de La Sub-Gerencia de
Contribuyentes omisos. Registro y Servicios al
Contribuyente
Reporte de Constancias  Diarias Jefe de la Sub-Gerencia de Registro
de no Adeudo y Servicios al Contribuyente
Reporte de Imputaciones Mensual Jefe de la Sub-Gerencia de Registro

de Pago

y Servicios al Contribuyente

4.2.  Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional

4.2.1. Metodologias

Meétodo de investigacion

47

(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2017), plantea que le método cientifico “es el

proceso de indagacién para tratar un conjunto de problemas desconocidos, es la manera

sistematica de hacer uso del pensamiento reflexivo que en el adulto es de caracter hipotético

deductivo.”
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Tipo de investigacion
(Carrasco Diaz, 2019), plantea la investigacion “es de Tipo basica ya que no tiene
propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal del

conocimiento cientifico existente acerca de la realidad.”

Nivel de investigacion

(Carrasco Diaz, Metodologia De La Investigacion Cientifica, 2019), plantea que la
investigacion es de disefio no experimental Descriptivo simple, “este diseflo se emplea para
analizar y conocer las caracteristicas, rangos propiedades y cualidades de un hecho o

fendmeno de la realidad en un momento determinado.”

4.2.2. Técnicas

Observacion

(Carrasco Diaz, Metodologia De La Investigacion Cientifica, 2019) plantea que la
observacion “es un proceso intencional de captacion de las caracteristicas, cualidades y
propiedades de los objetos y sujetos de la realidad, a través de nuestros sentidos o con la

ayuda de poderosos instrumentos que amplian su limitada capacidad.”

Documental

Segun (Sanchez & Reyes, 2006), nos sefiala que el Analisis documentario sirve para
“recoger datos documentales o fuentes escritas sean primarias o secundarias”. Pueden
emplearse como parte de la investigacion bibliografica. Consiste, ademas, en el estudio
detallado de documentos que constituyen fuentes de datos vinculados con las variables

estudiadas.
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Instrumentos

Se usa los sistemas propios de la Entidad, tales como:

4.2.4.

Tabla 7

Infosat. - Registro de declaraciones de Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio
Vehicular, Liquidacion de Alcabala y Estados de Cuenta sobre dichos Impuestos.
Siath. - Registro de Papeletas de Infraccion de Transito y Transporte, Multas emitidas
por las diferentes Gerencias de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Jira. - En un sistema en el que se ingresa alguna observacion o inquietud que se tenga
con los sistemas.

Pide. - Es un sistema en que se pueda verificar algunos datos de Sunarp y RENIEC.

Equipos y Materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Equipos y Materiales

NO

1

Equipo Y Materiales Cantidad U. M. Unitario Total

Utiles de Escritorio 1 1 100.00 100.00
USB 1 1 30.00 30.00
impresora 1 1 450.00 450.00
Protocolo de 1 1 20.00 20.00

Bioseguridad
Utiles de Aseo 1 1 25.00 25.00

laptop 1 1 1500.00 1500.00

Total 2125.00




4.3.

43.1.

Ejecucion de las Actividades Profesionales

Cronograma de Actividades Realizadas.

Tabla 8

Cronograma de actividades

50

ACTIVIDADES FECHA FECHA MES
DE DE FIN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INICIO
1 Declaracién 249 522 104 114 143 200 173 148 216 200 226 180
Jurada de
Impuesto
Predial,
Vehicular y
Descargos
2 Registro de 01/01/2022 31/12/2022 84 77 268 121 196 272 224 460 200 300 80 100
Papeletas de
Infraccion  de
Transito y
Transporte y
emitidas por la
Municipalidad
Provincial ~ de
Huancayo
3 Emisién de 01/01/2022 31/12/2022 17 41 28 44 33 55 47 38 38 45 62 31
Constancias de
no Adeudo
4 Estados de 01/01/2022 31/12/2022 327 411 352 258 402 395 287 351 300 260 376 396

Cuenta




o1

Emision de
Constancia de
Inafectacion de
Alcabala

Emision de

Gravamen  de

Papeleta
Emision de
Récord de
Conductor

Declaracion de
Deduccién  por
ser Adulto
Mayor y
Pensionista

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

10
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10

10




4.3.2. Proceso y Secuencia Operativa de las Actividades Profesionales.

Figura 8

Simbologia para los diagramas de flujo.

SIMBOLO SIGMIFICADO APLICACION
Terminal Indica el inicio o terminacion del procedimiento
Operacion Fepresenta el espacio para describir una actividad

del procedimiento.

Decision o atternativa

Indica un punto del procedimiento ¢ donde se foma
una decision entre dos opciones (si 6 no).

Fepresenta cualquier tipo de documento que se

Documento utilice o se genere en el procedimiento. El
documento podra tener copias.

Representa un archivo comun y comiente de oficina

Archivo donde se guarda un documento en forma temporal

permanente.

Conector interpagina

Fepresenta una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo contra otra parte lejana del
mismo.

-
<
L
4
O
>

Conector de pagina

Representa un enlace o conexion de una pagina a
otra.

[

]

Direccion de Flujo o Linea de
Unidn

Conecta los simbolos sefialando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucion (SATH, 2019)




Figura 9

Procedimiento de inscripcion de predios.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INCRIPCION DE PREDIOS

CONTRIBUYENTE DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

INICIO ‘l'

» Recepcidn de Documentos

v

Documentos de
acuerdo al TUPA

_ [

sl
Se informa para ¥

regularizar y
- devolucion de Busqueda de
Dlj:igﬁt!:laerr[l‘;—cfs 1—‘ documentos contribuyente en
INFOSATH
Reaqgistra y Genera ’ _—
Cédigo [—H O s Contribuyentg
=l
¥
> Registro DDJJ
Verifica los Datos | ¥
Rectificados .
Imprime la DDJJ
"—...___,_,..-’/-F.-'_‘-H—‘-
Realiza l
O B
@ Operaciones .| Determinaciém
7 Deuda
3l
¥
Firma de la DJ ¥
Entrega Copia DDJJ,
PU, HR v Estado de
Cuenta
DD, FUYHR |
h
Archiva DDJJ

FIN

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucion (SATH, 2019)



Figura 10

Inscripcion de vehiculos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INCRIPCION DE VEHICULOS

CONTRIBUYENTE DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

INICIO ‘t

» Recepcion de Documentos

¥

Documentos de
acuerdo al TUPA

P [

Sl
Se informa para ¥

regularizar y
i devolucion de Busgqueda de
Diiiﬂrlliﬁss 4—‘ documentos contribuyente en
INFOSATH

% Contribuyents

3l

¥
»  Registro DD

Registra y Genera

Codigo [¢—HO

Verifica los Datos | v
Rectificados

Imprime la DOWJ

m

HO»] 5 Real!za l
peraciones .| Determinaciom
>

Deuda

Sl

¥

Firma de la DJ Y

Entrega Copia DDJJ,
HD y Estado de
Cuenta

DDJJ, y HD

Y

h A

Archiva DDJJ

FIN

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucion (SATH, 2019)



Figura 11

Procedimiento de descargo de predios — vehiculos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DESCARGO DE PREDIOS - VEHICULOS

CONTRIBUYENTE

DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y COBRANZA DE LA DEUDA

Documentos de
acuerdo al TUPA

Recepcion de Documentos

N

fNO

Regulariza

Documentos

Informa al
Contricuyente y toma sl
r datos del comprador l
y vendedor

Blisgueda de predios a
) .| descargar y revision de

Realiza Pago

deudsa (periodo que se
realiza I3 transferancia)

Informa e Imprime -
Estado de Cuenta s

¢—NO

Verfica i iene deuda en
periodos que se van a
descargar

Recepciona lista de
Valores y emite Meme
Informando Valores a

revocar

Emite Informe y Revoca
Valores

Copia N* de valores y
Sl comunica al Jefe de
Dpto.

NO

Ingreso del Descargo

Firma de la DDJJ

Determina Deuda

DD.JJ - Estado
Ceunta

Entrega Copia del Descargo
y Estado de Cuenta

Archivo DDJJ

C oD

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucién (SATH, 2019)
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Figura 12

Procedimiento de determinacién del impuesto de alcabala.

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: DETERMINACION DEL IMPUESTO DE ALCABALA

CONTRIBUYENTE DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

INICIO ¢

Recepcion de Documentos

A

L A

Documentos de
acuerdo al TUPA

-

]|
’7 v
NO Busgueda de
Regulariza " contribuyente en
Documentos N INFOSATH

Registra y Genera
Codigo

fl

Registro de Alcabala [« Inscripcién de Predio

\—¢

Firma de Liguidacion

L

Enirega copia de [a

Liguidacion y Estado
de Cuenta

h 4

Archiva la DDJJ

FIN

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucién (SATH, 2019)



Figura 13

Procedimiento de emision de constancia de no adeudo.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EMISION DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO

CONTRIBUYENTE DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Recepcion de Documentos

Y

INICIO ¢

Documentos de
acuerdo al TUPA

=l
Se informa para v

Requlari regularizar y Revision e impresion
egulariza < _ devolucion de de Estado de Cuenta
Documentos documentos
Sl
T Tizne Deuda
Entrega Estado de Sl

Realiza Pago < Cuenta

rNO

Emite Constancia de
No Aduedo

h

Firma del Jefe de
Departamento

¥
Entrega de

Constamcia de no
adeudo

h i

Archivo DDJJ

FIN

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucién (SATH, 2019)



Procedimiento de rectificacion o sustitucion de declaracion de impuesto predial.

Figura 14

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: RECTIFICACION O SUSTITUCION DE DECLARACION JURADA DE IMPUESTO PREDIAL

CONTRIBUYENTE

DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

h A

INICIO

Y

Recepcion de Documentos

Documentos de
acuerdo al TUPA
[Ficha de Inspeccion
[ Acta de Verificacion

Doc. Correctos

MO

=1l

sl
¥

Revisa y registra los datos a

rectificar

Yy

Verifica los datos
rectificados

v
Imprime y entrega

HNO

<E o>y

l

Realiza
IObservaciones|

Firma la DDJJ

declaracion jurada rectificada

L]

NO

¥

Determina la Deuda

h 4

Entrega Copia de DDJJ y
Estado de Cuenta

h 4

Archivo DDJJ

h

{ FIN

T
:

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucién (SATH, 2019)
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Figura 15

Procedimiento de actualizacién de datos.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTUALIZACION DE DATOS

CONTRIBUYENTE DPTO. DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

INICIO ¢

» Recepcion de Documentos

sl

h A

Documentos de
acuerdo al TUPA

N

MO

Sulicita cambie

Recepciona
Documentos

-~ Revisa datos a
™ actualizar

v

Verifica los Datos | Imprime y Entrega
Rectificados B Declaracion Jurada

HO

Imprime Esfado de
Cuenta y Devolucion
de Documentos

'

w Archivo DDJJ
Sl NO
} | }

Firma de Ia Realiza o EIN

DJ Operaciones

Documentos y Estado

de Cuentas

Nota: Tomado de Aporte Manual de Procedimientos de la Institucion (SATH, 2019)

4.3.2.1. Inscripcion de Impuesto Vehicular.
v Primero el Contribuyente se apersona a la Sub-Gerencia de Registro y Servicios al

Contribuyente con los documentos de acuerdo con el TUPA, el Terminalista
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recepciona los documentos y verifica si estan correctos. Si no estan correctos, se
informa al Contribuyente para que regularice la devolucién de dichos documentos.

v' Si estd correcto y/o subsanados los documentos, se realiza la busqueda de
contribuyente en el sistema de INFOSATH, si es hallado como “Contribuyente”,
se hace el registro de la Declaracion Jurada y si no es Contribuyente, se procede al
registro y se genera un codigo para su posterior registro de la Declaracion Jurada,
se determina la deuda, posteriormente se imprime la declaracion jurada para que el
contribuyente verifique los datos rectificados, si es conforme, el contribuyente
firma la declaracion jurada y si no lo es, el contribuyente realiza la observacion,
para poder subsanar.

v Por Gltimo, se entrega al contribuyente una copia de la declaracién jurada, la Hoja
de Determinacion y su estado de cuenta, para después archivar dicha declaracién

jurada.

4.3.2.2. Descarga de Predio y Vehiculo.

v Primero el Contribuyente se apersona a la Sub-Gerencia de Registro y Servicios al
Contribuyente con los documentos de acuerdo al TUPA, el Terminalista recepciona
los documentos y verifica si los documentos estan correctos, si no lo estan, se
informa al Contribuyente y se toma los datos del comprador y vendedor, para que
regularice la devolucion de dichos documentos.

v’ Si esta correcto y/o subsanado los documentos, se realiza la busqueda de predio y/o
vehiculo a descargar en el sistema de INFOSATH vy se revisa la deuda (periodo en
que se realiza la transferencia), si tiene deuda, se informa al contribuyente y se
imprime su estado de cuenta para que realice el pago, si no tiene deuda se verifica

en el sistema la deuda en el periodo que se va a descargar.
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v Si tiene valores, se copia el nimero de valor y se comunica al jefe de la Sub-
Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente, para que emita un Memo
informando sobre los valores a revocar a la Sub-Gerencia de Control y Cobranza
de la Deuda, en la cual emite un informe y revoca el valor.

v Sinotiene valores, se ingresa el descargo, firma la declaracion jurada, se determina
la deuda y se entrega al Contribuyente una copia del descargo y estado de cuenta

si existe, posteriormente se archiva dicha declaracion.

4.3.2.3. Actualizacion de Datos.

v Primero el Contribuyente se apersona a la Sub-Gerencia de Registro y Servicios al
Contribuyente con los documentos de acuerdo con el TUPA, el Terminalista
recepciona los documentos y verifica si los documentos estan correctos, si no estan
correctos, el contribuyente subsana los documentos.

v Si esta correcto y/o subsanado, el Contribuyente solicita cambio de domicilio fiscal
y si tiene deuda en el departamento de la Sub Gerencia de Cobranza Coactiva, se
imprime su estado de cuenta y se devuelve los documentos presentados, si no tiene
deuda, se revisa los datos a actualizar, se imprime y se entrega al Contribuyente la
declaracion jurada para que verifique los datos rectificados, y si es conforme firma
la declaracion jurada, si no es conforme, el contribuyente realiza la observacion,
para posterior seguir haciendo el tramite y culminar con el proceso para posterior

archivar dicha declaracién.

4.3.2.4. Registro Contable en el médulo SIAF
El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo es un ente recaudador y

fiscalizador, quien rige el tema de recaudacion tributaria a favor de la Municipalidad
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Provincial de Huancayo, todo el dinero que se recauda en el dia es transferido al dia
siguiente a las cuentas de la Municipalidad Provincial de Huancayo, de acuerdo a los
Clasificadores Presupuestarios que es aprobado por el MEF para cada afio fiscal, por
ende para este afio 2023 aprueban la Directiva N° 0005-2022-EF/50.01, segun
Resolucion Directoral N° 0023-2022-EF/50.01.

Dentro del Clasificador Economico de Ingresos para el afio fiscal 2023, la partida
1.1.2 2.1 1 es considerado por Impuesto al Patrimonio Vehicular, como otras partidas
que especifica donde corresponde cada concepto, por lo que detallo a continuacion el
proceso contable de como la Municipalidad Provincial de Huancayo registra la parte
contable segun el Plan Gubernamental en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), tal como se detalla en la Figura 15.

Figura 16

Registro Contable en el SIAF, segun el clasificador de ingresos.

i SIAF 2043 - Helease 220207 - | Madulo Contable - Ejecutora | 307003 Mumicpalidad Provincial e Huancayo

Sistemas Registro Procesos  Consultas  Reportes

Contabiliza Registro SIAF

Registro : 0000000749 T.Operacidn : - INGRESO - OFERACIONES WARIAS F.Cortractual : |- &l
CF Documento Nro. Documente  Fecha Ctb. RubroT.R.Mon. Tipe de Cambic Monto Moneda Origen Monto en K.N Secuencia a
| |D|RECIBEO DE INGRESOS |48 27/02/2023 [1-08 | 0 |54 [00000000000000 1.379.341.12 1.379.341.12| Op.Iniicial
| |R{PAPELETA DE DEPOSIT 0002 01/03/2023 (1-08 | 0 |5/ [0O0000000000000 1,379.341.12 1,379.341.12( Op.Inicial
v
Mota: POR EL DEPOSITO DE LOS INGRESOS DIARIOS REALIZADOS POR EL SATH
Clasificador Monto en M.N A Cuenta Descripcion Monto en M.N -
11.21.12 42 755.03 41020200101 | AL PATRIMONIO WEHICULAR-AL PATRIMONIO YEHICULAR 9686237
1.1.21.21 94.139.85
[1L.zz 1 95.863.37
v v
Patriratial l l l
Agiento Cuentas
Mro.  Fecha A Cuenta Descripcion Debe Haber A
1 |27/02/2023 1200.010101 | Impuestos Yigentes 95.863.37
4102.020101 | &1 Patrimonio Yehicular 95.863.37
v
Debe ~ Haber -

1200010101 4102.020101

L

Tatal : 95,863,397 95,863.37
Debe : Impusstos Yigentes
v ¥ | Haber: Al Patrimonio Yehicular

Nota: Tomado del area de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Tal como se muestra en la Figura 15, del dia 27 de febrero de 2023, segun el
Clasificador de Ingresos, la Partida 1.1.2 2.1 1 por un monto de S/. 95,863.37 soles que
es impuesto al patrimonio vehicular, se contabilizé de la siguiente manera;

Tabla 9

Contabilizacion de Impuesto al Patrimonio Vehicular en el modulo SIAF

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1201.010101 Impuestos Vigentes 95,863.37
4102.020101 Al Patrimonio Vehicular 95,863.37

Después de Ingresar en el modulo de SIAF la parte contable de Impuesto
Vehicular, automaticamente se genera las cuentas de Presupuesto, que vienen a ser la
cuenta 8501.0503 Impuestos Municipales en él Debe contra la cuenta 8201.0503
Impuestos Municipales en el Haber.

Figura 17

Registro automatico presupuestal en el SIAF, segun el plan contable gubernamental.

Contabiliza Registro SIAF

Registro : 0000000749 T.Operacian: 7 - INGRESD - OPERACIONES YARIAS F.Contractual - - &l
CF Documente Nro. Documento  Fecha Ctb. RubroTR. Mon. Tipo de Cambio  Monto Moneda Origen Monto en M.N Secuencia a
| |D[RECIBD DE INGRESOS |48 27/02/202311-08 | 0[5/, pO0000000000000 1.379.941.12 1.379.941.12] Op.Inicial
| |R[PAPELETA DE DEPOSIT| 0002 01/03/2023 |1-08 | 0[5/ pO0000000000000 1.379.941.12 1.379,941.12| Dp.Inicial
v
Mota: POR EL DEPOSITO DE LOS INGRESC  Cta. Cre.: 2006 005 020 Documento B : 066 48 2740242023 MUNICIPALIDAD PROV.F
Clasificador Monto en M.N ~ Cuenta Drescripcidn Monto en M.N -~
11.21.12 42 75503 4102020107 |AL PATRIMONIO VEHICULAR-AL PATRIMONIO VEHICULAR 95.863.37|
11.21.21 94.139.85
112211 95,863.37
v v
Patrimanial ~ Presupuestal ] ]
Agienta Cuentas
Nro.  Fecha ~ Cuenta Desciipcidn Debe Haber ~
1 [27/02/2023 8501.0503  |Impuestas Municipales 95,863.37
8201.0503  |Impuestos Municipales 95.863.37
W

Debe - Haber -

85010503 5201.0503
v
Total : 95,863.37 95.863.37
Debe : Impuestos Municipales
hd ¥ | Haber: Impuestos Municipales

Nota: Tomado del area de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados Finales de las Actividades

Los resultados finales de las actividades en relacion a la recaudacion del Impuesto al
Patrimonio Vehicular se enfocan en el cumplimiento de metas de recaudacion, la reduccion de
la evasion y el incumplimiento, la mejora en la eficiencia y calidad del servicio, la promocion
de la transparencia y rendicion de cuentas, la actualizacion y mejora continua de los procesos,
y la colaboracion con otros organismos. Estos resultados contribuyen al fortalecimiento de las
finanzas municipales y a la correcta gestion de los recursos destinados al mantenimiento y
mejoramiento de la infraestructura vial. Para efectos de la recaudacién del Impuesto al
Patrimonio Vehicular, el SATH promueve ciertas actividades, como entrega de premios para
quienes tienen la “deuda 07, de tal manera incentivar el pago oportuno. también mediante
Resolucién de Alcaldia aprueba la Amnistia Tributaria; asi mismo mediante campafias

publicitarias las formas de pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

5.2. Logros Alcanzados

Un logro alcanzado en la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular puede ser el
aumento significativo en la recaudacion total en comparacion con periodos anteriores. Esto
indica que se ha logrado incrementar la captacion de recursos a través del impuesto, lo cual es
beneficioso para la entidad administradora y para el cumplimiento de sus funciones y objetivos.

Otro logro importante puede ser la reduccién de la evasion fiscal en el Impuesto al
Patrimonio Vehicular. Esto implica implementar medidas efectivas de control y fiscalizacion
que permitan detectar y combatir las practicas de evasion, asegurando asi una mayor equidad

y justicia en el sistema tributario.



65

Ademas, se puede considerar un logro alcanzado cuando se logra el cumplimiento de las
metas establecidas en el presupuesto de recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular.
Esto demuestra una gestion eficiente y efectiva en la captacion de recursos, lo cual contribuye
al financiamiento de proyectos y servicios municipales.

Es importante destacar que cada entidad administradora del Impuesto al Patrimonio
Vehicular puede tener metas y objetivos especificos en relacion a la recaudacion, por lo que
los logros alcanzados pueden variar en cada caso particular. Sin embargo, en general, un
incremento en la recaudacion, la reduccion de la evasion fiscal y el cumplimiento de las metas
presupuestarias son indicadores de éxito en la gestion de la recaudacion del Impuesto al

Patrimonio Vehicular.

Figura 18

Recaudacion de impuesto vehicular.

RECAUDACION DE IMPUESTO VEHICULAR

2020 m2021 m2022

fuente: Tomado del SATH

v Total, Recaudacion 2020

v Total, Recaudacion 2021
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v Total, Recaudacion 2022

5.3.  Dificultades Encontradas

Las dificultades encontradas en la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular
pueden variar segun el contexto y las caracteristicas especificas en el municipio. Algunas de
las dificultades comunes pueden incluir:

Evasion fiscal: La evasion fiscal es una de las principales dificultades en la recaudacion
de cualquier impuesto, incluyendo el Impuesto al Patrimonio Vehicular. Los contribuyentes
pueden intentar evitar el pago total o parcial del impuesto mediante practicas fraudulentas,
como sub declarar el valor de sus vehiculos o registrarlos a nombre de terceros. Esto requiere
de una labor de fiscalizacion y control eficiente por parte de la entidad administradora para
detectar y combatir estas practicas.

Falta de conciencia tributaria: Algunos contribuyentes pueden no estar plenamente
conscientes de la obligacion de pagar el Impuesto al Patrimonio Vehicular y de su importancia
para el financiamiento de servicios municipales. La falta de informacién y educacion tributaria
puede dificultar la recaudacion, ya que los contribuyentes pueden no realizar el pago o hacerlo
de manera irregular.

Resistencia al pago: Algunos contribuyentes pueden mostrar resistencia al pago del
Impuesto al Patrimonio Vehicular debido a su percepcion de que el monto del impuesto es
elevado o injusto. Esto puede generar dificultades en la recaudacién, especialmente si se
presentan movimientos de protesta o acciones de no pago organizadas.

Problemas de fiscalizacion y control: La falta de recursos humanos y tecnoldgicos
adecuados para llevar a cabo la fiscalizacion y el control de los contribuyentes puede ser una

dificultad importante en la recaudacion. Si la entidad administradora no cuenta con suficiente
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personal capacitado o sistemas eficientes para verificar la correcta declaracion y pago del
impuesto, puede resultar en una menor recaudacion.

Cambios legislativos o normativos: Los cambios en la legislacion o normativa
relacionada con el Impuesto al Patrimonio Vehicular pueden generar confusiones y dificultades
en la recaudacion. Los contribuyentes pueden tener dificultades para comprender y adaptarse
a los nuevos requisitos, lo que puede resultar en errores en la declaracion o en la falta de pago.

Es importante que la entidad administradora del impuesto identifique estas dificultades
y adopte medidas adecuadas para superarlas, como fortalecer la fiscalizacion, mejorar la
comunicacion y educacion tributaria, y realizar campafias de concientizacion sobre la

importancia del impuesto y los beneficios que se obtienen a través de su recaudacion.

5.4. Planteamiento de Mejoras

54.1. Metodologias Propuestas

La presente propuesta permitira poner en marcha los lineamientos de recaudacion
del impuesto vehicular por medio del sistema de recaudacion tributaria municipal que se
realice a través de un registro actualizado de los contribuyentes y sus predios vehiculares,
para un incremento en las finanzas de la Municipalidad. Asimismo, para solucionar el
problema de recaudacion del impuesto vehicular, la unidad de tributacion trabajé en
coordinacion con la unidad de fiscalizacion, aplicando técnicas de recaudacion y realizando
fiscalizaciones previas con el fin de tener un registro veraz de los contribuyentes del
impuesto vehicular al Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal; asimismo brinda
informacién al contribuyente de los beneficios que trae a su localidad ademaés, crear un
convenio interinstitucional entre el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayoy la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos SUNARP y el Colegio de Notarios de

Junin.
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En el presente estudio se ha considerado principios relevantes que permitira

fortalecer la Propuesta de la Recaudacion Tributaria para Incrementar los Ingreso del

Impuesto Vehicular en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

5.4.2.

Figura 19
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fuente: Elaboracién propia

El disefio de este Propuesta ha sido abordado teniendo en consideracion tres grandes
partes: planificacion, ejecucion, observacion y reflexion. Del mismo modo en el disefio de
la propuesta se tendré en cuenta los principios como de universalidad, equidad, integralidad,
calidad, interculturalidad y fundamentos como: filosoficos, humanista y axiologico.

En el desarrollo de la propuesta se ha considerado los procesos de gestion y
organizacion institucional, la recaudacion tributaria, seguimiento, evaluacion y resultado de
impacto, procesos de registros, determinacion de contenidos y generacion de deuda, proceso
de fiscalizacién, procesos de cobranzas y también se tiene previsto los servicios de apoyo
como: infraestructura, personal de salud capacitado, equipamiento completo, recursos
disponibles, abastecimiento oportuno y logistica.

Se ha considerado un aspecto importante en la presente propuesta es referente a la
gestion integral de recaudacion tributaria que se ha considerado el incremento del impuesto
vehicular. Con aplicacion de esta propuesta permitird recaudar mayores ingresos
econdmicos a favor de la Municipalidad provincial de Huancayo.

Asi mismo esta propuesta es un instrumento apto, Util e impostergable, que sirve para
educar, para nivelar y para garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas. Es
una herramienta que permitira proponer la gestion integral de recaudacion tributaria para
mejorar los ingresos de impuestos vehicular y con una atencién de calidad que pondra al
servicio de la gente, como una respuesta politico social nacida desde la comprension de un
problemay la sensibilidad para resolverlo.

Se ha considerado también 