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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar una propuesta
ergonomica para mejorar las condiciones fisicas de los trabajadores del area
de fabricacién de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022. Para ello
se planteé una metodologia que emplea el método cientifico de disefio
experimental. Donde se evalla a un total de 20 trabajadores a través de
cuestionarios, procesando los datos a través de herramientas estadisticas
como el SPSS v.26. El estudio realiz6 un analisis y disefio de la solucion
propuesta para el problema identificado. Asimismo, se desarrollé6 un capitulo
completo enfocado a la construccion de la solucion plantada. Estos hallazgos
del estudio indican que se ha podido determinar que las condiciones fisicas a
los que estos se encuentran expuestos no son las éptimas en sentido alguno,
puesto que se trata de una empresa que no ha implementado un plan
ergonoémico, por lo que se postula el disefio de una propuesta ergonémica que
ayude a disminuir los riesgos disergonomicos identificados. El analisis
economico de la rentabilidad del proyecto indica que la implementacion de
una propuesta ergondmica para la mejora de las condiciones fisicas en la
empresa producira rentabilidad en el corto plazo. Finalmente, se concluye que
los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos disergonOGmicos como
consecuencia de la actividad de fabricacion de calzado por la ausencia de
conocimiento en cuanto a ergonomia.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, riesgos disergondémicos, condiciones

fisicas.
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ABSTRACT

The objective of this study was to design an ergonomic proposal to improve
the physical conditions of workers in the manufacturing area of manufacturing
the BOLEJE E.l.R.L. footwear company, 2022. For this, a methodology was
proposed that uses the basic scientific method, of non-design experimental.
Where a total of 20 workers are evaluated through questionnaires, processing
the data through statistical tools such as SPSS v.26. The results of the study
indicate that it has been possible to determine that the physical conditions to
which they are exposed are not the most optimal in any sense, since it is a
company that has not implemented an ergonomic plan, for which reason it is
postulated the design of an ergonomic proposal that helps to reduce the
identified dysergonomic risks. The economic analysis of the profitability of the
project indicates that the implementation of an ergonomic proposal to improve
physical conditions in the company will produce profitability in the short term.
Finally, it is concluded that the workers are exposed to disergonomic risks as
a consequence of the footwear manufacturing activity, this is without
respecting the protocols established in the Occupational Health and Safety
Law due to the lack of knowledge of the worker and of them. themselves on

good ergonomic practices.

KEY WORDS: Ergonomics, dysergonomic risks, physical conditions.

13



INTRODUCCION

Los centros laborales son los lugares donde pasamos la mayor parte
del dia desarrollando actividades de diversa indole, sin embargo, estos
lugares no siempre redinen las condiciones necesarias para conservar la salud
de sus colaboradores. Consecuentemente, se reportan diversas lesiones y
accidentes laborales que no solo perjudican al trabajado, sino también a las
empresas pues los costes son incluso mas altos que la prevencion.

Hay diversos factores que considerar para abordar este tema, siendo
la ergonomia en la que se centra esta investigacion a traves del disefio de una
propuesta para la mejora de las condiciones fisicas en la empresa de calzados
Boleje E.I.R.L., surgiendo como problema general del presente proyecto: ¢De
gué manera se desarrollara el disefio de una propuesta ergondmica para la
mejora de las condiciones fisicas de los trabajadores del area de fabricacion
de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 20227

En el primer capitulo, se expone el motivo que empujo a esta
investigacion, describiendo la problematica, planteando los objetivos vy
describiendo las variables,

En el segundo capitulo, se desarrollé el marco tedrico, compuesto por
los antecedentes y las bases tedricas.

En el tercer capitulo se describe el marco metodoldgico usado para la
ejecucion del proyecto.

En el cuarto capitulo se expone el analisis y disefio de la solucién, la

cual identifica los requerimientos, el analisis de la solucién y el disefio.
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En el capitulo V, se propone la construccion del disefo, pruebas y

resultados

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Empresa de Calzados Boleje E.I.LR.L. se enfrenta a problemas
relacionados con las condiciones fisicas de sus trabajadores, lo que afecta
significativamente la productividad y la salud de estos, esto debido a que su
entorno laboral requiere la realizacion de tareas con movimientos reiterativos
como lo son levantar cargas; las condiciones ergonomicas inadecuadas
pueden generar lesiones laborales, fatiga, estrés y ausentismo. Estos
problemas perjudican la calidad de lo producido, asi como los costos de la
empresa, por lo que resulta critico encontrar una solucion efectiva para
abordar las deficiencias ergondémicas en el lugar de trabajo.

Es menester indicar que los riesgos que implica la realizacién de una
tarea son de diferentes de tipos y casi siempre tienen como consecuencia la
generacion de dafo a la salud. Siendo importante comprender que este
fendmeno se vincula con riesgos disergonOmicos presentes en entornos
laborales.

Ante esto, estudios recientes de la OMS sefialan que alrededor del 20%
de los dolores en la lumbar y en el cérvix son producto de la exposicién en el
trabajo, y alrededor del 65% de la mortalidad por exposicion al trabajo
corresponden a Asia, 11,8% a Africa, 11,7% a Europa, 10,6% a América,

finalmente 0,6 a Oceania (1).
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A nivel de Latinoamérica, resaltamos el caso de Chile, ya que se
observo gracias a la primera encuesta nacional aplicada que, los desafios de
salud que impactan a los empleados, en su mayoria estan vinculados a su
exposicion en el trabajo, de las cuales por lo general las regiones mas
impactadas son las extremidades inferiores, superiores y la lumbar. Hecho
gue es contrastado con el Informe 2015 de la Superintendencia de Seguridad
Social que revela que del 60% de trabajadores padecen de molestias y
trastornos, el 36% devienen de los riesgos disergondmicos existentes en su
centro de laborales (1)

La realidad presentada en los parrafos anteriores se debe en gran
medida a la descuidada forma de trabajo y condiciones laborales que se
manejan en Ameérica Latina y el Caribe. Al respecto se encontro que alrededor
de 302,1 millones de individuos de esta regién no cuentan con condiciones
adecuadas por la informalidad del trabajo que desempefian, siendo en Bolivia
un 52.1%, en Colombia 52.2%, en el Salvador 53.4%, en Honduras 58.3%, en
Nicaragua 54.4% y en Peru 49%; informalidad que no solo perjudica la
economia sino que ademas afecta en el marco de seguridad y salud laboral,
incrementando los niveles de riesgo en los empleados como consecuencia de
Su exposicion al trabajo (2).

Sin embargo, a pesar de lo indicado, el tema de ergonomia no ha sido
tomado con la debida atencién en la mayoria de las naciones de la region de
América Latina y el Caribe, viéndose que aun impera la inconciencia
generalizada de realizar tareas en entornos inseguros y riesgosos, por ello

aun cuando existieran razones para este fendmeno, la magnitud que
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representa el problema es mas que suficiente para tomar medidas de
mitigacion de riesgos en el trabajo.

Dirigiendo el enfoque a Perd, la problemética de las posturas
disergonémicas es una situacion preocupante que afecta a diversos
trabajadores en diferentes sectores econdmicos. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (2015), la mayoria de las empresas no
cuenta con medidas preventivas para disminuir estos problemas en sus
empleados, lo que puede afectar negativamente su calidad de bienestar y
calidad de vida (3).

Por tanto, los trabajadores que se desempefian en tareas repetitivas y
con movimientos constantes, como los que trabajan en lineas de produccion,
son mas propensos a sufrir problemas disergonoOmicos. La falta de
capacitacion en técnicas de levantamiento y manejo de cargas, posturas
correctas, y descansos adecuados durante la jornada laboral, aumenta la
posibilidad de que los empleados experimenten dafios fisicos
musculoesqueléticas.

Ademas, la ausencia de ejecucion adecuada de medidas de seguridad
y salud laboral en el pais, tanto por parte de empresas como del gobierno,
agrava la situacion y puede tener consecuencias a largo plazo para la salud y
bienestar de los empleados.

En el sector productivo, el disefio inadecuado de una propuesta
ergonodmica, en este contexto de trabajo puede originar posturas forzadas a
lo largo de varias horas. Estas circunstancias pueden originar problemas

musculoesqueléticos, asi como patologia en la parte cervical del cuerpo o el
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trapecio, donde se presenta el sindrome del tinel carpiano, entre otras. En
general, estos problemas simbolizan las causas primordiales de ausentismo y
permisos por enfermedad ligadas al trabajo. Del mismo modo, estas
patologias son una necesidad imperante dentro de este sector productivo,
donde los trabajadores son el eje central para la produccién y el engranaje
para varias actividades (2).

A nivel regional, especificamente en la regién Junin se pudo observar
directamente que en la firma de Calzados Boleje E.I.R.L. la condicién de los
trabajadores implica estar de pie durante largas horas, movimientos
repetitivos y tareas que requieren esfuerzos fisicos significativos, lo que
aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y otros trastornos de salud
vinculados con el trabajo.

Una falta de atencion a las condiciones fisicas de los trabajadores
genera consecuencias para la salud y el bienestar de los empleados, lo que a
su vez repercute en la productividad y la calidad del trabajo en la empresa. Si
los trabajadores se lesionan o enferman debido a la falta de atencién a las
condiciones fisicas, esto puede resultar en ausentismo, disminucion de la
moral y descontento del personal.

Por estas razones, el enfoque principal de este estudio se dirige en el
disefio de una propuesta ergonémica para la mejora de las condiciones fisicas
de los trabajadores de la empresa Calzados Boleje E.l.LR.L. a partir de la
evaluacion de los factores de riesgo disergondmico que existen y las
proporciones de riesgo que representan. Para ello, se requiere un analisis

exhaustivo de las tareas y puestos de trabajo, identificando los riesgos
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ergondémicos asociados y estableciendo las medidas correctivas necesarias e

indispensables, con el fin de reducir los riesgos y mejorar las condiciones

fisicas de los trabajadores.

1.1.1.

1.1.2.

Problema general

¢De qué manera se desarrollarda el disefio de una propuesta
ergonémica para la mejora de las condiciones fisicas de los
trabajadores del &area de fabricacién de la Empresa de Calzados

BOLEJE E.I.R.L., 20227

Problemas especificos

¢, Cudl es el diagnostico de los factores de riesgo disergonémico y
condiciones fisicas (iluminacion y dimensiones puestos de trabajo) que
afectan a los trabajadores del area de fabricacion de la Empresa de
Calzados BOLEJE E.I.R.L., 202277

¢,De qué manera se desarrollara el disefio de especificaciones para
mejorar las condiciones fisicas de puestos de trabajo e iluminacion
implicados en la produccion de calzados en el area de fabricacion de
la Empresa BOLEJE E.l.LR.L., 20227

¢,Cudles son las acciones de mejora para posturas y puestos de trabajo
como parte de la ergonomia de los trabajadores del area de fabricaciéon
de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.LR.L., 20227

¢,Cudles son las implicancias econémicas de la implementacién de un
disefio para la mejora de la ergonomia y condiciones fisicas en el area

de fabricacion de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 20227
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1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Disefiar una propuesta ergonémica para mejorar las condiciones
fisicas de los trabajadores del area de fabricacion de la Empresa de

Calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar los factores de riesgos disergondmicos y condiciones
fisicas que afectan a los trabajadores del area de fabricacion de la
Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022.

Disefar especificaciones para mejorar las condiciones fisicas de
puestos de trabajo e iluminacion implicados en la produccion de
calzados en el area de fabricacion de la Empresa BOLEJE E.I.R.L.,
2022.

Plantear acciones de mejora para posturas y puestos de trabajo como
parte de la ergonomia de los trabajadores del area de fabricacion de la
Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022.

Describir las implicancias econdémicas de la implementacion de un
disefio para la mejora de la ergonomia y condiciones fisicas en el area

de fabricacion de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022.
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1.3. Justificacién

1.3.1. Social

La ejecucion de una sugerencia ergonémica en la Empresa de
Calzados Boleje E.I.LR.L. es una necesidad social y tedrica, debido a que los
principales beneficiados seran los trabajadores y colaboradores de la
empresa, asi como también aquellas empresas que se dedican al mismo rubro
econémico. Ademas, la propuesta ergondmica se justifica por criterios de
conveniencia e implicaciones practicas, ya que se espera mejorar las
condiciones fisicas de los trabajadores, aumentando su productividad,
disminuyendo el absentismo laboral y reduciendo los costos asociados a los
accidentes de trabajo. Asimismo, tendra implicaciones practicas directas en la
empresa, mejorando su rentabilidad, y servirdA como modelo para otras
empresas del mismo rubro, permitiendo que estas también puedan mejorar
sus condiciones laborales y asi mejorar su posicion competitiva en la industria.
En términos generales, la investigacion ergondmica tendra un impacto positivo
en la economia y la sociedad en general, lo que justifica su importancia y

relevancia.

1.3.2. Teérico

El trabajo investigativo también presenta un enfoque tedrico; puesto
gue, se enfoca en el analisis y determinacion del estado fisico de los
empleados de la empresa para generar un disefio de propuesta ergonémica.

Debido a la inexistencia de investigaciones sobre el tema, el presente
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ampliard conocimientos, sumando conocimientos y antecedentes tangibles

para futuras investigaciones y programas aplicativos.

1.3.3. Metodolégica

Asimismo, metodologicamente, se desarrolla el estudio de las
condiciones fisicas y el planteamiento de una propuesta ergonémica; en esa
linea, se aplican herramientas o instrumentos para recopilar informacion, junto
con sus respectivos cumplimientos de criterios de autenticidad y precision a
través de la evaluacion de especialistas en la materia; a partir de ello, la
aplicacion de la muestra y procesamiento de datos mediante SPSS vs. 26.;
de este modo, la determinacion de los resultados y propuesta indicada de la

investigacion.
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1.4. Descripcién de variables

1.4.3. VARIABLES

VARIABLES TIPO CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
. Se identifican las patologia o trastornos fisicos
Factores de riesgo mentales relacionados al puesto de trabajo
Es el conjunto de actividades y P 0-
Disefio de una espemﬂcgs tendlente§ a |dept|f|car . . Se calcula los niveles desde el méas nimio hasta
. los riesgos disergondmicos Nivel de riesgo < : .
propuesta Variable 1 . el mas alarmante en el puesto de trabajo. Método REBA
ergonémica existentes en un grupo X, para
proponter so_lugllonez ergonomicas Medidas Se reconocen las dimensiones adecuadas
concretas y viables (4). - para que un lugar de trabajo sea saludables y
ergonémicas .
ergonomico.
. . Se identifica la relacibn y armonia entre la
Dimensiones del o .
constitucion antropométrica y el puesto de
puesto .
trabajo.
Posturas de trabaio Se observa la organizacion del tronco, cabeza
Un espacio fisico donde se dan los I y extremidades en relacién al puesto de trabajo
Condiciones Variable 2 factores necesarios para un Cuestionario
fisicas adecuado desempefio que favorece Se identifica la concentracién de sustancias

la satisfaccion del empleado (4).

Confort Ambiental

téxicas, temperatura, iluminacién, humedad,
etc. En los puestos de trabajo.

Seguridad

Se reconoce las sefiales de peligro dentro del
especia de trabajo y se identifica mecanismos
de solucidn de riesgos.
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CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guiza (2019) llevé a cabo el estudio titulado “Estudio ergonémico en
los puestos de trabajo e identificaciébn de los riesgos biomecéanicos en la
Empresa de calzados Caramella + Candy”. Dicha investigacion plante6 como
objetivo examinar las amenazas relacionadas con la ergonomia que existen
en la organizacion de calzados en mencion. Su disefio metodoldgico se
conformé por fases: 1) el diagndstico inicial de las falencias ergonémicas que
representen un riesgo eminente para los trabajadores mediante la aplicacion
la metodologia OCRA, 2) el andlisis de impacto, 3) el plan de mejoramiento y
4) la redaccion y entrega. Finalmente, se concluy6é que el departamento de
produccion de la organizacion de calzados proporciona un entorno adecuado
para el rendimiento laboral del trabajador, asimismo, que los taburetes
generan posturas incorrectas y aumentan los riesgos ergonémicos sumado a
gue el 80% del area de trabajo carece de sefalizacién de seguridad; por todo
ello, el nivel de riesgo arrojo como resultado el inaceptable medio, por lo que

requiere de un mejoramiento en los puestos de trabajo (5).



Relevancia. — Esta investigacion es relevante para el estudio por evidenciar
las malas condiciones ergondmicas en la que se encuentran los empleados
de la industria de calzados y los riesgos disergonémicos a los que se

encuentran expuestos.

Quintero (2018) realizé la investigacion titulada “Caracterizacion de
riesgos ergondémicos y su influencia en la productividad en pequefas y
microempresas fabricantes de calzado de cuero del area Metropolitana de
Bucaramanga”. Dicha investigacion tuvo como proposito detallar los peligros
ergonomicos existentes en los puestos laborales y los efectos que tiene sobre
la produccion laboral a fin de proponer soluciones al respecto. Como soporte
metodoldgico, dicha investigacion utilizo el método de evaluacion ergondémica
RULA aplicado en el grupo A y grupo B. Finalmente se concluy6é que los
elementos de riesgo relacionados con la ergonomia se deben a que en el area
Metropolitana de Bucaramanga no se cuentan con sillas ergonémicas que
ayuden a la realizacidon de actividades y, que el nivel de riesgo es mayor en
brazos, mufieca, cuello o espalda como consecuencias de los sobreesfuerzos
realizados y los movimientos repetitivos por largos periodos de tiempo (6).
Relevancia. — Esta investigacion es relevante para el estudio por evidenciar
los peligros vinculados a la falta de ergonomia que sufren los empleados de

la empresa de calzados.

Saavedra, et al. (2018) realizaron la investigacion titulada “Disefio de

un plan de accién para reducir la carga fisica biomecénica en empresas del
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sector del calzado del Valle del Cauca”. Dicha investigacion tuvo como
propdsito presentar una propuesto de optimizacion de las condiciones
ergonomicas en organizaciones del rubro del calzado del Valle del Cauca.
Para ello utiliz6 como método el REBA y OCRA. Obteniendo como resultados
gue tras aplicarse la metodologia Design thinking compuesto por el disefio de
un puesto laboral, el disefio labores y herramientas, se obtuvo los valores de
carga en funcion de la distancia recorrida fue menor para el proceso de
reasignacion en contraste con la distribucién existente. Finalmente se pudo
concluir que se lograron concretar las herramientas de mejora en un solo plan
de accion tanto para macro como micro ergonomia; de este modo, se logré
un replanteamiento de disefio que tiene por objetivo reducir la biomecéanica
fisica en relacion al puesto de trabajo y la tarea dentro del enfoque
metodolégico mencionado (7).

Relevancia. — Esta investigacion es relevante para el estudio por contribuir
con demostrar que, aun cuando sean diversos y multiples los riesgos
disergondmicos en un espacio determinado, estos pueden ser sistematizados

en una propuesta de mejora.

Por su parte, Neusa et al. (2019) realizaron el estudio “Riesgos
disergonémicos: Biometria postural de los trabajadores de plantas industriales
en Ecuador’. En esta investigacion se tuvo como objetivo analizar la
exposicibn a un riesgo causado por la disergonémica en empresas
industriales en Ecuador, donde se presentaban lesiones 6seas y musculares,

asi como ausentismo por enfermedad. Para dicho objetivo, se utilizé una
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metodologia desde un enfoque cuantitativo a un nivel descriptivo. En este
sentido, se cont6 con la participacion de 411 colaboradores de diferentes
carreras profesionales. Se usé como instrumento principal un cuestionario
sobre sintomas musculares y 6seos considerando posturas para reconocer
las condiciones disergondmicas en su lugar de trabajo. Es asi que se tuvo los
siguientes resultados, hubo una prevalencia importante sobre factores como
posturas forzadas, movimientos constantes y repetidos y manejos de cargas
elevadas. Del mismo modo, cerca del 17.69% de los trabajadores
presentaban lumbalgia, 17.46% tenian bursitis y el 16.55% evidenciaban
hernia (8).

Relevancia. — Este estudio contribuye a contextualizar los riesgos mas
relevantes ocasionados por factores disergondmicos, lo cual genera un
decrecimiento del rendimiento y productividad, lo cual nos ayuda a tener un

enfoque en torno a la prevencion sobre estos factores ocupacionales.

Del mismo modo, el trabajo realizado por Fernandez (2021) titulado
“Analisis, evaluacion de riesgos ergondmicos e incorporacion de estrategias
de intervencion para lograr una mejora productiva en el sector de produccion
de MANSER S.R.L.” tuvo como objetivo establecer los riesgos ergondmicos
en el rubro metallrgico donde se evidencia que los procesos de produccién
se encuentran cargados de amenazas. Bajo este contexto, se llevé a cabo un
analisis cuantitativo donde participaron trabajadores de la empresa MAN-SER
S.R.L, donde se realiz6 un contraste exhaustivo con las directrices de calidad

bajo norma ISO 9001. En este sentido, se encontré6 que existen muchos
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incumplimientos legales en lo referente a la prevencion de elementos
disergonémicos que puedan impactar a los empleados. Ademas, a la luz de
los resultados, se concluy6 que no se siguen los protocolos establecidos por
la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. En tal sentido, el trabajo termina
con la proposicion de una guia de seguridad que tiene como meta la
identificacion y evaluacion de riesgos. De la misma forma, se plantea la
implementacion de mecanismos para mejorar las condiciones ergonémicas
dentro de la misma empresa (9).

Relevancia. — Este estudio es importante porque ofrece un marco amplio
donde existen factores de riesgo en el sector productivo. Entonces, ofrece una
guia para el reconocimiento e intervencion sobre estos agentes para mejorar

las condiciones ergonomicas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mondragon (2019) realizé la investigacion que lleva por titulo “Disefio
de puestos de trabajo ergondmicos en el proceso de fabricacion de sandalias
de dama para incrementar la productividad en la Empresa Mateo”. El propdsito
principal de este estudio fue desarrollar un puesto de trabajo ergonémico para
incrementar la productividad de dicha empresa. Utiliz6 como métodos la lista
de comprobacién ergondmica, evaluaciones de niveles de iluminancia con
luxébmetro y la aplicacion de los métodos de carga postular como REBA y de
repetitividad como el OCRA Check List. A partir de ello, los resultados
arrojaron que un tercio de las areas que conforman la empresa contaban con
un nivel 6ptimo de iluminacion, también se observd que todas las labores

contaban con riesgos disergonémicos, la totalidad de posturas forzadas y el
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85,71 % por la repeticion constante de movimientos, en relacion, al
ausentismo se observa que su indice de frecuencia es de 574.7 y su indice
de severidad es de 862. Finalmente, se concluyé que la adopcién de la
propuesta de disefio de puestos de trabajo ergonémicos resultara en aumento
de la productividad, dado que se identifican cuestiones como la baja
productividad y la demanda insatisfecha (10).

Relevancia. — Esta investigacion es relevante para el estudio por contribuir
con demostrar que actividades de fabricacion como sandalias, que no se
diferencian mucho de los zapatos, estan sujetos a riesgos disergonémicos;

por lo que es importante una intervencion con mejoras ergonoémicas.

Jurado y Rodriguez (2019) realizaron el estudio con el titulo “Aplicacion
del estudio ergonémico para mejorar la satisfaccion laboral en la empresa de
calzado Cams E.I.R.L., 2018”. Dicha investigacion tenia como objetivo llevar
a cabo la implementacién del analisis ergondmico para mejorar la satisfaccion
en la organizacion. Utiliz6 como método de estudio el método deductivo, el
disefio preexperimental con Pre - test y Post — test, en una poblacion de 15
colaboradores a quienes aplicé una guia de evaluacion rapida de riesgos
ergondmicos, asimismo, el método RULA, OCRA y un cuestionario de
satisfaccion. Obtuvieron como resultados que las aplicaciones de estudios
basado en disefios ergondmicos mejoran el clima laboral en una entidad.
Finalmente se concluyé que las amenazas mas significativas son los
movimientos repetitivos y posturas forzadas a partir del método RULA y OCRA

y que la insatisfaccion de los trabajadores se debe al estado de las
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condiciones laborales, remuneraciones Yy beneficios, desarrollo vy
comunicacion, en virtud a ello se redisefi6 el puesto de trabajo y se realizaron
capacitaciones para disminuir los riesgos, obteniéndose una mejoria en los
trabajadores (11).

Relevancia. — Esta investigacion es relevante para el estudio por contribuir
con demostrar que las mejoras en la ergonomia del trabajo y la mitigacion de

riesgos elevan la satisfaccion de los empleados de la industria de calzados.

Malca y Nieves (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de los
factores de riesgo disergondmicos que puedan originar enfermedades
musculoesqueléticas en los trabajadores de la Empresa de Calzado Amiguitos
Trujillo — Pert — 2017” se tuvo como proposito principal caracterizar los
factores de riesgos que existen en dicha empresa. Para ello se tuvo como
metodologia la investigacion aplicada, nivel descriptivo, observacional,
cualitativo, cuyos métodos utilizados fueron REBA y RULA. Como resultados
se obtuvo que la mayoria de trastornos musculares — esqueléticas estan
ligadas estrechamente a las condiciones laborales desarrolladas en un
transcurso largo de tiempo. En especial los factores que mas influyen a estos
trastornos son las posturas forzadas o exceso de esfuerzo. Finalmente, se
concluyo gracias a esta investigacion que es de vital importancia capacitar a
los colaboradores acerca de riesgos ligados con la ergonomia, para de esta
manera evitar que los dafios se concreten (12).

Relevancia. — Esta investigacion aporta al estudio realizado evidenciando de

manera evidente los elementos de riesgo presentes en una organizacion de

30



calzados y los métodos ergondmicos utilizados para la evaluacion de estos

como REBA y RULA.

Cerna (2021) en su investigacion titulada “Implementacion de un plan
ergonémico, para mejorar la productividad de la empresa deportes Hannah,
Huaraz 2020”, como propdésito central de este trabajo consistié en ejecutar un
plan ergonémico que tenga la capacidad de mejorar la productividad de
calzados deportivos pertenecientes a la empresa Hannah, 2020. La
metodologia utilizada fue de enfoque aplicada y cuantitativo en esta
investigacion, mientras que la poblacion considerada comprendio a todos los
trabajadores que participen en la fabricacion de calzado deportivo en la
organizacion Deportes Hannah. El estudio se llevdo a cabo mediante la
aplicacion de la técnica REBA y la observacion directa como método de
recopilacion de datos, seguido de un analisis de la situacién observada. Los
resultados obtenidos destacan que previo a la implementacion del método
REBA, la eficiencia se situaba en un 38% produciendo 0.29 calzados por hora.
Posterior a la implementacion del método REBA, que incorporé ajustes y un
plan de mitigacion de riesgos ergonomicos, la eficiencia se incrementé
significativamente, llegando al 75%, y la productividad se elevdo a 0.78
calzados por hora (13).

Relevancia. — Este estudio aporta a nuestra investigacion ya que de acuerdo
a sus resultados podemos observar que mejorar las condiciones
disergondmicas de los colaboradores también puede contribuir a un aumento

en la productividad de una empresa.
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Serda (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de un modelo
ergondémico en una industria textil durante el periodo 2017 — 2018” se tuvo por
objetivo implementar un modelo ergondmico que sea capaz de reducir los
dafios disergondmicos que se puedan causar a los colaboradores, ya que se
contaba con antecedentes de estos casos en la empresa que perjudicaban su
rentabilidad. Para la determinacion de resultados se uso la herramienta de
identificacion y evaluacion de riesgos, en conformidad con la normativa 1SO
12295:2014. Utilizando fichas especificas, se categorizaron distintos tipos de
peligros. Los hallazgos permitiran identificar los puestos de trabajo que
presentan un nivel de riesgo elevado, con el proposito de proponer
oportunidades de mejora. Estas opciones de mejora se cuantifican
considerando el contexto de la empresa, lo que en dltima instancia brindara
indicadores de rentabilidad. (14).

Relevancia. — El estudio aporta a nuestra investigacion debido a que nos
ayuda a poder determinar diferentes niveles de riesgo en la Empresa de
calzados Boleje E.I.R.L. y que la implementacion de un plan de una propuesta

ergonomica resuelta rentable.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Disefio de programa de intervencion ergonémica

2.2.1.1. Ergonomia
2.2.1.1.1. Reseiia histoérica

La ergonomia tiene sus origenes en la época primitiva, cuando el

hombre por su propia mano elabord herramientas que le sirvan en la pesca,
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caza y recoleccion de especies. Mas adelante, tras el término de la segunda
guerra mundial, la ergonomia, aparece como un mecanismo para mitigar el
estrés de los militares en el uso de equipos de guerra que suponian un
esfuerzo excesivo, siendo necesario disefiar otros mas adecuados a las
capacidades y limitaciones de los mismos (9).

En 1957, Yastembowski tras varios estudios en las ciencias del trabajo,
difunde a la comunidad académica que el vocablo “ergonomia” tiene sus
raices en el griego, donde “ergon” ignifica trabajo y “homos” se refiere a leyes
naturales. Se podria decir que Yastembowski fue de los primeros estudiosos
en esta disciplina. Afios, mas adelante, Taylor se daria cuenta que a pesar de
los estudios realizados por Yastembowski, los problemas relacionados a las
inadecuadas condiciones de trabajo en las industrias no cesarian (15).

Como parte de ello, observaria gran interés de los ingenieros en el
disefio de equipos mas adecuados a la actividad del hombre. Esto motivaria
a Taylor profundizar sus estudios en la importancia de una buena organizacion
en el trabajo como factor de productividad laboral, con lo cual surgiria en
Estados Unidos la conocida “ingenieria humana” que persiguiera disenar las
nuevas tecnologias de trabajo a los requisitos y restricciones de los individuos
(16).

De ese modo, se cambiaria el chip de las empresas de considerar como
lo mas importante la produccion producto del trabajo diario de los trabajadores
(corto plazo) sin importar si se encontraban contentos o seguros con su
entorno, en tanto lo mas importante nunca fue el recurso humano sino la

produccién. Hacia una nueva cultura que tomara en cuenta que el avance de
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la tecnologia hace posible la simplificacion de procesos y con ello, la
simplificacion de actividades y la optimizacion de las circunstancias laborales

de los empleados (17).
2.2.1.1.2. Definicion

Sobre la definiciébn de ergonomia se ha encontrado amplia informacion
de diversos autores, de ese modo Silva (2020) ha sefialado que la ergonomia
es en si una disciplina que investiga el vinculo que existe entre el hombre, las
tareas que lleva a cabo junto con el entorno laboral en las cuales se
desempefia dia a dia, esta disciplina ademas busca adecuar el entorno de los
usuarios con la finalidad de mitigar el malestar fisico y mental que les pudiera
ocasionar, procurando atender al mismo tiempo a sus necesidades y
limitaciones, todo ello en aras de eficientizar el rendimiento del sistema y la
comodidad de los trabajadores (18).

Al respecto, Gomez y Martinez (2002), ha sefialado que la “ergonomia”
es el ambito multidisciplinar donde se indaga exhaustivamente las
necesidades, competencias y capacidades de las personas analizando los
factores que interactian con el disefio y proceso de produccién (16). Aunado
a ello, es importante sefialar que la ergonomia por ser una ciencia
multidisciplinaria, ademas actia sobre otras disciplinas cientificas como la
biologia, la psicologia, la sociobiologia y un sinfin, en todas de ellas buscando
mejorar la eficiencia del usuario en el uso de las diferentes herramientas que

pudieran encontrarse en su entorno.
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Por otra parte, la The International Ergonomics Association [IEA] (2021,
citado en Bestratén et al., 2021) nos brinda una definicion que ha sido
considerada como la oficial:

Ergonomia (o estudio de los factores humanos) es la disciplina
cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema, asi como, la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar
el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema (19)
(p. 2).

Esta descripcion en sintesis demarca a la ergonomia como la disciplina
gue se enfoca en el estudio de la conexion entre las personas y los elementos
gue conforman el entorno de trabajo y de su organizacion hacia la
optimizacion del sistema y el confort del trabajador.

Por su parte, la World Health Organization (WHO) define a la
ergonomia como una ciencia que maximiza el rendimiento del sistema de
trabajo, a través de la mitigacion de los posibles riesgos de los trabajadores
en el entorno laboral como consecuencia de la adecuacion anatomica,
fisiologica y psicolégica de las condiciones laborales (20). Bajo la misma
l6gica, la International Labour Organization (ILO) ha definido a la ergonomia
como la disciplina que se sirve de otras ciencias como la biologia y la
ingenieria para optimizar la relacion hombre — entorno laboral (21).

Finalmente, pero no menos importante se hace referencia a la
Asociacion de Ergonomia Argentina (2020 que brinda una definicion mas

preventiva:
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(...) la ergonomia busca reducir las cargas fisicas, mentales,

psiquicas y organizacionales a las que se somete el empleado,

(causales de estrés ocupacional, problemas psicolégicos,

sobrecarga fisiologica, lesiones musculo esqueléticos y fatiga) a

fin de reducir el riesgo de accidentes laborales e indices de

siniestralidad, promover la salud, seguridad y el bienestar de los

trabajadores, mejorar el ambiente, las condiciones de trabajo, y

lograr un mayor compromiso, motivacion y desempefio por parte

los empleados (p. 3) (22).

Esta definicion permite comprender que la ergonomia es como tal es
una disciplina que previene los posibles riesgos fisicos (lesiones
musculoesqueléticas), mentales (fatiga), psiquicos (ansiedad) u
organizacionales (maltrato) que pudiesen presentarse a lo largo de la relacion
ocupacional con el objeto de reducirlos, logrando el bienestar de los
trabajadores en su interrelacion con su medio ambiente de trabajo.

En sintesis, la ergonomia es ciencia multidisciplinaria que estudia la
interrelacion del hombre con su entorno de trabajo, el cual esta conformado
por las actividades que realiza, las herramientas que utiliza y las condiciones
en que trabaja, esta ciencia como tal busca un mejor disefio y organizacion

del sistema del trabajo.
2.2.1.1.3. Salud ocupacional

Segun el MINSA (2023) la salud ocupacional es la implementacién de
estrategias de prevencion contra accidentes y diversas enfermedades

desarrolladas en el &mbito laboral; asimismo, el cuidado de la infraestructura
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y mitigacion de todo tipo de contaminacion dentro del recinto; para ello, es
necesario la aplicacion de la ley sobre salud ocupacional y auditorias internas
gue procuren el cumplimiento de las normativas para asegurar el desarrollo

pleno de los trabajadores en los horarios de laburo (23).
2.2.1.1.4. Factores de riesgo disergonémico

La Norma Bésica de Ergonomia (2008) desde su promulgacién los ha
definido como atributos del sistema de trabajo que incrementan la probabilidad
de sufrir lesiones ocupacionales, entre ellos, por la inadecuada manipulacion
de cargas, esfuerzos excesivos, movimientos sin descanso y posturas
forzadas.

Por su parte, Zambrano y Quispe (2017) expresan que los elementos
de peligro disergondmico son deficiencias existentes en el entorno de trabajo
gue incrementan la probabilidad de sufrir algun tipo de dafio por parte del
trabajador, por ejemplo: los factores vinculados a la manipulacion manual de
objeto pesados, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos entre otros
(24).

Para Manco (2017) los factores de peligro disergonémico son
situaciones en las que las maquinas o herramientas utilizadas en el trabajo ya
sea por su disefio, tamafio, forma, generan posturas y movimientos
inadecuados para la salud, un sobre esfuerzo excesivo, inclusive hasta
ocasionar lesiones (25).

Por su parte, Ramirez (1991) expresa que los elementos de peligro
disergonémico son todas aquellas caracteristicas del entorno de trabajador

gue influyen en la generacién de malestares, trastornos o patologias (15).
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Las definiciones brindadas por diversos autores no son sino
adecuaciones de la definicion establecida por la norma basica de ergonomia,
gue rige a nivel nacional.

Inclusive RIMAC Seguros citado en Neusa et al. (2019) formula una
definicion similar y establece una denominacion especial “factores por
exposicidn disergonémica” son el conjunto de caracteristicas de la actividad
ocupacional que influyen e incrementan la probabilidad de desarrollar algin
cuadro clinico producto de la lesién relacionado por la incorrecta manipulacion
de cargas, inadecuada postura 0 movimientos continuos (26).

En sintesis, los elementos de riesgo disergondémico son caracteres o
atributos del puesto de trabajo que aumentan las probabilidades de sufrir
algun tipo de malestar, trastorno o lesion, estos factores estan relacionados
con la manipulacion objetos pesados, las posturas adoptadas, los
movimientos realizados y esfuerzos utilizados. Siendo importante distinguir
gue los factores de peligro disergonémico no incluyen a los elementos de
riesgo biopsicosociales, ya que estos ultimos se vinculan con el ambiente,
organizacion del trabajo y las actividades del puesto.

En esa logica a continuacién, se desarrollara uno a uno los factores

mencionados:

A. Manipulacion manual de cargas

Es crucial tener en cuenta que la manipulacién de objetos constituye
una accion en la que esta involucrada la actividad humana en forma
directa e indirecta, directa cuando se utiliza partes del cuerpo para

levantar o colocar algo, e indirecta cuando emplea la fuerza o el
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empuje, también implica el mantenimiento de la carga o el transporte
de la misma, la manipulacion de cargas no solo se realiza con las
manos sino también con otras partes como los brazos, hombros,
espalda, etc. (27).

Para Ramirez (2021) esta actividad hace referencia a la operacion de
transporte o agarre de una carga en forma de empuje, traccion,
levantamiento o desplazamiento con una extremidad o las dos, por un
trabajador o mas de uno.

Ahora bien, la manipulacion manual de cargas segun la Norma Basica
de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergondmico es cualquier accion de transporte o manipulacion de
una carga realizada por uno o varios trabajadores, como levantar,
colocar, empujar, tirar o mover, que debido a sus atributos o
condiciones ergonomicas inapropiadas conlleve riesgos,
especialmente para la zona lumbar de los trabajadores (28).

La definicion brindada en su glosario en sintesis quiere decir que
manipulacion de objetos mediante el esfuerzo fisico mas que ser una
actividad como cualquier otra, es una operacion en la que el trabajador
traslada o sujeta una carga, ya sea levantandola, colocandola,
empujandola o desplazandola con fuerza, lo cual en condiciones
inadecuadas configura un riesgo ocupacional que podria afectar la

parte dorso — lumbar del cuerpo.

A todo esto ¢ Qué es la carga? la Norma Basica de Ergonomia y

de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondémico (2008)
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define a la carga como, cualquier articulo capaz de ser desplazada,
abarcando, por ejemplo, la manipulacion de individuos (como pacientes
en un hospital) y la manipulacién de animales en una granja o en un
centro veterinario. También se incluirdn como cargas los materiales que
sean movidos, por ejemplo, mediante una gria u otro mecanismo
mecanico, pero que todavia necesitan del esfuerzo humano para su
desplazamiento o colocacion final (28).

En sintesis, la carga es aquel objeto pasible de ser desplazado
o colocado por el esfuerzo del hombre, operacion mas conocida como
manipulacion de objetos mediante el esfuerzo fisico, empero, no debe

olvidarse que el término “objeto” engloba tanto “personas”, “animales”

o “cosas’.

A.1l. El trabajo de estiba y la manipulaciéon manual de cargas

El estibador hace uso de su cuerpo para llevar a cabo la
operacion de estiba, segun la Ley N.° 29088 (Ley de Seguridad
y salud en el trabajo de los estibadores terrestres y transportistas
manuales, 2009) el peso de la carga levantada desde el piso sin
ayuda no debe sobrepasar los 25 kg. y el peso en los hombros
los 50 kg. para el caso de los varones, en mujeres se reduce a

12,5 kg. el peso a levantar y 20 kg. en los hombros (29).

Aun con ello, la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergonémico (2008) siguiendo la

recomendacion NIOSH, establece como peso maximo 25 kg. por
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brindar un 85% de proteccion al trabajador, 15 kg. si se quiere
una proteccion del 95%, y 40 kg. para los trabajadores més
entrenados para el caso de varones, en cuanto a mujeres y

adolescentes, las cantidades se reducen (28).

Por esa razon resulta necesario informar a los trabajadores de
estiba sobre la manipulacion de objetos mediante el esfuerzo
fisico, en especial, a los que se inician en esta actividad, quienes,
a diferencia de los expertos, desconocen las estrategias que
requiere la mecanica corporal en la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, en cuanto al peso de la carga, la
manipulacion, la posicion, los movimientos, etc. Y de los
implementos que se deben utilizar para un mejor rendimiento

gue no implique perjuicio a la salud.

A.2. Lesiones derivadas de la manipulacion manual de cargas

Esta operacion, de no llevarse a cabo de manera adecuada
supone para el trabajador un riesgo en su salud, cuyos efectos
pueden darse de forma rapida o en un largo plazo no solo para
guienes laboran de forma permanente sino mas para quienes no
hacen de manera ocasional (30).

Adicionalmente cabe considerar que cualquier parte puede ser
la afectada, no obstante, una de las regiones corporales mas
delicadas es la espalda especificamente la zona dorso lumbar y

justamente los trabajadores de estiba tienen a manipular las
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cargas con los hombros, lo cual hace que la probabilidad de
lesidbn sea mucho mas alta que otra actividad, que puede ir desde

una lesion hasta la generacion de una hernia o fractura vertebral.

B. Posturas forzadas

Las operaciones en el trabajo pueden realizar de tres formas:
parados, sentados o recostados (en el caso de los mecanicos cuando
se posicionan debajo de un vehiculo). Ahora bien, las posturas forzadas
no son otra cosa que posiciones estaticas (fijas) y asimétricas
(desequilibradas) que implican para el tronco, brazos y piernas un
sobre esfuerzo en los musculos y tendones (15).

Al respecto, Pinto (2019) ha referido que los trabajos exigen de
los trabajadores una variedad de posturas que involucran muchas
veces a las articulaciones pero que se tienen que asumir por ser parte

de la actividad (31).

Ahora bien, la Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergonomico (2008) ha definido a las
posturas forzadas como, aquellas posiciones laborales en las cuales
una o varias areas anatdmicas se desvian de su posicion natural de
comodidad para adoptar una postura que induce hiperextensiones,
hiperflexiones y/o hiperrotaciones de las articulaciones, resultando en

la posible aparicion de lesiones debido a la sobrecarga (28).
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De lo esgrimido, en resumen, las posturas forzadas son

posiciones que se salen del confort corporal hacia otras inadecuadas

gue producen lesiones.

En esa légica, Diaz (2016) precis6 que la importancia de adoptar

posturas adecuadas se debié a la carga musculoesquelética que

representa el hecho de tomar o no tomar descanso (por intervalos) en

el desarrollo de una operacién. Por la busqueda del bienestar

musculoesquelético, también del sistema nervioso central y de otras

partes del cuerpo y ademas porque la postura es el reflejo del puesto,

consciente e inconsciente, el cual cabe llevarse a cabo con conforty no

al contrario (32).

B.1. Laposicion de la carga respecto del cuerpo

Primero, es necesario comprender que la postura corporal no es
sino la manera en la que el sistema musculoesquelético se
conecta con el cerebro para equilibrar las posturas adoptadas

por cada parte del cuerpo (32).

Segundo, asi como el peso de la carga es un factor importante
en la generacion de trastornos o lesiones en el cuerpo, la
posicién que ocupa la carga respecto del cuerpo también influye
en el incremento del riesgo (30), de ese modo mientras mas lejos
se encuentre la carga del cuerpo, mayor sera el esfuerzo que
este realice al momento de manipularlo, por ende, mayor sera la

lesion, siendo esto asi, para poder determinar si la posicion de
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la carga respecto del cuerpo se deberd tomar en cuenta la
distancia horizontal (H) y la distancia vertical (V) (SEPRUMA,

2007); tal como se muestra en la Figura 1.

,,,,,,,,,,,,

Figura 1. Distancia horizontal (H) y distancia vertical (V), por SEPRUMA,
2007.

B.2. Factores de riesgo

Existen factores relacionados a las posiciones corporales

forzadas que incrementan el riesgo de sufrir de algun tipo de

lesion o trastorno musculoesquelético, segun Diaz (2019)

pueden ser:

e Intentar alcanzar un objeto ubicado en una altura elevada.

e Estirar los codos por encima de la altura de los hombros.

e Desplazar el tronco hacia el interior con un angulo mayor a
300.

e Desplazar el tronco hacia el exterior con un angulo mayor a
30°.

e Flexionar la regién cervical con un angulo mayor a 30°.

e Rotar el tronco con un angulo mayor a 30° (32).
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B.3.Trastornos originados por posturas forzadas

Son tres las fases identificadas en la aparicion de trastornos
ocasionados por posturas forzadas segun la Comisién Salud
Publica citada por Olvera y Samaniego (2020):

e En la etapa primera existen sintomas de dolor y cansancio
en el trabajo, pero fuera de ella, generalmente desaparecen.
Esta etapa es propicia para establecer medidas de
prevencion ergonomica.

e En la etapa segunda, los sintomas no solo se presentan
dentro del trabajo, sino por la noche alterando el descanso y
mejorando el rendimiento del trabajador al siguiente dia de
trabajo.

e Finalmente, en la etapa tercera, los sintomas se hacen mas
visibles y persisten aun en el momento del descanso,
resultan tan incomodos que imposibilitan a las personas de

realizar con normalidad sus tareas (33).

B.4. Lesiones derivadas de las posturas forzadas

Exigirle al cuerpo ir mas alla de sus limites no es otra cosa que
sobre esforzarlo. Este sobre esfuerzo a la larga genera
consecuencias graves en la salud, incrementando la
probabilidad de sufrir trastornos musculoesqueléticos (34).

Por eso, darle al cuerpo una posicion estatica y en frecuencia
alta pone en riesgo a las articulaciones involucradas en tal

posicidn, en especial a la zona de la columna cervical, dorsal o

45



lumbar, por ser las que mas se afectan por la forma de postura
(Diaz, 2019).
De esa manera, se pueden presentan segun Contreras (2019):

e Traumatismos especificos en hombros y cuello. 1)
Tendinitis del manguito; 2) Sindrome de estrecho toracico
o costoclavicular; 3) Sindrome cervical por tension.

e Traumatismos especificos en mano y mufieca. a)
Tendinitis; b) Tenosinovitis; ¢) Dedo en gatillo; d)
Sindrome del canal de Guyon; e) Sindrome del tunel
carpiano.

e Traumatismos especificos en brazo y codo. a)
Epicondilitis y epitrocleitis; b) Sindrome del pronador

redondo; c) Sindrome del tunel cubital (p.10) (34).

Si bien se han dado avances en ergonomia, estos no han
sido suficientes, menos en el caso de los trabajadores de estiba
guienes, en su mayoria por desconocimiento, realizan flexiones
peligrosas que los predisponen a padecer de lesiones

musculoesqueléticas.

C. Movimientos repetitivos

Cuando se trata sobre movimientos repetitivos o trabajo
repetitivo se hace referencia a la continuidad de las actividades
realizadas en ciclos, secuencias, patrones o simplemente movimientos

con especiales caracteristicas (15).
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Asi como la manipulacion de la carga y la postura adoptada, la
repetitividad en los movimientos también constituye un factor
importante en la generacion de dafio, se dice que para considerar una
actividad como repetitiva se debe evaluar si los ciclos de repeticion
duran menos de 30 segundos lo cual los haria altamente repetitivos o
cuando en mas del 50 % de la actividad se realiza la misma accién (35).

Al respecto, la Norma Basica de Ergonomia (2008) ha referido
gue se trata de, movimientos repetitivos sostenidos durante una tarea
laboral que involucran la cooperacion de musculos, huesos,
articulaciones y nervios de una region del cuerpo, y que pueden
desencadenar en esa misma area la fatiga muscular, la tension
excesiva, dolor y, en ultima instancia, una lesion (28).

En sintesis, la norma vigente actual refiere que los movimientos
repetitivos son aquellos que involucran a todas las partes del cuerpo

provocando fatiga, dolor inclusive lesion.

C.1l. Lesiones derivadas de los movimientos repetitivos

La repeticion periodica de una accion incrementa, sin
lugar a duda la probabilidad de sufrir algan tipo de lesion o
trastorno musculoesquelético. Se sabe que la parte mas débil
del cuerpo es la parte superior, constituida por el hombro, codo,
mufiecas y manos, todo ello sumado a las condiciones de trabajo
y la manera de ejecutar una actividad influird decisivamente en

el nivel de riesgo producido (11).
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Ahora bien, un factor importante en el desarrollo de la
operacién es la velocidad del movimiento, ya sea dindmica o
estatica, sumado a la continuidad del movimiento, desencadena
un cuadro de fatiga el cual, sumado a las posturas inadecuadas
y cargas excesivas, podria generar un dafo irreversible a la

salud.

2.2.2. Condiciones fisicas

Las condiciones fisicas de la ergonomia hacen referencia al proceso
de normalizacion y operacionalizacion de sistemas de trabajo que fueron
reflejados en la ISO 6385 donde se reconocieron la relevancia de las tareas
de los colaboradores y se revel6 una necesidad para disefiar herramientas
adecuadas que permitan un ambiente seguro para el trabajo (36). Esta
normalizacion sigue diversas directrices sobre principios ergonémicos que
toman en cuenta la primera parte de la ISO 10075 donde se discuten
conceptos como la fatiga, monotonia y vigilancia reducida, las cuales son
factores a tratar para evitar potenciales efectos en la salud de los individuos.
Posteriormente, se elaboraron normas sobre la antropometria, biomecénica,
dimensiones corporales, distancias de acceso y asegurar, posturas de trabajo
y limites recomendados de fuerza fisica (36).

Ademas, estas normas y recomendaciones brindadas por el Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo fueron incluidas dentro de los sistemas de trabajo y abarca
areas como el hardware dentro de las instalaciones (pantallas de

visualizacion, teclados, dispositivos bluetooth, entre otros), el medio ambiente
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y el software dentro los espacios de trabajo. En este sentido, se condujo hacia
una norma sobre los requisitos ergondémicos para el trabajo de oficina. De esta
manera, la operacionalizacién de estos sistemas de trabajo que benefician el
entorno laboral puede describirse en algunos factores importantes; como, por
ejemplo, las dimensiones del espacio laboral, las posiciones durante la
realizacion de tareas laborales, el nivel de comodidad en el entorno, la
seguridad laboral y la carga cognitiva.

Al respecto, las diversas condiciones fisicas ergonémicas de trabajo
son definidas como un ambiente fisico adecuado donde el disefio del mismo
permite un mejor desempefio y favorece la satisfaccion percibida por el
colaborador de la organizacion (37). Ademas, estas condiciones o
normalizacion de caracteristicas de un entorno laboral permiten desarrollar
adecuadamente las actividades asignadas a un puesto de trabajo. Estas
condiciones ergonémicas también abordan el aspecto psicoldgico, biolégico y
social, las cuales se interrelacionan con factores econdémicos, organizativos y
técnicos que circunscriben a una organizacion en su sector de produccion o
de trabajo (38)

Con el pasar del tiempo, las empresas empezaron a asumir el reto de
satisfacer también al colaborador interno de sus organizaciones, una idea que
afios atrds parecia descabellada para muchas gerencias pues implicaba
cambios drasticos y también inversidon, sin embargo tras varias
investigaciones, ha demostrado ser una inversion que regresa con creces a
las organizaciones puesto que hay mayores condiciones de seguridad que

consecuentemente evita muchos riesgos laborales, resguarda la integridad
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fisica y emocional del colaborador, evitando asi ausencia o desercion laboral
e incrementa la satisfaccion laboral (39).

Es por esa razon que es imprescindible tener en cuenta las condiciones
fisicas en la que el factor humano realiza sus labores, pues estas deben de
satisfacer las necesidades de la empresa considerando siempre la labor que

se llevara a cabo, siempre cumpliendo con el marco normativo vigente.
2.2.2.1. Normativa internacional

Como se menciond, se ha comprobado que los aspectos relacionados
con factores humanos, tecnolégicos y organizaciones influyen en el
comportamiento del trabajador y en su bienestar como parte esencial del
sistema de trabajo de toda organizacion (40).

Por esa razén la Asociacion Internacional de Ergonomia presento su
propuesta “Principios Ergonémicos para Proyectar Sistemas de Trabajo” ante
la International Standard Organization (ISO) para que fuera comentado y
respaldado y aconsejado para las empresas industriales.

Esta propuesta presentada contiene el desarrollo de sistemas laborales
gue deben cumplir con las demandas humanas, incorporando conocimientos
relevantes sobre ergonomia que fomenten mejores condiciones en pro de los
colaboradores y el alcance de los objetivos de cada organizacion.

Es asi que se establecid el ISO 6385: Principios ergondémicos para el
disefio de sistemas de trabajo cuyo propdsito es proveer de principios
ergonomicos a las organizaciones de todo el mundo sobre las condiciones
Optimas de trabajo para conseguir el bienestar de las personas, la salud en su

mejor estado y la seguridad adecuada para que tengan una orientacion basica
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para proyectar sistemas de trabajo considerando la eficacia tecnoldgica y el
aspecto econdémico, ademas pueden ser aplicadas en todo tipo de
organizaciones y trabajos, tanto en establecimientos comerciales e

institucionales de diferentes tamafios, como en servicios de transporte, etc.
2.2.2.1.1. Principios generales ISO 6385

De acuerdo a las dimensiones del cuerpo del empelado, las
restricciones que se aplican al cuerpo humano y el procedimiento laboral, el
area debe adaptarse al trabajador, por eso cada organizacién debe tomar en
cuenta los siguientes principios:

a) La altura de la superficie de trabajo debe ajustarse a la talla corporal
del trabajador y a la clase de trabajo que este realiza.

b) Los asientos deben ser ergondmicamente adecuados para la
morfologia del cuerpo vy fisiologicas de cada trabajador para evitar la
fatiga muscular.

c) Debe existir espacio suficiente para el movimiento del cuerpo,
particularmente el movimiento de cabeza, de brazos, manos, piernasy
pies.

d) Eltrabajador debe disponer de opciones para estar en posicion sentada
y de pie.

e) Si existe esfuerzo fisico en el desempefio de la labor, esto debe ser
compatible con las capacidades fisicas del trabajador.

f) Las dimensiones y ubicacion del lugar del trabajo deben ser
adecuadas, por lo que se debe considerar el nimero de trabajadores

en el lugar, emisién de pululantes, las aplicaciones que consuman
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oxigeno, las condiciones térmicas, iluminacion, homogeneidad,

estructura y calidad del campo de vision, ambiente acustico, etc.
2.2.2.2. Normativa peruana

En el contexto peruano existe la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ley N° 29783 cuyo objetivo es promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales, fiscalizando y controlando a los empleadores, a la vez
busca involucrar la participacion tanto de los trabajadores como de sus
respectivos sindicatos para que velen por la promocion, difusion y

cumplimientos de la normativa a través del dialogo social (41).
2.2.2.2.1. Principios

De acuerdo a la ultima modificacién de la Ley en mencion que se dio
en junio de 2021 y fue publicada en el diario oficial EI Peruano el 25 de junio
de 2021, estos son los principios que rigen la Ley N° 29783:
2.2.2.2.1.1. Principio de prevencion

Cada empleador tiene la responsabilidad de asegurar que el entorno
de trabajo, las instalaciones y todas las condiciones sean segura y preserven
la vida, la salud y el bienestar de todos los empleados, incluso aquellos que
no son empleados formales, pero brindan servicios o se encuentran en el lugar
de trabajo. Esto debe tener en cuenta aspectos sociales, laborales y

bioldgicos, incluyendo la variable de género.
2.2.2.2.1.2. Principio de responsabilidad

De ocurrir que un trabajador sufra un accidente o enferme durante el

cumplimiento de sus labores o como resultado de las mismas, el empleador
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asume todas las consecuencias econdémicas, legales y de cualquier otra

naturaleza que se deriven.
2.2.2.2.1.3. Principio de cooperacion

El Estado, los empleadores, los trabajadores y sus respectivas
organizaciones sindicales establecen procedimientos que aseguran una
colaboracion y coordinacién continuas en lo que respecta a seguridad y salud

en el trabajo (41).
2.2.2.2.1.4. Principio de informacion y capacitacion

Cada organizacion sindical y trabajador reciben informacion y
capacitacion adecuada y preventiva acerca de la labor que realizara, poniendo
hincapié en los elementos que podrian representar un riesgo potencial para la

vida y la salud de los empleados y sus familias.
2.2.2.2.1.5. Principio de gestion integral

Cada empleador fomenta y fusiona la administracion de la seguridad y

salud laboral con la gestion global de la compafia (41).
2.2.2.2.1.6. Principio de atencion integral de la salud

Si un colaborador o empleado experimenta un incidente en el entorno
laboral o una enfermedad derivada de la actividad laboral, tiene el derecho de
obtener las prestaciones médicas necesarias y adecuadas para Su
recuperacion y rehabilitacion, con el objetivo de facilitar su reintegracion

laboral.
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2.2.2.2.1.7. Principio de consulta y participacion

Con el fin o propdsito de avanzar en la mejora de las condiciones de
seguridad y salud en el entorno laboral, el estado fomenta la implementacion
de vias de consulta y participacion que involucren a organizaciones de

empleadores, trabajadores y otros actores sociales relevantes.
2.2.2.2.1.8. Principio de primacia de la realidad

Los empleadores, los empleados y sus representantes, asi como otras
organizaciones, tanto del ambito publico como privado, responsables
de aplicar las regulaciones relativas a la seguridad y la salud en el
entorno laboral, estan obligados a proporcionar informacion completa y
precisa sobre este ambito. En casos en los que exista contradiccion
entre la documentacion presentada y la realidad, las autoridades daran

prioridad a los hechos comprobados (41).
2.2.2.2.1.9. Principio de proteccion

Los empleados tienen el derecho de anticipar del Estado y los
empleadores que aseguren un nivel de vida saludable en términos fisicos,
mentales y sociales, por lo que se deben de asegurar condiciones de trabajo
dignas. Estas condiciones deben proponer:

a) Que el entorno laboral sea seguro y saludable para la realizacion de

sus labores y;

b) Que las condiciones laborales sean acordes al bienestar y dignidad de
los empleados, brindando oportunidades genuinas para la consecucion

de los objetivos individuales de cada trabajador.
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2.2.2.3. Dimensiones de trabajo fisico
2.2.2.3.1. Dimensiones del puesto

Su finalidad es buscar la armonia entre las medidas antropométricas,
relacionado con la conformacién, composicion y estructura fisica del cuerpo
humano, asi como las dimensiones corporales en relacién con el entorno
laboral, las maquinas, el entorno industrial y la indumentaria (15).

Isabel Ballesteros y Yulie Franco (2014) consideran también que es
importante que el puesto de trabajo debe de tener un disefio adecuado,
considerando ademas de la antropometria del trabajador, las tareas que este
va a realizar (42).

Entonces, considerando que ningun ser humano es igual a otro y que
adaptar el espacio a cada uno de ellos implicaria mayor costo y tiempo de
implementacion, el espacio de trabajo y mobiliario que lo compone debe ser
lo mas universal posible para que se adapte a todo tipo de personas.

Por ellos existe criterios que toda organizacion debe de considerar para

establecer el espacio o dimensiones del puesto y estos son:
2.2.2.3.1.1. Altura del plano del trabajo

Esta debe ser de una altura adecuada y adaptada para el trabajador
segun la actividad que este realice. Es asi que se recomienda que para
trabajos precisos que requieran de concentracion al manipular los elementos,
lo normal es que el tablero o la mesa esté a una altura de 90 a 110 centimetros
del suelo en el caso de hombre y de 80 a 100 centimetros para el caso de las

mujeres.
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En cambio, para trabajos en los que se use un ordenador, el plano debe
estar a la altura de los codos, lo mismo ocurre si el trabajo requiere de leer o
escribir, por lo que se considera 86 centimetros para los hombre y 65

centimetros para las mujeres.
2.2.2.3.1.2. Espacio reservado para las piernas

Principalmente se busca el confort postural del trabajador, por lo que
se sugiere que exista 70 centimetros de largo y otro tanto de ancho para que
trabaje comodamente y con la postura correcta. De igual forma, debe haber
un espacio entre la silla y el siguiente mueble o accesorio de trabajo, el cual

debe ser de al menos 80 centimetros.
2.2.2.3.1.3. Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo

Usualmente se necesita de ciertos materiales, accesorios o elementos
para realizar el trabajo, es por esa razén que debe existir muebles en los que
estos puedan ser depositados, considerando que el acceso a estos sea
sencillo y no impliqgue ningin movimiento brusco.

Para determinar la ubicacion de estos elementos, debe considerarse la
frecuencia de uso y de acuerdo a ello, disponerlos a la distancia adecuada del

trabajador.
2.2.2.3.2. Posturas del trabajo

La postura hace referencia a aquellas formas particulares que cada
persona adopta en el trabajo, lo cual incluye la organizacién del tronco, cabeza
y extremidades. En este sentido, el andlisis de este aspecto de la ergonomia

puede llegar a facilitar el trabajo e influir positivamente en el bienestar integral
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de los trabajadores. Al respecto, autores como Laurig y Vedder (2012)
mencionan que existe una relacion entre las capacidades fisicas y los
requisitos para un trabajo ya que el factor relacionado a la carga
musculoesquelética sera fundamental para determinar una interaccion
positiva entre las demandas de trabajo y las capacidades de cada persona
(36).

En este sentido, se puede observar que las posturas estan controladas
por una serie de reflejos nerviosos que buscan la homeostasis interna en
relacion con las demandas externas. Por ello, la pérdida de este equilibrio esta
relacionada con accidentes de trabajo ya que muchas posturas de trabajo
requieren una serie de movimientos finos y una minuciosa observacion del
objeto de trabajo. Entonces, se evidencia que la postura es una ventana de
informacion para indagar en los requerimientos minimos para llevar a cabo un
trabajo de manera idonea (43).

Desde un enfoque de salud integral es importante anotar que llevar una
adecuada postura de trabajo previene enfermedades musculoesqueléticas
abortando dolores localizados en la zona lumbar, columna vertebral, etc. Del
mismo modo, desde la seguridad dentro de una instalacion de trabajo se
evidencia la necesidad de identificar malas posturas u otros elementos que
impidan o perjudiquen la adaptacion de las capacidades de los trabajadores a
su ambiente de trabajo (36). En este sentido, las dimensiones del lugar de
trabajo pueden determinar las posturas que se usen en la organizacion, por
ello el manejo de materiales debe ser adecuado de acuerdo a las exigencias

y naturaleza del trabajo. Hay trabajos que demandan el uso de mayor o menor
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fuerza; sin embargo, su aplicacion serd determinado por diferencias
individuales como la edad, el sexo y otras caracteristicas particulares.

En este proceso, organizaciones como la Organizacion Internacional
del Trabajo y la Organizacion Internacional de Normalizacion abogaron por la
adopcion de medidas internacionales para reglamentar y normalizar las
cargas maximas que se pueden emplear de acuerdo a los diversos sectores
de produccion y trabajo. Asi también, estas guias incluyen recomendaciones
posturales que benefician el trabajo de las personas protegiendo su integridad

fisica (36).
2.2.2.3.3. Confort ambiental

Uno de los elementos mas significativos de las condiciones fisicas se
relaciona al confort ambiental donde el ambiente de trabajo se puede clasificar
de acuerdo al nivel de intervencionismo que se puede apreciar. Por un lado,
puede existir un ambiente “no controlado” donde no hay una intervencion del
humano respecto a su espacio laboral. Por otro lado, existe un ambiente
controlado con libertad hacia el movimiento del aire o con restriccion para el
movimiento del aire. Ademas, se puede apreciar también un ambiente
totalmente artificial donde cada uno de los factores ambientales como la
iluminacion, ventilacion y temperatura se tienen controlados (44).

En primer lugar, es importante anotar las distinciones entre los diversos
aspectos de la ventilaciéon, la cual es un recurso que puede beneficiar
o perjudicar el ambiente de trabajo segun como se lleva a cabo su
administracién. En esta linea, la ventilacién se puede definir como aquel

proceso donde se hace circular aire limpio por un area con el propésito de
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eliminar o reducir la acumulacion de compuestos toxicos, mejorar el control de
la temperatura y la humedad (44). Los factores que intervienen en este
proceso son las dimensiones y caracteristicas del local, las actividades que
se realizan en ese espacio y la carga térmica. En este sentido, se explica que
cuando el movimiento del aire es bajo o su temperatura desciende; entonces,
el cuerpo de cada trabajador puede perder temperatura haciendo provocar el
endurecimiento de los mdasculos, resultando en una reduccion de su
capacidad de atencion. Por otro lado, si la velocidad de la ventilacion es baja
y su temperatura no es regulada. El calor que se origina puede producir
transpiracion, aumento de la frecuencia cardiaca, lo cual puede perjudicar la
eficiencia de los colaboradores causando somnolencia (15).

En segundo lugar, el confort térmico se refiere a un estado neutro
donde el ambiente permite el equilibrio entre las pérdidas de calor y la
termogeénesis. Una pequefa falla en este aspecto llevara a que la persona
recurra a mecanismos de termorregulacion para satisfacer sus demandas de
estabilidad térmica. Se evidencia que el punto medio corporal es de 37°C, mas
alla de ese Ilimite de temperatura se puede encontrar efectos
contraproducentes como desmayos abruptos por el calor, deshidratacion y
algunos trastornos de las glandulas sudoriparas (45).

En tercer lugar, la iluminacién o confort visual es una fuente importante
a abordar para mejorar las condiciones ergondémicas. Este recurso esta
definido como el estado de bienestar y confort visual experimentado por las
personas en relacion a su capacidad de vision. En este sentido, dentro de una

organizacion se tendra como fin mejorar la comunicacion visual de las
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personas en ese entorno (46). Entonces, para llevar a cabo un adecuado uso
de este recurso se tiene que tener en cuenta algunas caracteristicas de los
trabajadores como las edades, las responsabilidades dentro de ese espacio y
las caracteristicas del espacio. Hacer uso de fuentes naturales de iluminacion
como el sol tiene beneficios porque causa un menor cansancio a la vista por
la adaptacion del ser humano a este recurso. Sin embargo, este factor no se
encuentra disponible para todos los espacios 0 entornos originando que se
busquen fuentes alternativas. En este sentido, hacer uso de una iluminacion
artificial o, en el mejor de los escenarios, un uso mixto debe estar mediado por
la evaluacion de las necesidades de ese entorno. Ademas, se debe tener en
cuenta que un manejo inadecuado de este recurso puede originar irritacion de
parpados, picor, aumento de parpadeo y/o lagrimeo, lo cual conlleva a una
fatiga ocular e incluso cefaleas intensas. Por ello, se recomienda que las
luminarias no se ajusten al angulo de vision del individuo y si se hace uso de
la luz natural se debe procurar el uso de protecciones regulables para

controlar el deslumbramiento o el aumento de temperatura (47).
2.2.2.3.4. Seguridad

Una de las condiciones mas importantes cuando se habla de los
espacios de trabajo de una organizacién o sistemas, es la seguridad que
pueda alcanzar ese entorno. Usualmente cuando se discuten temas de
seguridad se revela que los trabajadores se refieren a este tema como el acto
de no sufrir algun tipo de accidente dentro de su espacio laboral. Siguiendo

esta légica, el concepto de seguridad ha ido desarrollandose al punto de
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establecerse como un eje principal para evitar pérdida o dafios del capital
humano y de la organizacion (19).

En este sentido, es importante para cualquier empresa abordar la tarea
de identificar y evaluar medidas preventivas para accidentes en el entorno
laboral. Al respecto, cualquier riesgo se puede clasificar de acuerdo a su
gravedad y las posibles consecuencias de ese factor de riesgo. Para ello, es
de suma importancia que los procesos de evaluacién de riesgos sean llevados
de manera ética teniendo en cuenta las necesidades del espacio laboral (48).
Algunas consecuencias que se contemplan dentro de la evaluacién de riesgos
son las enfermedades, lesiones o patologias relacionadas con el entorno
laboral. Por ello, la prevencion de los riesgos es una forma eficaz que permite
promover la salud mediante el reconocimiento y evaluacion de los factores de
riesgo derivados del trabajo, debido a ello cada vez mas se incorporan
estrategias de concientizacion como capacitaciones constantes sobre
seguridad, charlas constantes con los colaboradores sobre los factores de
riesgo, entrega de boletines o manuales que contienen informacion clave y
normas para evitar situaciones de riesgo en el ambiente laboral (48).

En relacién a este punto, un aspecto importante de la seguridad es la
sefalizacion, la cual es el conjunto de estimulos que buscan llamar la atencién
de manera inmediata para evitar circunstancias que tengan el potencial de
impactar en la integridad fisica de los colaboradores y otros elementos del
espacio de trabajo. Asi, por ejemplo, las sefalizaciones mas usadas se
circunscriben a lo relacionado a instalaciones eléctricas ya que este factor

simboliza un factor de riesgo que puede tener repercusiones fatales sobre el
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capital humano de un entorno. Al respecto, se recomienda tener
sefalizaciones adecuadas para identificar este factor de riesgo y capacitar
adecuadamente a todo el personal para generar una mayor conciencia

respecto a los diversos aspectos de seguridad de una organizacion (19).
2.2.2.3.5. Carga mental

La carga mental se denomina a la interaccion del esfuerzo intelectual
gue un trabajador debe realizar para enfrentar las demandas y requerimientos
de su trabajo, y los recursos personales que cada colaborador posee. En este
sentido, de acuerdo con la Norma Béasica de Ergonomia y de procedimiento,
la carga mental se puede apreciar a través de algunos indicadores. Los
tiempos de entrega de algun producto a partir de una tarea asignada debe
considerar los posibles retrasos y el tiempo promedio para realizar esa
actividad. Ademas, el esfuerzo de atencion debe ser considerado como un
elemento que no esta distribuido de manera uniforme por lo que es usual que
algunos trabajadores inviertan mas energia en este proceso que otros. Por
otro lado, es importante analizar el papel del nimero de informaciones y la
complejidad que cada actividad conlleva, ya que una tarea que implique un
mayor dominio de informacién sera mas retadora y puede complejizarse por
las demandas del entorno (21).

En relacion a ello, los factores que determinan la carga mental pueden
minar la motivacion, la seguridad y la frustracion entre los miembros de un
espacio de trabajo. Como se explico previamente, las exigencias de una tarea
estan vinculadas a las capacidades y recursos personales; es decir, si la

actividad supera los recursos disponibles es probable que se originen
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sintomas de fatiga relacionado con la carga mental. Dentro de este proceso,
también deben de ser considerados as condiciones del entorno (ruido,
temperatura, iluminaciéon, entre otros) y los elementos psicosociales
(interacciones sociales interpersonales, contenido de tarea, etc.) para
determinar la carga mental del trabajo.

La evaluacion rigurosa de estos aspectos puede traer consigo la
prevencién de sintomas como la sobrecarga, monotonia, fatiga mental o
estrés laboral. Se ha demostrado que controlando estos factores se pueden
beneficiar los espacios laborales creando entornos acordes a los potenciales

de cada miembro y evaluando las necesidades de los mismos (47).
2.2.2.4. Métodos de evaluacion de riesgo disergondmico
2.2.2.4.1. Método Rapid Entire Body Assessment (REBA)

La ergonomia es una disciplina que aborda la investigacion de la
interaccion entre el ser humano y su labor, con la finalidad de potenciar y
optimizar el bienestar y la eficiencia del trabajador en el ambiente laboral. En
este contexto, el método Rapid Entire Body Assessment (REBA) se presenta
como una herramienta util para la evaluacién rapida de posturas en el trabajo
y la identificacion de riesgos de lesiones musculoesqueléticas.

Segun Waters y Brigden (2007), el método REBA implica la evaluacion
de nueve factores diferentes, incluyendo la postura de las extremidades
superiores, la postura del tronco, el esfuerzo y la fuerza, el movimiento de
carga y la duracion de la tarea, la frecuencia de la tarea, la postura de las

extremidades inferiores, la postura del cuello, la fatiga y el estrés (49).
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El método REBA es una técnica subjetiva que depende de la
observacion y la interpretacién del evaluador, por lo que la precision de los
resultados puede variar en funcion de la experiencia y habilidad del evaluador.

Por su parte, Hignett y McAtamney (2000) indican que, a pesar de esta
limitacién, el método REBA es ampliamente utilizado en la industria y ha
demostrado ser un método Util para identificar los riesgos ergonémicos y
ayudar a desarrollar soluciones para mejorar la ergonomia del lugar de trabajo

(50).
2.2.2.4.1.1. Historia

El método REBA fue desarrollado en la década de 1990 por Sue Hignett
y Lynn McAtamney en el Reino Unido. La herramienta se disefié para evaluar
la carga de trabajo fisico y la carga postural en los trabajadores,
especialmente en aquellos trabajos que requieren estar en una posicion
estatica durante largos periodos de tiempo. Desde su creacion, el método
REBA ha sido utilizado en diversas investigaciones y estudios, y se ha
convertido en una herramienta ampliamente utilizada en la evaluacion de

riesgos ergonémicos.
2.2.2.4.1.2. Procedimiento de evaluacion

El Método REBA tiene la responsabilidad de analizar las posiciones
personales, para ello selecciona las que suponen una mayor carga postural o
desviaciéon del cuerpo, a través de puntuaciones angulares en fotografias.
Para su evaluacién divide al cuerpo en dos grupos la evaluacion, tal como se

muestra en la Figura 2.
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Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

Figura 2. Grupos de miembros en REBA, por Ergonautas, 2023.
En relacion al grupo de Evaluacion A, la puntuacion del tronco se
evalla en una escala que va desde el 1 para riesgos minimos y 4 para el

riesgo maximo, tal como se visualiza en la Tabla 1.

Posicidn Puntaje

Tronco erguido
Flexion o extension entre 0° - 20°

Flexién >20° y <60° o extension >20°

A W DN P

Flexion >60°

Tabla 1. Puntuacién angular del tronco, por Ergonautas, 2023.

La figura 3 muestra una referencia acerca de la puntuacion angular de

las posiciones adoptadas.
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-20° 20°  <-20°

Figura 3. Puntuacién de posiciones del tronco, por Ergonautas (2023).

La calificacidon obtenida evalla la inclinacion del torso, esta se aumenta

en un punto (+1), en caso se observe rotacion o inclinacion lateral (figura 4).

Figura 4. Modificacién de puntuacion de tronco, por Ergonautas (2023).

La evaluacion del grupo A, también contiene la evaluacién del cuello,

se puntia en una escala del 1 al 2, segun los angulos de flexién, 1 supone

un riesgo minimo y una puntuacién 2 representa el riesgo maximo (tabla 2).
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Posicion Puntaje

Flexiéon entre 0° - 20° 1

Flexién >20° o extension 2

Tabla 2. Puntuacion angular del cuello, por Ergonautas, 2023.

La Figura 5 muestra una referencia acerca de la puntuacion angular de

las posiciones del cuello.

o 20

Figura 5. Puntuacion del cuello, por Ergonautas (2023).

La puntuacion se incrementara en (+1) si se observa rotacion o

inclinacion lateral de la cabeza, tal como se muestra en la Figura N.° 6:

ponauta

Figura 6. Modificacion de la puntuacion del cuello, por Ergonautas (2023).

67



La evaluacion del grupo A evalla la posicion de las piernas, con

puntuaciones que oscilan desde 1 hasta 2, tal como se muestra en la Tabla 3.

Posicién Puntaje
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1
De pie con soporte de un solo pie, soporte ligero o postura inestable 2

Tabla 3. Puntuacion de las piernas, por Ergonautas, 2023.

La Figura 7 que se muestra a continuacion permitira tener una mejor

referencia de la puntuacion angular de las posiciones del cuello.

Figura 7. Puntuacion de las piernas, por Ergonautas (2023).

Auln con ello, la puntuacion se incrementara en (+1) o (+2) si se observa

flexion en una o ambas rodillas, tal como se muestra en la Figura 8:
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60
30°

Figura 8. Madificacién de la puntuacién en las piernas, por Ergonautas (2023).

Por otra parte, en el GRUPO B se evaluara la posicion del brazo, antebrazo y
mufieca. En relacion a la calificacion del brazo, la puntuacién varia de 1 a 4, donde 1

significa menor riesgo y 4 riesgo maximo (Tabla 4)

Posicién Puntaje
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o extension >20° - <45° 2
Flexién >45° y 90° 3
Flexion >90° 4

Tabla 4. Puntuacién del brazo, por Ergonautas (2023)

La Figura 9 presentada a continuacion permite contar con una mejor

referencia de la puntuacion angular de las posiciones del brazo.
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Figura 9. Puntuacion del brazo, por Ergonautas (2023).

Aun con ello, la puntuacién se modificara en (+1) o (-1) si se observa el
brazo rotado, hombro elevado o (-1) si hay apoyo de la postura en direccion a

la gravedad, tal como se muestra en la Figura 10:

Figura 10. Modificacién de la puntuacion del brazo, por Ergonautas (2006 — 2021).
En el GRUPO B se evalta la mufieca y el antebrazo. En relacién al antebrazo
la puntuacién va del 1 al 2, 1 para menor riesgo y 2 para riesgo maximo (tabla

5).
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Posicion Puntaje

Flexiéon entre 60 - 100° 1
Flexion >60° o >100° 2

Tabla 5. Puntuacion del antebrazo, por Ergonautas (2023).

La figura 11, presentada a continuacion muestra una referencia gréfica acerca

de la puntuacion angular de las posiciones del antebrazo.

Figura 11. Puntuacién del antebrazo, por Ergonautas (2023)
En relacion a la evaluacion de la posicion de la mufieca, cuya
puntuacion va del 1 para una posicién neutra o una flexibn menor a los 15°
mientras que la puntuacion 2 implica una flexiobn o extension mayor a 15°, tal

como se muestra en la Figura 12.

15"

Figura 12. Puntuacioén de la mufeca, por Ergonautas (2023).
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La puntuacién se modificara en (+1) o (-1) si se observa desviaciéon o

torsion de la mufieca, tal como se muestra en la Figura 13.

= &

nautas

1

s\

Figura 13. Modificacion de la puntuacién de la mufieca, por Ergonautas (2023).
Obtenido las puntuaciones de cada una de las evaluaciones de los
grupos Ay B, se procede a calcular las puntuaciones globales de cada grupo.
Para obtener la puntuacion del grupo A se hara uso de la tabla 6, mientras

gue para el grupo B se hara uso de la tabla 7.

Cuello
1 2 3
Fiernas Fiernas Fiernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 i 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 B 4 5 86 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 T 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 T & 9
5 4 8 7 &8 6 7 8 9 7 & 9 9

Tabla 6. Puntuacion del grupo A, por Ergonautas (2023).
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Tabla 7. Puntuacion del grupo B, por Ergonautas (2023).

Esto no queda ahi, la puntuacién en el GRUPO A tomara en cuenta ademas

la puntuacion de la carga o de la fuerza, de ese modo, se consignara un puntaje de

(0) cuando la carga o fuerza sea inferior a 5 kg., (+1) cuando el peso supere los 5 kg.

hasta los 10 kg. y sera (+2) cuando sea mayor a 10 kg. Adicionalmente, si se

observara la ejecucion de cargas de manera brusca se afadira la puntuacion de (+1)

al GRUPO A, asi como también se evaluara la calidad del agarre, siendo 0 = BUENO,

+1 = REGULAR, +2 = MALO, +3 = INACEPTABLE.

A partir de las puntuaciones A y B conseguidas, y empleando la tabla

8, se obtendra la puntuacién C.

Puntuacion B

Puntuacion & 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 T T T
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 T T 4
3 2 3 3 3 4 5 6 T T 8 8 4
4 3 4 4 4 5 6 7T 8 & 9 9 9
5 4 4 4 5 6 T 4 8 9 9 9 9
G 6 & 6 7 & B g 9 10 10 10 10
T T T 7T 8 9 9 g 10 10 11 11 M
3 & 8 & % 10 10 10 10 10 11 11 11
8 9 9 g 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 0 10 10 T 1 11 11 12 12 12 12 12
11 "7 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 122 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Tabla 8. Puntuacioén del grupo C, Ergonautas (2023).
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Finalmente, obtenida la puntuacion C se evaluara el tipo de actividad

muscular, segun las consideraciones de la Tabla 9.

Posicion Puntaje

Cuando una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas y +1
soportando alrededor de 1 minuto.

Cuando existen actividades repetitivas por mas de 4 veces en 1 minuto. +1
Cuando se producen cambios en la postura o existe una postura +1
inestable.

Tabla 9. Puntuaciones de la actividad muscular, por Ergonautas (2023).

Al obtener la puntuacion final, es necesario proponer distintos niveles

de actuacion. Los valores de la puntuacion seran mayores cuando el riesgo

. Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 1] Inapreciable Mo es necesaria actuacion
203 1 Bajo Fusde ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion
2ai0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
1 11a15 4 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

Tabla 10. Niveles de actuacién segun la puntuacién final obtenida, por Ergonautas (2023).

2.3. Definicién de términos basicos

e Riesgos disergondmicos
Los peligros disergondmicos corresponden a aquellos elementos
riesgos laborales asociados a la realizacion de actividades en el puesto
de trabajo que implican una sobrecarga para el cuerpo y pueden causar
problemas de salud. Estos riesgos pueden ser causados por una mala
postura, esfuerzos repetitivos, movimientos bruscos o incorrectos, o el
uso de herramientas o equipos que no son ergonémicos. Algunos

ejemplos de riesgos disergonémicos pueden incluir el sindrome del
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tinel carpiano, lesiones de espalda y cuello, dolores musculares y
articulares, fatiga visual, entre otros (51).

Ergonomia

La ergonomia hace referencia al estudio cientifico de la relacion entre
el ser humano y su entorno laboral y se enfoca en disefiar y organizar
los lugares de trabajo, herramientas, sistemas y productos para que
sean seguros, eficientes y comodos para los trabajadores. La meta de
la ergonomia radica en disminuir la posibilidad de sufrir lesiones y
enfermedades ocupacionales, mejorar la eficiencia y productividad en
el trabajo, y aumentar el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores.
La ergonomia se basa en conocimientos de ciencias como la anatomia,
la fisiologia, la psicologia, la antropometria, la biomecanica, la

ingenieriay la tecnologia (52).

Estiba

La estiba es el proceso de cargar y asegurar adecuadamente la carga
en un medio de transporte, como un barco, un camién o un avion, para
garantizar que se transporte de manera segura y eficiente. La estiba
adecuada implica colocar la carga de manera uniforme y estable,
asegurarla con dispositivos de amarre y protegerla contra dafios
durante el transporte. La estiba es importante con el fin de asegurar la
proteccion de los empleados que manipulan la carga y para prevenir

accidentes en el transporte (52).
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Traumatismo

El traumatismo fisico es una lesion o dafio en el cuerpo humano
causado por una fuerza externa. Esto puede incluir golpes, caidas,
cortes, fracturas, lesiones por esfuerzo repetitivo, entre otros. El
traumatismo fisico puede tener distintos grados de severidad, desde
lesiones menores que no requieren tratamiento médico, hasta lesiones
severas que podrian comprometer a la vida y requerir atencién médica
inmediata. La prevencion de traumatismos fisicos es importante en
diversas situaciones, como en el deporte, la industria y el trafico
vehicular (53).

Lesiones musculoesqueléticas

Las lesiones musculoesqueléticas constituyen una serie de
alteraciones que impactan en el sistema musculoesquelético,
incluyendo los mausculos, tendones, ligamentos, articulaciones, los
huesos y los nervios periféricos. Estas lesiones pueden ser agudas,
causadas por una lesion repentina, como una fractura, una luxacion o
un esguince, o cronicas, que se desarrollan lentamente con el tiempo
debido a un uso excesivo 0 una tension repetitiva en los tejidos del
cuerpo. Las lesiones musculoesqueléticas son comunes en personas
gue realizan trabajos fisicos pesados y pueden tener un importante en

la calidad de vida y en la habilidad para trabajar (54).
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Métodos de evaluacién

Los métodos de evaluacion son: RULA, NIOSH, BULA, LEST, OWAS,
REBA, OCRA; para lo cual se utilizan los datos que se obtienen a traves
de la observacion de movimientos en el centro de aplicacién (55)
Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es una herramienta
de evaluacion ergonémica disefiada para analizar y evaluar los riesgos
de lesiones musculoesqueléticas asociados con las tareas que se
realizan en el trabajo. Se utiliza para evaluar la postura, el movimiento
y la actividad muscular durante la realizacién de tareas especificas y
para identificar los factores de riesgo de lesiones musculoesqueléticas.
Se basa en una evaluacion detallada del cuerpo entero y utiliza una
escala de puntuacion para clasificar la carga fisica de una tarea,
ademas de proporcionar una evaluacion cuantitativa y objetiva del
riesgo de lesiones musculoesqueléticas asociado con una tarea
especifica, lo que permite a los empleadores tomar medidas para
mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores (56).

Condicion fisica

La condicidn fisica se refiere al estado en el que se encuentra el cuerpo
en relacion con la capacidad para realizar actividades fisicas. Esta
condicion esta relacionada con diferentes factores como la fuerza, la
resistencia, la flexibilidad, la velocidad y la coordinacion, entre otros. La

condicion fisica también puede estar influenciada por la edad, el
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género, el estilo de vida y el nivel de actividad fisica. Tener una buena
condicion fisica se relaciona con una mejor salud y calidad de vida (53).
Patologia

La patologia es la disciplina médica que se dedica a la investigacion de
las enfermedades, sus causas, mecanismos y efectos en el cuerpo
humano. También se refiere al estudio de las modificaciones en la
estructura y en las funciones de los érganos y tejidos afectados por la
enfermedad. El objetivo principal de la patologia es comprender los
procesos patolégicos para poder diagnosticar y tratar enfermedades
con mayor precision y eficacia. La patologia también juega un papel
importante en la investigacion meédica y en el avance de nuevas

terapias (57).
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CAPITULO IIl;

METODOLOGIA

3.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion

3.1.1. Método de la investigacién

A) Método general o tedrico de la investigacion

Se aplicara una metodologia con un tipo de investigacion tecnoldgica,
en sentido segun Cegarra (2004) esta es un proceso cuyo objetivo es la
creacion de nuevos artefactos o procesos que puedan ser comercializados
para obtener beneficios economicos. Esta actividad implica la busqueda y
desarrollo de nuevas soluciones técnicas que permitan satisfacer las
necesidades del mercado, optimizando los recursos disponibles y mejorando
la eficiencia en los procesos productivos.

En sintesis, la investigacion tecnoldgica se orienta hacia la mejora de
la calidad de vida de las personas y el fortalecimiento de la competitividad
empresarial por medio de la innovacion y la originalidad. Por ende, resulta
esencial para el progreso econdmico y social de cualquier nacion, ya que
permite la generacion de empleo y el crecimiento de los sectores productivos.
En ese sentido, la investigacion tecnoldgica es una herramienta clave para el

progreso de la sociedad y su bienestar.

B) Método especifico de la investigacion



El estudio presentado es de tipo experimental, que para Cohen y
Manion (2002) este tipo de investigaciones estan orientadas “(...) a que el
investigador manipula una o varias variables independientes con el fin de
controlar y observar el efecto que tienen sobre una o varias variables
dependientes. En otras palabras, el objetivo es determinar si la manipulacion
de una variable afecta a otra variable (...)” (58).

Especificamente, se busca ampliar el conocimiento sobre los factores
y niveles de riesgo que afectan a los trabajadores del area de fabricacion de
la Empresa de Calzados Boleje E.I.LR.L. en el afio 2021, con el fin de
establecer medidas correctivas y diseflar una propuesta de mejora
ergonomica que permita mejorar las condiciones fisicas de los trabajadores.

Las investigaciones aplicadas, tienen como objetivo “(...) controlar y
manipular una o varias variables con el objetivo de observar y describir como
0 por qué se produce una situacion o evento especifico. Estas manipulaciones
se realizan en condiciones rigurosamente controladas para asegurar que los
resultados obtenidos sean fiables y validos (...)" (58), de ese modo esta
investigacion se enfoca en disefiar la propuesta ergonémica para su
evaluacion por el gerente de la empresa, sin ejecutar su implementacion.

En esa misma linea de ideas, el nivel de investigacion fue no
descriptivo, que para Hernandez et al. (2014) son investigaciones que
buscan establecer relaciones entre variables, para determinar si una variable
influye sobre otra, si existe una relacion de causa-efecto entre ellas, y explicar

por qué ocurren ciertos fenémenos (59).
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De ese modo, esta investigacion no se limita a la descripciéon de los
factores de riesgo y las condiciones actuales del &rea de fabricacion, sino que
busca desarrollar una propuesta concreta para mejorar dichas condiciones.
Para finalizar se resalta que los resultados de la investigacion tendran un alto
grado de utilidad préactica, ya que se espera que la propuesta ergonémica
disefiada tenga un impacto positivo en las condiciones de trabajo de los
empleados de la empresa. Ademas, la investigacion puede sentar las bases
para investigaciones futuras en el area de la ergonomia y la salud ocupacional

en el contexto especifico de la industria del calzado.

3.2. Poblacioén

El area de fabricacion de calzados cuenta con 20 trabajadores, quienes

conforman la poblacion total en Empresa de Calzados Boleje.

3.3. Muestra

La toma de muestra es tipo censal, que se da cuando los investigadores
seleccionan las unidades de poblacion que a su razén son representativos

para la investigacion. (58)

3.3. Propuesta del disefio ergonémico

La investigacién tiene por objetivo disefiar una propuesta ergonémica
para mejorar las condiciones fisicas de los trabajadores del area de
fabricacion de la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.LR.L., 2022. Para el
diagndstico inicial, en primer lugar, se utilizé el método REBA, seguido de ello

se propone el método de capacitacion al personal sobre la importancia de
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ergonomia, asi como también se va a plantear algunas modificaciones fisicas
en el espacio de trabajo, como la iluminacién, ambiente y espacio laboral,
sonido.

Para abordar el problema de las malas posturas en los trabajadores del
area de produccion de fabricaciéon de calzado, se propone una combinacién
de la implementacién de estaciones de trabajo ergonémicas y capacitaciones
en ergonomia.

Método REBA:

El método REBA sirvio para el diagnostico y analisis postural de los
trabajadores. Generalmente este meétodo se utiliza para evaluar la postura, el
movimiento y la actividad muscular durante la ejecucion de tareas especificas
y para identificar factores de riesgo de lesiones musculoesqueléticas (54).
Este método es efectivo para detectar areas problematicas y ayudar a priorizar
las intervenciones ergonomicas necesarias.

Herramientas y acciones para solucionar el problema:

1. Estaciones de trabajo ergonomicas: Disefiar e implementar
estaciones de trabajo ergondmicas que se adapten a las
dimensiones corporales de los empleados y que permitan
mantener una postura neutral durante las tareas de fabricacion.
Estas estaciones pueden incluir superficies de trabajo ajustables
en altura, sillas ergondémicas, soportes para los pies y
reposabrazos.

2. Capacitacion en ergonomia: Desarrollar e impartir programas de

capacitacion en ergonomia para ensefiar a los trabajadores
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sobre la importancia de mantener posturas adecuadas y cémo
adoptarlas en sus actividades laborales. Esta capacitacion
también puede incluir técnicas de estiramiento y ejercicios para
prevenir la fatiga muscular y reducir el riesgo de lesiones.
Descansos y rotacion de tareas: Establecer periodos de
descanso regulares y rotacion de tareas para que los
trabajadores puedan cambiar de postura y reducir la fatiga
muscular y el estrés en areas especificas del cuerpo.

Monitoreo y seguimiento: Realizar evaluaciones periodicas
utilizando el método RULA para monitorear la efectividad de las
intervenciones implementadas y ajustarlas segun sea

necesario.

Al aplicar el método REBA junto con la implementacion de estaciones

de trabajo ergonomicas y capacitacion en ergonomia, se espera mejorar las

posturas laborales de los trabajadores en el area de produccion de calzado y

reducir el riesgo asociado con malas posturas.

Es menester indicar, medidas especificas, asegurando una buena iluminacion

en el lugar de trabajo, con una intensidad de luz adecuada y libre de

deslumbramientos y sombras. Los puestos de trabajo deben ser disefiados

considerando las dimensiones y caracteristicas fisicas de los trabajadores,

permitiendo una postura cdmoda y natural. También se deben considerar las

condiciones ambientales, como la temperatura y la humedad, para garantizar

un ambiente de trabajo confortable. Ademas, se debe controlar el ruido y las
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vibraciones en el lugar de trabajo para prevenir problemas de salud en los

trabajadores.

O

Medidas de iluminacion:

Aumentar la cantidad de luz natural en la zona de trabajo. Esto
permitirh un mejor diagnéstico acerca de la situacion de la
postura de los trabajadores.

Ajustar la intensidad de la luz artificial: Se deberia asegurar que
la iluminacién artificial sea adecuada y esté ajustada a la tarea
gue se realiza en cada zona.

Dimensiones de los puestos:

Es importante que los puestos de trabajo tengan dimensiones
adecuadas para que los trabajadores puedan realizar sus tareas
de manera comoda y sin restricciones. Los espacios deben de
ser suficientes para una circulacion libre, deben ser ajustables
en altura para que los trabajadores puedan adaptarlos a su
altura y postura. Es menester indicar este punto porque el
entorno de trabajo puede generar fatiga y estrés en los

trabajadores.
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CAPITULO IV:

DIAGNOSTICO ACTUAL

4.1. Situacién actual

4.1.1. Cuestiones actuales:

La presente investigacion esta siendo realizada desde marzo del afio
2022 dbénde se observé que el personal del area de produccién presentaba
una actitud anormal con respecto a las posiciones de trabajo, generalmente
era una postura incomoda que ocasionaba incomodidades en la zona lumbar
y cervical, sin embargo, al momento no se presentaron reportes de lesiones
musculoesqueléticas no obstante si se persiste en la condicién postural en un

futuro cercano estas lesiones se pueden presentar.

4.1.2. Cantidad de personal:

En el area de produccion de calzados se cuenta con 20 trabajadores

(operarios) los cuales se encuentran divididos en las siguientes sub areas:

2 cortadores (Varones) — Trabajan parados

e 6 habilitadores (Varones) — Trabajan sentados

e 6 armadores (Varones) — Trabajan parados y sentados
e 4 pegadores (Varones) — Trabajan sentados

e 2 acabadores (Varones) — Trabajan parados
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4.1.2. Puesto laboral:

Los puestos laborales que se analizan tienen por objetivo la
fabricacion consecutiva de docenas de pares de calzado, para lo cual laboran
en periodos de 8 horas diarias para algunos puestos parados y en otros casos
sentados en ambas situaciones utilizan una mesa de trabajo y diversas

herramientas para el desempeiio de sus actividades.

4.1.2. IPERC:

A continuacion, se muestran los riesgos significativos para el area

de produccidn, este IPERC se puede visualizar en el anexo 02:
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Tabla 11. IPERC - Calzados Boleje

CRITEROS DE SIGNIFICANCIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
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Afinar los | excesivo por de Campafa de
Sacar brillo deta!les parte de la Dlsmnju_glon de 1 3 1 3 3 o NO | estacion l<':onC|ent|zaC|on >
mediante un |bomba de|la audicion de Tu postura, tu
8 rodillo de lana |energia trabaio salud”
< eléctrica :
M
5 Redisefio
b Colocar oS Sobrecarga en de Campafia de
Empaqueta Postura el cuello, los . concientizacion
zapatos en|. 1 3 3 3 2 20 NO |estacion |, 1
r el calzado calas inadecuada |brazos y Ia de Tu postura, tu
! columna . salud"
trabajo

FECHA: 15-08-2021

FECHA

FECHA
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4.2. Elecciéon de métodos de evaluacion
4.2.1. RULA:

En este método se analizan las posturas repetitivas y forzadas que los
trabajadores usan y que posteriormente causan incomodidades
musculoesqueléticas. Este método divide el cuerpo en dos partes, el Grupo A
gue esta conformado por los antebrazos, brazos y mufiecas, y, en el Grupo B,

gue esta conformado por las piernas, el cuello y tronco.
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Figura 14. Esquema - Método REBA (59)



4.2.2. REBA:

Este método se centra en el analisis de las posturas de las
extremidades inferiores y superiores, a diferencia del método RULA que
también considera la carga y la fuerza ejercida por el trabajador, asi como
también las posturas que adopta.

Este enfoque descompone el cuerpo en segmentos para conseguir una
evaluacion que sea de manera individual, tomando partes como el tronco, las
piernas y el cuello, analizando las posturas en carga y también en agarre.

De forma similar a RULA, REBA también segmenta las evaluaciones en dos
categorias, estas son las extremidades superiores que corresponden al grupo

Ay las extremidades inferiores correspondientes al grupo B.

CUELLO #
TRONCO #

PIERNAS -

- BRAZO
- ANTEBRAZO

- MUNECA

PUNTUACION GRUPO A
FUERZAS O CARGAS
PUNTUACION B
CALIDAD DE AGARRE
PUNTUACION GRUPO B

1 3

PUNTUACION C

£

TIPO DE ACTIVIDAD

NIVEL DE ACTUACION

Figura 15. Esquema - Método REBA (59)
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4.2.3. Determinacion del método:

Para la seleccion del método se consider6 evaluar a través de una

matriz de ventajas y desventajas incluyendo factores

Tabla 12. Ventajas, desventajas y similitudes - REBA y RULA

RULA REBA
a) Simplicidad, ademas de ser mas | a) Analiza cargay fuerza, que hace un
rapida para realizar las estudio mas completo por tarea o
evaluaciones. actividad del trabajador.
b) Interpretacién sencilla, mas | b) Evaluacibn a detalle, ya que

accesible para las personas que no

fracciona el cuerpo en segmentos y

VENTAJAS tienen experiencia en ergonomia. ello permite evaluacion mas
detallada de la postura.

c) Enfoque de prevencion, ya que

REBA se utiliza de manera

combinada para llegar a problemas

ergondémicos antes de que estos se
conviertan en lesiones.

a) No realiza andlisis de carga, este |a) Complejidad, ya que debido al
método excluye carga y fuerza y enfoque detallado este método
estos son aspectos importantes en lleva mas tiempo para su
la ergonomia. evaluacion.

DESVENTAJAS | b) No es tan detallado, ya que la | b) Requiere experiencia, para la
segmentacién no es tan completa. interpretacion precisa de los
¢) Enfoque reactivo, este método se resultados.
utiliza para evaluar situaciones
preexistentes.

a) Ambos métodos son de evaluacién ergonémica desde el enfoque postural
para prevencion de lesiones musculoesqueléticas.

b) Clasifican las posturas, asi como también los movimientos en categorias

SIMILITUDES predeterminadas para evaluar el nivel de riesgo disergonémico y su relacion
con la repetitividad de los movimientos

¢) Brindan una evaluacion postural ergonémica para identificar las secciones
problematicas de mayor atencion

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, se opté por utilizar el método REBA para la

evaluacion y diagnéstico de la situacion actual de los trabajadores en funcién
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a la disergonomia existente ya que es el método mas completo y que nos va

a proporcionar mayor informacién para una mejor evaluacion.

4.3. Pruebas y resultados

4.3.1. Aplicacion del método REBA por trabajador

A continuacién, se presentaran con detalle los resultados obtenidos de la
observacién de las posturas adoptadas por 20 colaboradores de la Empresa de
Calzados Boleje E.I.R.L, 2022.

e Trabajador 1:

Puntuacion del grupo A del trabajador 1

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 9] 3 4 3] 6 4 3] 6 7
3 2 4 3 6 4 2 4] 7 2 4] 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 T 8 9
5 4 6 7 8 6 7 (s 9 7 (s 9 9
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 1
Grupo A Puntaje parcial Total
7 2 9
Puntuacion del grupo B del trabajador 1
Antebrazo
Grupo B 1 2
Muheca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 4] 4 4] 2

4 4 5 5 5 6 7

9] ) 7 (s 7 8 8

6 7 g ¥ 8 9 9
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Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacién Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 1

Grupo B

Puntaje parcial Total

5

2 7

Asignacién de puntaje segun los grupos A y B para el trabajador 1

Puntuacion B
Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 1
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total

11

1 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 1 segUn su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
d4a’ Medio Es necesaria la actuacion.
8a10 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.




Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

Trabajador 2:
Puntuacion del grupo A del trabajador 2

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 &) 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 o (3] 7 5 6 7 3]
4 3 5 6 7 5 (3] 7 g 6 7 8 9
5 4 (&) 7 5] 6 7 3] 9 7 3] 9 9

ejecutar la actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al

grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 1

Grupo A Puntaje parcial Total

7 0 7

Puntuacion del grupo B del trabajador 2

Antebrazo
Grupo B 1 2
Murieca Murieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 ) 4 ) )
4 4 5 o o B Fi
o [ i ] I 8 ]
B 7 8 8 8 g 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 2

Grupo B

Puntaje parcial Total

7

4

11

Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 2

Puntuacion B
Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 2
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
11 1 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo a la

puntuacion obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 2 segln su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4ay Medio Es necesaria la actuacion.
6all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 3:
Puntuacion del grupo A del trabajador 3

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 ] 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
3] 4 6 7 8 6 7 8 9 7 i} 9 9
vlia vCZ vulciliua ia puliuavivil ©il ©1 Oilupu M, 5T plIuLcuc a asiyiiar utl
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 3
Grupo A Puntaje parcial Total
7 0 7
Puntuacion del grupo B del trabajador 3
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 2 4 3] 5
4 4 5 2 2 (5] 7
) 6 7 8 7 8 8
6 7 8 3] 3] 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 3

Grupo B

Puntaje parcial

Total

4

4

Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 3

Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacién total del trabajador 3
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
10 1 11

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 3 segun su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’7 Medio Es necesaria la actuacidn.
gall Alto Es necesaria la actuacidon cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 11, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 4:
Puntuacion del grupo A del trabajador 4

Cuello
Grupo A 1 2 3
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 3]
2 2 3 4 5] 3 4 3] (5] 4 5] 5] 7
3 2 4 5 6 4 2 & 7 5 6 7 g
4 3 5 6 7 5 6 7 bS] 6 7 & 9
5 4 6 7 (5] 6 7 (5] 9 7 (5] 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 4
Grupo A Puntaje parcial Total
5 1 6
Puntuacién del grupo B del trabajador 4
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
) 5] 7 5] 7 5] 5]
6 7 8 5] 3] 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 4

Grupo B Puntaje parcial Total
4 12
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 4
Puntuacion B
Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion total del trabajador 4

Puntuacion Ay B

Puntuacion C

Total

10

1 11

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 4 segUn su puntaje

Puntuacian Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
20l 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4av Medio Es necesaria la actuacion.
8a10 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le

corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario

actuar de forma inmediata.

e Trabajador 5:

Puntuacion del grupo A del trabajador 5

Cuello
Grupo A 1 2 3
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3] 5]
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 g
4 3 ) 6 7 ) 6 7 8 6 7 & 9
9 4 6 7 & 6 7 5] 9 7 & 9 9
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 5
Grupo A Puntaje parcial Total
7 0 7
Puntuacion del grupo B del trabajador 5
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 3]
4 4 5 5 5 6 T
] 6 7 5] 7 5] 3]
6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 5

Grupo B Puntaje parcial Total
7 4 11
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 5
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 5
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
11 1 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 5 segun su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’ Medio Es necesaria la actuacion.
8all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 6:
Puntuacion del grupo A del trabajador 6

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 4] 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 4] 6 7
3 2 4 4] 6 4 3] 6 7 o 5] 7 8
4 3 4] 6 7 4] 6 7 8 5] 7 g 9
5 4 6 7 8 (&) 7 a 9 7 8 9 9
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 6
Grupo A Puntaje parcial Total
8 3 11
Puntuacion del grupo B del trabajador 6
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 2

4 4 o 5 2 6 7

) 5] 7 8 7 8 &)

6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 6
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Grupo B Puntaje parcial Total
4 1 5
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 6
Puntuacion B
Puntuacién A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 6
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 1 13

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacioén obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 6 segun su puntaje

Puntuacicn Mivel

Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’¥ Medio Es necesaria la actuacion.
6al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11aib Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Debido a que la puntuacion total fue de 13, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
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corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 7:

Puntuacion del grupo A del trabajador 7

Cuello
Grupo A 1 2 )
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5] 5]
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 5]
4 3 4] 6 7 4] 6 7 8 6 7 & 9
2 4 6 7 & 6 7 g 9 7 & 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 7
Grupo A Puntaje parcial Total
7 4 11
Puntuacion del grupo B del trabajador 7
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 2 5 5] T
) 6 7 & 7 & 8
6 7 8 3 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 7
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Grupo B Puntaje parcial Total
7 0 7
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 7
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 7
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 0 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacioén obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 7 segun su puntaje

Puntuacién Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria |la actuacion.
4a’7 Medio Es necesaria la actuacidn.
&a10 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacidn de inmediato.

Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
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corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 8:
Puntuacion del grupo A del trabajador 8

Cuello
Grupo A 1 2 3
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 D 5]
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
% 2 4 5 6 4 o 6 7 5 6 7 bS]
4 3 ) 6 7 ) 6 7 8 6 7 & 9
2 4 6 7 & 6 7 g 9 7 & 9 9
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 8
Grupo A Puntaje parcial Total
6 4 10
Puntuacion del grupo B del trabajador 8
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 3]
4 4 2 5 2 6 7
) 6 7 8 7 8 &
5] 7 3 8 3 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 8

Grupo B

Puntaje parcial Total

8

1 9

Asignacion de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 8

Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 8
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total

12

1 13

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacioén obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 8 segln su puntaje

Debido a que la puntuacién total fue de 13, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
da7 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.
e Trabajador 9:
Puntuacion del grupo A del trabajador 9

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piemas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 5]
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 5] 7
3 2 4 5 6 4 5] G 7 5 6 7 a
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 a8 9
5 4 5] 7 8 5] 7 a8 9 7 g 9 9

Una vez calculada la puntuacion en el grupo A, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 9

Grupo A Puntaje parcial Total

5 6 11

Puntuacion del grupo B del trabajador 9

Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 J 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 3] 5 5 [ 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 9

Grupo B Puntaje parcial Total
8 0 8
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 9
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 9
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 0 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 9 segun su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
d4a¥y Medio Es necesaria la actuacidn.
8a10 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 10:
Puntuacion del grupo A del trabajador 10

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 5]
2 2 3 4 5 3 4 5 &) 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 [+ 7 5 6 7 8
4 3 5 6 T 5 (3] 7 g 6 7 & 9
5 4 5] 7 5] 5] 7 3] 9 7 5] 9 9

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 10

Grupo A Puntaje parcial Total

7 0 7

Puntuacién del grupo B del trabajador 10

Antebrazo
Grupo B 1 2
Muheca Muneca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 3] 4 3] 3]
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 10

Grupo B Puntaje parcial Total
7 0 7
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 10
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 10
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
9 1 10

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 10 segln su puntaje

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacion.
8a10 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
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Debido a que la puntuacion total fue de 10, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 11:

Puntuacion del grupo A del trabajador 11

Cuello
Grupo A 1 2 3
FPiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 ] 3 3] 5]
2 2 3 4 5 3 4 9] 5] 4 3] 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 3] 6 7 bS]
4 3 5 6 7 5 6 7 g 6 7 5] 9
2 4 5] 7 & 5] 7 (S 9 7 g 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 11

Grupo A Puntaje parcial Total

8 3 11

Puntuacién del grupo B del trabajador 11

Antebrazo
Grupo B 1 2
Muneca Murfieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
P 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 o 5
4 4 5 5 5 G i
5] B 7 8 i 8 8
B 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 11

Grupo B Puntaje parcial Total
5 0 5
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 11
Puntuacion B
Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 11
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 0 12

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 11 segln su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacidn.
4a7 Medio Es necesaria la actuacidn.
8all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a1b Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le

corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario

actuar de forma inmediata.

e Trabajador 12:

Puntuacion del grupo A del trabajador 12

Cuello
Grupo A 1 2 3
FPiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3] 6
2 2 3 4 3] 3 4 5] 5] 4 3] (5] 7
3 2 4 ] 6 4 4] 6 7 ] 6 7 &
4 3 3] 6 7 3] 6 7 & 6 7 bS] 9
7 4 5] 7 (5] 5] 7 (5] 9 7 (5] 9 9
Una vez calculada la puntuaciéon en el grupo A, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 12
Grupo A Puntaje parcial Total
9 2 11
Puntuacién del grupo B del trabajador 12
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 2 5
4 4 2 5 2 5] 7
) 5] 7 8 7 8 8
5] 7 3 8 3 9 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacioén de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 12

Grupo B Puntaje parcial Total
5 0 5
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 12
Puntuacion B
Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 12
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 1 13

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 12 segln su puntaje

Puntuacidn Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacidn.
4av Medio Es necesaria la actuacion.
8a10 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11ais Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 13:
Puntuacion del grupo A del trabajador 13

Cuello
Grupo A 1 2 3
FPiermas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 5]
2 2 3 4 5 3 4 o] 3] 4 5 (5] 7
3 2 4 5 6 4 5 [ 7 5 (5 T a
4 3 5 6 7 5 [ 7 3 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 g 9 7 8 9 9

Una vez calculada la puntuacion en el grupo A, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 13

Grupo A Puntaje parcial Total

6 3 9

Puntuacién del grupo B del trabajador 13

Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 9 4 5 9
4 4 5 5 5 G i
5 [ 7 8 7 8 3
5] [ 8 8 8 9 g

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 13

Grupo B Puntaje parcial Total
8 2 10
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 13
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion total del trabajador 13

Puntuacion Ay B

Puntuacion C

Total

12

0

12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 13 segln su puntaje

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacidn.
a1l Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato. 3




Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo

determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le

corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario

actuar de forma inmediata.

e Trabajador 14:

Puntuacion del grupo A del trabajador 14

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 2]
2 2 3 4 5 3 4 5 &) 4 5 6 7
3 2 4 5 [ 4 5 5] 7 5 [ 7 8
4 3 5 6 7 5 (3] 7 g 6 7 3] 9
5 4 5] 7 5] 5] 7 3] 9 7 5] 9 9

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 14

Grupo A Puntaje parcial Total
5 1 6
Puntuacién del grupo B del trabajador 14
Antebrazo
Grupo B 1 2

Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 2 5
4 4 3] 5 3] 6 7
) 6 7 8 7 3] 8
6 7 3] 5] 3] 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacién de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 14

Grupo B Puntaje parcial Total
8 3 11
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 14
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 14
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
10 1 11

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacioén obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 14 segln su puntaje

Puntuacién Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
da’ Medio Es necesaria la actuacidn.
8a1l Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 11, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 15:
Puntuacion del grupo A del trabajador 15

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1| 2 [ 3| a | 1] 23] a]1] 2] 3] 4
1 il2 s3] 4] 12343 3] 5]¢s
2 2| 3 | 4] 5| 3] 4| 5| 6] 4] 5] 6] 7
3 2| 4| 5| 6| a]s]| 6| 75| 6] 7] 8
4 3|5 |6 | 7| 5|86 | 7| 686|s6]| 7] 8]9
5 4]l s | 7] 8] 6] 71 8] 9] 78] 9]s

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la

actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 15

Grupo A Puntaje parcial Total

8 3 11

Puntuacién del grupo B del trabajador 15

Antebrazo
Grupo B 1 2
Murieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 3] 4 3] 3]
4 4 5 5 5 [ 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 3 8 3 9 9

Una vez obtenida la puntuacion en el grupo B, se procede a asignar un

puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
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actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 15

Grupo B

Puntaje parcial Total

1 5

Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 15

Puntuaciéon B

Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 | 10 | 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion total del trabajador 15

Puntuacion Ay B

Puntuacion C Total

12

0 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 15 segln su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria |la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacion.
a1l Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.




Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 16:
Puntuacion del grupo A del trabajador 16

Cuello
Grupo A 1 2 3
FPiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5] &
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
3 2 4 4] 6 4 2 6 7 4] 6 7 8
4 3 4] 6 7 4] 6 7 8 6 7 & 9
9 4 6 7 5] 6 7 5] 9 7 5] 9 9
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 16
Grupo A Puntaje parcial Total
7 0 7
Puntuacién del grupo B del trabajador 16
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 T

] 6 7 5] 7 3] 5]

6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacién de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 16

Grupo B Puntaje parcial Total
7 3 10
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 16
Puntuacion B
Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 16
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
11 1 12

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 16 segln su puntaje

Puntuacion Nivel

Riesgo

Actuacidn

1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a’7 Medio Es necesaria la actuacion.
a1l Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 17:
Puntuacion del grupo A del trabajador 17

Cuello
Grupo A 1 2 3
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3] 5]
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
& 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 g
4 3 ) 6 7 ) 6 7 8 6 7 & 9
9 4 6 7 & 6 7 5] 9 7 & 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 17
Grupo A Puntaje parcial Total
6 3 9
Puntuacién del grupo B del trabajador 17
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 3] 5
4 4 5 5 5 6 7
) 6 7 5] 7 3] 5]
(5] 7 3 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

125




Asignacién de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 17

Grupo B Puntaje parcial Total
8 2 10
Asignacion de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 17
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 17
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 1 13

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 17 segln su puntaje

Puntuacién Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacion.
gall Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

126




Debido a que la puntuacion total fue de 13, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 18:
Puntuacion del grupo A del trabajador 18

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 2 3 4 2 5 4 2 6 7
3 2 4 2 & 4 2 6 7 2 & 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
) 4 [ 7 5] [ 7 8 9 7 5] 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B

Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 18

Grupo A Puntaje parcial Total

6 3 9

Puntuacién del grupo B del trabajador 18

Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Murfieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 5] 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 ) o 5 B i
] = 7 8 T 8 8
B i 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacién de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 18

Grupo B Puntaje parcial Total
8 2 10
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 18
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Puntuacion total del trabajador 18
Puntuacion Ay B Puntuacion C Total
12 0 12

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 18 segln su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacidn.
a1l Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 19:
Puntuacion del grupo A del trabajador 19

Cuello
Grupo A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 o) 6
2 2 3 4 5 3 4 4] 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 a
4 3 4] 6 7 4] 5] 7 g 6 K 8 9
9 4 6 7 8 6 7 3] 9 7 8 9 9
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 19
Grupo A Puntaje parcial Total
7 0 7
Puntuacién del grupo B del trabajador 19
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca

Brazo 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 2 5

4 4 o 5 o 6 7

) 6 7 8 7 &) 8

6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:

Asignacion de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 19
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Grupo B

Puntaje parcial Total

3 8

Asignacion de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 19

Puntuaciéon B

Puntuacion A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 | 10 | 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion total del trabajador 19

Puntuacion Ay B

Puntuacion C Total

10

1 11

A continuacion, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacioén obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 19 segln su puntaje

Puntuacién Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacidn.
4af¥ Medio Es necesaria la actuacion.
gall Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 12, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario
actuar de forma inmediata.

e Trabajador 20:
Puntuacion del grupo A del trabajador 20

Cuello
Grupo A 1 2 3
Fiernas Piernas Piernas
Tronco | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3] 5]
2 2 3 4 5 3 4 3] 5] 4 5 6 7
& 2 4 5 6 4 ] 6 7 5 6 7 g
4 3 ) 6 7 ) 6 7 8 6 7 & 9
9 4 6 7 & 6 7 5] 9 7 & 9 9
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar al grupo B
Asignacion de puntaje parcial del grupo A para el trabajador 20
Grupo A Puntaje parcial Total
7 0 7
Puntuacién del grupo B del trabajador 20
Antebrazo
Grupo B 1 2
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 3]
4 4 5 5 9 6 7
2 6 7 8 7 3] &
6 7 8 8 8 9 9

Una vez obtenida la puntuaciéon en el grupo B, se procede a asignar un
puntaje parcial, de acuerdo a las posturas adoptadas al momento de ejecutar la
actividad, haciendo la sumatoria, para posteriormente poder pasar a la interseccion

de la puntuacion Ay B:
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Asignacién de puntaje parcial del grupo B para el trabajador 20

Grupo B Puntaje parcial Total
5 3 8
Asignacioén de puntaje parcial segun los grupos Ay B para el trabajador 20
Puntuacion B
Puntuacién A | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 | 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Puntuacion total del trabajador 20

Puntuacion Ay B

Puntuacion C

Total

10

1

11

A continuacién, se procede a clasificar dentro de la siguiente tabla, de acuerdo

a la puntuacién obtenida, el nivel, riesgo y actuacion:

Clasificacion del trabajador 20 segln su puntaje

Puntuacion Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | Mo es necesaria actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 Medio Es necesaria la actuacion.
gall Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Debido a que la puntuacion total fue de 11, de acuerdo al intervalo
determinado, el valor obtenido se ubica en la puntuacion de 11 a 15, por lo que le
corresponde el nivel 4, con riesgo muy alto, por lo que se considera que es necesario

actuar de forma inmediata.

4.3.2. Resultados del diagnéstico a través del método REBA

Posterior a la aplicacion de encuestas, se pudo tener una vision mas
amplia en relacion a cuéles son los factores de riesgo disergonémico y
condiciones fisicas que afectan a los trabajadores del area de fabricacién de
la empresa en cuestion; a partir de dicho diagndstico se revelan los siguientes
datos:

La fabrica de zapatos donde se realizo el analisis de las condiciones
fisicas ergonémicas estuvo compuesta por 20 trabajadores de los cuales el
68.42% es hombre y 31.58% mujer. Asimismo, tal como se evidencia en la
Figura 14, la mayoria de los trabajadores se encuentran en el rango de edad

de 40 a 54 afios de edad.

E

20 {8

Porcentaje

35 37 28 39 40 41 42 44 47 48 50 51 54
Edad

Figura 16. Edades de trabajadores
De acuerdo al método REBA utilizado para indagar en los riesgos
disergondmicos existentes en la fabrica de zapatos se explord; en primer

lugar, en la posicién de tronco de los trabajadores (Figura 15). Se encontré
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gue la mayoria de trabajadores (63.16%) tienen una postura de flexiébn mayor
a 20° y menor a 60°. Asi también, se evidencian posturas del tronco que
implican una mayor flexion a 60° lo cual representa el 21.05% de los
encuestados, lo cual configura este aspecto como uno de los principales

factores disergonomicos de la empresa.

Porcentaje

Tronco erguido  Flexion entre 0°y  Flexion =20° y Flexion =60°
20° =607 o extension
=20°

POS_TRONCO

Figura 17. Posicion de tronco de los trabajadores
Posteriormente, se analiz6 la posicion del cuello de los trabajadores de
las diversas areas de trabajo, donde se encontr6 que la mayoria de ellos
(52.63%) llevan a cabo una rotacion o inclinacion acentuada del cuello. Asi
también, 42.11% llevan a cabo una flexion mayor a 20° del cuello. Este
aspecto también configura otro factor disergondmico en este contexto de

trabajo.

Porcentaje

Flexién entre 0°y 20° Flexion =20 Rotacionfinclinacién
POS_CUELLO

Figura 18. Posicion del cuello
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Ademés, como parte de este método de analisis, se incluy6 la posicion
de piernas encontrdndose que gran parte de los trabajadores de la empresa
realiza sus actividades en una postura de pie con un soporte ligero o sin
soporte (74.37%). Asimismo, gran parte de sus labores suelen realizarla con
una flexién de rodillas (31.58%), lo cual puede perjudicar a largo plazo su

desempefio e integridad.

50

40

30

Porcentaje

20

0

Sentado, andando o De pie con soporte Con flexion de rodillas
pie con soporte ligero

POS_PIERNAS

Figura 19. Posicién de piernas
Posteriormente, se analizaron las posiciones de brazo de los
trabajadores donde se encontro que el 57.89% realiza una flexion mayor a 90°
seguido del 36.83% quienes hace una flexion mayor a 45° y menor a 90°.
Estos resultados también nos muestran un factor de riesgo que debe
considerarse para evaluar la disergondmica en este contexto de trabajo. Del
mismo modo, en la posicidon de los antebrazos se encontré que el 100%

presentan una flexion entre 60° y 100° del antebrazo.
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Porcentaje

Extension =20 o Flexion =45%y 90° Flexion =90°
flexion =20° y <45°

POS_BRAZO

Figura 20. Posicién de brazo
Posteriormente, se incluy6 el andlisis de la posicién de la mufieca, en
relaciéon a este aspecto se encontr6é que la mayoria de trabajadores (78.95%)
mantienen una flexién o extension de la mufieca mayor a 15°. Considerando
la naturaleza de este trabajo, el cual implica un uso constante de las
extremidades superiores, este es un factor de riesgo que es tomado en cuenta

debido a su relevancia en este contexto.

Porcentaje

Flexién o extensién = 0%y <157 Flexién o extensién = 15°

POS_MUNECA
Figura 21. Posicion de mufieca

Otro aspecto importante dentro de este analisis es la carga maxima que
un trabajador puede emplear. Al respecto, se encontr6 que el 100% de

trabajadores carga menos de 5 kg durante sus labores. Es decir, no existe una
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actividad que implica cargas mayores a ese peso. Sin embargo, se aprecian
otros factores de riesgo que configuran un entorno disergonémico.

Del mismo modo, el analisis también implica la descripcion del tipo de
actividad muscular que emplean los trabajadores. Al respecto, se reporté que
el 100% de ellos tienen una o mas partes de su cuerpo soportadas en un
objeto, lo cual les permite mantenerse estaticos por mas de un minuto. No
obstante, se encontré que el 100% de trabajadores también tienen que llevar
a cabo movimientos que se repiten en mas de 4 ocasiones por minuto de

manera continua debido a la mecanizacion de su trabajo.

4.3.2. Resultados del diagndstico de iluminacion

A continuacion, se detalla los resultados del diagnéstico de iluminacion
a través de las mediciones realizadas en la empresa. Estas mediciones estan

relacionadas con la iluminacion en diferentes areas de trabajo.

Area de | Em Lux | UGRL Uo Ra (indice de

trabajo (luminancia) | (Deslumbramiento) | (Uniformidad) | reproduccién
cromatica)

Area de | 450 19 0,60 75

corte

Area de | 500 18 0,7 85

habilitado

Area de | 600 16 0,8 90

armado

Area de | 400 22 0,5 75

pegado

Area de | 200 25 0,4 70

acabado
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Los resultados mostrados y su contrastacion con la norma técnica
EM.010, evidencian que las areas de produccién de la empresa no cumplen

con los parametros minimos establecidos por dicha norma.
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CAPITULO V:

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

5.1. ANALISIS DE LA SOLUCION

En la fase de analisis de solucion, se busca disefiar una propuesta que permita
resolver el problema planteado, evaluando su viabilidad y asegurando que
cumpla con las restricciones de costo y tiempo establecidas. Para ello, es
necesario realizar un analisis técnico y economico detallado. De esta forma,
se busca disefiar una solucion que sea eficiente, efectiva y sostenible en el
tiempo. En este apartado, se presentara una propuesta de solucion, se
evaluara su viabilidad y se estableceran las restricciones de costo y tiempo

para su implementacion.

5.1.1. Propuesta de solucion

Acorde a lo hallado después de la recopilacion de datos, se determiné
crear diversas actividades y programas cuyo fin fueran prevenir las lesiones
laborales y riesgo disergondmico en el area de fabricacion de la Empresa de
calzados Boleje E.I.R.L., 2022; y estos constan del desarrollo de pausas
activas, programas de capacitacion para los trabajadores, medidas de
iluminacion, disefo de tareas, disefio de estaciones de trabajo ergonémico y
evaluaciones periodicas.

Estos aspectos son relevantes dado que permitiran que los
trabajadores conozcan la importancia de la ergonomia en el trabajo, amplien

sus conocimientos y practicas para utilizar los equipos de manera segura y
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eficaz, comprobando que esto es relevante para la prevencion de lesiones
laborales y asegurar un entorno laboral seguro y saludable.

La capacitacion debe ser un proceso continuo y debe cubrir todos los
aspectos relevantes para la ergonomia en el lugar de trabajo, incluyendo la
postura, los movimientos corporales, la manipulacion de herramientas y
materiales, y la organizacion del &rea de fabricacion de zapatos de la Empresa
de Calzados BOLEJE E.I.R.L.

Para desarrollar los puntos relevantes en este aspecto que seran
detallados en las siguientes paginas, fue importante identificar cuales son las
necesidades de capacitacion, posteriormente se disefio y planifico el
programa de capacitacion con la finalidad de proporcionar una formacion

practica y fomentar la retroalimentacion.

5.1.1.1. Desarrollo de pausas activas (descansos) que mitiguen los

sintomas musculoesqueléticos

Estos tienen como finalidad prevenir y reducir los trastornos
musculoesqueléticos (TME), por ello incluye la aplicacion de ejercicios fisicos
en los trabajadores en el desarrollo de sus labores que enfatizan zonas del

cuerpo afectadas segun el analisis REBA (Rapid Entire Body Assessment).
5.1.1.2. Programa de capacitacion para los trabajadores

La finalidad de este programa es crear conciencia entre los empleados
acerca de la relevancia de la ergonomia con apoyo de material informativo e
ilustrativo con informacion relevante que aporte al conocimiento y adaptacion

de nuevos ejercicios en los trabajadores que producen calzado.
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5.1.1.3. Medidas de iluminacién

La iluminacion es un aspecto crucial que requiere atencién, ya que

ayuda a prevenir la fatiga ocular y reducir la posibilidad de lesiones. Por lo

tanto, se recomienda que la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L. tenga en

cuenta los siguientes aspectos en cuanto a la iluminacion:

Cantidad de luz:

La cantidad de luz necesaria en una empresa de fabricacion de
calzados depende del tipo de tarea que se esté realizando. Por
ejemplo, las tareas de ensamblaje pueden requerir una iluminacion mas
brillante que las tareas de corte. Es importante asegurarse de que haya
suficiente luz para que los trabajadores puedan realizar sus tareas con
precision.

Calidad de la luz:

La calidad de la luz también es importante. Una luz de alta calidad debe
tener un indice de reproduccion cromatica alta, lo que significa que los
colores se veran lo mas cercano posible a la realidad. Una iluminacion
de calidad también debe ser uniforme y no tener sombras o reflejos
excesivos.

Control de la luz:

Es importante que la iluminacion sea ajustable para que los
trabajadores puedan adaptar la luz a sus necesidades. Por ejemplo, las

luces de trabajo deben tener un ajuste de brillo y angulo de luz.
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e lluminacién natural:
La iluminacion natural es una excelente manera de mejorar la calidad
de la iluminacién en una empresa de fabricacion de calzados. Las
ventanas y tragaluces pueden permitir que la luz natural entre en el
espacio de trabajo, lo que puede ayudar a reducir la fatiga ocular y
mejorar el bienestar general de los trabajadores.

e Monitoreo de la iluminacién:
Es importante realizar controles periddicos para asegurarse de que la
iluminacion se mantenga adecuada en el espacio de trabajo. Esto
puede incluir mediciones de la cantidad de luz, inspecciones visuales y
reparaciones y reemplazos regulares de las lamparas y otros equipos

de iluminacion.
5.1.1.4. Disefo de tareas

La organizacion de las tareas en la Empresa de Calzados BOLEJE
E.l.LR.L. es un aspecto fundamental de la ergonomia que puede influir en la
eficiencia, la productividad, la salud y la seguridad de los trabajadores. Al
disefiar tareas ergonOmicas, se busca maximizar el rendimiento y la
comodidad de los trabajadores al mismo tiempo que se minimiza la exposicion
ariesgos y lesiones laborales, asi como el esfuerzo fisico para evitar posturas
incbmodas o forzadas. Para lograr esto, es importante tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. Variacion en las tareas: Las tareas repetitivas pueden causar

fatiga y lesiones a largo plazo. Por lo tanto, es importante disefar

tareas que incluyan una variedad de movimientos y actividades, en
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lugar de tener a los trabajadores haciendo la misma tarea unay otra
vez.

Rotacion de tareas: Una manera de evitar la fatiga y la lesion en
los trabajadores es rotando las tareas. La rotacion de tareas implica
mover a los trabajadores de una tarea a otra en intervalos regulares,
lo que puede ayudar a reducir la exposicion a los riesgos laborales
relacionados con una tarea especifica y mantener a los trabajadores
alerta y productivos.

Equilibrio de cargas: Es importante equilibrar la carga de trabajo
entre los trabajadores para evitar la fatiga y lesiones laborales. Esto
significa asegurarse de que cada trabajador tenga una cantidad
equitativa de trabajo y no se les obligue a realizar tareas que sean
demasiado exigentes.

Herramientas y equipos: Los trabajadores deben tener acceso a
herramientas y equipos ergondmicos que les permitan realizar sus
tareas de manera eficiente y segura. Por ejemplo, un cortador de
calzado ergondémico puede reducir el riesgo de lesiones en las
manos Yy las mufiecas, mientras que una silla de trabajo ajustable
puede reducir la fatiga y el dolor de espalda.

Entrenamiento y supervision: Es importante que los trabajadores
reciban un entrenamiento adecuado en la realizacion de tareas
ergondmicas y que se les supervise regularmente para asegurarse

de que estén trabajando de manera segura y eficiente.
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5.1.1.5. Disefio de estaciones de trabajo ergonémico

Es fundamental implementar estaciones de trabajo ergonémicas de
acuerdo a la identificacion de los riesgos ergondmicos. Esto puede incluir la
eleccién de sillas, mesas y equipos adecuados para cada tarea, asi como el
ajuste de la altura, angulo y posicion de estos elementos para adaptarlos a las
caracteristicas fisicas de cada trabajador. Para lograrlo, se pueden seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccion de mobiliario y equipo:

Para disefar una estacion de trabajo ergonomica, es importante elegir
los muebles y el equipo adecuados para cada tarea. Por ejemplo, una
silla debe permitir al trabajador sentarse con los pies apoyados en el
suelo y tener un buen soporte lumbar. Una mesa debe ser lo
suficientemente amplia para acomodar todos los elementos necesarios
para la tarea, y debe estar a una altura adecuada, a fin que el trabajador
no tenga que inclinarse o levantar los hombros para trabajar.

2. Ajuste de la altura de los elementos:

Es importante ajustar la altura de los elementos de la estacion de trabajo,
como la sillay la mesa, para que se adapten a las caracteristicas fisicas
de cada trabajador. Una mesa demasiado baja puede obligar al
trabajador a inclinarse hacia adelante para trabajar, mientras que una
mesa demasiado alta puede obligar al trabajador a levantar los hombros
para trabajar. La altura de la silla también debe ajustarse para que los

pies del trabajador estén apoyados en el suelo.
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3. Espacio suficiente para el movimiento:

La estacion de trabajo debe permitir suficiente espacio para el
movimiento del trabajador. Por ejemplo, si el trabajador necesita levantar
y mover objetos pesados, la estacién de trabajo debe tener suficiente
espacio alrededor para permitir el movimiento sin restricciones. De lo
contrario, el trabajador puede verse obligado a trabajar en una postura
incobmoda o en un espacio reducido que puede aumentar el riesgo de
lesiones.

4. Posicion de los elementos:

La posicion de los elementos en la estacion de trabajo también es
importante. Por ejemplo, las maquinas de coser deben estar a una
distancia adecuada del trabajador para evitar la tension ocular y la fatiga,
y debe estar a una altura adecuada para que el trabajador no tenga que
inclinar el cuello hacia arriba 0 hacia abajo para verlo.

5. Adaptabilidad y flexibilidad:

Una estacion de trabajo ergondmica debe ser adaptable y flexible para
permitir a los trabajadores ajustar la posicion de los elementos segun sus
necesidades y preferencias individuales. Esto puede incluir el uso de
soportes de las maquinas y equipos que sean ajustables en altura,
soportes de brazo para el trabajo, y sillas con ajustes personalizables

para la altura del asiento, el respaldo y los reposabrazos.
5.1.1.6. Evaluaciones periddicas

Es esencial llevar a cabo evaluaciones periédicas para verificar la

efectividad de la propuesta ergondémica implementada en el area de
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fabricacion de la Empresa de Calzados Boleje E.I.R.L. y asegurar que se
mantengan las condiciones fisicas Optimas para los trabajadores, previniendo
asi lesiones laborales. A continuacion, se detallan los puntos relevantes a
considerar en las evaluaciones periddicas:
1. Objetivos de la evaluacion:
Antes de llevar a cabo una evaluacion periédica, es importante
establecer objetivos claros que se desean lograr. Los objetivos deben
estar relacionados con la mejora de las condiciones fisicas y de
seguridad en el area de trabajo, asi como con la optimizacion de la
productividad. Esto incluye la reducciéon del numero de lesiones
laborales, la mejora de la eficiencia en el proceso de produccion, o la
reduccion de los tiempos de inactividad relacionados con problemas
ergonomicos.
2. Métodos de evaluacion:
La evaluacion periddica puede realizarse de diferentes maneras,
dependiendo de los objetivos establecidos y de los recursos disponibles.
Las evaluaciones pueden ser cualitativas o cuantitativas, y pueden incluir
encuestas, observaciones en el lugar de trabajo, mediciones
antropométricas, analisis de tareas y entrevistas con los trabajadores. Es
importante que los métodos de evaluacion sean validados y confiables
para que los resultados obtenidos sean precisos y Uutiles.
3. Frecuenciade las evaluaciones:
La frecuencia de las evaluaciones regulares estd sujeta a diversos

factores, incluido el tamafo de la empresa, la complejidad de las tareas
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realizadas por los trabajadores, y los riesgos asociados con el trabajo.
En general, las evaluaciones deben realizarse al menos una vez al afio,
pero en situaciones de alto riesgo, es recomendable hacerlas con mayor
frecuencia.

4. Acciones correctivas:

Después de cada evaluacion, se deben identificar y priorizar los
problemas encontrados y desarrollar un plan de accién para abordarlos.
Las acciones correctivas pueden incluir cambios en la estacion de
trabajo, la implementacion de equipos de proteccion personal, la
formacion de los empleados, la reestructuracion del proceso de
produccion o la revision de las politicas y procedimientos de la empresa.
5. Seguimiento:

Es importante realizar un seguimiento de las acciones correctivas
implementadas y evaluar su eficacia en la mejora de las condiciones de
trabajo. Si se identifican nuevos problemas durante el seguimiento, se

deben tomar medidas correctivas adicionales.

5.2. DISENO

El disefio de la propuesta se desarrolla en base a un diagndstico inicial que

surge a partir de la evaluacion del método REBA. EIl disefio se centra en

identificar las areas criticas en términos de ergonomia y riesgos fisicos en la

empresa de calzados, disefio de un programa de pausas activas para los

colaboradores, proponer medidas de iluminacion adecuadas para cada puesto

de trabajo, redisefio de areas y estaciones de trabajo en funcion de las

necesidades identificadas y el establecimiento de un programa de
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evaluaciones periédicas que permitan monitorear la efectividad de las

medidas que se pretenden implementar.

Para el desarrollo del disefio se sigue las siguientes pautas:

1.

Evaluacion ergonémica inicial:

Aplicacién del método REBA a todos los colaboradores de la empresa de
calzados.

Identificacion de posturas inadecuadas y los riesgos asociados a estas
practicas.

Identificacion de areas criticas:

Analizar los resultados encontrados por el método REBA y determinar las
areas que presentan mayor riesgo ergondémico en la empresa de
calzados.

Disefo del programa de pausas activas:

Desarrollo de un programa de pausas activas que incluya ejercicios
especificos para las areas de mayor riesgo identificadas en la evaluacion
ergonoémica.

Programas de capacitacion en ergonomia:

Disefio de un programa de capacitacion que incluya sesiones tedricas y
practicas acerca de practicas ergondmicas y su aplicacion en el puesto de
trabajo.

Medidas de iluminacion:

Realizar mediciones de la iluminacién en cada puesto de trabajo.
Proponer mejoras en los niveles de iluminacion de acuerdo con las

necesidades especificas de cada area de trabajo.

148



Redisefio de tareas y estaciones de trabajo ergonémico:

Analisis de tareas y estaciones de trabajo actuales de la empresa de
calzados.

Proposicion de cambios en el disefio de tareas y estaciones de trabajo
para mejorar.

Programa de evaluaciones periddicas

Proponer un cronograma de evaluaciones periédicas utilizando el método
REBA.

Supervisar la efectividad de las intervenciones ergondémicas

implementadas a traves de las evaluaciones periodicas.
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CAPITULO VI:

CONSTRUCCION DE SOLUCION

6.1. Construccioén

La elaboracion del esquema de una propuesta ergonémica para la mejora de

las condiciones fisicas se ha desarrollado en funcion de la evaluacion inicial

de las posturas a través de la metodologia REBA. Se seguirdn cada uno de

los siguientes pasos:

1. Desarrollo de un programa de capacitacion en ergonomia para los
trabajadores:

Programa general de capacitacion

CAPACITACION “EL TRABAJO”

OBJETIVO: Evitar y/lo disminuir riesgos en la salud fisica y mental provocados por

actividades relacionadas a la produccién de calzado de la Empresa Boleje EIRL.

ALCANCE: Aplica a todos los que desarrollan actividad de produccién de calzado en la

empresa Boleje EIRL.

OBJETIVOS:
e Capacitar al 100% del personal de la empresa Boleje EIRL.
e Lograr alcanzar al menos el 90% de las actividades establecidas en el presente
programa.
e Lograr una puntacién mayor a 16 en la evaluacién posterior al programa en los

trabajadores.

METODOLOGIA:
Capacitacion en taller
Se dard a conocer de forma detallada el presente programa de capacitacion sobre

ergonomia con apoyo de material didactico.




MATERIAL

El material de apoyo que se otorgard a los trabajadores capacitados, seran tripticos,
registros, entre otros relevantes que aporten a nuestra finalidad.

EVALUACION

Posteriormente se evaluara los conocimientos adquiridos por los trabajadores, para ello se

aplicara examenes escritos.

TEMAS ABORDADOS
e Dolencias musculares esqueléticas producidas por el trabajo.
e Higiene industrial indispensable a aplicar en el &rea del trabajo.
e Ergonomia aplicada a las actividades del trabajo.
e Lesiones relacionadas a los musculos, los huesos, los tendones, los ligamentos, las
articulaciones y los cartilagos.

e Correcta postura en el trabajo.

RECURSOS HUMANOS
Conformado por expositores expertos en ergonomia.
MATERIALES
e Infraestructura
Las capacitaciones tendran lugar en espacios facilitados por la empresa que
deberan estar debidamente adecuados para la realizacion de los talleres.
e Mobiliario, equipo y otros
Se conforma por carpetas o mesas, pizarras, plumones, hojas bond, material
didactico sobre el tema y equipo multimedia.
e Documentos técnicos — educativos
Finalizado todo el programa, se entregara certificados a los asistentes, encuestas

de evaluacién sobre las ponencias, material de apoyo, etc.
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También con respecto a este desarrollo de programa se propone una
campafa sobre ergonomia donde se puedan publicar posters en las paredes
de las instalaciones de la empresa, de este modo se puede difundir las
capacitaciones y pausas activas en las actividades de los trabajadores,
ademas de seguir difundiendo la informacion ya vertida.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION

CAMPANA “PAUSAS SALUDABLES”

OBJETIVO: Crear una campafia que sensibilice y concientice a los trabajadores de
produccion de calzado de la empresa Boleje EIRL sobre la importancia de la ergonomia y

la practica de ejercicios con el objetivo de no mas dolores, ni lesiones en el trabajo.

ALCANCE: Este programa se aplicara a todo el personal que realice trabajo de produccion

de calzados.

METODOLOGIA:

1. Campafia de sensibilizacion

La finalidad de las campafias de sensibilizacion es mejorar la salud fisica y mental de los
trabajadores que realizan produccion de calzado, de tal forma se lograra disminuir factores
de riesgo disergonémico, disminuyendo el porcentaje de ausentismo en el trabajo
provocado por dolores en los trabajadores que se dedican a la produccion de calzados.

- Nombre de campafa: PAUSAS SALUDABLES.

Modo: La campafa se realizara en el area de produccion de calzado donde se ensefiara y
pondra en préactica ejercicios de estiramiento que se ejecutaran en las pausas activas de
trabajo.
Objetivos:
- Disminuir la fatiga muscular y de articulaciones causadas por las actividades de
produccion de calzados.
- Reeducar a los trabajadores sobre la correcta postura que se debe adoptar en
el trabajo.
- Mejorar la coordinacién motora.

- Evitar lesiones a futuro que afecten a los trabajadores.




- Generar nuevos ambientes de trabajo dinamico.
Incentivo para el éxito de la campafia: con esta finalidad se propone entregar bolsas de
mansaje para disminuir y evitar los dolores y tensiones, la misma que contiene un gel que
mediante masajes se activa y emite calor y cumple con su finalidad.

2. Periédico mural de trabajo seguro

Periédicamente se elaborara material y estadisticas sobre desempefio en las campafas de
sensibilizaciéon realizadas, las mismas que seran publicadas junto a la descripcion de
mejoras en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

Este registro serd mantenido al dia por el supervisor encargado de seguridad y se empleara
para la difusion de las campafias de concienciacion previamente sefialadas, ademas de
fortalecer aspectos vinculados con la seguridad y salud, destacando medidas preventivas
y correctivas fundamentales para la organizacion. Asi mismo, se utilizara para la
elaboracion de boletines mensuales sobre seguridad y salud en el entorno laboral, asi como

para comunicar las medidas implantadas en la empresa en pos de mejorar las condiciones.

2. Implementacion de pausas activas
A continuacion, se detalla una serie de talleres ergonémicos en donde
se ejecutan pausas activas que se desarrollan en tres tiempos: antes, durante

y después de las actividades.

PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

ALCANCE: Aplica a todos los que desarrollan actividad de produccion de calzados en la

Empresa Boleje EIRL.

OBJETIVOS: Evitar lesiones musco-esqueléticas, disminuir dolencias a consecuencia de
mala postura y desarrollar herramientas con la finalidad de adquirir habitos seguros en los

trabajadores.

PAUSAS ACTIVAS

Etapas

Primera etapa: adaptacién

Se dara informacion relevante a los trabajadores sobre la importancia de la ergonomiay las

pausas activas y cOmo es que estas repercuten en la salud fisica y mental de cada uno; a

153



partir de ello se presentaran la ejecucion de los ejercicios propuestos, el enfoque de cada
uno de estos y como pueden enfocarse en zonas donde se presentan mas problemas
referentes al trabajo que desarrolla la empresa Boleje EIRL: produccién de calzados.
Actividades:

- Charla para sensibilizar sobre la importancia de la ergonomia y las pausas activas.

- Presentacion de articulos que avalan a la ergonomia.

- Dolencias frecuentes en la operacion de produccion de calzado.

- Trastornos frecuentes en los musculos esqueléticos.

- Presentaciéon y practica de ejercicios que ayuden al estiramiento en miembros

superiores de los trabajadores.

Ejercicios presentados
2. Paraeste ejercicio el individuo debera estar de pie, con los pies juntos, luego debera
inclinarse su cuerpo hacia delante de forma que forme una “U” invertida y pueda
tocar sus pies con los dedos de sus manos.
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3. Elindividuo debera estar de pie, con los pies separados de tal forma que forme una
“V” invertida con las piernas; sujetara su cintura con las manos y girara lentamente

su tronco hacia la derecha y luego hacia la izquierda.

4. Estando de pie y con las piernas separadas, el individuo debera elevar los brazos
hasta que sus palmas se unan a la altura de su cabeza y estirar. Este estiramiento
puede hacerse también hacia el lado derecho e izquierdo.

5. Para este ejercicio el individuo debera estar de pie y con las piernas juntas; los
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movimientos consisten en elevar la cabeza lentamente para luego dirigirla hacia
abajo. Repetir el movimiento varias veces.
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6. Estando de pie con las piernas separadas de tal forma que se forme una “V”
invertida, el sujeto deberé girar la cabeza hacia la derecha e izquierda lentamente y
repetir este ejercicio.

7. Para este ejercicio, el individuo debera estar de pie con las piernas separadas y
manteniendo la vista delante de él; luego inclinara la cabeza lentamente a la

derecha, volvera a la posicion original para inclinarla a la izquierda. Asi repetidas

veces.

Segunda etapa: Sensibilizacién para evitar y reducir dolores
En esta etapa se presentara diversos articulos y material ilustrativo para sensibilizar y
ensefar nuevos ejercicios cuyo fin es evitar y reducir dolores musculares comunes al

trabajo de la produccién de calzado.
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Actividades:
- Presentacién de articulos afines a las dolencias comunes causadas por mala
posicion, tales como dolor lumbar, escoliosis, dorsalgia y torticolis.
- Dolencias causadas por el trabajo de produccién de calzado.
- Trastornos de los musculos esqueléticos.
- Demostracion y practica de ejercicios de estiramiento que trabajan los

miembros superiores del cuerpo.

Ejercicios a practicar:
1. Se empieza con ejercicios que ayuden a relajar los hombros, para ello se debera
elevar esta zona del cuerpo estando de pie. Repetir este ejercicio.

i h

2. Estando de pie y con las piernas separadas a la altura de las caderas, el individuo

debera entrelazar sus manos hacia atras e ir elevandolas lentamente.

3. Para este ejercicio, el individuo debera estar de pie, con las piernas separadas
formando una “V” invertida, luego podra elevar los brazos hasta unir sus manos

y estirarse a la derecha, izquierda y el centro.
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3. Diagndstico de iluminacion:

La norma técnica EM.010 de

instalaciones eléctricas

interiores del

Reglamento Nacional de Edificaciones, regulariza los pardmetros en base a

los requisitos minimos de iluminacion, los cuales deben de cumplirse en toda

edificacion, segun las condiciones de riesgo que se identifiquen.

A continuacion, se presentan estos requisitos de iluminacion con los que debe

de cumplir una empresa dedicada a realizar actividades que impliquen el uso

de articulos de cuero.

Tabla 13. Niveles de iluminacion para tareas visuales y areas de trabajo

frotado (pulido), tambor

de limpieza de pieles

4. Industria
N° | Tipo de interior, tarea Em UGRL | Uo Ra | Requisitos especificos
ref. o actividad Lux
4.9 | Cuero y articulos de
cuero
Trabajo en cubas, | 200 25 0,40 40
toneles, fosos
Descarnado, raspado, | 300 25 0,40 80

157




Trabajo de talabarteria, | 500 22 0,60 80

fabricacion de calzado,

punteadora, cosido,

pulido, conformado,

corte, punzonado

Clasificacion 500 22 0,60 |90 4000 K < Tcp <6500 K
Tefiido del cuero (a | 500 22 0,60 80

maquina)

Control de la calidad 1000 |19 0,70 80

Inspeccion de color 1000 |16 0,70 90 4000 K = Tep £6500 K
Elaboracion de calzado | 500 22 0,60 |80

Elaboracion de guantes | 500 22 0,60 80

Nota. Extraido de Norma Técnica EM.010

Asi mismo, se presenta una tabla con las principales métricas de iluminaciéon

y una breve descripcion de cada una. Sin embargo, es importante mencionar

gue no existen férmulas especificas para calcular estas métricas, ya que su

célculo y evaluacion dependen del disefio y disposicion de las luminarias en

el espacio, asi como del tipo de fuente de luz utilizada.

Tabla 14. Métrica de iluminacién

un luxémetro en diferentes puntos del area de
trabajo y se registra el valor obtenido. El valor
adecuado de iluminancia dependera de la
tarea a realizar y las normativas locales.

Métrica Descripcion Férmula
relacionada
Em lux (lluminancia) La iluminancia (Em) se mide en lux (Ix) y se | Em =F/A
refiere a la cantidad de luz que incide en una
superficie. Para medir la iluminancia, se utiliza | Flujo luminoso

F
A:  Area de
trabajo
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UGRL El indice de Deslumbramiento Unificado | No hay una
(deslumbramiento) (UGRL) es una métrica que evalia el | formula
deslumbramiento producido por las luminarias | especifica para
en un espacio. Un valor bajo de UGRL indica | calcular UGRL.
un menor deslumbramiento y, por lo tanto, una
mayor comodidad visual.

Uo (Uniformidad) La uniformidad (Uo) es la relacion entre la | Uo = Emin/Em
iluminancia minima y la media en un area
determinada. La uniformidad ayuda a evaluar
si la distribucién de la luz es adecuada en el
espacio de trabajo, evitando areas muy
brillantes o demasiado oscuras. Un valor de
Uo méas cercano a 1 indica una mejor

uniformidad.
Ra (indice de | El indice de reproducciéon cromatica (Ra) es | No hay una
reproduccién una medida de la capacidad de una fuente de | formula
cromatica) luz para reproducir los colores de los objetos | especifica para

con respecto a una fuente de luz de referencia | calcular Ra.
(generalmente la luz del dia). Ra varia de 0 a
100, siendo 100 la mejor reproduccion
cromatica posible. Un Ra mas alto es
preferible para tareas que requieren una
percepcion precisa del color.

Nota. Elaboracién propia

4. Redisefo de tareas y estaciones de trabajo
Se detalla a continuacion, una serie de propuestas que serviran para el
redisefio de tareas y estaciones de trabajo de la Empresa de Calzados

Boleje E.I.LR.L., 2022.

PROPUESTA DE REDISENO DE TAREAS Y ESTACIONES DE TRABAJO

OBJETIVO: Optimizar y mejorar las posturas ergonémicas de los empleados mediante el

redisefio de tareas y estaciones de trabajo en la empresa BOLEJE EIRL.

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores involucrados en la produccién de calzado de la

empresa

OBJETIVOS:
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e FEvaluar las estaciones de trabajo en la empresa.

e Implementar cambios en el disefio de tareas y estaciones de trabajo para mejorar la
ergonomia y reducir la tension fisica y mental de los trabajadores.

e Monitorear y evaluar el impacto de los cambios en la salud y productividad de los
empleados.

METODOLOGIA:

Evaluacion de tareas y estaciones de trabajo actuales

Se realizard un analisis detallado de las tareas y estaciones de trabajo actuales,
identificando problemas ergonémicos y areas de mejora.

Desarrollo de propuestas de redisefio

Se elaboraran propuestas de redisefio de tareas y estaciones de trabajo, abordando los
problemas identificados y buscando mejorar la ergonomia y la eficiencia del proceso de
produccion.

Implementacion de cambios

Se implementaran los cambios propuestos en el disefio de tareas y estaciones de trabajo,
incluyendo la reorganizacion del flujo de trabajo, la adopcion de herramientas y equipos
ergondmicos y la capacitacién de los empleados en nuevas técnicas y practicas laborales.
Monitoreo y evaluacion

Se realizard un seguimiento del impacto de los cambios implementados en la salud y la
productividad de los empleados, asi como en la calidad y la eficiencia del proceso de
produccion.

Ajustes y mejoras continuas

En funcidn de los resultados obtenidos en el monitoreo y la evaluacion, se realizaran ajustes

adicionales y mejoras en el disefio de tareas y estaciones de trabajo segin sea necesario.

RECURSOS HUMANOS
El equipo de trabajo estard conformado supervisores de produccién de la empresa.
MATERIALES
e Herramientas de andlisis y evaluacion
Se utilizardn herramientas y técnicas especificas para evaluar las tareas y
estaciones de trabajo actuales y desarrollar propuestas de redisefio.
e Equipos y materiales ergonémicos
Se adquirirdn equipos y materiales ergonémicos necesarios para implementar los

cambios en el disefio de tareas y estaciones de trabajo.
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e CAPACITACION Y APOYO
Se proporcionara capacitacion y apoyo a los empleados en la adopcion de nuevas
técnicas y practicas laborales, asi como en el uso de equipos y herramientas
ergonémicas.

e DOCUMENTACION TECNICA
Se elaboraran informes detallados sobre la evaluacion de las tareas y estaciones de
trabajo actuales, las propuestas de redisefio, la implementacion de cambios, y los

resultados del monitoreo y la evaluacion.

Asi mismo para el redisefio de los puestos de trabajo, se tendra en cuenta la
inversion para la adquisicion de equipos como sillas de escritorio y mesas para

los 20 trabajadores de la empresa Boleje.

: Equipos de proteccion Cantidad por
Iltem .y
personal adquirir
Silla de escritorio RS
1 PRO Harmony 20
Executive
2 Mesas de trabajo 10

ergonémicas

Tabla 15. Equipos para el acondicionamiento de los lugares de trabajo

5. Propuesta de un programa de evaluaciones periddicas de las condiciones
ergonomicas:
Se detalla a continuacion, una serie de propuestas que serviran para el
redisefio de tareas y estaciones de trabajo de la Empresa de Calzados

Boleje E.I.R.L., 2022.
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PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE EVALUACIONES PERIODICAS DE LAS
CONDICIONES ERGONOMICAS

OBJETIVO: Establecer un programa de evaluaciones periddicas para monitorear y mejorar las
condiciones ergonémicas en la Empresa Boleje EIRL.

ALCANCE: Aplica a todos los trabajadores involucrados en la produccion de calzado en la
Empresa Boleje EIRL.

OBJETIVOS:
e Implementar un sistema de evaluacion periddica para identificar problemas ergonémicos
y areas de mejora en la empresa.
e Mejorar la salud y el bienestar de los empleados mediante la identificacion y correcciéon
de problemas ergonémicos.
e Establecer un enfoque proactivo para la prevencion de problemas de salud relacionados

con el trabajo y promover la mejora continua en las condiciones ergonémicas.

METODOLOGIA:

Definicion de indicadores y métricas

Se estableceran indicadores y métricas relevantes para evaluar las condiciones ergondmicas en
el lugar de trabajo, incluyendo la postura, la carga fisica, la iluminacién, el ruido y otros factores
ambientales.

Establecimiento de frecuencia de evaluaciones

Se definira la frecuencia de las evaluaciones periddicas, teniendo en cuenta la naturaleza del
trabajo, los riesgos asociados y la necesidad de monitoreo continuo.

Capacitacion y sensibilizacion de los empleados

Se capacitara a los empleados en la importancia de la ergonomia y se les ensefiara a identificar
y reportar problemas ergonémicos en su entorno laboral.

Realizacion de evaluaciones periddicas

Se llevardn a cabo evaluaciones periddicas de las condiciones ergondmicas utilizando las
métricas e indicadores establecidos. El equipo de evaluacion estara conformado por
profesionales en ergonomia y lideres de produccion de la empresa.

Analisis de resultados y acciones de mejora

Se analizaran los resultados de las evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y
se implementardn acciones correctivas y preventivas para abordar los problemas ergonémicos

identificados.
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RECURSOS HUMANOS
El equipo de trabajo estara conformado supervisores de produccion de la empresa.
MATERIALES
e Herramientas de evaluacion
Se utilizaran herramientas especificas para evaluar las condiciones ergonémicas en el
lugar de trabajo, como cuestionarios, escalas de evaluacion y dispositivos de medicion
e Equipos y materiales para mejoras
Se adquirirdn equipos y materiales necesarios para implementar mejoras en las
condiciones ergondmicas identificadas durante las evaluaciones periddicas.
e Documentacion técnica
Se elaboraran informes detallados sobre los resultados de las evaluaciones periddicas,
incluyendo analisis de los problemas identificados y las acciones de mejora

implementadas.

Asi mismo para la mejora de condiciones ergonomicas, se tendra en cuenta
la inversion para la adquisicion de equipos de proteccion personal tales como
fajas lumbares, cascos de seguridad, overoles de trabajo para los 20

trabajadores de la Empresa Boleje.

i Equipos de proteccién Cantidad por
tem .
personal adquirir
1 Faja Lumbar 20
2 Casco de seguridad 20
3 Overol de trabajo 20

Tabla 16. Equipos de proteccion personal
6.2. Redisefio de estaciones de trabajo
6.2.1. Puesto de trabajo para posiciéon de pie

La posicién de trabajo de pie es empleada cominmente en tareas de montaje
y requiere un mayor gasto energético. Para compensar esto, es esencial que

el trabajador tenga la movilidad necesaria durante su jornada laboral. Al
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disefar un puesto de trabajo en esta posicion, es fundamental tener en cuenta
ciertas variables, como se muestra en la figura.
Al disefiar un puesto de trabajo adaptado para un empleado que trabaja de
pie, se deben considerar lo siguiente:
e La altura del area de trabajo es critica; en general, debe coincidir con
la altura del codo cuando el brazo esta colgando de manera natural y
el codo esta flexionado a 90 grados.
e El borde activo de la mesa de trabajo debe ser redondeado para evitar
lesiones al operador.
e Es importante permitir cierta movilidad en las extremidades inferiores
del trabajador, facilitando el movimiento de las rodillas y los pies.
e Es necesario asignar un lugar especifico para colocar los materiales de
facil acceso para el operador.
e En cuanto a la visibilidad, es crucial considerar las necesidades
visuales en la estacion de trabajo y reducir, en la medida de lo posible,

la fijacion excesiva de la vista.
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Figura 22. Posicién ergon6mica - parado (60)

6.2.2. Puesto de trabajo para posicién sedente

La posicién sentada es mas comoda que la posicion de pie, ya que disminuye
la fatiga corporal y el gasto energético y ofrece mayor estabilidad y precision.
De acuerdo con la figura, el mobiliario utilizado en esta posicidén incluye una

mesa de trabajo, una silla y un reposapiés.

Para disefiar un puesto de trabajo sentado adaptado al trabajador, se deben
seguir las siguientes recomendaciones:

Mesa de trabajo:
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e Adaptar la altura de la superficie de trabajo al nivel de los codos del
operador.

e Revisar el grosor de la mesa y redondear el borde frontal.

e Establecer el espacio libre para las piernas debajo de la mesa
considerando la medida de la persona mas alta.

Silla de trabajo

e Desde un enfoque ergondmico, la silla de trabajo debe ser una
herramienta disefiada para prevenir enfermedades profesionales. Los
problemas musculoesqueléticos suelen aparecer en la zona del cuello
y los hombros, lo cual podria resultar en complicaciones en la columna
vertebral.

e Se debe proporcionar una silla ajustable para cada empleado, teniendo
en cuenta aspectos clave como: altura, profundidad y anchura del
asiento, soporte para brazos, respaldo y ruedas.

e La altura del asiento debe ser regulable para que los gluteos soporten
el peso corporal. Para ajustar la altura de la silla, se deben considerar
las personas con piernas mas cortas.

e La superficie del asiento debe ser casi plano y con un borde delantero
redondeado para prevenir la compresion en la parte inferior de los
muslos.

e El respaldo de la silla también deberia ser ajustable, asegurando que

la altura del soporte lumbar sea la adecuada.
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e El respaldo y el asiento deben estar fabricados con un material
acolchado que absorba la transpiracion. Se sugiere que el
acolchonamiento tenga un minimo de 20 mm.

e Los apoyabrazos deben tener la misma altura que va desde el codo al
asiento en posicion de reposo.

e Se recomienda utilizar cinco ruedas para la base de la silla.
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6.2.3. Puesto de trabajo con maquinas

La posicion de trabajo semisentado combinas caracteristicas de las
posiciones de pie y sentado en puestos de trabajo manuales. Ademas,

también se realiza el analisis de los puestos de trabajo para esta posicién. La
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figura muestra claramente las variables fundamentales para disefiar un puesto
de trabajo semisentado.
Para los dispositivos de control y visualizacion, el disefiador debe basarse en
su experiencia, analisis o consultar al personal experimentado para tomar la
decision de dénde ubicar estos componentes, buscando el confort y la
eficiencia del operador. Algunas recomendaciones para la ubicacion
adecuada de estos dispositivos incluyen:
e Situar los elementos de control al alcance 6ptimo de la mano para
facilitar su agarre y manipulacion.
e Permitir cierta libertad para el movimiento de las extremidades
inferiores y, en algunos casos, para accionar pedales.
e Considerar las necesidades de visibilidad en la estacion de trabajo,

minimizando la fijacion excesiva de la vista fuera de las zonas Optimas.
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6.3. Evaluacioén de la viabilidad de la propuesta

La propuesta de capacitacion y desarrollo de pausas activas para
prevenir las lesiones laborales y el riesgo disergondmico en el area de
fabricacion de la Empresa de Calzados Boleje E.I.R.L. da indicios a una buena

viabilidad. A continuacion, se detallan los motivos:

- La capacitacion es una estrategia usualmente utilizada en las
empresas para prevenir lesiones laborales y mejorar la salud y la

seguridad en el lugar de trabajo. Al proporcionar capacitacién continua
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y préctica a los trabajadores, se pueden mejorar las practicas laborales,
reducir los riesgos y aumentar la conciencia sobre la importancia de la
ergonomia en el trabajo.

El programa de pausas activas y ejercicios propuestos esta basado en
el analisis REBA (Rapid Entire Body Assessment), el cual es una
metodologia reconocida para evaluar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas en el trabajo. Esto indica que las pausas activas
se enfocan en las areas del cuerpo que son mas susceptibles a
lesiones laborales, lo cual es una estrategia efectiva para prevenir
estas lesiones. Los ejercicios propuestos son simples y pueden ser
realizados en el lugar de trabajo sin necesidad de equipos costosos o

grandes espacios. Esto facilita su implementacion y reduce los costos.

Por tanto, la propuesta de capacitacion y desarrollo de pausas activas

apoyado de las medidas especificas detalladas en el apartado anterior parece

viable y puede tener un impacto positivo en la prevencién de lesiones

laborales y el riesgo disergondmico en el area de fabricacion de la Empresa

de Calzados Boleje E.I.R.L.

6.3.1. Andlisis técnico y econémico

Respecto a este objetivo, se abordara la rentabilidad que puede

generar la implementacion de un disefio ergonémico para la mejora de las

condiciones fisicas en la Empresa de Calzados Boleje E.I.R.L. Para el andlisis

de la rentabilidad se hara uso de los indicadores VPN y TIR. En primer lugar,

se determinara los costos a los que la empresa incurre por trastornos
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musculoesqueléticos, costos ligados a ausentismo de personal, costos de
implementacion del disefio ergondmico planteado y costos de capacitacion al

personal.
6.3.1.1. Costos de inversion

a. Costo de equipos de proteccion personal y muebles ergonémicos
Se tendré en cuenta la inversion para la adquisicién de equipos de proteccion
personal tales como fajas lumbares, cascos de seguridad, overoles de trabajo,

sillas de escritorio y mesas para los 20 trabajadores de la Empresa Boleje.

i Equipos de proteccién Cantidad por Costo Costo
tem s SO
personal adquirir unitario total
1 Faja Lumbar 20 S/. 92 S/. 1840
2 Casco de seguridad 20 S/. 39.90 S/. 798
3 Overol de trabajo 20 S/. 67.90 S/. 1358
: Equipos de proteccién Cantidad por Costo Costo
Iltem L S
personal adquirir unitario total

Silla de escritorio RS
1 PRO Harmony Executive 20 S/. 124.90 S/. 2498

Mesas de trabajo

L 10 S/. 899.90 S/. 8999
ergonomicas

TOTAL

s/ S/. 15493

Tabla 17. Costos de equipos de proteccion personal

b. Costo de capacitacion al personal
Se tendra en consideracion una inversion para implementar talleres y
programas de capacitacion a los colaboradores acerca de temas

ergonomicos.

Costo por NUumero de Costo

item Temas Responsable A o
capacitaciéon  capacitaciones total
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1 Capacitacion en
riesgos
disergondmicos
en el trabajo

S/. 500 3 S/. 1500

2 Capacitacion .
sobre Ingenle_ro de
Seguridad y seguridad S/. 400 3 S/. 1200
Salud en el
trabajo

3 Capacitacion de

pausas activas S/. 300 3 S/. 900

TOTAL (S/) S/. 3600

Tabla 18. Costos de capacitacion a los trabajadores

c. Costo de personal responsable de cumplimiento de medidas
ergonémicas

Se designara al jefe de produccion para que vele por las medidas de
cumplimiento de las medidas adoptadas, este personal también velara por el
cuidado del material adquirido para llevar a cabo la ejecucion de la propuesta
ergonomica y sobre todo se encargara de que los colaboradores cumplan con
las indicaciones adquiridas a través de los programas de capacitacion. Para
ello se designa que el jefe de produccién agregue una hora diaria a su jornada
laboral, aumentandole el sueldo que percibe en un monto de S/ 300

mensuales o S/ 3600 al afo.
6.3.1.2. Costos incurridos

b. Costos incurridos por trastornos musculoesqueléticos
Los trastornos musculoesqueléticos pueden llegar a generar ausentismo de
parte de los trabajadores, esto implica un costo directo ligado a costos de

disminucién de produccion.
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Se determina que en la Empresa Boleje, cada colaborador es capaz de
producir en términos econdémicos S/21.5 por hora, considerando una jornada
semanal de 48 horas laborales y con datos historicos de que al menos 2
colaboradores tuvieron una ausencia al mes por trastornos

musculoesqueléticos, dando un total de 192 de horas de produccion perdidas

al afo.
item Descripcion Cantidad de  Produccion Costo total
horas por hora
1  Horas perdidas al 192 S/.215 S/. 4128
afio
TOTAL (S/) S/. 4128

Tabla 19. Costos incurridos por trastornos musculoesqueléticos

Dado que solo se cuenta con informacion del afio, se basa la estimacion de
horas perdidas en afos siguientes en base al reporte sobre accidentes
laborales realizado por el Ministerio de Trabajo que indica que cada afio el
indice de crecimiento de accidentes laborales crecen en un 15 %, por lo que
los costos asociados a produccion por horas perdidas se veran aumentados

cada afo.
6.3.1.3. Calculo del VPN y TIR

a. Célculo de Valor Presente Neto
El VPN nos permite actualizar los ingresos futuros a una fecha actual para
determinar si en el transcurso del tiempo el proyecto tendra rentabilidad. Para

ello se aplica la siguiente férmula:
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b. Célculo de TIR

Se conoce al TIR como tasa de retorno o al tipo de rendimiento interno de una

inversion. El calculo de este indicar se produce cuando se iguala el valor del

VAN a 0.
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INTERPRETACION DEL TIR:

# TIR = Costo de cportunidad, entonces el proyecto es
conveniente

# TIR = Costo de oportunidad, entonces el proyecto no
23 conveniente

c. Calculo del costo de oportunidad (COK)

Para calcular el costo de oportunidad se tiene en cuenta la rentabilidad de la

empresa cuando se aplica la propuesta, este dinero se va a bancarizar, se

toma en cuenta una tasa de interés de referencia asignado por el BCRP de

3.3% TREA (Tasa de Rendimiento Efectivo Anual), también se considera la

tasa de utilidad deseada y la tasa de inflacion (dato tomado del BCRP).
El calculo del costo de oportunidad es por la siguiente férmula: o

COK = (1 4+ TREA)(1 + Utilidad deseada)(1 + Tasa de inflacion) — 1

En la siguiente tabla mostramos los resultados para el costo de oportunidad

(COK)
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Calculo COK

Tasa interés referencial BCRP 3.35%
Tasa de utilidad deseada 8.30%
Tasa de inflacion 3.00%

COK 15.23%

Tabla 20. Célculo del costo de oportunidad

d. Célculo de ahorro y mejoras en la produccion

Al implementarse la propuesta ergonémica de las condiciones fisicas de la
empresa Boleje, se lograra un ahorro en funcion a la tasa de beneficio hallado
anteriormente, lo que indica que los costos por ausentismo acumularan un
ahorro del 25%.

Por otro lado, se calculara el incremento en la produccion producido por las
mejoras implementadas, tomando en consideracion lo mencionado por
Hendrick, quien indica que al implementar programas de ergonomia la tasa de
beneficio varia entre 1 a 10 %. También es importante mencionar un

crecimiento en produccion del 8% anual.

Ingresos por mejora de produccién anual

Actual Propuesta (+8.30%)
Radio de produccion x dia
100 108.30
Actual Propuesta (+8.30%)
Produccion anual (360 dias)
36000 38988
Costo de H-H S/ 4.27
Actual Propuesta
Costo de produccién anual
S/ 153720 S/ 166478.76
Ahorro anual S/ 12758.76

Tabla 21. Ingresos por mejora de produccion
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e. Costo de Inversion
A continuacion, se presenta el flujo de caja, este presenta todos los costos
identificados. También nos muestra el calculo del VPN y TIR, como

indicadores que nos muestran la rentabilidad del proyecto planteado.

Descripcion 0 1 2 3 4 5

Costos de inversiéon

a. Costos de equipos

de proteccion S/15,493.00
personal

b. Costos de

capacitacion al S/3,600.00
personal

c. Costos de personal
gue vele por

cumplimiento de las $/3,600.00

medidas adoptadas

Costos totales S/26,821.00 S/4,747.20 S/5,459.28 S/6,278.17 S/7,219.90 S/8,302.88
Ingresos

Mejora de produccién S/ 15,372.00 S/16,601.76 S/17,929.90 S/19,364.29 S/20,913.44
Ingresos Totales S/ 15,372.00 S/16,601.76 S/17,929.90 S/19,364.29 S/20,913.44
Tasa de rentabilidad  15.17%

Flujo Neto S/26,821.00 S/ 10,624.80 S/11,142.48 S/11,651.73 S/12,144.40 S/ 12,610.55
VPN S/11,558.34

TIR 31.68%

Tabla 22. Costo de Inversion

Se realizd un andlisis de flujo de caja, utilizando datos de los costos de
equipos de proteccién personal, capacitacion de personal, costos de personal
responsable de la implementacion de las medidas, costos de horas perdidas
anualmente y la mejora en la produccion esperada. Se utilizaron herramientas
de evaluacion de viabilidad y rentabilidad, como el Valor Presente Neto (VPN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Se encontr6 un VPN equivalente a S/
11,558.34, lo que indica que la implementacion de la propuesta ergonémica

para mejorar las condiciones fisicas de la empresa sera rentable a corto plazo.
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Ademas, se encontré una TIR del 31.68%, lo que significa que el proyecto

sera rentable a partir de esta tasa de interés.

6.3.2. Restricciones de costo y tiempo

Al realizar un andlisis de costo de inversion que incluya mejoras en las

condiciones de trabajo, es importante considerar las posibles restricciones de

costo y tiempo que puedan presentarse. Estas restricciones pueden tener un

impacto en la viabilidad del proyecto, por lo que deben de ser reconocidas con

anticipacion para evitar inconvenientes en el avance del proyecto.

Algunas restricciones de costo y tiempo que podrian presentarse en la

investigacion.

Costo de implementacion: Al implementar mejoras en las condiciones
de trabajo, pueden surgir nuevos costos asociados con la compra de
nuevos equipos, la contratacion de personal especializado, la
formacion de los trabajadores, entre otros.

Tiempo de implementacion: La implementacion de mejoras en las
condiciones de trabajo puede llevar tiempo. Por ejemplo, al necesitar
nuevos equipos, existe un tiempo de espera para su entrega, por lo que
se debe considerar demora en este proceso. Si se requiere formacion
de los trabajadores, puede llevar tiempo organizar y programar la
formacion. Estos retrasos podrian afectar el plazo del proyecto.
Limitaciones presupuestarias: Es posible que existan restricciones
presupuestarias que limiten la cantidad de dinero disponible para

realizar mejoras en las condiciones de trabajo. En este caso, podria ser

177



necesario priorizar las mejoras para obtener el mayor impacto con el
presupuesto disponible.

Limitaciones de personal: Si se necesita personal especializado para
realizar mejoras en las condiciones de trabajo, es posible que se
presenten limitaciones en cuanto a la disponibilidad y el costo de este
personal.

Limitaciones de datos: Para realizar un andlisis de costo de inversion
completo, es necesario disponer de datos precisos sobre el costo
actual de las condiciones de trabajo, el impacto en la salud y seguridad
de los trabajadores, el costo de implementacion de las mejoras, entre
otros. Si no se dispone de estos datos, puede ser dificil realizar un

analisis completo y preciso.
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CONCLUSIONES

En conclusién, la adopcién de medidas ergondémicas en la Empresa de

Calzados BOLEJE E.I.R.L. puede contribuir significativamente a la prevencién

de lesiones laborales y a la mejora del ambiente de trabajo. Los

requerimientos funcionales y no funcionales identificados son fundamentales

para el disefio de soluciones ergondmicas efectivas y duraderas.

Se realiz6 una evaluacién diagnostica exhaustiva utilizando el método
REBA, se identificaron diversos factores de riesgo ergonomico
presentes en la fabrica de zapatos, entre ellos, posturas del tronco que
implican una flexion mayor a 20° y menor a 60°, movimientos que se
repiten mas de 4 veces por minuto de manera constante debido a la
mecanizacion del trabajo, y el hecho de que el 100% de los
trabajadores tienen una 0 mas partes de su cuerpo soportadas en
objetos, lo que les permite mantenerse estaticos por mas de un minuto.
También se observo que una gran parte de los trabajadores realiza sus
actividades en una postura de pie con un soporte ligero o sin soporte,
presentando una flexion de rodillas, una flexion mayor a 90° en la
posicion de brazo, y una rotacién o inclinacion acentuada del cuello,
entre otros.

El disefio de la propuesta ergonémica para la mejora de las condiciones
fisicas en la Empresa de Calzados BOLEJE E.I.R.L. se enfocé en
acciones concretas para abordar los riesgos ergondmicos presentes en
los puestos de trabajo, especialmente aquellos que implican trabajar en

posicion de pie. El redisefio de las estaciones de trabajo, el ajuste de
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la altura y la forma de la mesa, asi como la evaluacién y mejora de la
iluminacion, contribuiran a crear un ambiente laboral méas seguro,
cémodo y eficiente para los trabajadores, promoviendo su bienestar y
aumentando la productividad en el area de fabricacion segun los
parametros establecidos por la norma técnica EM.010.

Partiendo de los hallazgos, se identificaron areas criticas de alto riesgo
ergondmico, lo que llevo al disefio de un programa de pausas activas
con ejercicios especificos para promover el descanso y la relajacion
muscular. Se implementd un programa de capacitacion en ergonomia
para concienciar a los trabajadores sobre la importancia de las posturas
adecuadas y técnicas ergonomicas. Se realizaron mediciones de
iluminacion y se propusieron mejoras para garantizar un ambiente de
trabajo seguro y eficiente. Se analizaron detalladamente las tareas y
estaciones de trabajo, proponiendo cambios en su disefio para
favorecer una postura ergonomica. Finalmente, se establecié un
programa de evaluaciones periddicas utilizando el método REBA para
supervisar la efectividad de las intervenciones y realizar ajustes
necesarios.

El estudio realizd0 un analisis econdmico de la rentabilidad de las
mejoras ergonomicas propuestas, considerando los costos de
inversion en equipamiento de proteccion individual y formacion de los
trabajadores y cumplimiento de las medidas, asi como los costos
asociados a trastornos musculoesqueléticos. Los resultados

financieros mostraron un Valor Presente Neto (VPN) de S/ 11,558.34 y
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una (TIR) del 31.68%, mostrando que la implementacion de la
propuesta ergondémica seria rentable a corto plazo y generaria

beneficios econdmicos significativos para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es relevante la implementacion de un disefio disergonémico para la
Empresa de Calzados BOLEJE E.l.LR.L. dado que este tendra un impacto
positivo en la salud y la seguridad del trabajador, la eficiencia y la
productividad de la linea de produccién, asi como en la calidad del producto y
los costos de la empresa. Por lo tanto, es importante considerar un disefio
ergondémico en el area que se dedica a la fabricacion de calzados.

Se propone la implementacion de pausas activas y ejercicios de
estiramiento para reducir la fatiga muscular y mejorar la productividad. En
relacion a estos, estos pueden establecerse como descansos breves a lo largo
de la jornada laboral donde de la mano de un guia, los trabajadores puedan
hacer estiramientos para recuperar la energia muscular, mejorar su
desempefio y eficiencia laboral, a la vez de reducir la fatiga labora y prevenir
el estrés de los trabajadores del area de fabricacion de la Empresa de
Calzados BOLEJE E.I.R.L.

Con el propésito de prevenir riesgos laborales, se debe instar que tanto
los trabajadores del area de fabricacion, como demas personal que recurre a
sus ambientes, permanezcan vigilantes de que tanto los materiales,
maquinaria, equipos, herramientas y productos permanezcan en orden. Asi
mismo, cuando se haga uso de maquinaria o equipos, el personal debe
cerciorarse gque estos estan en condiciones Optimas para su uso, a la vez que
el personal debe estar capacitado sobre como emplearlas y cual debe ser la
postura correcta de su cuerpo para hacer uso de estas. En relacion a los

esfuerzos fisicos repetitivos y manipulacion de cargas, se insta que los
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trabajadores realicen estiramientos de sus miembros inferiores y posteriores
antes y después de estos, a fin de evitar lesiones fisicas.

Dado que la implementacion de un disefio ergondémico tiene
implicancias econdmicas importantes, puede darse el caso en que la direccion
se resista a este cambio, sin embargo se insta a la directiva de la Empresa de
Calzados BOLEJE E.I.R.L. en que se trata de una inversion que a corto y largo
plazo repercutira de forma positiva en la salud y seguridad del trabajador dado
gue, un disefio ergondmico puede ayudar a minimizar los riesgos de lesiones
musculoesqueléticas, como dolor de espalda, cuello, hombros, mufiecas, etc.,
esto a su vez ayuda a los trabajadores a sentirse mas comodos en su lugar
de trabajo y reduce el riesgo de absentismo debido a enfermedades laborales;
asi mismo, mejora la productividad porque al utilizar un disefio ergonémico,
se pueden optimizar los flujos de trabajo y reducir la fatiga del trabajador y
esto puede conducir a una mayor eficiencia y productividad en la linea de
produccion de la fabricacidon de calzados; finalmente, la implementacion de un
disefio ergonémico también puede ayudar a reducir los costos asociados con
la enfermedad y lesiones laborales, asi como a mejorar la calidad del producto
y consecuentemente, esto puede reducir los costos de retrabajo y aumentar

la satisfaccion del cliente.
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ANEXOS

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

¢De qué manera se desarrollara el disefio de una
propuesta ergondmica para la mejora de las
condiciones fisicas de los trabajadores del area
de fabricaciébn de la Empresa de calzados
BOLEJE E.Il.LR.L., 2022?

Disefiar una propuesta ergonoémica para
mejorar las condiciones fisicas de los
trabajadores del area de fabricacion de la
Empresa de calzados BOLEJE E.LR.L.,
2022.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢, Cual es el diagnéstico de los factores de riesgo
disergondémico y condiciones fisicas (iluminacion
y dimensiones puestos de trabajo) que afectan a
los trabajadores del area de fabricacion de la
Empresa de calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022?

¢,De qué manera se desarrollara el disefio de
especificaciones para mejorar las condiciones
fisicas de puestos de trabajo e iluminacion
implicados en la produccién de calzados en el
area de fabricacion de la empresa BOLEJE
E.LR.L., 2022?

¢, Cuales son las acciones de mejora para
posturas y puestos de trabajo como parte de la
ergonomia de los trabajadores del &rea de
fabricacion de la Empresa de calzados BOLEJE
E.LR.L., 2022?

Diagnosticar los factores de riesgos
disergondmicos y condiciones fisicas que
afectan a los trabajadores del area de
fabricacion de la Empresa de calzados
BOLEJE E.Il.LR.L., 2022.

Disefiar unas especificaciones para mejorar
las condiciones fisicas de puestos de trabajo
e iluminacién implicados en la produccién de
calzados en el &rea de fabricacion de la
empresa BOLEJE E.I.R.L., 2022.

Plantear acciones de mejora para posturas y
puestos de trabajo como parte de la
ergonomia de los trabajadores del area de
fabricacion de la Empresa de calzados
BOLEJE E.Il.LR.L., 2022.

Variable 1
Disefio de una
propuesta ergonémica

Dimensiones
e Diagnéstico de
factores de riesgo

e Medidas
ergonémicas

Variable 2
Condiciones fisicas

Dimensiones
¢ Dimensiones del
puesto
e lluminacion
e Postura de trabajo

Tipo y nivel de investigacion
La investigacion es de tipo

“Basica”  con un  nivel
“descriptivo” 'y un enfoque
cuantitativo

Disefio de investigacion
El disefio es experimental

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos
Observacion

Encuesta

Poblacién y muestra

Poblaciéon: Colaboradores del
area de fabricacion de la
empresa de calzados

Muestra: 20 Colaboradores del
area de fabricacion de la
empresa de calzados

Técnica de muestreo:
Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Procesamiento y Analisis
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¢,Cudles son las implicancias econémicas de la
implementacion de un disefio para la mejora de
la ergonomia y condiciones fisicas en el area de
fabricacion de la Empresa de calzados BOLEJE
E.lLR.L., 2022?

Describir las implicancias econdmicas de la
implementacion de un disefio para la mejora
de la ergonomia y condiciones fisicas en el
area de fabricacion de la Empresa de
calzados BOLEJE E.I.R.L., 2022.

Método REBA/Cuestionario

Método General
Método Cientifico
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Anexo 2. IPERC

CRITEROS DE SIGNIFICANCIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
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