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Resumen

La investigacion titulada “Conocimiento Tributario y Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de los Comerciantes del Mercado Playa Grau de Ayacucho”, tiene como objetivo
principal determinar la relacion de las variables de estudio. Para ello emplea la siguiente
metodologia: el enfoque de la investigacion es cuantitativa, de tipo aplicada, el nivel de
investigacion es correlacional, aplicando la metodologia cientifica como método general y para el
método especifico el deductivo; de disefio no experimental, corte transversal, correlacional; la
poblacién se compone de 323 comerciantes; la muestra es de 176 comerciantes. Se utilizd la
encuesta y el instrumento es el cuestionario; y para el analisis de la informacion se emple6 como
herramienta informatica Excel y el Spss v26.

Se determind que el conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de
Ayacucho, 2022; existe una correlacion positiva media (rho Spearman 0,496). Y se puede afirmar
que existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes y su
grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Es importante destacar que la correlacion
positiva de magnitud moderada indica que esta relacion no es excepcionalmente fuerte, pero sigue
siendo significativa.

Palabras Clave: Conocimiento tributario; obligaciones tributarias, sanciones tributarias.
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Abstract

The research entitled "Tax Knowledge and Compliance with Tax Obligations of the
Merchants of the Playa Grau Market of Ayacucho"”, the main objective is to determine the
relationship of the study variables. Therefore, it employs the following methodology: the research
approach is quantitative, applied type, correlational research level, applying the scientific
methodology as general method and for the specific method the deductive method; non-
experimental design, cross-sectional, correlational; the population is composed of 323 merchants;
the sample is 176 merchants. The survey was used and the instrument is the questionnaire; and for
the analysis of the information, the Excel and Spss v26 computer tools were used.

It was determined that tax knowledge is directly related to the tax compliance of traders in
the Playa Grau market in Ayacucho, 2022; there is a medium positive correlation (Spearman rho
0.496). it can be stated that there is a direct relationship between the level of tax knowledge of
traders and their degree of compliance with tax obligations. It is important to note that the positive
correlation of moderate magnitude indicates that this relationship is not exceptionally strong, but

it is still significant.

Key words: Tax knowledge; tax obligations, tax penalties.
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Introduccion

Afio tras afio, uno de los objetivos fundamentales del sistema tributario a nivel mundial es
motivar a los ciudadanos a cumplir de manera oportuna y completa con sus responsabilidades
fiscales; tomando en cuenta que la determinacion de tributos tiene como factor al ciudadano y su
comportamiento frente a sus obligaciones. Sin embargo, el sistema tributario depende de la
voluntad del ciudadano de cumplir con dichas obligaciones; los estudios en el tema han
demostrado que mucho tiene que ver con el nivel de conocimiento que tienen los mismos sobre
sus obligaciones frente a tributar; es por ello que la problematica principal definida en la presente
investigacion consta de determinar si efectivamente existe relacion entre el conocimiento tributario
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de comerciantes del mercado Playa Grau de
Ayacucho, 2022 para ello la investigacion se rige por la siguiente estructura conformada por 5
capitulos:

El I Capitulo, se centra en el planteamiento del problema, formulacion de problemas
especificos, objetivos y la justificacion del estudio.

El Il capitulo consta de la elaboracién y construccion del marco tedrico consolidado en la
puesta de los antecedentes y bases tedricas culminando con la definicion de términos.

El 111 capitulo plantea las hipotesis especificas y general; se determinan las variables de
estudio y su operacionalizacion.

El IV capitulo desarrolla la metodologia empleada en el estudio, asi como determina la
muestra y las técnicas del procesamiento y recoleccion de datos.

El V capitulo presenta los resultados obtenidos, con la prueba de hipétesis y la discusion
con otras investigaciones. Finalmente se desarrollan las conclusiones, recomendaciones y plasman

anexos.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial
El estudio se llevo acabo con la recoleccidn de datos de los comerciantes del mercado Playa
Grau, distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga en la region de Ayacucho.
1.1.2. Temporal
La recoleccion de datos a estudiar se realizo durante el afio 2022.
1.1.3. Conceptual
En la investigacion se analizan los conceptos de dos variables: el conocimiento tributario
que se enfoca en la comprension de como los contribuyentes adquieren y procesan informacién
sobre las leyes tributarias y como esta informacidn se relaciona con las decisiones que toman,
considerando los beneficios y sanciones tributarias, los cuales comprenden las dimensiones del

trabajo de investigacion. Y la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias el cual se refiere
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a la comprension del comportamiento de los contribuyentes en términos de cumplimiento, con los
dos tipos que existe en la regulacidn tributaria: Cumplimiento de obligaciones tributarias formales
y sustanciales.
1.2.  Planteamiento del Problema

Pese a que estan establecidas las normas que aprueban la determinacion de las obligaciones
tributarias; los ciudadanos en numerosos casos omiten la normativa y adoptan conductas de
incumplimiento, afectando al desarrollo del pais; puesto que la recaudacion de impuesto representa
la fuente de financiamiento de los gobiernos para emplearlos en gastos publicos; sin ello no puede
cumplir con sus funciones que tienen con el pais. Muchas veces la poblacion carece de
conocimiento acerca de que el estado es responsable de recolectar y gestionar el tributo que los
contribuyentes pagan y que luego estos son utilizados para ofrecer servicios publicos como:
construccion de carreteras, hospitales y escuelas, entre otros Amasifuén (2016).

Como lo refiere Cabrera et al. (2021) este problema existe en todo el mundo y se remonta
a tiempos antiguos, ya que, desde entonces hasta ahora, muchas personas creen que pagar
impuestos genera desigualdades, privilegios para unos pocos e injusticias para otros. En Ecuador,
la entidad encargada de la recaudacion de impuestos esta implementando medidas como
imposiciones y nuevos procesos de gestion, con el fin de reducir el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes (Estrada, 2021) y en Bolivia las empresas
unipersonales escasean de informacidn y conocimiento sobre los impuestos, incluyendo su valor
econdmico Yy el impacto social de los bienes y servicios publicos que se financian con tributos
(Quifiagua y Colomo, 2017).

De acuerdo con la informacion proporcionada por SUNAT, en el afio 2019 la evasion

tributaria en relacion al IR y el IGV alcanz6 los 58,000 millones de soles, lo que representa
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aproximadamente el 7.7% del PBI. Esta cifra sugiere que un nimero considerable de ciudadanos
peruanos no cumple con las normas fiscales con el fin de evitar pagar impuestos o reducir su carga
tributaria, lo que significa que no estan cumpliendo con una de sus principales obligaciones como
miembros del contrato social (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera — SUNAT, 2020)

Problemética presente en centros comerciales del Perd, como es el caso de la galeria
coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, donde los comerciantes no cumplen con sus
responsabilidades fiscales debido a que no son conscientes de la importancia de las mismas para
el desarrollo del estado (Romero-Carazas, 2022).

Situacion bastante similar se puede apreciar a nivel local, pues en Ayacucho en el Mercado
Artesanal Shosaku Nagase, se presentan varios problemas relacionados al cumplimiento tributario,
pues muchos de los comerciantes desconocen aspectos relacionados con la tributacion, las leyes y
las obligaciones fiscales, se ha sabido que algunos no cumplen con sus obligaciones tributarias
porque desconocen el destino de los impuestos, todo esto esta llevando a una baja recaudacion por
parte de la entidad tributaria encargada de la administracion (Mendoza, 2021).

Este comportamiento adoptado por los contribuyentes tiene relacion con la educacion y
cultura tributaria; que sienta su fundamento en el conocimiento tributario; previas investigaciones
explican que existe cierta relacion entre los contribuyentes que conocen el sistema tributario, los
beneficios, sanciones, y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Por ello, la investigacion tiene como proposito establecer la relacién que existe entre
conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado Playa Grau

de Ayacucho.
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1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Como se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢CAmo se relaciona el conocimiento de los beneficios tributarios con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022?
b) ¢Como se relaciona el conocimiento de sanciones tributarias con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 20227
c) ¢Como se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de obligaciones
formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022?
d) ¢Como se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de obligaciones
sustanciales en los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022?
1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Analizar la relacion que existe entre el conocimiento de los beneficios tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau

de Ayacucho, 2022.
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b) Identificar la relacion que existe entre el conocimiento de sanciones tributarias y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau

de Ayacucho, 2022.

c) Describir la relacion que existe entre el conocimiento tributario con el cumplimiento de

obligaciones formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022,

d) Describir como se relaciona el conocimiento tributario con el cumplimiento de

obligaciones sustanciales en los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022.
1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

La investigacion asentird conocer informacion sobre el conocimiento tributario y
cumplimiento de obligaciones tributarias; ésta se apoya en las teorias planteadas por Amin et al.
(2022), quien refiere que el conocimiento tributario es el nivel de comprensidn o conciencia de los
contribuyentes sobre la legislacion tributaria, incluido el proceso de tributacion y otra informacion
relacionada con los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias como “un acto
realizado intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de
cumplir con las leyes tributarias” (Amin et al., 2022, p. 58).

El conocimiento es importante porque permite a los ciudadanos y las empresas atender sus
deberes tributarios de forma precisa y efectiva. El conocimiento tributario implica el entendimiento
de las leyes tributarias y los procedimientos necesarios para cumplir con las obligaciones
tributarias, tales como la presentacion de declaraciones de impuestos y el pago de estos.

Por otro lado, las obligaciones tributarias se justifican teéricamente porque son una forma
de contribucion al bienestar de la sociedad en su conjunto. Al pagar impuestos, los ciudadanos y

las empresas estan contribuyendo al financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo
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economico del pais. Ademas, el incumplimiento de las obligaciones tributarias puede resultar en
sanciones y multas, lo que refleja la importancia que se le da al cumplimiento de dichas
obligaciones en una sociedad justa y equitativa.

1.5.2. Justificacion Practica

La justificacion practica del estudio sobre las variables de estudio radica en la necesidad
de cumplir con las leyes fiscales y evitar sanciones y multas. Un buen conocimiento tributario y el
cumplimiento de sus obligaciones pueden ayudar a las personas y las empresas a minimizar el
riesgo de enfrentar consecuencias negativas y garantizar que se cumpla con las leyes tributarias de
manera efectiva y eficiente.

En detalle, el conocimiento tributario permite a los ciudadanos y las empresas comprender
las leyes tributarias y los requisitos especificos para cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera efectiva y eficiente. Esto puede incluir conocimientos sobre los formularios de impuestos
que deben presentarse, los plazos de presentacion y los requisitos de documentacion. Asimismo,
cumplir dichas obligaciones, pues es esencial para evitar sanciones y multas por parte de las
autoridades tributarias. Estas sanciones pueden incluir multas por presentacion tardia, multas por
declaraciones inexactas o incompletas, intereses y penalizaciones por impuestos no pagados a
tiempo. Ademas, el incumplimiento de las obligaciones tributarias puede resultar en consecuencias

mas graves, como la imposicidn de embargos, confiscacion de bienes y procesos penales.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1.  Antecedente de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos

Coronel et al. (2020) en la investigacion “Cultura tributaria y el cumplimiento del pago del
rus de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén — 20207, plantea determinar la incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento del pago, esta investigacion es cuantitativa, de tipo
aplicada, nivel correlacional causal, disefio no experimental y corte transversal, la poblacion estuvo
compuesta por 350 microempresarios, de los cuales se seleccioné a 85, utilizando la encuesta y
cuestionario para recopilar datos. Con un valor del Rho de Spearman de 0.543 se evidencio que la
cultura tributaria incide de manera positiva moderada con el cumplimiento de pago, concluyendo
que a mayor cultura tributaria se incrementa el cumplimiento fiscal.

Bencomo (2018) realizé un articulo cientifico titulado “La cultura tributaria como valor

fundamental para el cumplimiento de los deberes tributarios”, el objetivo de esta investigacion fue
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ubicar a la cultura tributaria como eje fundamental para el cumplimiento de los deberes tributarios.
La metodologia empleada fue mediante el disefio bibliografico de tipo descriptivo. Los resultados
sefialan que los valores y educacién que posean los contribuyentes influenciara en el cumplimiento
voluntario y oportuno de los deberes tributarios, ya que se genera confianza, afirmacién ética,
transparencia, responsabilidad ciudadana, legalidad y solidaridad social, o que conlleva a la
recaudacion consciente y efectiva de los impuestos para el gasto publico, y que satisface las
necesidades publicas. Se concluyé que la cultura tributaria tiene un valor esencial en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, siendo el Estado quien debe promover el
desarrollo de politicas publicas de promocion de las obligaciones fiscales.

Ramos (2018) en el estudio “Analisis del incumplimiento tributario en el sector comercio
modelo de gestion de riesgos”, analizo las causas y efectos del incumplimiento tributario en ese
sector, la investigacion es de alcance descriptivo y explicativo, de disefio no experimental, para
recolectar los datos encuestaron a 96 personas mediante un cuestionario. Los resultados
evidenciaron que el nivel de evasion es considerable por cuanto el 71% de los encuestados
sefialaron que el problema esta presente en los comerciantes, por el uso indebido de las boletas de
venta.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Romero (2020) en la tesis “La educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Mypes del distrito de Huayucachi del afio 2020, tuvo por objetivo determinar la
relacion entre ambas variables, la investigacion fue de tipo aplicada, siguiendo el método
inductivo-deductivo, de nivel descriptivo, no experimental, transversal correlacional, se hizo uso

de la encuesta para recolectar datos y el instrumento es un cuestionario, en el que se tomé a una
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muestra de 74 Mypes. Los resultados indican con un p = 0,000 que hay una relacion significativa
entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cosme y Diaz (2020) en la tesis Reforma tributaria y los beneficios tributarios de las
MYPES ubicadas en los alrededores del Mercado de Covida, Los Olivos 2017, investigaron sobre
los beneficios de la aplicacion de la reforma tributaria, en la metodologia, el estudio fue
cuantitativo, de nivel descriptivo, la poblacion fue 300 Mypes de los cuales mediante el muestreo
aleatorio se seleccioné 169, la encuesta como técnica empleada y el cuestionario como
instrumento. Los resultados revelaron que los contribuyentes no lograron acogerse a los beneficios
tributarios por falta de informacién de parte de la SUNAT, mostrando (a) Que a pesar de estar
dentro de los limites de ingresos permitidos el 94% de los contribuyentes que se encontraban en el
RG no se acogieron al RMT; (b) Los contribuyentes que se encontraban en el Régimen Especial
(RER), perdieron la posibilidad de migrar a un régimen con mejores oportunidades de desarrollo;
pero si se beneficiaron con el IGV Justo en un 76% ; (c) el 98% de los que se encontraban en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), mostraron satisfaccion por las tasas de pago, y (d)
y se disminuyo la carga tributaria porque los negocios informales y formales tuvieron acceso a
acogerse al MPT, gozando de la reduccion de la tasa de pago a cuenta, tasa progresiva del IR y
prorroga del IGV.

Pecori (2019) en la investigacion “Impacto del programa de capacitacion tributaria en el
nivel de conocimiento y cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado informal del
distrito de Salaverry, Trujillo 2018”; plante6 establecer el impacto en el nivel de conocimiento y
cumplimiento tributario que ejerce el programa de capacitacion tributaria, investigacion
experimental, la poblacion y muestra conformada por todos los negociantes del mercado, las

técnicas utilizadas fueron la encuesta y andlisis documental, teniendo el cuestionario como
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instrumento de recoleccidn de datos. Los resultados mostraron que después de aplicar el programa
de capacitacion se obtuvo: (a) impacto de manera positiva en la mejora de la conciencia tributaria,
(b)el 80% de encuestados cuentan con un nivel positivo de conocimiento tributario, (c) un 67% de
los contribuyentes comprenden la razdn porque deben cumplir con sus obligaciones tributarias; (d)
en un 60% los encuestados cumplen con sus obligaciones tributarias formales, es decir hay un
impacto positivo; y (e) el impacto también fue positivo respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales ya que el 60 % de encuestados cumplen con sus pagos.

Altamirano & lIberico (2018) en la tesis “La cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPEs del sector de confecciones en el Parque Industrial N° 1 de
Huaycan - Ate, Lima 2018, determinaron que relacion existe entre las variables,la investigacion
fue de corte transversal no experimental, enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta a una
muestra de 30 empresarios. Los resultados de la investigacion son: (a) Con un coeficiente R =
0,433 se sustenta que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales; (b) con un coeficiente R= 0,520
entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; y (c) un
coeficiente R= 0,079 demuestra que no hay una correlacion significativa entre los valores
tributarios y el cumplimiento de obligaciones tributarias, concluyen que la cultura tributaria
muestra una relacion estadisticamente significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En Ecuador , la autora Estrada (2021) desarrolla la tesis que lleva por titulo “Las
obligaciones tributarias y su incidencia en el riesgo tributario de la empresa Estratex, periodo
20187, el objetivo planteado en la investigacion fue determinar el grado de incidencia del

incumplimiento tributario en el riesgo tributario fiscal, de enfoque cualitativo, estudio de tipo
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documental y de campo; método deductivo, nivel descriptivo, el disefio adoptado fue no
experimental — descriptivo; la poblacion constituida por los 3 trabajadores de la empresa y 2665
transacciones, eligieron como muestra a los 3 trabajadores y mediante un muestreo probabilistico
determinaron 69 transacciones, las técnicas utilizadas fueron la observacién directa, entrevistas y
comparacion de datos y registros, los instrumentos fueron: el cuestionario, guia de observacion y
ficha de datos.

La conclusion principal de la investigacion fue que la empresa ESTRATEX no cumple con
sus obligaciones tributarias, porque presentan valores no reales o incompletos, acciones que puede
ocasionar sanciones de parte de la autoridad fiscal.

En Bolivia, los autores Quifiagua y Colomo (2017) realizaron el estudio titulado “Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir
artesanales en la ciudad de la Paz”, el objetivo fue plantear estrategias de fomento de la cultura
tributaria que contribuyan al adecuado acatamiento de las obligaciones fiscales. La metodologia
de investigacion fue no experimental, nivel descriptivo-explicativo, las técnicas que usaron fueron
la encuesta, la observacion y entrevista, la poblacién y muestra estaba formada por todos los
empresarios que comercializan con prendas de vestir. La conclusion de la investigacion fue que
deberia existir una campafia permanente sobre la importancia del cumplimiento de obligaciones
fiscales, exhortando a los contribuyentes para que exijan la entrega de comprobantes de pago por
las transacciones que realicen.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Conocimiento Tributario
Entre las responsabilidades que recaen sobre el gobierno de un pais en particular, esta la

provision de infraestructura basica para los ciudadanos y atencién de necesidades sociales. Para
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lograr ello, en los diferentes gobiernos se ha estructurado un sistema tributario que ayude a la
generacién de ingresos para llevar acabo su responsabilidad. Como los ingresos tributarios juegan
un papel vital en el desarrollo de los paises, el gobierno enfrentara dificultades para gastar
adecuadamente y asegurar el crecimiento econémico, si es que los ingresos fiscales son demasiado
bajos, afectando su desarrollo. En un afan de controlar atacar la problemética y continuar
fortaleciendo su gestion de ingresos y minimizar el riesgo de fugas de impuestos, los gobiernos
toman la iniciativa e introducen reformas (Rozas y Sanchez, 2004).

Generalmente una reforma tributaria tiene como proposito aumentar la tasa de recaudacion,
minimizar los costos de recaudacion de impuestos y fomentar el cumplimiento voluntario. Para
lograr los objetivos, el sistema requiere que los contribuyentes estén bien equipados con las leyes
y disposiciones, ya que deben asumir la responsabilidad de declarar los ingresos imponibles y
evaluar la obligacion tributaria (Banco Mundial, 2022). Sin embargo, los objetivos no siempre
reflejan la realidad.

Existen numerosos estudios realizados para comprender mejor la causa del incumplimiento
tributario, proponiendo que la falta de conocimiento tributario genera incumplimiento tributario
ya que los contribuyentes sienten la carga de declarar; entre otras razones porque los impuestos
con complejos para entender; esto se fundamenta en lo expuesto por Susyanti & Askandar (2019),
quienes sefialan gque existen varios factores que influyen en el cumplimiento fiscal o tributario,
incluidos los grupos de referencia, la probabilidad de auditoria, el conocimiento fiscal, la
percepcion de equidad y justicia, educacion fiscal, factores politicos, tales como la falta de
transparencia debido a medios de comunicacion debiles, factores socioldgicos y culturales, como
una identidad nacional débil, el nivel de comprensién y la falta de conocimientos adecuados,

siendo este Ultimo, el tema de andlisis.
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El conocimiento tributario se refiere al grado de comprension que tienen los contribuyentes
acerca de la legislacion tributaria, el proceso de tributacion y otros aspectos relacionados con los
impuestos. Se trata de un estado en el que los contribuyentes entienden completamente la razon
por la cual tienen que pagar impuestos y cumplir con las leyes tributarias (Amin et al., 2022).

Para Susyanti & Askandar (2019), el conocimiento tributario, es la habilidad de los
contribuyentes para comprender las leyes y regulaciones tributarias. Se trata de un nivel de
conocimiento basico en el que los contribuyentes deben estar familiarizados con las reglas
tributarias y los conceptos financieros necesarios para cumplir con sus obligaciones tributarias.
Este conocimiento se divide en dos categorias: conocimiento procedimental (saber como hacerlo)
y conocimiento declarativo (saber qué es).

El conocimiento tributario guarda relacion estrecha con la conciencia tributaria como factor
interviniente; la conciencia es uno de los factores criticos para garantizar el cumplimiento
tributario. la concientizacion es una motivacion intrinseca que alentaria a los contribuyentes a
pagar una suma de dinero y contribuir al desarrollo de un pais.

La conciencia tributaria entonces, se define como un estado en el que alguien conoce,
reconoce, respeta y obedece las disposiciones tributarias aplicables con suma sinceridad y deseo
de cumplir con sus obligaciones tributarias. Asi, los contribuyentes con mayor nivel de conciencia
tienden a ser mas cumplidores que aquellos con menor conciencia (Solérzano, s.f.).

La conciencia tributaria puede ser incrementada mediante la provisién de conocimientos
basicos sobre tributacion a los contribuyentes, incluyendo informacion acerca de las leyes y
procedimientos necesarios para comprender sus deberes y cumplir con sus obligaciones tributarias.
Es por esto que el conocimiento tributario es esencial para aumentar la conciencia tributaria,

especialmente para educar a los contribuyentes acerca de como y dénde se gasta el dinero del
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gobierno. En resumen, un mayor conocimiento tributario y una actitud mas positiva hacia el pago
de impuestos aumentaran la comprension del sistema tributario y las leyes, lo que a su vez generara
una significativa mejora en la conciencia tributaria (Solérzano, s.f.; Banco Mundial, 2022).
Bornman y Ramutumbu (2019), sefialan que el conocimiento tributario se incluye en todos
los aspectos de la comprension fiscal general; comprensién de los procesos y obligaciones de
cumplimiento tributario; y una comprension mas especializada de normas y leyes fiscales
especificas. Por lo tanto, se sugiere que un sistema de conocimiento tributario puede incluir los
siguientes tres elementos: conocimiento tributario general, conocimiento juridico tributario y
conocimiento procesal tributario
La formulacion de la definicién planteada por Bornman y Ramutumbu (2019), tiene
fundamentos en conceptos previos como se muestra en la figura 1:
Figura 1

Descripcidn del conocimiento fiscal

Afo vy Autor Descripcion del conocimiento fiscal

Groenland and Veldhoven El conocimiento fiscal se refiere al grado de conocimiento fiscal general y conocimiento

(1983) sobre la oportunidad de cometer fraudes fiscales.

White et al. (1990) El conocimiento fiscal se refiere al nivel de educacion para representar el nivel de
conocimiento de los contribuyentes en materia tributaria

Bardai (1992), Eriksen and El conocimiento tributario se refiere a la comprension o conocimiento de las normas y

Fallan (1996), Kasipillai (1997)  reglamentos basicos estipulados por la ley del impuesto sobre la renta con respecto a las
responsabilidades de los contribuyentes en la presentacion de sus declaraciones de impuestos

Devos (2016) El conocimiento tributario se refiere al grado general de conocimiento fiscal, conocimiento
que involucra oportunidades de evasion, nivel educativo general o conocimiento de la ley
tributaria

Palil (2005) El conocimiento tributario especifico combina la informacion sobre las normas tributarias
con el conocimiento financiero para permitir calcular las consecuencias econdmicas para los
contribuyentes

Hasseldine et al. (2009) El conocimiento tributario es el nivel de conocimiento o sensibilidad del contribuyente hacia
la legislacion tributaria. El conocimiento tributario se refiere a los procesos mediante los
cuales los contribuyentes toman conocimiento de la legislacion tributaria y otra informacion
relacionada con los impuestos

Kirchler (2007) El conocimiento fiscal subjetivo se refiere a la comprension de los impuestos por parte de la
gente comun
Wong and Lo (2015) El conocimiento tributario se refiere a la percepcion que se tiene de la capacidad para

cumplir con las leyes tributarias, que incluye el conocimiento tributario técnico y el
conocimiento tributario general sobre el sistema tributario y el cumplimiento tributario

Nota. Tomado de Bornman y Ramutumbu (2019, p. 825) (traducido al espafiol).
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El conocimiento tributario puede cambiar el comportamiento de las personas para ser
conforme a las leyes fiscales. Dado que las actitudes de los contribuyentes son importantes para
su comportamiento fiscal, es probable que sea posible afectar el comportamiento de los
contribuyentes mediante esfuerzos para aumentar su conocimiento fiscal. Previos estudios
sugieren que el conocimiento tributario puede ser el determinante mas significativo del
comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes. Por ende, un mayor conocimiento
tributario conduce a un mayor cumplimiento voluntario (Bornman y Ramutumbu, 2019).

El sistema de autoevaluacién, ampliamente utilizado en todo el mundo, también pone de
relieve la cuestion del incumplimiento. El traspaso de responsabilidades para determinar con
precision una obligacion tributaria de la administracion tributaria a los contribuyentes podria ser
la causa del incumplimiento. Para cumplir con estos deberes, se espera que los contribuyentes
estén familiarizados con las leyes tributarias existentes (Bornman y Ramutumbu, 2019).

Hasta el momento son amplias las bases que fundamentan al conocimiento tributario, para
Bornman y Ramutumbu (2019), la manera gue se ha venido empleando el conocimiento tributario
ha sido inconsistente; por lo que plantean que el conocimiento tributario se compone de tres
elementos, a saber, conocimiento general, legal y procesal, y que los estudios futuros podrian
beneficiarse de la aplicacion de un marco para analizar y medir el conocimiento tributario como
un factor que influye en el cumplimiento tributario.

Logicamente, los temas que se deban desarrollar por conocimiento tributario en los
diferentes campos (general, legal, procesal), son amplios y en cierta medida representan dificultad
o complejidad para el entendimiento. Para el andlisis de la presente investigacion, se ha enfocado
la perspectiva de que los contribuyentes tienden a mantener un comportamiento a la inversa del

nivel de conocimiento que tienen; es decir, a mayor nivel de conocimiento de sanciones por no
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cumplir con las obligaciones tributarias y mayor nivel de conocimiento de los beneficios; menores
serén los indices de incumplimiento.

Otro punto a tomar en cuenta es que el conocimiento es solo material impersonal que
necesita ser interpretado antes de que adquiera significado. EIl conocimiento derivado de este
proceso de interpretacion posee caracteristicas personales exclusivas y, por lo tanto, nunca es
totalmente idéntico al conocimiento de la parte contribuyente (Hasseldine et al., 2009).

En otras palabras, el conocimiento se crea inicialmente a través de la interaccién
interpersonal y los procesos de interpretacion personal. El conocimiento también puede
desarrollarse en otros niveles ademas del nivel individual, por ejemplo, cuando se comparte en un
grupo. Asimismo, éste se distribuye entre los niveles organizacionales e inter organizacionales..

En la creacion de conocimiento, diferentes tipos de ellos interactian entre si. En este
sentido, se refiere a la distincién entre conocimiento tacito y explicito. EI conocimiento tacito se
puede describir como conocimiento que es dificil de articular, mientras que el conocimiento
explicito es més facil de expresar. Debido a su caracter mas objetivo y abstracto, el conocimiento
explicito deja menos espacio para la interpretacion personal que el conocimiento tacito. Esto hace
que el conocimiento explicito sea més facil de compartir (Hasseldine et al., 2009).

Se supone que los cambios en la legislacion tributaria se comunican de forma clara y
directa, ya que se considera que todas las partes involucradas en estos cambios deben interpretarlos
de manera similar y aplicar la nueva legislacion de manera correcta. Por lo tanto, se espera que el
conocimiento que se comparte a nivel inter organizacional tenga una naturaleza relativamente
explicita. Aun asi, se espera que los procesos intra organizacionales mediante los cuales las
organizaciones interpretan e incorporan la nueva legislacion tributaria, afiadan tacito a este

conocimiento explicito (Hasseldine et al., 2009).
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Consecuentemente, la normativa peruana sobre las principales sanciones y beneficios en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que posiblemente para los contribuyentes tienen
mayor relevancia.

2.2.1.1.Beneficios Tributarios

Los incentivos fiscales son una serie de disposiciones que disminuyen la carga tributaria
para un grupo especifico de contribuyentes. Estos beneficios pueden manifestarse en forma de
créditos, exenciones, no gravamenes, disminuciones de tasas impositivas, deducciones,
postergaciones y amortizaciones. En general, responde a diversos objetivos de politica econémica
y social. Para el Estado, estos beneficios estan relacionados con la exaccion tributaria, que, segun
SUNAT, son ingresos que el Estado no puede recibir brindando beneficios o desgravaciones
tributarias (CEPAL, 2019).

La relevancia de la deduccion fiscal o la estimacidn del gasto se relaciona con la capacidad
de medir los recursos que el Estado puede emplear para financiar actividades alternativas. Segun
la administracion tributaria, el propdsito de esta estimacion es mejorar la transparencia de la
politica fiscal y proporcionar una mayor claridad sobre la asignacion de recursos para obtener una
visidn méas completa del uso del presupuesto estatal (CEPAL, 2000).

Por otro lado, el Instituto Peruano de Economia (2013) expresa que los beneficios
tributarios consisten en exenciones, deducciones y tratamientos especiales, lo que supone una
reduccién de la obligacion tributaria de los contribuyentes personas fisicas. Estos instrumentos
significan una reduccion de las recaudaciones nacionales. Sin embargo, su uso esta relacionado
con ciertos fines, como el desarrollo de ciertas regiones, la promocidn de ciertos sectores
econdmicos, la creacion de empleo y la promocién de inversiones extranjeras y nacionales. En

teoria, los incentivos fiscales son incentivos otorgados por el gobierno para ayudar a lograr
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objetivos econdmicos y sociales que promuevan el crecimiento y el desarrollo nacional. Sin
embargo, vale la pena mencionar que el uso de estas ventajas reducird la eficiencia de la
recaudacion, aumentara el costo de la recaudacion vy, si se utiliza indebidamente, reducird la
equidad y la transparencia del sistema tributario. A pesar del impacto negativo en el Fisco, esta
herramienta se utiliza en muchos paises.

Debido a la actual coyuntura social y econémica del Peru, durante el 2020 se han emitido
diversas disposiciones legales para dotar a las empresas o personas juridicas de instrumentos con
consecuencias fiscales que les permitan continuar con sus actividades u objetivos econémicos y
respetar el cumplimiento de sus patrimonios. obligaciones de pago en 2021.

Asimismo, en aras de la transparencia y equidad, se efectuaron algunas modificaciones;
entre las mas importantes tenemos que:

Se establecio el Régimen de Aplazamiento y/o Fraccionamiento para el Sector Turismo
(RAF-TURISMO) que fue creado como parte de las obligaciones tributarias administradas por la
SUNAT vy genera ingresos del Estado o de ESSALUD para mitigar el impacto de las medidas de
cuarentena en los sectores antes mencionados obligatorio de acuerdo a la emergencia nacional.
Declaracion Anuncian medidas de inmovilizacion social sexual ante situaciones graves que afectan
la vida nacional por el Covid-19 (Ley N° 31103).

La devolucion del Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) del ejercicio 2020,
Unicamente en la forma de pago al contribuyente que solicitd la devolucién del impuesto antes
mencionado de conformidad con la Ley n. 28424 “Determinacién del Impuesto Provisional sobre
los Activos Netos” Articulo 8, Inciso 3, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la presentacion

de la solicitud (Ley N° 31104).
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Ampliacion de los beneficios del IGV y los beneficios fiscales relacionados con las
actividades mencionadas en los Anexos | y Il de la Ley del IGV y del ISC, aplicAndolo a la emision
de dinero electronico de conformidad con la Ley n. 29985 del reglamento que regula las
caracteristicas esenciales del dinero electronico como instrumento financiero. inclusion vy
devolucion de impuestos sobre compras donadas de paises extranjeros e importaciones de misiones
diplomaticas, etc. (Ley N° 31105).

Exencién del impuesto sobre la renta prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2023 por el
ejercicio de actividades en virtud del articulo 19 de la LIR (rentas de fundaciones afectadas y
organizaciones sin fines de lucro; reembolso o reembolso de valores emitidos directamente en
licitaciones publicas) devueltos por una persona juridica registrada o registrado en el respectivo
pais, etc.) (Ley N° 31106).

A partir del 01 de enero del 2021 entra en vigencia el régimen especial de depreciacion y
los nuevos plazos de depreciacion establecidos mediante el Decreto Legislativo N° 1488
(modificado por la Ley N° 31107)

Asimismo, las personas naturales o juridicas cuya renta neta no supere las 1700 UIT en el
ejercicio gravable tienen derecho a un descuento fiscal de hasta el 10% de la reinversion del 70%
de la utilidad anual después del IR. Ingresos de 2021 a 2030. En relacion con el IGV, las personas
naturales y juridicas comprendidas en el ambito de aplicacion de la citada ley pueden acogerse al
régimen especial de renovacion anticipada del IGV aprobado por el Decreto n. 973 y sus reformas.
En 2021 se aplicaron tarifas diferenciadas al pago mensual del seguro de salud.

Finalmente, es importante sefialar que, a partir del 1 de enero de 2021, se modificd lo
dispuesto en el articulo 37 de la LIR, con la Gnica disposicion adicional modificada por el Decreto

N° 1424, referente, entre otras cosas, a un aumento del 30 % sobre EBITDA del Gltimo afio.
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Ademaés de los ingresos por intereses exentos y no afectados, solo son deducibles los intereses
determinados de acuerdo con las numerales 1 y 2 del inciso (a).

2.2.1.2.Sanciones Tributarias

Las sanciones tributarias son las repercusiones legales que derivan de no cumplir con los
deberes fiscales establecidos (consecuencias del incumplimiento), es decir, son "sanciones"
(infracciones tributarias) a los contribuyentes por infringir las normas tributarias.

Estas sanciones son establecidas por ley existen varios tipos segun el cédigo tributario:

Multa: Son multas que se basan principalmente en la unidad impositiva tributaria (UIT) o
en funcion a los ingresos. Se encuentran sujetas a reglas graduadas que permiten su aplicacion
reduciendo su numero. La SUNAT también podra, a su sola discrecion, dictar una orden de no
implementacion. (Panta, s.f.)

Comiso de Bienes: Este tipo de sanciones afectan la propiedad, la cual incluso puede ser
quitada y entregada a la SUNAT hasta que se pruebe la propiedad o posesion. (Panta, s.f.).

Cierre Temporal de Establecimientos: Imposibilita el desarrollo de actividades
comerciales en la institucion sancionada por un tiempo determinado. Tiene una vigencia maxima
de diez (10) dias calendario. La SUNAT podra, a su discrecion, dictar una orden de no aplicacion
de esta sancion, para lo cual dictara resoluciones integrales sefialando situaciones en las que no se
aplicara el remedio definitivo. (Panta, s.f.).

Internamiento Temporal de Vehiculos: Afecta la titularidad del inmueble o unidad
vehicular que haya sido retirado del transito por un periodo de tiempo y enviado a los depdsitos
indicados por la SUNAT, hasta que se acredite el dominio o titularidad. Tendra una vigencia

méaxima de treinta (30) dias naturales (Panta, s.f.).
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Pegado de Carteles, sellos y/o letreros: Sanciones preliminares, con las cuales la SUNAT
informa sobre el incumplimiento de la obligacién tributaria. Suspension de licencias, permisos,
autorizaciones (Panta, s.f.).

2.2.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Estudios previos discutieron los temas del cumplimiento tributario usando un enfoque
economico o un enfoque sociopsicologico; definiendo al cumplimiento tributario como “un acto
realizado intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de
cumplir con las leyes tributarias” (Amin et al., 2022, p. 58); es decir, es un grado que determina la
tasa de cumplimiento de un contribuyente.

Saad (2014) explica que, el cumplimiento tributario se refiere a la voluntad de las personas
de actuar de acuerdo tanto con el "espiritu” como con la "letra” de la ley y la administracion
tributarias sin la aplicacion de la actividad de ejecucion (p. 1072). También se consideraron
obligaciones tributarias la presentacion de todas las declaraciones de impuestos requeridas y el
hecho de que la obligacion tributaria se exprese con precision en las declaraciones de conformidad
con la ley tributaria vigente en el momento de la declaracion.

Segun la SUNAT, la obligacién tributaria es de derecho publico, la cual es un vinculo
creado legalmente entre un acreedor y un deudor tributario, cuyo objeto es cumplir con un crédito
tributario, si éste es exigible.

A pesar de las iniciativas gubernamentales, incluida la imposicién de sanciones, el
cumplimiento tributario sigue siendo un tema importante en muchos paises, ya que los
contribuyentes tienen el deber de ejecutarlo. El incumplimiento de las obligaciones tributarias se
produce cuando existe una diferencia entre el monto del impuesto efectivamente pagado y el monto

pagado (Solérzano, s.f.).
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Las decisiones de responsabilidad tributaria de las personas estan influenciadas por muchos
factores, como lo han demostrado estudios anteriores. Estos incluyen normas personales y sociales,
conocimiento fiscal, juicios justos, datos demograficos, contribuyentes e incentivos. Los estudios
han demostrado que el desconocimiento e incapacidad de los contribuyentes para cumplir con las
normas puede ser motivo de incumplimiento de las obligaciones tributarias (Solérzano, s.f.).

Las normas sociales y personales, el conocimiento tributario, la percepcién de equidad, la
informacién demografica, la actitud, la motivacion del contribuyente son importantes para decidir
la legislacion tributaria. La negligencia puede (entre otras cosas) ser causada por la ignorancia y
la incapacidad del contribuyente para cumplir con sus obligaciones (Solérzano, s.f.).

2.2.2.1.Conocimiento y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

La tributacion tiene un impacto significativo en las preferencias y actitudes tributarias;
informacion especial que afecte a la legislacion tributaria. Las personas tienden a cumplir con las
normas tributarias cuando perciben la equidad de los impuestos y evitan los impuestos cuando
creen que no se beneficiaran. Por lo tanto, se necesitan medidas como la educacion y la
capacitacion para aumentar la alfabetizacion de los contribuyentes y promover una actitud positiva
hacia los impuestos para comprender completamente la legislacion tributaria (Solérzano, s.f.).

En relacion al sujeto, se destaca la actitud y comportamiento de la persona en respuesta a
conocerlo. La actitud se muestra como un indicador del comportamiento humano parcial, puede
ser una actitud positiva 0 negativa hacia algo. Una persona fisica evalia un evento u objecion
positiva o negativamente. Es el principal rasgo dominante de la actitud de un individuo (Sol6rzano,

s.f).
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Por tanto, mayor conocimiento conduce a mayor realizacion y viceversa. La literatura
muestra que un contribuyente con una actitud positiva hacia la evasion fiscal es menos cumplidor
que un contribuyente con una actitud negativa.

La informacion tributaria general estd intimamente relacionada con el nivel de
cumplimiento de las obligaciones del contribuyente; La educacion fiscal tiene un efecto positivo
en las actitudes y la conciencia de los futuros contribuyentes frente a la elusién y la evasion fiscal.
Asi, mientras que la falta de conocimiento puede crear una actitud negativa hacia los impuestos,
un alto nivel de conocimiento fiscal puede crear una actitud positiva hacia los impuestos
(Solorzano, s.f.).

A continuacion, se describen los tipos principales de obligaciones tributarias, que son: las
obligaciones formales y sustanciales.

2.2.2.2.0bligaciones Formales.

Hablando de obligaciones formales, principalmente significa documentacion, es decir,
formalizacion comercial, que incluye elementos importantes tales como: registro en las cuentas de
la oficina de impuestos, recibos de pago, contabilidad e informes si es necesario. ingresos
mensuales segun datos de ventas (Flores y Ramos, 2016).

Segun Ramirez et al. (s.f.) la obligacion formal de declaracion se deriva naturalmente de
la causalidad del impuesto declarado. Sin embargo, el parlamento puede, en principio, también
determinar otros casos en los que la obligacion de informar surge a pesar de la declaracion del
impuesto.

Para consumar las obligaciones tributarias formales, las empresas deben cumplir con el
régimen tributario, el cual es un conglomerado de normas que presiden el cumplimiento de

obligaciones tributarias en relacion con el pago de impuestos.
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Los regimenes Tributarios de Rentas de Tercera categoria que ofrece el Sistema Tributario
Peruano para las Empresas son:
— Nuevo Rus
— Régimen Especial (RER)
— Régimen Mype Tributario (MYPE Tributario)
— Régimen General (RG)

2.2.2.3.0bligaciones Sustanciales

Un compromiso mas significativo implica la liquidacion de los gravAmenes asociados a un
periodo especifico, abarcando aspectos fundamentales como la cancelacion mensual del impuesto
sobre la renta, los pagos anuales por concepto de ingresos y, dependiendo de las circunstancias, la
asuncion de penalidades economicas (Flores y Ramos, 2016).

Segun Ramirez et al. (s.f.), la responsabilidad tributaria de fondo se fundamenta
principalmente en la transferencia de una cantidad monetaria hacia un ente fiscal, en ocasiones
acompafiada por un conjunto de deberes formales que conllevan acciones o restricciones, y cuyo
propoésito es garantizar el cumplimiento del tributo, simplificando asi la labor de la entidad
fiscalizadora, notificando la existencia de un hecho desencadenante, su responsabilidad y alcance.
Por lo tanto, la importancia de estos deberes en las relaciones del derecho tributario es una
herramienta eficaz para mejorar la recaudacion y administracion tributaria. En consecuencia, su
violacion tiene consecuencias juridicas adversas que la empresa debe soportar conforme a su
obligacién constitucional de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del estado que

la asiste.
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2.3.  Definicion de Términos Basicos

Administracion tributaria. “Es la entidad del poder publico nacional o municipal a quien
se le ha encomendado la labor principal de recaudacion de los tributos” (SUNAT, 2020, p. 3).

Afo fiscal. “Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide
con el afio calendario” (SUNAT, 2020, p. 3).

Bien Comun. “Es el conjunto de aquellas condiciones de la vida social que permiten a los
grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion”
(SUNAT, 2020, p. 4).

Ciudadania. “Es la condicion que se otorga a una persona como miembro perteneciente a
una comunidad politica organizada” (SUNAT, 2020, p. 6).

Conciencia Tributaria. “Es el sentido comtn que cada persona tiene para actuar o tomar
posicion frente al tributo” (SUNAT, 2020, p. 7).

Contribucion. “Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de
la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (SUNAT, 2020, p. 8).

Contribuyente. “Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el hecho generador
de la obligacion tributaria” (SUNAT, 2020, p. 8).

Cultura Fiscal. “Es el conjunto de ideas, valores y actitudes que inspiran y orientan la
conducta de todos los actores sociales que intervienen en la configuracion de la realidad fiscal de
un pais” (SUNAT, 2020, p. 9).

Cultura Tributaria. “Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos
por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la

rigen” (SUNAT, 2020, p. 9).
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Desarrollo. “Evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida”
(SUNAT, 2020, p. 10).

Deuda Exigible. “Es aquella que da lugar a las acciones de coercion para su cobranza”
(SUNAT, 2020, p. 10).

Deuda Tributaria. “Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses”
(SUNAT, 2020, p. 10).

Deudor tributario. “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable” (SUNAT, 2020, p. 11).

Educacion fiscal. “Es un proceso que intenta desarrollar desde edades tempranas actitudes
de compromiso frente a las normas que regulan la convivencia democratica” (SUNAT, 2020, p.
11).

Elusion Tributaria. “Conductas de contribuyentes que buscan aprovecharse de alguna
ambigledad o vacio legal de ciertas normas tributarias para reducir o dejar de pagar los tributos
que les corresponden por sus operaciones” (SUNAT, 2020, p. 12).

Estado. “Conjunto de los poderes y 6rganos de gobierno de un pais soberano. Forma de
organizacion politica, dotada de poder soberano e independiente, que integra la poblacidon de un
territorio” (SUNAT, 2020, p. 13).

Impuestos. “Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas
gue no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los gastos propios de la
administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de carécter publico” (Lopez, s.f., p.

11).
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Ley. “Normas obligatorias de carécter general, aprobada por el Poder Legislativo y
sancionadas por el Poder Ejecutivo, quien ordena su promulgacién y publicacion en el Diario
Oficial” (Lopez, s.f., p. 12).

Moral. “Conjunto de normas que establece una sociedad en una época determinada para
orientar la conducta de sus miembros y asegurar la convivencia social” (SUNAT, 2020).

Normas tributarias. “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos Supremos,
entre otros de caracter tributario” (Lopez, s.f., p. 14).

Politica Tributaria. “Es una rama de la politica fiscal que determina la distribucion de la
carga impositiva y los efectos de los tributos sobre el proceso econdmico” (SUNAT, 2020).

Recaudacion fiscal. “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por
concepto de impuestos.” (Lopez, s.f., p. 17).

Recaudacion. “Cobranza o recepcion de fondos o bienes por parte de un agente economico
o alguna institucion fiscal” (Lopez, s.f., p. 17).

Régimen tributario. “Conjunto de leyes, reglas y normas que regulan la tributacion de las
actividades econémicas” (Lopez, s.f., p. 17).

Régimen tributario. “Es la categoria bajo la cual una persona natural o juridica que posee
0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT” (SUNAT, 2020, p. 31).

Renta. “Ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rinda una cosa o actividad y
todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que se perciben o devenguen,
cualquiera sea su origen, naturaleza o denominacion” (Lopez, s.f., p. 17).

Resolucion. “Documento con valor juridico-administrativo emitido por una entidad

publica, destinado a resolver asuntos de competencia de la misma entidad” (Lopez, s.f., p. 18).
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Sistema tributario. “Es el conjunto ordenado de normas, principios ¢ instituciones que
regulan las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos en el pais” (SUNAT, 2020, p. 32).
Sujeto del impuesto. “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto determinado”

(Lopez, s.f., p. 19).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
El conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) El conocimiento de los beneficios tributarios se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau
de Ayacucho, 2022.
b) El conocimiento de sanciones tributarias se relaciona directamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,

2022.
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c) El conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de obligaciones
formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022.
d) El conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de obligaciones
sustanciales en los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022.
3.2.  ldentificacion de la VVariables

Variable X: Conocimiento Tributario

“El conocimiento tributario es el nivel de conocimiento o conciencia de los contribuyentes
sobre la legislacion tributaria, incluido el proceso de tributacién y otra informacion relacionada
con los impuestos” (Amin et al., 2022, p. 59).

Variable Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

“un acto realizado intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la

capacidad de cumplir con las leyes tributarias” (Amin et al., 2022, p. 58)



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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Variable

Marco Conceptual

Dimensién

Indicadores

Escala de
Medicion

CONOCIMIENTO

TRIBUTARIO

“Es el nivel de
conocimiento o
conciencia de los

contribuyentes sobre

la legislacion

tributaria, incluido el
proceso de tributacion

y otra informacién
relacionada con los

impuestos” (Amin et

al., 2022, p. 59)

conocimientos
de Beneficios
Tributarios

Conocimiento
de Sanciones

Facilidad de pago

Facilidad de
declaraciones

Fraccionamiento y
aplazamiento

Devoluciones

Exoneraciones

Multas

Comiso de Bienes

Escala de Likert:
1=Totalmente en
desacuerdo; 2=En
desacuerdo;
3=Indeciso (a);
4=De acuerdo;
5=Totalmente de
acuerdo

Tributarias
Cierre Temporal de
Establecimientos
Pegado de Carteles,
sellos y/o letreros
h?n?g:]%irgﬁglzado Escala de Likert:
CUMPLIMIENTO . y Cumplimiento I 1=Totalmente en
conscientemente, Inscripcion Sunat el
DE basado en la de desacuerdo; 2=En
OBLIGACIONES obediencia. el deseo Obligaciones desacuerdo;
TRIBUTARIAS ’ y Formales 3=Indeciso (a);

la capacidad de

cumplir con las leyes

4=De acuerdo;
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tributarias” (Amin et
al., 2022, p. 58)

Cumplimiento
de
Obligaciones
Sustanciales

Emision de
Comprobantes de Pago

Libros de Contabilidad

Presentacion de
Declaraciones

Proporcionar informes a
SUNAT

Cumplimiento de pago

Cronograma

Pagos de
Fraccionamiento

5=Totalmente de
acuerdo
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque es “apropiada cuando
queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendémenos y probar hipotesis” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.6). Esta investigacion en base al objetivo busca la determinacion de
larelacion entre las variables de estudio, para ello formula hip6tesis y con un conjunto de procesos
organizados los prueba estadisticamente.
4.2.  Tipo de Investigacion

Segiin Arroyo (2020) “La investigacion aplicada tiene una base tedrica y busca la
aplicabilidad de esta en una realidad concreta” (p.100), en la investigacion se revisaron las bases
tedricas de conocimiento tributario y cumplimiento de obligacién tributaria para luego aplicarlas

en la realidad de los comerciantes del Mercado Playa — Ayacucho.
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4.3.  Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlacion; segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
explican que son “investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendémenos, hechos o
variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos.” (p. 109).

Por tanto, en este trabajo se pretende determinar el grado de asociacién o relacién entre las
variables : conocimiento tributario y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
4.4. Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General

La investigacion ha sido desarrollada en base al método cientifico, definido como
“conjunto de reglas, estrategias o procedimientos para la ejecucion del trabajo cientifico, se funda
0 sustenta en bases logicas, teorias y epistemologicas subyacentes en el proceso de investigacion”
(Arroyo, 2020, p. 225).

4.4.2. Método Especifico

El método especifico que se empled fue el método deductivo, el cual en estudios
cuantitativos “se vale de la logica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de la cual se
derivan las hipotesis que el investigador somete a prucba. De lo general a lo particular”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.7).
4.5. Disefio de Investigacion

El disefio aplicado en la investigacion es no experimental, de corte transversal,
correlacional, porque “tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos o mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.105).

El disefio sostenido para la investigacion es:
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V1
n r
V2
Donde:
n = Muestra de la investigacion (comerciantes del mercado Playa Grau)
Vi = Variable conocimiento tributario
V2 = Variable cumplimiento de obligaciones tributarias
r = Coeficiente de correlacion (rho Spearman)

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con mia serie de especificaciones” (p. 198).

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 323 comerciantes del
mercado Playa Grau, distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga en la region de Ayacucho
(DePeru, s.1.).

4.6.2. Muestra
A Unidad de Analisis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que “La unidad de analisis es la unidad
de la cual se extraeran los datos o la informacion final” (p. 198). La unidad de analisis de la

investigacion fueron los comerciantes activos del mercado Playa Grau del distrito de Ayacucho.
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B. Tamaio de la Muestra

La muestra “es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacion” (Herndndez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 196).

Asi mismo, para determinar el tamafio de muestra se procede a la aplicacion de la siguiente

formula;

B N x Zu: X pXxq
d>*x(N-1)+2Z,>xpxgq

n

En donde:

n: Tamarfio de la muestra (comerciantes del mercado Playa Grau - Ayacucho)

N: Tamafno de la poblacion: 323 comerciantes del mercado Playa Grau, distrito de
Ayacucho

Z: Coeficiente de confianza. Z = 1.96 con un nivel de confianza del 95%.

p: Probabilidad de éxito. Se considera un maximo de: 0.50

g: Probabilidad de fracaso. Sera 1.00 — 0.50 = 0.50

d: Error maximo admisible. Se considera el 5%

Aplicando la formula y reemplazando datos tenemos:

323 x1.96% x 0.5 x 0.5

"= 0.052x(323—1) + 1.962x05x05
31021
=77

n= 175.72



50

Para la investigacion la muestra fue de 176 comerciantes del mercado Playa Grau, distrito
de Ayacucho, provincia de Huamanga en la region de Ayacucho.
C. Seleccion de la Muestra

Para la seleccion de la muestra se empleo la estrategia de muestreo probabilistico. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los muestreos probabilisticos son: “casos o elementos de
la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra 'y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra” (p.
200).

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Tecnicas

La recoleccion de datos se realizo mediante una encuesta, que fue aplicada a los duefios de
los comercios del mercado Playa Grau.

Arroyo (2020) define que “Esta técnica se trasunta en un formato que aplicado a la muestra
de informantes sirve a los propositos de recoleccion de datos a través del instrumento denominado
cuestionario” (p. 260).

4.7.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario; que conté con escalas de medicion de tipo
Likert Arroyo (2020), sefiala que ‘el cuestionario comprende un conjunto o bateria de preguntas
sobre cada uno de los indicadores de los items identificados en la operacionalizacion o
itemnizacion de variables [...]” (p. 260).

A. Disefio
Para la recoleccion de datos, se empled el cuestionario que esta compuesto por un total de

36 items; la distribucidon es como sigue: para la primera variable “Conocimiento Tributario” se
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compone de un total de 18 items en escala de Likert con los siguientes valores 1=Totalmente en
desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indeciso (a); 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

Asi mismo, para la segunda variable “Cumplimiento de Obligaciones Tributarias”, se
compone de un total de 18 items en escala de Likert con los siguientes valores 1=Totalmente en
desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indeciso (a); 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

B. Confiabilidad

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “La confiabilidad o fiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo, caso
o muestra produce resultados iguales” (p. 228).

Para demostrar la confiabilidad de un instrumento, es necesario primero realizar la prueba
piloto en las condiciones donde se realiza el trabajo de campo; posterior a ello se emplea el método
para estimar la confiabilidad del instrumento, mas conocido y empleado que es el coeficiente Alfa
de Cronbach; entre los valores del coeficiente se encuentra entre 0y 1 donde 0 es una confiabilidad
nula 'y 1 una confiabilidad total o completa. Para la interpretacion se toma en cuenta la figura 2:
Figura 2

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244)
Por tanto, en base a la aplicacion de la prueba piloto (anexo 4) se obtuvieron los siguientes

datos con la ayuda del Spss v26 y herramienta del Excel, presentado en la tabla 2:
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad con el Alfa de Cronbach

Variable N de elementos Alfa de Cronbach
Conocimiento Tributario 18 0.934
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 18 0.966

Tomando en cuenta a la figura 2, se observa que para la variable de conocimiento tributario
el alfa de Cronbach es de 0.934, es decir la confiabilidad es muy alta.

Por otro lado, la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias el alfa de Cronbach
es de 0.966, segun la figura 2 tiene una confianza muy alta.
C. Validez

Para la validez del instrumento se toma en cuenta la opinidn de expertos como Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) que definen que la validez, “se refiere al grado en que un instrumento
mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto
abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p. 229).
Tabla 3

Validacion de Expertos

Experto Coeficiente de validez
Mg. David Callupe Marcelo 0,881
Mg. Richard Prado Ramos 0,848
Mg. Diac Rodriguez Aroni 0,845

Entonces se concluye que, la validez de expertos en promedio es de 0,858 considera como

validez alta.
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Capitulo V: Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

Para iniciar el presente trabajo se procedié a plantear el problema visto por los
investigadores; se recolectd informacion preliminar para sustentar la problematica, asi como la
revision de articulos cientificos para construir la base tedrica y de otros recursos para comenzar
con la construccion del instrumento que permita probar las hipotesis planteadas; se empleo el
cuestionario como instrumento de recoleccidn de datos bajo la escala de Likert; por ello se ejecuto
la prueba piloto que constd de 20 comerciantes para demostrar la fiabilidad del instrumento,
posteriormente al notar que el instrumento era confiable se procedié a aplicarlo al total de la
muestra de forma presencial; dicha encuesta fue codificada, analizada y plasmada inicialmente en
la herramienta informatica del Excel; posteriormente se traslado la data al Spss v26 para el

respectivo andlisis descriptivo e inferencial; finalmente se vidé por conveniente presentar la
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informacion mediante el empleo de Baremos. Para la presentacion de los resultados descriptivos
se emplea tablas y gréficos.
5.2. Presentacion de Resultados
5.2.1. Presentacion Descriptiva de la Variable Conocimiento Tributario
Tabla 4

Baremacion de conocimiento tributario

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
18 - 38 Nivel Bajo 12 6,8%
39-59 Nivel Medio 104 59,1%
60 - 79 Nivel Alto 60 34,1%

Total 176 100,0%

Interpretacion:

Se observa en latabla 4, que del total de encuestados del mercado Playa Grau de Ayacucho,
el 7% tiene un nivel de conocimiento tributario bajo; asi mismo el 59% de los encuestados tienen
un nivel de conocimiento medio sobre el tema tributario y solo el 34% tiene un nivel alto sobre
estos conocimientos; que incluye en general el nivel de conocimiento compuesto por los beneficios
y sanciones tributarios.

Esto sugiere que la educacion y la capacitacion tributaria son importantes para mejorar el
conocimiento tributario de los contribuyentes y fomentar una mayor comprension de los beneficios

y sanciones de los mismos.
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5.2.2. Presentacion Descriptiva de la Dimension de Conocimientos de Beneficios
Tributarios
Tabla 5

Baremacion de conocimiento de beneficios tributarios

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
10-21 Nivel Bajo 27 15,3%
22-33 Nivel Medio 121 68,8%
34 -43 Nivel Alto 28 15,9%

Total 176 100,0%

Interpretacion:

Respecto a la tabla 5, el 15% de comerciantes encuestado tienen un nivel bajo de
conocimiento sobre los beneficios tributarios; el 69% cuenta con un nivel medio de conocimiento
de estos beneficios, mientras que el 16% tiene un conocimiento de nivel alto. La mayor frecuencia
se encuentra en el nivel medio de conocimiento de beneficios tributarios.

Los beneficios a los que refiere , son conocer sobre las facilidades de pago que brinda la
administracion tributaria, la facilidad de las declaraciones, el otorgamiento de financiamiento y/o
aplazamiento de dudas, asi como beneficios de devolucion en funcion al tipo de empresa y su
régimen tributario, asi como conocimiento de las exoneraciones del pago de impuestos y otros.

Por tanto, los comerciantes en general tienen un nivel de conocimiento aceptable sobre los
beneficios tributarios, aunque hay margen para mejorar el conocimiento en algunas areas
especificas. Un mayor conocimiento de estos beneficios puede permitir a los comerciantes

aprovechar al maximo estas oportunidades y mejorar su situacion financiera.
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5.2.3. Presentacion Descriptiva de la Dimension de Conocimientos de Sanciones
Tributarias
Tabla 6

Baremacion de conocimiento de sanciones tributarias

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
8-18 Nivel Bajo 14 8,0%
19 - 29 Nivel Medio 102 58,0%
30-38 Nivel Alto 60 34,1%
Total 176 100,0

Interpretacion:

Respecto a la tabla 6, se obtiene que el 8% de encuestados tiene un conocimiento bajo
sobre las sanciones tributarias; el 58% cuenta con un nivel de conocimiento medio y el 34% con
un nivel alto. La Frecuencia principal se centra en que la mayoria de encuestados tienen un
conocimiento medio sobre las sanciones.

Las sanciones tributarias a las que se refiere la dimension son multas que se aplican en caso
de incumplimiento tributario, asi como la posibilidad de decomiso de bienes en caso de no acreditar
la titularidad de los mismos. También se incluyen el cierre temporal de establecimientos y la
colocacion de carteles, sellos y/o letreros. En general, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados tienen un conocimiento medio sobre las sanciones tributarias, lo que indica que es
necesario mejorar la educacién tributaria en esta area para garantizar un mejor cumplimiento

tributario.
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5.2.4. Presentacion Descriptiva de la Variable Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias
Tabla 7

Baremacion de cumplimiento de obligaciones tributarias

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
18 - 40 Nivel Bajo 56 31,8%
41 - 63 Nivel Medio 90 51,1%
64 - 85 Nivel Alto 30 17,0%

Total 176 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 7, se muestra el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los
encuestados. Los resultados indican que el 32% de esta muestra, tienen un nivel bajo de
cumplimiento, lo que sugiere que hay una proporcion significativa de contribuyentes que no
cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Sin embargo, la mayoria que consta de
un 51%, tiene un nivel medio de cumplimiento, lo que indica que cumplen con sus obligaciones
en términos generales, pero pueden tener algunas dificultades en areas especificas. Ademas, el
17% de los encuestados tienen un nivel alto de cumplimiento, lo que sugiere que estos
contribuyentes cumplen de manera adecuada y consistente con sus obligaciones tributarias.

Es relevante resaltar que la observancia de las responsabilidades fiscales no se limita
Unicamente al desembolso de gravamenes, sino también a la adhesién de las obligaciones formales
y de fondo, como la presentacion de declaraciones y la emision de documentos comprobatorios de
pago. En consecuencia, una alta conformidad tributaria puede manifestar un nivel méas elevado de
compromiso por parte de los contribuyentes al acatar todas las responsabilidades fiscales

estipuladas por la legislacion.
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5.2.5. Presentacion Descriptiva de la Dimension de Cumplimiento de Obligaciones
Formales
Tabla 8

Baremacion de cumplimiento de obligaciones formales

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
10 - 23 Nivel Bajo 61 34,7%
24 - 37 Nivel Medio 98 55,7%
38 -49 Nivel Alto 17 9,7%

Total 176 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 8, la mayoria de los encuestados (56%) tiene un nivel medio de
cumplimiento de las obligaciones formales, lo que indica que estan cumpliendo con algunas de sus
obligaciones formales, pero pueden tener dificultades para cumplir con todas ellas. Un 35% de los
encuestados tienen un nivel bajo de cumplimiento de obligaciones formales, lo que sugiere que no
estdn cumpliendo con todas las obligaciones formales necesarias. Solo el 10% de esta muestra
tienen un nivel alto de cumplimiento, lo que indica que estan cumpliendo con todas las
obligaciones formales de manera efectiva.

Dentro de las responsabilidades procedimentales que fueron objeto de analisis se incluyen
el registro en la SUNAT, la emisién de documentos comprobatorios de pago, el mantenimiento de
registros contables, la presentacion de declaraciones y la entrega de informes a esta entidad. En
lineas generales, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados estan cumpliendo de manera
parcial con sus deberes formales, aunque existe margen para mejorar y elevar el nivel de

conformidad.
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5.2.6. Presentacion Descriptiva de la Dimension de Cumplimiento de Obligaciones
Sustanciales
Tabla 9

Baremacion de cumplimiento de obligaciones sustanciales

Intervalos Valor Frecuencia Porcentaje
8-18 Nivel Bajo 83 47,2%
19 -29 Nivel Medio 71 40,3%
30-39 Nivel Alto 22 12,5%
Total 176 100,0%

Interpretacion:

Segun la tabla 9, se observa que un 47% de los participantes de la encuesta muestra un
nivel de cumplimiento deficiente en cuanto a las obligaciones sustanciales, mientras que un 40%
exhibe un nivel medio y un 13% presenta un nivel alto de cumplimiento. La mayoria de los
encuestados se encuentra en la categoria de cumplimiento bajo de las obligaciones sustanciales,
que engloba aspectos como el cumplimiento de pagos, el seguimiento del calendario de pagos
establecido por la autoridad tributaria, asi como el cumplimiento de los pagos fraccionados o
diferidos.

La mayoria de los encuestados tiene un nivel de cumplimiento bajo de las obligaciones
sustanciales. Esto puede ser un indicador de que es necesario mejorar la educacion financiera y
fiscal de esta muestra y promover una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y financieras para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo de la

sociedad.



60

5.3. Contrastacion de Resultados
La investigacion siguid una serie de pasos organizados para la contratacion de hipétesis,
conforme fue planteo por Icart y Canela (1998), el cual consiste en:
1. Formular la hipétesis nula (Ho)
2. Formular la hipotesis alternativa (Ha)
3. Establecer el nivel de significacion alfa
4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada
5. Decidir si se rechaza o no la Ho
Para aplicar el conjunto de pasos expuestos anteriormente se determind cual es la
distribucién de los datos; de esa forma poder determinar con precision el estadistico de prueba;
por tanto, se procedid a determinar la normalidad con ayuda del Spss v26; tomando las siguientes
consideraciones:
Para una muestra mayor a 50, se tomd la prueba de normalidad del Kolmogorov-Smirnov?,
bajo lo siguiente:
Formulacion de hipotesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
H1: La muestra no sigue una distribucién normal
Regla de decisién
Ela es de 0,05;
Si p-valor <= a, se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor > a, no se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 10

Prueba de distribucién — Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimiento Tributario 0,101 176 0,000
Cumplimiento de Obligaciones 0,145 176 0,000

Tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por tanto, en funcién a la regla de decision, se tiene que el valor de significancia es
0,000<0,05, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna; por lo que se concluye
que la muestra no sigue una distribucién normal.

Con esta informacion ya se puede seleccionar el estadistico de prueba que es el rho de
Spearman que son pruebas para datos de distribucion no normal; Segin Mondragon (2014), el rho
de Spearman “‘es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada
grupo de sujetos y compara dichos rangos” (p. 100), y para su interpretacion se presenta la figura
9:

Figura 3

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a2 -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.512-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.30 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01a +0.10  Correlacidn positnva débil

+0.11 a +0.30  Correlacién positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76a +0.90  Correlacidn positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacién posiava perfecta

Nota. Mondragén (2014, p. 100).
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5.3.1. Prueba de Hipoétesis General
Paso 1. Formular la hipétesis nula (Ho)
Ho: El conocimiento tributario no se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,
2022.
Paso 2. Formular la hipétesis alternativa (H1)
Hai: El conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,
2022.
Paso 3. Establecer el nivel de significacion alfa
El nivel de confianza es de 95%, por lo que el nivel de significancia es de 0,05.
oc=0.05
Paso 4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada
Tabla 11
Resultado del estadistico de Spearman entre conocimiento tributario y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Cumplimiento

Conocimiento de Obligaciones

Tributario

Tributarias

Rho de o Coef|C|e_r]te de 1.000 0,496
Spearman Conocimiento  correlacion

Tributario Sig. (bilateral) 0.000

N 176 176

Cumplimiento Coef'lc'e.rlte de 0,496™ 1,000
de Obligaciones corre’acion

Tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:
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Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;
Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipotesis alterna.
Paso 5. Decidir si se rechaza o no la Ho
Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene un p-valor de 0,000 siendo inferior al valor
de significancia de 0,05; entonces se decide aceptar la hipdtesis alterna. Por tanto, se concluye que
el conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,496, segun la figura 3, es una correlacién positiva
media.
5.3.2. Prueba de Primera Hipotesis Especifica
Paso 1. Formular la hipotesis nula (Ho)
Ho: El conocimiento de los beneficios tributarios no se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022
Paso 2. Formular la hipotesis alternativa (H1)
Hi: El conocimiento de los beneficios tributarios se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022.
Paso 3. Establecer el nivel de significacion alfa
El nivel de confianza es de 95%, por lo que el nivel de significancia es de 0,05.
oc=0.05

Paso 4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada
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Tabla 12
Resultado del estadistico de Spearman entre conocimiento de beneficios tributarios y

cumplimiento de obligaciones tributarias

Conocimient ~ Cumplimient
0 de o de
Beneficios Obligaciones
Tributarios Tributarias

gg:a?renan Conocimiento ggrizl(;figtr? ° 1.000 0576™
difgﬂf;‘%gs Sig. (bilateral) 0.000
N 176 176
Cumplimient Coeficie_nte de 0.576™ 1.000
o de correlacién ’ '
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0.000
Tributarias N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipotesis alterna.

Paso 5. Decidir si se rechaza o no la Ho

Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene un p-valor de 0,000 siendo inferior al valor
de significancia de 0,05; entonces se decide aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
Por tanto, se concluye que el conocimiento de los beneficios tributarios se relaciona directamente
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau
de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,576,

segun la figura 3, es una correlacién positiva considerable.
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5.3.3. Prueba de Segunda Hipdtesis Especifica

Paso 1. Formular la hipétesis nula (Ho)

Ho: El conocimiento de sanciones tributarias no se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022.

Paso 2. Formular la hipétesis alternativa (H1)

Hi: El conocimiento de sanciones tributarias se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022.

Paso 3. Establecer el nivel de significacion alfa

El nivel de confianza es de 95%, por lo que el nivel de significancia es de 0,05.

oc=0.05

Paso 4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada
Tabla 13
Resultado del estadistico de Spearman entre conocimiento de sanciones tributarios y

cumplimiento de obligaciones tributarias

Conocimientos de  Cumplimiento de

Sanciones Obligaciones
Tributarias Tributarias
Rho de Conocimiento Coeficie_r]te de 1.000 0,258"
Spearman s de correlacion
Sanciones  Sig. (bilateral) 0.001
Tributarias N 176 176
Cumplimiento  Coeficiente de 0.258™ 1.000
de correlacion ' '
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0.001
Tributarias N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:
Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;
Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipétesis alterna.
Paso 5. Decidir si se rechaza o no la Ho
Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene un p-valor de 0,001 siendo inferior al valor
de significancia de 0,05; entonces se decide aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
Por tanto, se concluye que el conocimiento de sanciones tributarias se relaciona directamente con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de
Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,258, segln
la figura 3, es una correlacion positiva media.
5.3.4. Prueba de Tercera Hipotesis Especifica
Paso 1. Formular la hipotesis nula (Ho)
Ho: El conocimiento tributario no se relaciona directamente con el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022
Paso 2. Formular la hipotesis alternativa (H1)
Hi: El conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022
Paso 3. Establecer el nivel de significacion alfa
El nivel de confianza es de 95%, por lo que el nivel de significancia es de 0,05.

o= 0.05

Paso 4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada
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Tabla 14
Resultado del estadistico de Spearman entre conocimiento tributario y cumplimiento de

obligaciones formales

Conocimiento Cumplimiento de

Tributario Obligaciones
Formales
Rho de o Coef|C|e_r]te de 1.000 0,531""
Spearman Conocimiento correlacion
Tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 176 176
Coeficiente de -
Cumplimiento  orrelacién 0,531 1.000
de (gg'r'r%g‘;;’”es Sig. (bilateral) 0.000
176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipotesis alterna.

Paso 5. Decidir si se rechaza o no la Ho

Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene un p-valor de 0,000 siendo inferior al valor
de significancia de 0,05; entonces se decide aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
Por tanto, se concluye que el conocimiento tributario se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,
2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,531, segun la figura

3, es una correlacién positiva considerable.



5.3.5. Prueba de Cuarta Hipotesis Especifica

Paso 1. Formular la hipétesis nula (Ho)
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Ho: El conocimiento tributario no se relaciona directamente con el cumplimiento de

obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,

2022

Paso 2. Formular la hipétesis alternativa (H1)

Hi: El conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de

obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,

2022

Paso 3. Establecer el nivel de significacion alfa

El nivel de confianza es de 95%, por lo que el nivel de significancia es de 0,05.

oc=0.05

Paso 4. Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada

Tabla 15

Resultado del estadistico de Spearman entre conocimiento tributario y cumplimiento de

obligaciones sustanciales

Cumplimient
Conocimient o de
o Tributario  Obligaciones
Sustanciales
Rho de o Coef|C|e_r]te de 1.000 0,317
Spearman Conocimiento correlacion
Tributario  Sig. (bilateral) 0.000
N 176 176
Cumplimient ~ Coeficiente de 0.317™ 1.000
o de correlacién ’ '
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0.000
Sustanciales N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipétesis alterna.

Paso 5. Decidir si se rechaza o no la Ho

Con un nivel de confianza del 95%, se obtiene un p-valor de 0,000 siendo inferior al valor
de significancia de 0,05; entonces se decide aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
Por tanto, se concluye que el conocimiento tributario se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado Playa Grau de
Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,317, segln
la figura 3, es una correlacion positiva media.
5.4.  Discusion de Resultados

La problematica de la investigacion centra su enfoque sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias y como este se relaciona previamente con el conocimiento sobre ésta; se
reconoce que el sistema tributario depende de la disposicion de los ciudadanos para cumplir con
dichas obligaciones. Estudios previos han demostrado que el conocimiento que poseen los
ciudadanos sobre sus obligaciones tributarias desempefia un papel importante en este
cumplimiento. Por lo tanto, la problematica principal de esta investigacion consistié en determinar
si existe una relacion efectiva entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho en el afio 2022.
Con el fin de abordar esta cuestion, es necesario presentar los resultados clave de la investigacion
en relacidn a las siguientes hipotesis planteadas.

Sobre el objetivo general; se determind que el conocimiento tributario se relaciona de

manera directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
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mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,496, el cual indica que es una correlacion positiva media.

Resultado similar a la investigacion de Altamirano & Iberico (2018) que con un coeficiente
R= 0,520 demostrd que existe correlacion entre el conocimiento y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Cabe precisar que el conocimiento tributario se encuentra inmerso en la
cultura tributaria que es mucho mas amplia, asi mismo la educacién tributaria, permite a las
personas aprender sobre las leyes y regulaciones de las mismas, asi como sobre los derechos y
deberes fiscales de los contribuyentes. A esto se le denomina conocimiento, el cual puede ser muy
valioso para las personas y las empresas, ya que les permite tomar decisiones informadas sobre
sus finanzas y planificar sus impuestos de manera mas eficiente. Por esta razon en la investigacion
de Romero (2020) se presento resultados que indican que con un p = 0,000, hay una relacién
significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Mypes del distrito de Huayucachi; nuevamente la educacion esta relacionada con el conocimiento.

También en la investigacion de Bencomo (2018) se concluyd que la cultura tributaria tiene
un valor esencial en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, siendo el Estado
quien debe promover el desarrollo de politicas publicas de promocion de las obligaciones
tributarias, en esta misma linea en Bolivia los investigadores Quinagua y Colono (2017) sefialan
que son necesarias las campafias de sensibilizacion para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Sobre el primer objetivo especifico; se analizd que el conocimiento de los beneficios
tributarios se relaciona directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de

correlacién de Spearman de 0,576, es cual indica una correlacion positiva considerable. Respecto
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al resultado obtenido la investigacion de Cosme y Diaz (2020), presenta un panorama diferente
donde manifiesta las dificultades de los contribuyentes para acceder a los beneficios tributarios,
pues en su investigacion los contribuyentes no lograron acogerse a los beneficios tributarios por
falta de informacion de parte de la SUNAT,; es decir , esta entidad hasta cierto punto desorient6 a
los empresarios sobre los beneficios, en este caso de pertenecer a un tipo de régimen tributario,
confundiéndolos y generando cierto conocimiento errado; por lo que los contribuyentes no
percibieron beneficios completos. Pese a ello se evidencié que los negocios informales y formales
tuvieron acceso a acogerse al MPT, gozando de la reduccién de la tasa de pago a cuenta, tasa
progresiva del IR y prorroga del IGV.

Sobre el segundo objetivo especifico; se identifica que el conocimiento de sanciones
tributarias se relaciona directamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,258, el cual indica una correlacion positiva media. Bencomo (2018)
entre sus resultados sefialé una serie de actitudes como parte de los valores y educacion que poseen
los contribuyentes y como estos en conjunto influencian en el cumplimiento voluntario y oportuno
de los deberes tributarios; dentro de estas actitudes se encuentra muchos valores que se han perdido
con el tiempo en la cotidianeidad de los contribuyentes, pero que es necesario recuperar la situacion
y mejorar las conductas del ciudadano para asi generar confianza, afirmacion ética, transparencia,
responsabilidad ciudadana, legalidad y solidaridad social, y que conlleve a la recaudacién
consciente y efectiva de los impuestos para el gasto publico, y satisfaccion de las necesidades
publicas. Ahora bien ¢qué tiene que ver con el hecho de conocer las sanciones tributarias y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones?; pues es preocupante que pese a los riesgos de

recibir una sancion por no cumplir con las obligaciones tributarias, los contribuyentes aun asi lo
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hagan, perdiendo el miedo a la penalidad por un sistema tributario débil, sin dar cuenta del dafio
que ocasionan a las necesidades publicas y su atencion; pues al no cumplir con las obligaciones y
realizar el pago de tributos, representa menores ingresos para el estado. Por ello, en la investigacion
de la presente tesis se evidencié que existe una correlacion, pero es media casi llegando a ser baja,
los resultados muestran que una parte de los contribuyentes del mercado Playa Grau conocen de
las sanciones y cumplen por ello con sus obligaciones tributarias, pero otra parte no lo hace pese
a conocer las implicancias.

Sobre el tercer objetivo especifico; se describe que el conocimiento tributario se relaciona
directamente con el cumplimiento de obligaciones formales de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,531, el cual indica una correlacion positiva considerable. Estudios han establecido que el
cumplimiento de obligaciones formales, tiene que ver con la inscripcion o habilitacion en la
SUNAT; asi mismo consta de emitir comprobantes de pago como lo dispone la ley, libros,
declaraciones y otros informes que se proporcionan a dicha entidad es por ello que similar al
resultado obtenido, también lo evidencié Ramos (2018) donde los resultados mostraron que el
nivel de evasion es considerable por cuanto el 71% de los encuestados sefialaron que el problema
estd presente en los comerciantes, por el uso indebido de las boletas de venta, por esta razon se
atribuye esta actitud evasora y de no cumplimiento con sus obligaciones al desconocimiento e
inadecuado uso de boletas de venta que son parte de las obligaciones formales de emision de
comprobantes de pago. Asi mismo la investigacion de Pecori (2019), evidencid que tras la
implementacion de un programa de instruccion y orientacion en materia tributaria dirigido a los
comerciantes del mercado informal del distrito de Salaverry, se observd que un 60% de los

comerciantes logré cumplir con sus responsabilidades formales en términos tributarios. En otras
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palabras, se constatd un efecto positivo de la capacitacion en el cumplimiento de las obligaciones
procedimentales.

Sobre el cuarto objetivo especifico; se describe que el conocimiento tributario se relaciona
directamente con el cumplimiento de obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado
Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,317, el cual indica una correlacion positiva media. Como parte de las obligaciones
sustanciales, la teoria sefiala que tiene que ver con el cumplimiento de pagos, cronogramas y otros
similares; entonces al igual que los resultados encontrados en la presente investigacion, Coronel
et al. (2020), demostrd que con un valor del Rho de Spearman de 0.543, la cultura tributaria incide
de manera positiva moderada con el cumplimiento de pago, concluyendo que a mayor cultura
tributaria se incrementa el cumplimiento fiscal; no es con la misma intensidad de correlacion pero
si existe la correlacion entre las variables y dimensiones de estudio propuestas en la hipotesis. Asi
mismo la teoria sefiala que la cultura tributaria es la base en la que se encuentra el conocimiento.
Por otro lado, en la investigacion de Cosme y Diaz (2020), pese a que la SUNAT orientd
erroneamente a los contribuyentes sobre los procesos y lo que implica los regimenes tributarios;
se pudo hallar que muchos contribuyentes mostraron satisfaccion por las tasas de pago de
impuestos, motivo por el cual se observé la disminucion de la carga tributaria, generando que se
mantenga constituidos en la formalidad por el conocimiento tributario. Asi mismo la investigacion
de Pecori (2019), reflejo que, tras brindar capacitacién y orientacion a través de un programa
educativo en materia tributaria a los comerciantes del mercado informal del distrito de Salaverry,
se visualizd un efecto beneficioso en términos de cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales. Concretamente, se constatd que el 60% de los comerciantes lograron cumplir con sus

pagos, lo cual refleja un incremento positivo en el cumplimiento de dichas obligaciones.
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Conclusiones

1. Se determind que el conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de
Ayacucho, 2022; existe una correlacion positiva media (rho Spearman 0,496). Se puede
afirmar que existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes y su grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Es importante destacar
que la correlacion positiva de magnitud moderada indica que esta relacion no es
excepcionalmente solida, pero sigue siendo significativa.

2. El conocimiento de los beneficios tributarios se relaciona directamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho,
2022; y existe una correlacion positiva considerable (rho de Spearman 0,576). En otras
palabras, cuanto mayor sea el nivel de conocimiento que los comerciantes tienen acerca de los
beneficios fiscales que pueden obtener al cumplir con sus obligaciones tributarias, mayor sera
su nivel de cumplimiento de dichas obligaciones.

3. Elconocimiento de sanciones tributarias se relaciona directamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi
mismo, con un coeficiente rho de Spearman de 0,258 indica una correlacion positiva media.
Se puede establecer que existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento que los
comerciantes poseen respecto a las consecuencias fiscales que podrian enfrentar por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, y el grado en que cumplen con dichas
obligaciones. En resumen, a mayor conocimiento sobre las posibles sanciones tributarias,

mayor serd el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes.
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4. EIl conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de obligaciones
formales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,531, por lo que existe una correlacién
positiva considerable. En otras palabras, a medida que aumenta el conocimiento sobre las
responsabilidades fiscales y los procedimientos formales, también aumenta el grado de
cumplimiento de las mismas por parte de los comerciantes.

5. EIl conocimiento tributario se relaciona directamente con el cumplimiento de obligaciones
sustanciales de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, 2022; asi mismo, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,317, lo que indica que existe una
correlacion positiva media. Es decir, cuanto mayor sea el nivel de conocimiento que los
comerciantes tienen acerca de sus obligaciones tributarias sustanciales, mayor sera su nivel de

cumplimiento de estas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayacucho, a manejar y
promover entre ellos la educacion y fortalecer el conocimiento tributario para poder asi
cumplir con las obligaciones tributarias, sensibilizdndolos sobre su importancia. Es preciso
manifestar actitudes de compafierismo por su pertenencia colectiva al mercado. Asi mismo la
administracion del mercado debe de fomentar mediante charlas o capacitaciones acerca de las
obligaciones y todos los aspectos positivos de tributar y las sanciones y la gravedad de no
hacerlo para prevenir a los comerciantes.

2. Se recomienda a los mercantes, buscar fuentes confiables y diversas opiniones sobre las
obligaciones tributarias que le competen, puesto que se ha evidenciado que en ocasiones la
SUNAT vy sus orientadores confunden al contribuyente por lo que seria necesario consultar
con varios expertos del tema. Para empaparse de conocimiento tanto de los beneficios,
obligaciones y sanciones que involucra cumplir o no con las obligaciones tributarias.

3. Serecomienda a los comerciantes evitar actos que tienen que ver con la evasion de impuestos
y de las obligaciones; pues pese a que hasta el momento no se les haya sancionado o
encontrado las faltas, en el futuro tarde o temprano pueden verse afectados y las consecuencias
son significativas, por lo que es mejor tomar acciones sobre ello en el presente.

4. Se recomienda estar al tanto de las disposiciones emitidas por la administracion tributaria,
puesto que siempre se estd cambiando y se establecen nuevos requisitos formales como la
emision y la obligatoriedad de llevar libros y registros; la normativa puede ser dificil de
entender en ocasiones por lo que se recalca pedir asesoramientos y evitar una mala aplicacion

de la normativa.
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5. Finalmente se recomienda, que los comerciantes paguen sus impuestos a tiempo para evitarse
malestares con la generacién de multas, intereses y otros que puedan percibir como algo
negativo; por ello se recomienda estar pendientes de los cronogramas de pago de tributos y/o

fraccionamientos.
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Apéndices

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELE DIMENSION Metodologia
GENERAIL GENERAIL GENERAL Enfoque de la
Investigacidén
Cuantitativo
(Como se relaciona el conocimiento | Determinar [a relacion que existe entre el |El conocimiento tributario se relaciona Conocimisntos
tributario con el cumplimiento de las | conocimiento tributaric v el complimiento| de manera directa con el cumplimiento de Beneficioz | Tipo de investigacion:
obligaciones tributarias de los de las obligaciones tributarias de los de las obligaciones tributarias de los Tributarios | Aplicada
comerciantes del mercado Playa Graun|comerciantes del mercado Playa Gran de |comerciantes del mercado Playa Grau
de Avacucho, 20227 Avacucho, 2022, de Avacucho, 2022 Nivel de investigacion:
CONDCIMIENTO Correlacional.
TRIBUTARIO
ESPECIFICO ESPECIFICO ESFECIFICO Meétodo de Investigacion:
o e | £ P Meétodo General: Método
i Como ze relaciona el conocimiento . .. . cofocimiento oz c10s L. Cientifico
de los beneficios tributarios con el :"mahz_ar. la relacién que existe entre. ol tributarios se relaciona directamente Cmme’m Metodo Especifico:
S L conocimiento de los beneficios tributarios| o de Sanciones .
cumplimiento de obligaciones el o limiento de las oblisaciones| % el cumplimiento de las Tribugtari Deductivo
tributarias de los comerciantes del (7 ° PN S € 8 OO B abigaciones tributarias de Tos ributarias
mercado Playa Grau de Avacucho, mercado Plava Grau de Avacucho, 2022 comerciantes del mercado Playa Grau Diseiio de Investigacion:
20227 - - PN |de Avacuche, 2022, No Experimental de Corte
Transversal
i Como ze relaciona el conocimiento - " . El conocimiento de sanciones Poblacion:
de sanciones tributarias con el Iderlm_‘ics_u la relacmq qoe e:_uste gnire- el tributarias se relaciona directamente 323 comerciantes del
- N conocimiento de sanciones tributarias v el S P
cumplimiento de obligaciones complimiento  de  las  oblizaciones| COT €l cumplimiento de las Cumplimiento | mercado Playa Grau,
tributarias de los comerciantes del [P RS (0 0 B abigaciones tributarias de Tos de Obligaciones| distrito de Ayacucho
mercado Playa Grauw de Ayacucho, mercado Playa Grau de Avacucho, 2022 comerciantes del mercado Playa Grau Formales
20227 - e PN |de Avacuche, 2022 Muestra:
176 comerciantes del
CTIMPLIVIENTO mercado Pla}'a G-rau,
(Como se relaciona el conocimiento  |Describir la relacidn que existe entre el El conocimiento tributario se relaciona DE disirito de Ayacucho
tributario con el cumplimiento de conocimiento tributario cotl ell directamente con el complimiento de | OBLIGACIONES
obligaciones formales de los cumplimiento de obligaciones formales de|obligaciones formales de los TRIEUTARIAS Técnica de recoleccién de

comerciantes del mercado Playa Grau
de Ayacucho, 20227

los comerciantes del mercado Playa Grau
de Avacucho, 2022

comerciantes del mercado Playa Grau
de Avacucho, 2022

(Como se relaciona 2] conocimiento
tributario con el complimiento de
oblizgaciones sustanciales en los
comerciantes del mercado Playa Grau
de Ayacucho, 20227

Describir  como  se  relaciona el
conocimiento  tributario  con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales
en los comerciantes del mercado Playva
Grau de Ayacuche, 2022,

El conocimiento tributario se relaciona
directamente con el cumplitiento de
obligaciones sustanciales en los
comerciantes del mercado Playa Grau
de Ayacucho, 2022

Cumplimiento
de Obligaciones
Sustanciales

datos:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de anilisis de
datos:
Excel, Spss23
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos

Universidad
= Continental

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIEUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PLAYA GRAUDE
AYACUCHO
Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el conocimniento tributario v el complimiento de

laz obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa Grau de Ayvacucho, 2022

Confidencialidad: La informacion proporcionada en el presente cuestionario serd utilizada para
fines académicos v su contenido zerd tratado en forma confidencial.

Instrucciones:
A continuacidn, por favor conteste las siguientes pregumtas marcando con un aspa (x) en la|
alternativa que mejor exprese su opinidn.

Los valores de cuestionario son: 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indeciso (a);
4=Dwe acuerdo; 3=Totalmente de acuerdo

Variable X: Conocimiento Tributario

N Dimension: Conocimiento de Beneficios Tributarios 112(3|4|5

1 | ;Conoce las facilidades de pago que brinda la SUNAT?

5 ;Las facilidades de pago impulsa a complir con las obligaciones
tributarias?

3 ;Conoce los mecanismos de declaraciones (declara faeil), que brinda la
SUNAT?

4 ;Las facilidades para declarar (declara facil), incentivan a cumplir con las
obligaciones tributarias?

< | iSabe usted que existe beneficios de aplazamiento y fraccionamiento de

" | deudas tributarias?

6 ;Elbeneficic de fraccionamiento v aplazamiento de pagos incentivan a
cumplir con las obligaciones tributarias?

7 ;5abe usted que la SUNAT realiza devoluciones de algunos impuestos
tributarios (percepciones, retenciones, SEMB OTEOS)?

g ;La devolucién de tributos o pagos incentivan a cumplir con las
obligaciones tributarias?

9 ;Conoce las exoneraciones del pago de renta, v ofros impuestos que
brinda la SUNAT?
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;Las exoneraciones que brinda la SUNAT impulsan a cumplir con las

10 obligaciones tributarias?

N Dimension: Conocimiento de Sanciones Tributarias 5

1 i 5abe usted que no cumplic con sus obligaciones tributarias le supone
multas en funcion de sus ngresos o de 1a UIT?

12 i Conocer las multaz que aplica la SUNAT, incentiva a cumgplir con las
obligaciones tributarias?

13 i Sabe usted que la SUNAT puede guitar bienes v tenerlos en custodia pod
no cumplir con obligaciones tributarias?

14 i Conocer que la SUNAT tiene la facultad para el comizo de bienes
impulsa a cumplir con las obligaciones tributarias?

15 i Conoce usted que la SUNAT tiene la facultad de cerrar temporalmente
el establecimiente por no cumplir con las obligaciones tributarias?

16 ;Incentiva el cumplimiento de obligaciones tributarias, conocer que la
SUNAT tiene Ia facultad de cerrar temporalments los establecimientos?

17 i Sabe usted que como complemento a las sanciones, la SUNAT efectia e

" | pegado de carteles sellos y/o letreros?

;Incentiva el cumplimiento de obligaciones tributarias, conocer que la

15 | SUNAT realiza pegado de carteles sellos v/o letreros como medida de
incumplimiento?

Variable Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

N? | Dimension: Cumplimiento de Obligaciones Formales 5

19 i5e encuentra registrado debidamente en el registro Gnico de
contribuyente (F1UC)7

20 ;Para iniciar laz actividades comerciales ex importante contar con el
EUC?

21 | ;Cumple con emitir comprobantes de pago por las ventas que realiza?

22 | ;Es importante la emizion de comprobantes de paga?

13 i Cumple con la obligacion tributaria de llevar todos los libros contables
exigidos por la SUNAT?

24 | ;Es importante que los negocios lleven libros contables?

15 Cumple con la presentacion de declaraciones juradas mensuales v anuales
conforme a ley?

6 ;Es importante que los negocios presenten declaraciones juradas
tributarias mensuales v annales?

17 ;La SUNAT le ha requerido informes come parte de su labor de

fizcalizacion?
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;Es importante cumplir con la entrega de informes a la SUNAT cuando
ésta lo requiera?

Dimension: Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales

tn

i Cumple con el pago de impuesto a la renta de acuerdo al régimen que
pertenece?

30 | ;Cumple con el pago menszval del IGV?

31 | ;Cumple con el pago mensual de aportaciones v retencicnes?

32 i 5abe usted que la SUNAT tiene la facultad de cobrar coactivamente las
deudas tributarias?

33 | ;Pealiza sus pagos de acuerdo al cronograma establecido por la SUNATT

24 i Conoce que pagar fuera de las fechas programadas por la SUNAT
amerita mora e intereses?

13 i Conoce la importancia de pagar los fraccionamientos de acverdo al
cronograma establecido?

36 i Conoce que se pierde el beneficio del fraccionamiento por no pagar

oportonamente las cuotas?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos
E L_nwll:-n;ld;ld
(,Uilllllt’lllﬂl
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
imvestigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DE OBLIGACTONES
IRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO FLAY4 GRAU DE
AFACTUCHO. La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean wtilizados eficientemente.
Apradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres v apellidos del juez: David Callupe Marcelo

Formacidn académica: Contador Piblico

Areas de expenencia profesional: Gestion Contable v Trbutacion
Tiempo: 20 afios

Actual: Docente

Institucién: Universidad Pernana Los Andes

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
DATOS GENERALES
L.1. Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTIES DEL MERCADQ
FI4Y4 GRAUDE AYACUCHO

1.2. Nombre de los instrmmnentos motive de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

Dieficiente Baja Regular Eusna Muy bueno
Indicadores Criterios O & 11| 16 |21 [ 26 31 [ 36 | 31 | =6 | 51 | 36 | 6 | 66 | 71 ] 76 | &1 | 86 | 91
SI10| 15 | X [ 23 | 30| 35 [ 40| 45 | S0 [ 35 | &0 | &5 | D | TF [ BO | B | S0 | 95
Los mdicadores sstén g5
L CLARTDAD claros ¥ bisn
[
- Estd saprosade an [
L CBETIVIDAD comductas chaanables
Adeenads al avazcs g0
3 ACTUALIDAD de lx imsstigacien
centifica
4+ ORGANTZACION Exiuts uma o0
- - erpoicion lagica.
Comprunds ks 31
5. SUFICIENCIA aupeectos an cantdad y
calidad
& INTENCIOMALIDAD | Adewdapanh o0
mrestEacitm
- e Basado sn mspectos a7
CONSISTENCIA P,
~ Entre kou tndices., [T1]
& COHERENCIA indiadors
La gstratozi responds a5
9. METODOLOGLA al propesite dal
10 PERTINENCIA Ex itlly adoczado 80
paa ln imvestigacion

Fuente: tomado del ibro Vahdez v Confiabihdad de insbumento de mveshzacion




Calificacion 1. Aluy bueno
2. DBueno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacién
Ttems Calificacién
Maestro en Tnbutacion y
Politica Fiscal 36 88.10
David Callupe Marcelo

s
o e

) e
JERTTY ~u Y
i CPC David Callupe Marcelo
MAT OB-1145 CCRJ

Firma v sello del profesional
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E

Universidad
Continental

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Respetado juex: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PILAYA GBAU DE

AYACUCH?, La evaluacion de los instrumentos s de gran
validos ¥ que

Agradecemas su valiosa calaboracion.

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica;
Areas de experiencia profesional:
Tiempo:
Actual:
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda,

A

RALE

relevancia para lograr que scan
los resultados obtenidos a partiv de estos sean wtilizados eficientemente,

L1. Titulo de la Investigaciin: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DE

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
FPLAYA GRAU DE AYACUCHQ

Deficiente

| [ Deficiente Baja Regular | Buena Muy bueno
| !
| Indicadares Criterisa DDERINEDRED | B M [ 36| 4t [a6[ 51 % | or | o] 71| 76| 61| 8] 91 %
. _ | [
! [ 5T E 2053035 |20 4s |s0| 55 | 68| | 5] m| & m] 5] 10
ey Los indicedioes sstan —T "
I; CLARIDAD clorns ¥ bies delinidees 31
> = Frnl cxpreasdo ea 1
3 OBIETIVIALD comchtmn ntereablcs rjrq
A cundko al avance 1
3, ACTUALTDALY e n goalitn ptblica qif
— Eociie e =
4 DRGANIZACKN srpmmimcia Bigles | qq_
Comngaennde los
5 SUFKIENCTA depuis en contidid ¥ q3
callidad
. Adetuades pars b
6, IMTENCIONALIDAT | Aesiindes b ‘4_3
; ' Basudi en ampedos T i
7, COMSISTENCLA e e -*6
8 COHERENCIA Fﬁ:_f:“ Qo
| Lo esiratcain reapende |
B METONLO0G]A al preopisito il Q5
i griedion.
. T (il y adecmuda
l 10, PERTINENCEA o I, it i 'Elq
Fuente: tomado del ibro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion -
Cahficacion 1. Muy bueno
2, Bueno
3. Regular
4. Baja
5.
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Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
PRADO RAMOS RICHARD Dr. 36 ZS 4. %

Firma y sello del profesional




(C:= Continental

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacicn: CONOCIMIENTO TRIBUTARIC ¥ CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PLAYA GRAUDE
ATACUCHO. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
vilidos v qoe los resultados obtemidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Diac Rodriguez Aroni

Formacion acadénuca: Contador Pablico Colegiado-Mg. En Gestion Publica- Docente de
Tributacion

Areas de experiencia profesional: Tributacion

Tiempo:18 Afios

Actual: Jefe de Tesoreria

Institucién: UGEL-Huamanga

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
DATOS GENERATES

1.1. Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS5 COMERCIANTES DEL MERCADO
PLAYA GRAUDE AYACUCHO

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario

Deficients Baja Fegular EBuena Ty bueno
Indicadores Criterios O] e[ T JIE] O] BT &[] G| T| =t [=] ] EJH[=E[o] =
EN L 5 0 N BECE D D R 0| 55| s ] 65 ™| 75 1] Bi | =0 | %5 10G
1 FEAETTRR Las indicadores estin
1 CEARIDAU claros y hien definidos 3}
N Em exprosado an
1. CBIETIVIDAD Jra—r _]\lg
3. ACTUAL IDAD Auteriiads ol iancs -
& L (gl sOdil qb
4 CRGANIZACION fommum [H
arganizacién légica .
Lomprende [os
5. SUFICIEMCIA aspectns en camtidad y A
calidad ql:.
I Akomd pnlz
& INTENCIONALIDAD : .y
| COMEISTEN T & Bpecs —_
£ CONEISTENCIA . L }
= Cnire los indices,
& COHEREMCIA indicadoras q[:—
) TS Ei0aIEEn TEpone
9 METODOLOGEA al propasiio del =T
diammosticn. "-‘ ?;
\ - Z:ml y adecoado
10, FERTIMENCIA paa L3 mestizacicn ( )3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instromento de investigacion




Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacidn
Diac Rodriguez Aroni Magister 36 84.5

PUBLICO
teat N' 017 - 821

Firma y sello del profesional
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Anexo 4: Encuesta de Prueba Piloto

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SUSTANCIALES

36

35

32 | 33 | 34

31

30

29

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FORMALES

27

26

25

24

23

22

21

20

19

CONOCIMIENTO DE SANCIONES TRIBUTARIAS

17

16

15

14

13

12

11

CONOCIMIENTO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

10

1

1
3
4
4
4
5
4
3
3
1
3
2
1
3
1
4
1
3
4
4

N° PREGUNTA

ENCUESTADO 1

ENCUESTADO 2

ENCUESTADO 3

ENCUESTADO 4

ENCUESTADO 5

ENCUESTADO 6

ENCUESTADO 7

ENCUESTADO 8

ENCUESTADO 9

ENCUESTADO 10

ENCUESTADO 11

ENCUESTADO 12

ENCUESTADO 13

ENCUESTADO 14

ENCUESTADO 15

ENCUESTADO 16

ENCUESTADO 17

ENCUESTADO 18

ENCUESTADO 19

ENCUESTADO 20




Anexo 5: Consentimiento informado




Anexo 6: Fotografias de trabajo de campo
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