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RESUMEN 

 

En la actualidad, los fenómenos naturales son impredecibles, por lo que la intervención 

del gobierno central debe ser inmediata y brindar la ayuda económica necesaria junto con 

los recursos del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento; todo esto gracias a 

la declaratoria de emergencia emitida por el gobierno para la pronta intervención de la 

oficina de Módulos Temporales de Vivienda. El proyecto actual concentra información 

respectiva al proceso que realiza la administración de la oficina de Módulos Temporales 

de Vivienda, lo que permite optimizar el tiempo, ya que es importante manejar la 

administración para entregar una data ordenada y confiable en tiempos cortos y dar 

solución a ese sistema obsoleto, puesto que la información que se recauda, a nivel 

nacional, es inimaginablemente grande; por tal razón, es la creación del sistema web para 

eliminar el sistema actual que causa mayores inconvenientes. El Ministerio de Vivienda 

Construcción y Saneamiento pertenece al sector Vivienda y Urbanismo, el cual tiene una 

Dirección General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo que se encarga 

de entregar Módulos Temporales de Vivienda a través de su Coordinación General. Es 

muy importante el uso del nuevo sistema web, ya que tendrá un inventario de las personas 

damnificadas; la oficina de Módulos Temporales de Vivienda tiene la responsabilidad de 

brindar información verídica y tener el control de lo atendido. La construcción comenzó 

con el diagrama de actividades, para lo cual se usó el Programa Microsoft Visio 

(diseñando los actores que trabajan en el sistema). Para el desarrollo del sistema, se 

utilizó HTML (lenguaje de marcas de hipertexto) y como base de datos, MySQL (motor 

de base de datos). Hoy, toda empresa debe estar actualizada y usar la tecnología de 

información óptima, cuya creación facilita el control de datos con el fin de tener mayor 

productividad y tener mejor calidad en brindar y manejar información. 

Palabras clave: fenómenos naturales, sistema web, módulos temporales de vivienda, 

microsoft visio, diagrama de actividades, Dirección General de Programas y Proyectos 

en Vivienda y Urbanismo, mysql 
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ABSTRACT 

 

At present, natural phenomena are unpredictable, which is why the intervention of the 

central government must be immediate, providing the necessary economic aid together 

with the resources of the Ministry of Housing, Construction and Sanitation, all thanks to 

the emergency declaration issued by the government for the prompt intervention of the 

Office of Temporary Housing Modules. The current project concentrates information 

regarding the process carried out by the administration of the MTV office, allowing to 

optimize time since it is important to manage the administration of delivering orderly and 

reliable data in short times to solve this obsolete system since, the information that is 

collected at the national level is unimaginably large, for this reason, it is the creation of the 

Web System to eliminate the current system that causes major inconveniences. The 

MVCS belongs to the Housing and Urban Planning sector, which has a General 

Directorate of Housing and Urban Planning Programs and Projects that is in charge of 

delivering Temporary Housing Modules through its general coordination. The use of the 

new Web System is very important since it will have an inventory of the affected people, 

the MTV office has the responsibility of providing true information and having control of 

what has been attended. The construction began with the Activity Diagram using the 

Microsoft Visio Program (designing the actors that work in the system). For the 

development of the system, HTML was used and MySQL as the database. Today every 

company must be updated using the optimal information technology, whose creation 

facilitates data control in order to have greater productivity and have better quality in 

providing and managing information.  

Keywords: Natural phenomena, Web System, Temporary Housing Modules, Microsoft 

Visio, Activity diagram, MySQL 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, nos encontramos propensos a cualquier desastre natural, por lo que el 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS), en coordinación con la 

Dirección General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo, realiza la 

donación de viviendas prefabricadas llamadas Módulos Temporales de Vivienda (MTV). 

Tomando en cuenta lo mencionado, la metodología necesaria para atender a los 

damnificados se encuentra obsoleta. La actual administración no ha podido solucionar 

ese problema, por lo que la presente la investigación propone crear un sistema web con 

el fin de optimizar la gestión administrativa, para que, en un futuro, beneficie a los 

colaboradores de la oficina de MTV. A fin de poder crear el sistema web, se diseñó una 

interfaz amigable y sencilla; además, lo más importante: no será necesario el uso del 

papel para imprimir las actas. 

CAPÍTULO I: Planteamiento del estudio, en nuestro país, nos encontramos propensos a 

cualquier desastre natural, por lo que el MVCS viene trabajando a través de la DGPPVU 

en atender a la población damnificada que fue afectada por algún desastre natural, a 

través del MTV según el Decreto Supremo N.° 012 - 2015 - VIVIENDA. 

CAPÍTULO II: Antecedentes del problema; hoy, la tecnología tanto a nivel regional, 

nacional e internacional es muy importante para desarrollar los sistemas informáticos que 

ayuden a resolver el problema de la mala gestión administrativa que tengan las empresas 

públicas y/o privadas. 

CAPÍTULO III: Metodología aplicada para la solución: en esta fase se aplica la 

metodología usada en el proyecto, en algún inicio fue diseñada por el método tradicional, 

pero en la actualidad se usa la Tecnología Scrum, ya que resuelve muchos problemas 

como el tener un equipo que se adapte a los cambios, el cual sigue las tareas de la 

Tecnología Scrum. 

CAPÍTULO IV: Identificación de requerimientos. En esta etapa, se definen los 

requerimientos del sistema web para poder desarrollarlo sin ningún problema y plantear, 

así, el análisis de la solución (diagrama de actividades, diagrama de actores) y se 

muestran el diseño de la interfaz del sistema. 

CAPÍTULO V: Construcción. En esta fase, definimos las librerías usadas en el sistema 

web, explicamos las funciones usadas además de mostrar algunas pruebas y resultados 

relacionados con cada historia de usuario. Finalmente, se llega a la conclusión que la 

presente investigación optimizó los procesos para la oficina (MTV). 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Anteriormente, el 31 de mayo de 1970, se produjo un sismo de 7,8 grados en la 

escala de Richter que afectó a 22 provincias de todos los departamentos del Perú, dejó 

un aproximado de 70 mil muertos. En la figura 1, se observa una fotografía de la ciudad 

de Yungay y Ranrahirca, en la cual desaparecieron bajo una inmensa capa de piedra y 

lodo por la caída de una parte del nevado en el Huascarán [1]. Ante lo ocurrido, el gobierno 

inició acciones a la que se sumó ayuda de todo el mundo. Al verificar la destrucción de 

muchas ciudades del interior del Perú, el gobierno del actual presidente en ese momento, 

Juan Velasco Alvarado, se vio la necesidad de crear una comisión de Reconstrucción de 

las Zonas Afectadas, desde un nivel multisectorial se realizaron estudios que pudiera 

permitir reducir los riesgos a nuevos desastres. A toda esta situación, la comunidad 

internacional realizó estudios técnicos, así como la entrega de donaciones y créditos que 

permiten la inversión del Estado en la reconstrucción del país. Es así como se pudo 

evaluar los daños estructurales y se permitió crear programas de vivienda en donde 

participaron varios expertos de organismos mundiales [2]. 



27 
 

 

Figura 1. Efectos del terremoto de 1970  

Fuente: Diario Heraldo [1]. 

El Perú se ubica en un territorio donde se acumula energía terrestre continuamente, 

pues hay probabilidades de que ocurra un terremoto que perjudique a gran parte del país 

y deje a la población sin probabilidades de poder ocupar su propio hogar, ya que quedaría 

colapsado o inhabitable. Por ello, el MVCS ha desarrollado una vivienda temporal con 

componentes prefabricados, cuyo peso aproximado se encuentra entre los 45 kg, lo que 

facilita el armado y desarmado [3]. 

El MVCS se dedica a atender con el MTV a las familias damnificadas por los 

desastres de origen natural o provocado por la negligencia humana. Esta ayuda es de 

alcance nacional y se guía con el procedimiento de entrega de MTV mediante el Decreto 

Supremo N.° 012-2015-VIVIENDA, en donde se autoriza al MVCS obtener bienes y 

servicios para la entrega de MTV, y así estar preparados para atender a los damnificados 

afectados en el marco de las declaraciones del Estado de Emergencia ante los daños 

ocasionados por las intensas lluvias producidas por distintos fenómenos [4]. Otro 

fenómeno que se produce son las pérdidas económicas y/o materiales que suele afectar 

a nuestro país son los desastres originados por el hombre. En la tabla 1, se muestra la 

intensidad de dicho evento, desde 1578 a 2017. Fuente: Compendio Estadístico del 

INDECI 2017 GESTIÓN REACTIVA [5]. La principal característica es un calentamiento 

intenso y anormal en el mar dentro del litoral del Perú y en las costas de Quito (Ecuador); 

todo esto se ha ocasionado por el cambio climático. Dicho evento es una alteración 

océano-atmosférica del Pacífico Tropical y se produce por el aumento de  temperatura 

desde el centro del océano hasta las costas de Sudamérica, lo que ha provocado 

desórdenes en el comportamiento climático del planeta [6]. 
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Tabla 1: Fenómeno el Niño Costero 

Fuente INDECI [7]. 

 

Débil Moderado Fuerte Extraordinario 

CANTIDAD TOTAL DE CASOS 

17 casos 14 casos 5 casos 8 casos 

1952 1932 1933 1578 

1953 1939 1941 1720 

1958 1943 1957 1878 

1969 1951-1951 1965 1891 

1976 1994-1995 1972 1925 

1977 1969-1969  1982-1982 

1993 1986-1987  1997-1998 

1994 1991-1992  2017-Niño Costero 

2002 1994-1995   

2003 2002-2003   

2004 2006-2007   

2008 2009-2010   

2009 2011   

2013 2012   

2014    

2015    

2016 
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 En la tabla 2, se muestra el arreglo en la existencia y la enfermedad de las personas por 

efectos del fenómeno natural antes mencionado de 2017 con una investigación eficaz del 

95.5 %, Fuente: Compendio Estadístico del INDECI 2017 Gestión Reactiva) [5]. Dicho 

evento se originó el 4 de julio de 2017, en el que los damnificados fueron un millón 782 

mil 316, lo cual se explica en el siguiente cuadro: 

Tabla 2: Regiones afectadas y detalles por el fenómeno antes mencionado  

Fuente: INDECI [7] 

Aquí se muestran algunos desastres de origen natural: 

El Fenómeno el Niño, del año 1982 y 1983, afectó a la zona norte del país con 

presencia de lluvias torrenciales y sequías al sur del país; en este evento hubo 512 

fallecidos, un millón 907 mil 720 damnificados y perjudicó a la economía del país, la cual 

descendió un 12%. En la figura 2, se muestra un evento producido durante los años 1983 

Departamentos Arreglo en la existencia y la enfermedad de las personas 

Regiones 

Afectadas 
Perjudicados Forzado Muertes Lastimado Extraviadas 

ANCASH 34.313 116.848 27 126 1 

AREQUIPA 2.110 48.914 17 40 5 

AYACUCHO 1264 6890 9 6  

CAJAMARCA 1655 11468 8 6 2 

HUANCAVELICA 6227 30.770 6 4 - 

ICA 4611 106.703 - 60 - 

JUNÍN 1153 897 3 25 - 

LA LIBERTAD 79623 386.521 24 70 4 

LAMBAYEQUE 44619 138.136 9 5 2 

LIMA 18.775 40.176 16 76 1 

LORETO 67 117.506 1 1 - 

PIURA 88.709 375.265 18. 40 3 

TUMBES 1327 73557 - - - 
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– 1982 (fuente: Página web de la Universidad de Piura). El costo aproximado fue de más 

de 3 mil millones dólares americanos [8]. 

 

Figura 2: Fenómeno el Niño Costero  

Fuente: página Web de la Universidad de Piura [9]. 

Con respecto al terremoto de Nazca, ocurrido el 12 de noviembre de 1996: 

En la figura 3, se muestra la destrucción que dejó el terremoto de Nazca (fuente: 

Alberto Fujimori, vía Facebook) dejó 17 muertos, mil 591 heridos, 170 mil 247 personas 

damnificadas, el costo económico fue de 107 millones de dólares [8]. 

 

Figura 3: Terremoto de Nazca  

Fuente: Alberto Fujimori Libertad, vía Facebook [10]. 
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El evento telúrico, cuya fecha fue el 15 de junio de 2007, afectó a Ica, Lima y 

Huancavelica. En la figura 4, se muestra cómo quedó la ciudad de Pisco después del 

fenómeno ocurrido (fuente: Radio Programas del Perú); como consecuencia, hubo 596 

muertos, mil 292 heridos y 655 mil 674 damnificados, cuyo gasto ocasionado fue de 200 

millones de dólares americanos [8]. 

 

Figura 4:  Terremoto de Pisco  

Fuente RPP [11]. 

En el transcurso del tiempo, el aumento de catástrofes como eventos telúricos o 

productos de acciones negligentes de las personas son causas de preocupación a nivel 

global, por lo que uno debe adelantarse a los hechos con una adecuada gestión de 

riesgos de desastres. En la tabla 3, se muestra los datos estadísticos que fueron 

entregados durante los años 2012-2016 (fuente: Compendio Estadístico 2021, Gestión 

Reactiva) [12]. Debido a la gran cantidad de información y teniendo en cuenta los 

diferentes fenómenos antes mencionados, la oficina de MTV se encarga de construir un 

módulo temporal en coordinación con los gobiernos locales para, así, brindar un refugio 

a un damnificado, el cual fue afectado por un fenómeno natural o provocado.  
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Tabla 3: Cuadro estadístico  

CUADRO RESUMEN DE EMERGENCIAS  

EN EL PERIODO DE 2012 A MARZO DE 2016 

Año de 

Instalación 
Región atendida Instalación de MTV Total, de MTV instalados 

2012 
HUANCAVELICA 58 

218 
APURIMAC 160 

2013 
LORETO 496 

674 
LAMBAYEQUE 178 

2014 

LORETO 100 

513 

JUNÍN 10 

CUSCO 14 

HUANCAVELICA 135 

MOQUEGUA-UBINAS 124 

CUSCO 130 

2015 

MADRE DE DIOS 113 

510 

MADRE DE DIOS 51 

LORETO 250 

CAJAMARCA 17 

MOQUEGUA 38 

LA LIBERTAD 41 

2016 

JUNÍN 25 

461 

TACNA 35 

PUNO 101 

SAN MARTÍN 216 

CAJAMARCA 39 

ANCASH 18 

MOQUEGUA 27 

Fuente Oficina de MTV [13]. 
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Actualmente, la empresa estatal, cuya cartera pertenece al sector vivienda, 

construcción, se dedica a brindar vivienda a sectores damnificados mediante una 

dirección general, la cual es DGPPVU; dicha oficina viene enfrentando inconvenientes 

funcionales producidos en muchos casos por el desorden, debido a la excesiva demanda 

acumulada. Esto ha ocasionado problemas administrativos y ha generado un mal manejo 

de la información, en el que los actuales directivos no han podido solucionar, por 

diferentes motivos, en su mayoría, de carácter político. La actual administración no ha 

estudiado el caso para poder proponer una metodología adecuada; en la actualidad, se 

trabaja siguiendo un manual operativo y se evidencia con la siguiente información: 

En la siguiente documentación, se muestra 28 MTV validados en Lima y queda por 

validar: 5 MTV. Principalmente, por no encontrar la documentación ya entregada, en 

muchos casos, se empapelan. Dicha información es vital para estos casos; en la figura 5, 

se encuentra el cronograma de actividades de la región Ancash y Lima (fuente: 

información SENCICO) [14]. 

 

Figura 5: Cronograma de actividades – Ancash – Lima  

Fuente: SENCICO [15]. 

En la siguiente documentación, se ve los 209 MTV validados en Huaytará y queda 

por validar 10 MTV. Principalmente por no encontrar la documentación ya entregada, en 

muchos casos, se empapelan. Dicha información es vital para estos casos; en la figura 6, 

se muestran las actividades de la región Huancavelica (fuente: información SENCICO) 

[14]. 
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Figura 6: Programación para la validación los lotes a donar  

Fuente: SENCICO [15]. 

En este caso, recibimos los formularios de EDAN (Evaluación de Daños y Análisis de 

Necesidades), los cuales son padrones de los damnificados, en los que se verifica que, 

en muchos casos, los DNI están mal digitados, como se puede ver en la figura 7, pues 

dicha autoridad regional o local es  la que envía los datos (fuente: Servicio Nacional de 

Capacitación para la industria de la construcción - SENCICO) [16]. 
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Figura 7: Formularios EDAN de la Región Lima  

Fuente: SENCICO [15]. 

En la figura 8, se encuentran las coordenadas de las viviendas damnificadas y se 

puede apreciar que, en muchos casos, las coordenadas brindadas por las autoridades no 

son exactas; además, se puede encontrar que la región proporcionada no pertenece a la 

coordenada brindada. Se puede dar el caso que el UBIGEO no pertenece a la localidad 

brindada. En la figura 8, se muestran las coordenadas de cada damnificado de la región 

Huancavelica (fuente: Página web de vivienda) [17]. 
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Figura 8: Formulario EDAN de la Región Huancavelica  

Fuente Pagina Web de vivienda [17]. 

En tal sentido, se formula el problema del siguiente modo: 

1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo desarrollar un sistema web que optimice la entrega de Módulos Temporales 

de Vivienda en estado de emergencia durante el año 2022? 

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS 

1. ¿Cómo elaborar un diagrama de flujo que permita realizar la donación de Módulos 

Temporales de Vivienda sin generar errores en el sistema web? 

2. ¿Cuál es la aplicación que se usará para elaborar la interfaz del sistema web, 

cuyo fin seria la donación de Módulos Temporales de Vivienda? 

3. ¿Cuál es la Base de Datos que servirá para construir el sistema web? 

4. ¿Cuáles son las actividades del uso del sistema web para la entrega de Módulos 

Temporales de Vivienda? 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema web que optimice el proceso de entrega de los Módulos 

Temporales de Vivienda ingresando una solicitud después de una emergencia. 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Elaborar el diagrama de flujo que permita realizar la donación de Módulos 

Temporales de Vivienda. 
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2. Emplear la aplicación Dreamweaver para construir, diseñar y editar el sistema web 

destinado a la donación de Módulos Temporales de Vivienda.  

3. Diseñar la base de datos para construir el sistema web. 

4. Determinar las actividades del uso del sistema web para la entrega de Módulos 

Temporales de Vivienda. 

1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.3.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Hoy, las empresas en materia de vivienda y urbanismo, en su mayoría públicas, 

carecen de la habilidad para gestionar la logística e información, y aun así no tienen un 

sistema web que optimice los tiempos y procedimientos, por lo que existe la posibilidad 

de extraviar todo lo trabajado y dicha información ocasionaría problemas graves en la 

administración. Debido a estos problemas presentados, se creó un sistema web que 

permite realizar reportes y a la vez descargar actas. En estos tiempos, el contar con la 

alternativa de reducir los tiempos al usuario gracias al sistema web, se puede salvar 

información y más aún si esta pertenece a una empresa. Después se podrá actualizar el 

sistema web ya presentado. 

1.3.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este proyecto ayudará a mejorar el proceso administrativo reduciendo el tiempo a 

comparación de completar las actas a mano, con el Sistema web se puede trabajar en 

línea las Actas de Entrega de Módulos, Acta de Visitas, etc. , además optimizando el 

tiempo al usuario, por otro lado te permite ingresar al sistema el padrón de los 

damnificados de todo el pueblo y hacer consultas y poder descargarlos para un posible 

reporte de la alta Dirección o resolver un pedido de un organismo adscrito al MVCS. 

1.3.3. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

La finalidad de la investigación ayudará a que los damnificados tengan una atención 

más rápida y al mismo tiempo podrán solicitar información cuando lo necesiten. Este 

proyecto ofrece nuevos conocimientos a los damnificados, se entendería que las 

empresas estatales pueden ser más eficientes. Todo esto servirá para que la población 

tenga una mejor imagen del estado, estando seguros de que van a dar respuesta a su 

requerimiento y necesidad. 

1.3.4. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Este proyecto funciona a nivel nacional, se propone programar un Sistema web para 

optimizar el procedimiento administrativo de la oficina MTV, podemos mejorar dicho 



38 
 

sistema para que la capacidad de respuesta sea mucho más eficiente, usando una 

aplicación móvil que funcione en forma paralela con el Sistema web. 

1.3.5. IMPORTANCIA 

Actualmente, el uso de las aplicaciones y/o sistemas web son útiles y necesarias para 

la sociedad. Se recurre a los sistemas web, ya que presentan diferentes opciones además 

de permitir realizar múltiples funciones. En este proyecto, la función principal que cumple 

nuestro sistema web es la simplificación en la entrega de MTV, lo cual es necesario 

cuando ocurre algún tipo de desastre, ya sea de forma natural o antropogénica; todo esto 

con la intención que el sistema web optimice tiempos y ayude a mejorar el proceso 

anteriormente establecido de manera manual, al mismo tiempo tener un control de 

logística, además de tener el conocimiento de cuanta data se recibe; así mismo, se puede 

tener en cuenta la cantidad de usuarios que ingresan al sistema web y el número exacto 

de MTV ya colocados o los que faltan colocar. Dicho sistema reducirá el procedimiento 

para la entrega de módulos en momentos de emergencia y está basado en la metodología 

SCRUM y la tradicional RUP. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1.1. ANTECEDENTES REGIONALES 

En el estudio titulado "SISTEMA WEB MEDIANTE INDICADORES DE 

RESULTADOS PARA LA MEJORA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO - HUARAZ 2017", se 

plantea como principal problema el tiempo empleado en la atención de entrega de 

reportes y la demora en el proceso de atención. El objetivo es desarrollar y llevar a cabo 

el sistema web mediante indicadores de resultados para la mejora administrativa en la 

Universidad de Huaraz, En cuanto a la metodología usada, fue mediante el enfoque 

cuantitativo de nivel explicativo, diseño preexperimental. Finalmente, se concluye que la 

solución fue calificada como regular por el personal de la entidad [18].  

En otra investigación: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA LA 

MEJORA ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCIÓN HOSPICIO SANTIAGO APOSTOL- 

CHIMBOTE 2017”, el problema planteado fueron los procesos de historia clínica y 

proceso de almacén, ya que se lleva de manera manual. Tuvo como alcance la 

implementación de un sistema web para el mejoramiento administrativo de la institución 

Hospicio Santiago Apóstol en la ciudad de Chimbote. En cuanto a la metodología, se usó 

un software de uso libre, elaborado principalmente para el lenguaje de programación 

JAVA. Existe una gran variedad de módulos para extenderlo. NetBeans IDE2 es un 

producto libre y gratuito.  Se concluyó que hubo mejoramiento de la seguridad de datos, 

calidad de atención a los pacientes y se redujo el tiempo de proceso en los registros [19]. 
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 En la investigación: "IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

ADMINISTRATIVA VIA WEB PARA LA EMPRESA MINIMARKET EL CHINO SAC LIMA 

- 2018", se plantea como principal problema que el control del negocio no se lleva de una 

manera óptima, ya que el movimiento comercial se usa en formas precarias en cuadernos. 

El objetivo de este proyecto es realizar la implementación de un sistema de información 

web en la empresa minimarket “El Chino”. La metodología usada es un proceso iterativo 

y cooperativo de análisis del problema y se han documentado los resultados en una 

variedad de formatos. Se concluye que los procesos manuales que causaban problemas 

fueron resueltos [20]. 

En otra investigación titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA 

MEJORA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL HOSPEDAJE MIS RECUERDOS DE 

LA CIUDAD DE CHICLAYO”, como principal problema, se encontró deficiencia de control 

en las diferentes áreas como almacén, ventas y administración; todo esto ocasiona la 

pérdida de información vital para la empresa. El principal objetivo fue elaborar un sistema 

web para optimizar la gestión administrativa del hospedaje “Mis recuerdos “de Chiclayo; 

la metodología usada para desarrollar este sistema web fue VISUAL BASIC, PHP (Meriño 

Pacheco & Serrano 2010, p. 62). Se concluye que el crecimiento de ventas y crecimiento 

de clientes mejora los procesos administrativos del hospedaje y ha generado mejor 

control a los involucrados [21]. 

En otra investigación titulada” IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA LA 

MEJORA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ACADÉMICO DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA WARI-VILCA HUAYUCACHI 2018”, como principal problema fue la emisión 

de boleta de notas donde hay retardos en el llenado, duplicidad de información, atrasos 

en la búsqueda manual de la información. El principal objetivo se dedicó a mejorar el 

proceso administrativo académico en la institución a través de la implementación de un 

Sistema web, la principal metodología utilizada en este proyecto se basó en el lenguaje 

de programación PHP. Se concluyó que el software sí funciona de manera positiva en el 

rendimiento de todas las áreas [22]. 

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

En otra investigación titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN DE UNIDADES DE MANIPULACIÓN EN 

ALMACENES DE GRANDES DIMENSIONES”, el principal problema fue la mala e 

inadecuada gestión de operaciones en la captación y selección de productos para el 

despacho de almacenes de grandes dimensiones. El objetivo planteado fue desarrollar 

un sistema de información para el soporte de la gestión de operaciones en la recepción y 
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selección de productos para el despacho en almacenes de grandes dimensiones. La 

metodología usada para el modelo de procesos de la gestión unidades de manipulación 

en almacenes de grandes dimensiones, módulos web como HTML CSS, se concluyó que 

los sistemas de información creados dan soporte al proceso de gestión de unidades de 

manipulación en almacenes [23]. 

En otra investigación titulada “IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD DE INFORMACIÓN (SGSI), DE SERVICIOS DE TI (ITSM) Y FIRMA 

ELECTRÓNICA”, el principal problema se determinó que el firmante puede negar que es 

su firma, ya que cualquier acceso a la figura de su firma podría suplantarla. El objetivo 

planteado fue establecer un sistema de seguridad de información y definió un marco de 

desarrollo y un cronograma de nuevos proyectos y actividades que continúen con la 

implementación y mejora continua de controles adicionales. La metodología usada para 

el proyecto fue el desarrolló en CiberSecurity Framework y NIST, ISO 27001, 27002. Se 

concluye que este proyecto no funcionó mucho en la época de trabajo remoto, debido a 

la pandemia de la COVID-19 [24].  

En otra investigación titulada “AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN DE 

ORDENES DE COMPRA CON CLIENTES B2B EN UNA EMPRESA DE PINTURAS 

USANDO RPA”, el principal problema se originó con el aumento de la probabilidad de 

fallo en la ejecución de proceso de negocio- El objetivo: Automatizar el proceso de 

negocio B2B de gestión de órdenes de compra del área de ventas en una empresa de 

pinturas. La metodología usada para el diagrama de flujo fue usando la notación BPMN 

desarrollado con la herramienta Bizagi Modeler, luego de entrevistar a las entrevistadoras 

del área donde se ejecuta el proceso. Se concluye que se definieron los indicadores 

importantes a medir, los cuales podrían denotar el éxito o fracaso de las mejoras a 

implementar el proceso [25]. 

En otra investigación titulada “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN HOSPITALARIO (HIS) INTEROPERABLE BASADO EN HL7 PARA UN 

CENTRO MÉDICO DE CATEGORIA II-1 O SUPERIOR”, el principal problema sucedió 

con el sistema sanitario en el Perú que es muy deficiente, la pésima atención en los 

hospitales. El objetivo planteado fue implementar un sistema de información hospitalario, 

interoperable basado en estándares (Ver 2.2.14) para un centro médico de categoría II-1 

o superior; la metodología usada para desarrollar el sistema web, que permita al usuario 

gestionar activos y finanzas fijos de un centro médico: Extreme Programming (XP). Se 

concluye que con este proyecto hay mayor productividad y reducción de costos, 

estandarización y menos propenso a errores [26]. 



42 
 

En otra investigación titulada “DETERMINACIÓN Y SEGMENTACIÓN DEL NIVEL 

SOCIOECONÓMICO A PARTIR DEL ANÁLISIS AUTOMÁTICO DE IMÁGENES DE 

SATÉLITE”, el principal problema se originó por la incapacidad de emplear información 

capturada por las imágenes satelitales del satélite Perusat-1, en la determinación 

automática del nivel socioeconómico de áreas urbanas. El objetivo planteado fue 

desarrollar un modelo de análisis de imágenes satelitales basado en redes neuronales 

profundas para la identificación automática del nivel socioeconómico de zonas urbanas. 

La metodología usada para el modelo de segmentación semántica de regiones urbanas 

base a techos, fue el algoritmo de aprendizaje supervisado. Se concluyó que los 

resultados de este proyecto abren la posibilidad de, con un corpus de imágenes y 

etiquetas más numeroso, contar con resultados más precios y generalizables a toda la 

ciudad. Otra conclusión fue la Integración de datos visuales -imágenes satélites- con 

datos censales [27]. 

2.1.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En otra investigación titulada “DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL 

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LA MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES 

EN LA EMPRESA NAVARRO INTERNACIONAL S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE 

QUITO”, el problema principal se originó con los clientes cuando la documentación del 

trámite no es entregada. El objetivo planteado fue contratar personal que colabore con su 

conocimiento para la realización de metas y objetivos de la entidad. La metodología usada 

fue el diseño especifico de un sistema de cuentas contables para la organización. Se 

concluye que los procesos administrativos y financieros permiten optimizar los recursos 

para realizar las actividades de manera eficiente y eficaz, con lo que logra alcanzar los 

alcances propuestos [28]. 

En otra investigación titulada “INFORME DE INVESTIGACIÓN QUE DERIVA EN LA 

PROPUESTA DE MEJORA EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL ÁREA 

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA DEL COLEGIO TÉCNICA SALESIANO DON BOSCO 

(CTSDB) BASADO EN EL MODELO COSO 2013”, como principal problema se tuvo que 

actualmente no es suficiente un actual desempeño, gestión y funcionamiento institucional, 

lo que ha ocasionado la presentación a destiempo de obligaciones internas y externas. El 

objetivo planteado fue analizar, de forma prospectiva, el mejoramiento del sistema de 

control interno del área administrativa- financiera del colegio Don Bosco, bajo el esquema 

de COSO 2013. La metodología usada fue una investigación deductiva, que consiste en 

considerar las conclusiones generales con el fin de adquirir explicaciones particulares. Se 

concluyó que la investigación determina que analizar de forma prospectiva el sistema de 

control interno de una institución o un área estratégica de la misma como el área 
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administrativa- financiera es una alternativa que le permitirá conseguir eficacia, eficiencia 

y calidad en su gestión [29]. 

En otra investigación titulada “DISEÑO DE PLAN DE MEJORA ADMINISTRATIVA 

APLICADA A EMPRESA LUBRILAD”, el principal problema se originó por la ausencia de 

una buena administración con errores de registro, desorganización, imagen rustica entre 

otras desventajas para su bienestar comercial. El alcance planteado fue elaborar un plan 

de mejora administrativa en el desarrollo de compra, venta y control en la empresa 

LUBRILAD en Guayaquil. La metodología que se utilizó fue el método deductivo, el cual 

consiste en seguir una investigación general hasta llegar a las especificaciones del 

problema para generar una solución. Se concluyó que se realiza un mínimo detalle de 

ingresos y gastos para llevar la contabilidad; no obstante, no se toman en cuenta más 

detalles para mejorar la gestión interna y externa [30]. 

En otra investigación: “DISEÑO DE SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL MANEJO DE LAS 

AGENDAS MÉDICAS DE LA IPS MEJORA DE SALUD”, EL principal problema fue el 

manejo de la información de manera desordenada, lo que ocasionó el no habilitar las 

agendas de los profesionales y el no realizar cierre de agendas por novedades que 

presentan los médicos como vacaciones, permisos y licencias. El objetivo planteado se 

originó por crear un sistema web para optimizar los procesos administrativos y 

asistenciales en la IPS mejora salud. La metodología usada fue la inductiva, la cual 

permite ver y analizar los indicadores de gestión suministrados la IPS; esta información 

involucra el colapso financiero. La conclusión fue que debido a este análisis, se 

transforma la información para obtener datos importantes sobre la pérdida real de las 

agendas médicas [31]. 

En otra investigación: “ANÁLISIS, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE DATAMARTS 

PARA LAS ÁREAR DE VENTAS Y RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA 

DEDICADA A LA EXPORTACIÓN E IMPORTACIÓN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS”, 

como principal problema fueron las fallas sustanciales en el área de ventas, como tomar 

decisiones administrativas tanto como recursos humanos. El objetivo planteado fue crear 

un datamart. La metodología usada en este proyecto fue la tecnología SCRUM y se 

concluyó que el proceso de análisis se realizará de forma correcta [32]. 
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2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 SISTEMA WEB  

Su origen fue en 1969, cuando, en EE.  UU., se desarrolló un programa que 

conectaba varios usuarios de diferentes universidades [33]. Este objetivo se acerca 

bastante a la aplicación desarrollada con relación a que los usuarios del sistema web 

creado necesitan emplear mejor su tiempo usando las herramientas que proporciona la 

aplicación. 

Distintos escritores inventaron un protocolo de comunicación en hipertexto, que 

permite crear páginas con texto e imágenes que se comunican entre sí [33], por lo que es 

necesaria una aplicación que se entrelace con diversas entidades públicas como el 

Programa para Nuestras Ciudades, oficina de Seguridad y Defensa Nacional; después 

de que todo esté en una BD, se logrará que la información sea verídica. 

2.2.2 COMPONENTES DE UN SISTEMA INFORMÁTICO 

El sistema informático se conoce por estar conformado por dos competentes: 

• Componentes físicos: Es todo elemento que comprende una PC como es el 

mouse, audífonos, teclados, etc., componentes relacionados al hardware. 

• Componentes lógicos: Pertenece a todos los programas relacionados con el 

software, los cuales operan dentro de una PC [34]. 

2.2.3 ATRIBUTOS DE LOS SISTEMAS Y APLICACIONES BASADOS EN LA WEB 

Los sistemas y aplicaciones basados en la web son las más usadas al momento de 

desarrollar y mejorar la vida del día a día de los clientes. La ingeniería web se usa en la 

aplicación de metodologías al desarrollo eficiente de aplicaciones de alta gama superior 

en la World Wide Web. La ingeniería web ha mejorado mucho, gracias al desarrollo que 

tiene la web en la actualidad. Gracias a lo mencionado, cada vez más se usa la web para 

realizar todas las actividades [35]. 

• Rendimiento: La aplicación creada deber ser eficiente y el tiempo de respuesta debe 

ser aceptable, tanto como en el servidor como en el cliente. 

• Seguridad: Debe crearse la seguridad para brindar un modo seguro al cliente. 

• Carga impredecible: El número de usuarios debe ser de mayor cantidad para evitar 

problemas. 

• Evolución continua: La aplicación debe tener una buena arquitectura inicial para 

que la evolución sea continua y consistente. 

• Estética: La apariencia a primera vista es lo más importante en una aplicación web, 

ya que tiene que ver una adecuada presentación al cliente. 
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• Concurrencia: Pueden acceder al sistema web una gran cantidad de usuarios a la 

vez. 

• Inmediatez: El tiempo para el desarrollo de una aplicación tiene que ser corto. 

2.2.4 PROCESO DE LA INGENIERÍA WEB 

Es una actividad que se concentra en el uso de la ingeniería de software de nueva 

generación para conseguir un software de alta calidad en aplicaciones y sistemas para la 

World Wide Web [36]. En pocas palabras, el uso de la ingeniería web se usó para realizar 

la creación de software y obtener un sitio de alta calidad. 

A continuación, se explica el ciclo de vida de una página web: 

• Fase de planificación: Se procede a crear el diseño para implementar el sistema 

y se designan los roles para una adecuada construcción del software. 

• Fase de análisis: En esta etapa, se estudia el proceso de dicha oficina y los 

requisitos necesarios para la creación del Sistema web. 

• Fase de diseño: Se decide qué lenguaje de programación se va a usar, cuáles 

serán las características del hardware. Es el fragmento gráfico del sistema 

operativo con el que se relaciona el usuario. 

• Fase de desarrollo: En esta etapa, se construye el sistema web y se accede a la 

capacitación que sea necesaria.  

• Fase de integración y periodo de prueba: Aquí se evidencia que el sistema web 

funciona cumpliendo con todo lo solicitado por el cliente. 

• Fase de implementación: En esta etapa, se inserta el hardware y software en el 

lugar requerido, se emplean las pruebas necesarias y se capacita al personal, si 

lo requiriera. 

2.2.5 ESTRUCTURA DE UNA APLICACIÓN WEB 

Para representar un sitio web, es en el servidor o en el cliente: 

Servidor: Este componente es usado, porque el servidor ofrece una carga más rápida; 

cabe resaltar que navegar entre páginas descarga contenido HTML nuevo. Hay que tener 

cuidado con la navegación, ya que cada nueva página necesita un nuevo viaje ida y vuelta 

al servidor [37]. 

Cliente: Este componente permite que se actualice instantáneamente cuando se navega; 

por lo general este sitio puede ser lento al comienzo, pero puede ser más rápido para 

navegar [37].  
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En la figura 9, se muestra cómo protagonizan un protocolo que construye un diálogo 

que interactúa con la PC mediante la internet (fuente: Significado del cliente - servidor). 

 

Figura 9: Clientes y servidores que usan una aplicación  

Fuente: Internet [38]. 

2.2.6 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO 

Se usa para identificar los procesos mal redactados de algunas empresas y ayudan 

al buen desarrollo de un software; dicho proceso se usó para diseñar la estructura del 

sistema web creado y ayuda a evidenciar posibles errores del sistema con el fin de un 

buen funcionamiento [37]. 

2.2.7 PROCESO INFORMÁTICO 

Se conoce como proceso de informático a tareas con el fin de construir un servicio o 

producto [39]. En esta investigación, lo que se pretende al usar distintas herramientas que 

permitan mejorar dicho proceso informático, por lo que se propone mejorar el sistema, ya 

creado para mejorar la calidad de vida al usuario. 

2.2.8 FUNDAMENTOS DE PROGRAMACIÓN 

Para los profesionales de la programación, es la facilidad de dar tareas en pequeña 

escala; esta puede ser por una sola persona dada la complejidad del programa. Para 

desarrollar programas más complejos, se permite contratar a más profesionales con el fin 

de usar una metodología de desarrollo. La programación en la ingeniería de software no 

es una disciplina independiente, sino complementaria [40]. 
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2.2.9 COMPONENTES DE UNA BASE DE DATOS 

Actualmente, una base de datos computarizada es un contenedor de objetos que 

permite realizar múltiples consultas mediante un script; una base de datos puede estar 

conformada por una tabla o muchas tablas de acuerdo al proceso trabajado [41]. 

• Tablas: Es la inserción de la información de la BD en uso. 

• Formularios: Estos datos se usan para introducir los datos requeridos. 

• Consultas: Principalmente, se utilizan para seleccionar los datos de una tabla. 

• Informes: En este caso, se usan para presentar reportes solicitados impresos y/o 

en línea. 

2.2.10 RECURSOS HUMANOS 

Los recursos humanos en un sistema informático son: 

• Informáticos: Son los especialistas que verifican y entregan la BD. 

• Directivos: Son aquellos encargados de dirigir a los profesionales, organizan el 

presupuesto y contratan a las personas necesarias. 

• Analistas: Son los encargados de analizar toda la información necesaria y diseñar 

la información. 

• Administradores de la base de datos: Son los responsables de velar por la 

seguridad de la BD y gestionar las copias de seguridad. 

• Desarrolladores: Son los encargados de velar por la ejecución adecuada del 

sistema web. 

• Equipo de mantenimiento: Son los encargados de dar mantenimiento al sistema 

para el trabajo diario. 

El sistema es usado por los siguientes usuarios: 

• Clientes: Son los encargados del área de informática del MVCS. 

• Usuarios: Son los profesionales que se encargan de llenar la información 

perteneciente a la DGPPVU. 

2.2.11 ATENCIÓN EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA  

• Una emergencia se llega a atender instalando un Módulo Temporal de Vivienda 

cuando un gobierno local o regional lo solicita mediante el MVCS; otra manera de 

atender una emergencia de tal magnitud es cuando el gobierno nacional declara, 

en emergencia, dicha región damnificada publicada en el diario oficial el peruano 

conteniendo una normativa mediante un decreto supremo (DS) y, posteriormente, 
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atender la emergencia mediante la oficina de Módulos Temporales de Vivienda 

(MTV). 

• Cuando hay una desgracia, los que actúan de inmediato son los gobiernos 

regionales quienes coordinan el transporte de personal de empadronamiento en 

viviendas colapsadas e inhabitables. 

• Después de ocurrido el desastre, la Policía Nacional del Perú se encarga de 

realizar las búsquedas de rescate comunitario en estructuras colapsadas y con los 

encargados de la movilización de recursos. 

• Los gobiernos regionales recaban información y coordinan para atender a grupos 

de la población que son vulnerables como albergues, personas con VIH, 

discapacitados, etc. 

• El gobierno y, dada la magnitud de los daños producidos, coordina la ayuda 

internacional con un documento que certifique el estado de emergencia. 

• El Minsa es el responsable de coordinar la atención médica a la población 

damnificada en una emergencia sanitaria y brinda hospitales de campaña. 

• Los gobiernos regionales emiten un documento dirigido a la prensa y, cuando sea 

necesario, ante una posible emergencia. 

• Los gobiernos regionales solicitan el restablecimiento de servicios básicos y 

activan servicios de contingencias ante una posible emergencia. 

• El Ministerio de Educación (Minedu) se encarga de velar por la infraestructura 

escolar, para el restablecimiento de clases escolares ante una emergencia. 

• Los gobiernos regionales se encargan de velar por la normalidad de la atención 

de los albergues de la población que perdió su vivienda ante una emergencia [42]. 

2.2.12 LOS CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA  

El COE es una entidad encargada de monitorear los peligros, desastres y 

emergencias, así como brindar la información y recibirla en ciertos casos para una buena 

decisión de las autoridades respectivas, el COE se encarga de coordinar con todos los 

niveles de gobierno cuando se presenta una emergencia [42]. 

2.3 DEFINICIÓN DE TÈRMINOS BÁSICO 

2.3.1. MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCIÓN Y SANEAMIENTO  

El MVCS se dedica a ejecutar la política del gobierno central mencionada en la 

Constitución Política del Perú, somos la máxima autoridad en Urbanismo, Construcción y 

Saneamiento es el responsable de normar, ejecutar promover, supervisar y evaluar las 

obras del gobierno central; además, contribuye al desarrollo del país y atiende las 
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necesidades de las personas de menos recursos [43]. El MVCS es una entidad que posee 

responsabilidades junto con la DGPPVU; una de las principales funciones es en torno a 

políticas nacionales, una obligación por todas las entidades del Estado en los niveles de 

gobierno, con la normatividad vigente [44]. 

2.3.2. DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS EN VIVIENDA Y 

URBANISMO  

Es el órgano de línea del MVCS responsable de tramitar, organizar y favorecer y 

hacer velar por buenas acciones y proyectos en vivienda, ejecutar los programas y 

proyectos de vivienda y desarrollo urbano. Dicha entidad responde al viceministro de 

Vivienda y Urbanismo [45].  

2.3.3. MÓDULOS TEMPORALES DE VIVIENDA  

Se llama MTV a una edificación temporal o transitoria que se encarga de proteger a 

personas damnificadas en situación de emergencia, la cual tiene que dar cobijo 

aproximadamente durante tres años [46]. 

2.3.4. DECLARATORIA DE ESTADO DE EMERGENCIA 

Es un documento que declara el estado de emergencia firmado por el jefe supremo 

de las fuerzas armadas del gobierno (presidente de la República), sin antes tener la 

aprobación del Consejo de ministros, ante un desastre natural, el cual dejó varios 

damnificados; todo esto ocurre cuando excede la competencia del gobierno regional o 

local. Se encarga de atender a la población y velar por la salud y también por los derechos 

de las personas, lo cual se aprueba mediante Decreto Supremo. [47]. 

2.3.5. INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL  

Pertenece a la secretaria general del MVCS, encargados de promover, evaluar 

acciones de ficha oficina en materias de Seguridad y del GRD. Coordina con los empresas 

adscritas a Vivienda y toma acciones con la GRD [48] . 

2.3.6. PROGRAMA NUESTRAS CIUDADES  

Contribuyen con la próspera calidad de vida de las ciudades; las intervenciones del 

PNC son las encargadas de activar las potencialidades naturales de las Ciudades para 

atraer nuevas inversiones; promociona la adecuación de ciudades existentes y/o funda 

nuevas ciudades. Así mismo, promociona la GRD [49]. 
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2.3.7. EVALUACIÓN DE DAÑOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES  

Permite conocer la situación real ante una emergencia o desastre para las decisiones 

de las autoridades necesarias. Permite identificar la gravedad de un desastre y sirve para 

brindar una ayuda humanitaria a la personas afectadas [50]. Dicho mecanismo de 

recolección de datos permite llenar un formulario donde se llena la información vital del 

damnificado. 

2.3.8. SISTEMA WEB 

Un sistema es un ordenador (tablet o PC) donde se encuentra el hardware y software 

básicos para que el usuario les dé un uso adecuado; el sistema es el encargado de 

procesar datos, almacenarlos dentro de una BD de manera que facilita el uso al usuario. 

El hardware está conformado por todos los elementos que son físicos de un computador 

y el software, por los distintos programas que están dentro de un computador o tablet 

[51]. 

2.3.9. SISTEMAS DE COLABORACIÓN EMPRESARIAL 

Como su nombre lo dice: Es un sistema creado para coordinar con los colaboradores 

corporativos; en estos casos, puede abarcar un sistema de colaboración y la internet, 

para trabajar en tiempo real y poder realizar diferentes coordinaciones mediante 

videoconferencias y poder compartir documentos [52]  

2.3.10. PHP PRE PROCESADOR DE HIPERTEXTO 

Es el lenguaje usado en el desarrollo de dicho sistema, se puede usar de varias formas 

mediante un Script, de forma estructurada o de programación sugerida a objetos. Es un 

lenguaje que funciona del lado del servidor [53]. Dicho sistema trabaja usando páginas 

HTML. Este programa puede trabajar con las siguientes Base de Datos MySQL, 

POSTGRESQL, SQL SERVER, MONGO DB. Solo hay que descargar un driver para 

conectar con la BD. 

2.3.11. MOTOR DE BASE DATOS 

Un motor BD son programas para los cuales el usuario elige, el gestor de base de datos 

y, luego, este interactúa con la aplicación trabajada. Una vez creada la BD, se puede 

administrar de la manera más adecuada posible. Los gestores de base de datos están 

libres de licencia MySQL y Firebird [54]. 
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2.3.12. DIAGRAMA DE FLUJO 

Este es el diagrama más usado en la vida cotidiana del usuario. Lo denominan flujograma 

o diagrama de actividades y su meta es representar los flujos paso a paso, lo que genera 

tener acceso a actividades de control general y conseguir de manera detallada cómo 

funciona un sistema [55]. 

2.3.13. MICROSOFT VISIO 

Es el software usado para dibujar los diagramas, organigramas, diagramas de flujo de 

datos y diagramas de flujo para la creación de un sistema; es un software que se vende 

como agregado de MS Office [56].  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 METODOLOGÍA APLICADA PARA LA SOLUCIÓN 

La tecnología llamada SCRUM sirve para agilizar y dar valor al producto final; ese 

método, también llamado “Modelo de Procesos”, es muy difícil de ejecutar, porque es un 

producto de buenas prácticas de trabajo, con lo que queda demostrado que es la mejor 

opción [57].  

3.1.0. METODOLOGÍAS INTEGRADAS AL DESARROLLO 

La metodología SCRUM suele ser utilizada para gestionar los procesos del proyecto 

complejos y resulta ser muy confiable para definir un ámbito de trabajo para la gestión y 

construcción de software, en un proceso repetitivo e incremental. Por consiguiente, los 

cambios de requerimientos son bastante usados, debido al pedido de los usuarios y 

tomando en cuenta los procesos de innovación, dentro de la Ingeniería. Realizar cambios 

en esta metodología es más sencillo. Una actividad describe cómo está llevando a cabo 

el desarrollo y, casi siempre, es la creación y modificación de un artefacto. Un artefacto 

es el resultado del trabajo de esta metodología y es producida dentro de un proceso. 

Uno de los más importantes artefactos que propone la tecnología o la metodología 

RUP son los diagramas y la arquitectura. Algunos artefactos son tomados como entradas 

de un proceso, para ejecutar una tarea y producir un resultado de salida. Para definir el 

proceso, se precisa un workflow o flujo de trabajo, el cual es la secuencia de tareas. 
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Por otro lado, la metodología RUP se utilizará para tomar las decisiones, para definir 

los artefactos ya que, esta propone realizar unos encuentros donde el usuario y el equipo 

de análisis se reúnen y se presentan los requisitos deseados y sus límites. Este análisis 

inicial nos lleva a la organización de etapas de la construcción del software con la 

participación del cliente y todo el equipo humano de la empresa [58]. Debido a esto, se 

propone unir una metodología ágil y una tradicional con el fin de adaptarlas en la 

construcción de un sistema web, en el que se complementen dichas metodologías con 

enfoques distintos, pero complementarios. Para la construcción del prototipo de software 

creado, se ha seleccionado la metodología ágil SCRUM y la de uso tradicional RUP 

(Rational Unified Process) para generar un modelo híbrido que permita resolver los 

requerimientos del software bajo restricciones adecuadas de tiempo, costo y calidad. 

A continuación, se evidencia la elaboración del diagrama de flujo que permite 

realizar la donación de Módulos Temporales de Vivienda. 

En la figura 10, se muestra el diagrama de flujo de la Oficina MTV.  

 

Figura 10: Diagrama de Flujo para la donación de Módulos Temporales de Vivienda 

Fuente: Propia 
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Tabla 4: Se muestra un esquema que identifique la metodología RUP 

Metodología RUP 

Aplicada para la ingeniería Aplicada para la gestión de proyectos 

Propone un enfoque disciplinado en la 

ingeniería para las tareas. 

Mejora la productividad del equipo dando 

acceso a la BD. 

Asegurar la producción de software de 

alta calidad que cumpla los 

requerimientos de los usuarios. 

Cada integrante del equipo está 

preparado para cualquier error. 

Es una metodología de desarrollo 

iterativo que es enfocada a casos de uso, 

manejo de riesgos y manejo de la 

arquitectura.  

Cuando un jefe solicite la información, se 

podrá dar la información sin errores. 

Se encarga de que el software no 

contenga errores. 

Las reuniones del equipo tienen que ser 

explicando a cada integrante acerca del 

proyecto. 

Se encarga de cada trabajo tenga la 

función correcta. 

Cada integrante podrá crear un back up 

para cualquier caída del Sistema. 

Fuente propia 

Tabla 5: Cómo se relacionan las metodologías RUP y SCRUM 

Metodología RUP Metodología SCRUM 

Se reúnen con las personas involucradas con la finalidad de mostrar la 

documentación correspondiente. 

Los desarrolladores realizan su planificación propia a través de diversas reuniones a 

lo largo del trabajo.  

Los colaboradores se organizan como desean en sus equipos. 

Los desarrolladores se organizan con el área de Testing con su propia planificación. 

Los desarrolladores se organizan con el área de diseño con su propia planificación. 

El equipo de trabajo tiene como finalidad el deber de mostrar su avance o producto 

final. 

Fuente propia 
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3.1.1. CARACTERÍSTICAS DEL SCRUM 

Las principales características son: 

• La colaboración como principal, asumido con responsabilidad por parte de la 

organización. 

• Equipos de desarrollo preparados para cualquier requerimiento. 

• Fase de desarrollo encubiertas. 

• Control del principal problema. 

• Desplazamiento y transmisión del conocimiento. 

3.1.2. DIFERENCIAS ENTRE EL DESARROLLO TRADICIONAL Y EL DESARROLLO 

ÁGIL 

En la tabla 6, muestra la desigualdad entre el modelo tradicional y el desarrollo ágil.  

Tabla 6: Diferencias entre desarrollo tradicional y desarrollo ágil  

DESARROLLO TRADICIONAL DESARROLLO ÁGIL 

Especialización Equipo multidisciplinar 

Fases Solapamiento 

Requisitos detallados Visión del producto 

Seguimiento del plan Adaptación a los cambios 

 

Fuente: Adaptando los procesos a la empresa, flexibilidad con Scrum [ 59]. 

3.1.3. ROLES DEL EQUIPO SCRUM 

Los roles principales del Scrum se explican a continuación: 

• Dueño del producto o Product Owner: Los responsables de explicar la 

necesidad del cliente pertenecen a la DGPPVU, representado por su director 

general de la mencionada dependencia. 

• Scrum Master: Es el encargado de velar por el avance eficaz de los integrantes 

del equipo; en este proyecto, sería el analista de sistemas que pertenece a la 

Oficina de MTV representado por el tesista.  
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• Miembros del Equipo de Desarrollo o Development Team: Son los 

responsables de ejecutar el código; en este proyecto, serian un grupo de dos 

integrantes, conformados por Marco Antonio Sayas Palomino y Branko Yovan 

Dadic Guanilo. 

• Cliente: Es quien se interesa en un inicio en el proyecto, el cual es el coordinador 

general de la oficina de MTV. 

• Usuarios: Son quienes usan el proyecto; son los ingenieros o técnicos 

encargados de la construcción del MTV. 

• Patrocinador (sponsor): Es quien se encarga de promocionar el proyecto; en 

este caso, serían los damnificados que, con la falta de un sistema, impulsaron a 

construirlo. 

• Vendedores: Son los encargados de vender el proyecto; es decir, los analistas 

programadores [57]. 

3.1.4. ELEMENTOS DE SCRUM 

Los tres componentes del Scrum son: 

• Product Backlog: Representa todas las oportunidades funcionales que necesita 

el cliente. 

• Sprint Backlog: Son todas las ocupaciones que se realizan en un Sprint. 

• Incremento: Es un fragmento de un Sprint.  

El Product Backlog y Sprint Backlog son los requisitos que el sistema web requiere 

para ser desarrollado y el incremento es el valor real del cliente. Se trata de un producto 

final que podría ser entregado a cualquier cliente [57]. 

3.1.5. REQUISITOS EN EL DESARROLLO ÁGIL 

Las condiciones descritas se clasifican en dos partes: 

• Requisitos del sistema 

• Requisitos del software 

El cliente es el responsable de determinar cuál es su problema, y qué puede hacer 

para resolver dicho acontecimiento. Puede valerse de cualquier funcionalidad siempre y 

cuando el problema se haya diluido. En la figura 11, se muestran cuáles son los 

problemas y las posibles soluciones. Fuente: Libro Digital (adaptando los procesos a la 

empresa, flexibilidad con Scrum) 
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Figura 11: Requisitos del sistema y software  

Fuente: Libro Digital (Adaptando los procesos de la empresa, Flexibilidad con Scrum) [59]. 

En la elección de la metodología, no se le da importancia si es ágil o tradicional. El cliente 

es el encargado del sistema, aunque la manera de emprender sea diferente. 

• En algunos proyectos, los requisitos suelen estar realizados en documentos 

formales y el Product Backlog toma forma de listas de usuarios. 

• Todo lo referido a los requisitos formales se dan al comienzo del proyecto y el 

Product Backlog es un documento que se modifica durante la programación de 

actividades. 

• Los requisitos del sistema los desarrolla un profesional o equipo especializado en 

sistemas cada cuando los solicite el cliente. La perspectiva del cliente es conocida 

por todo el equipo y el Product Backlog se modifica de forma seguida cuando el 

equipo lo requiera [57]. 
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En la figura 12, muestra la responsabilidad del cliente que decide lo que se incluye en el 

Product Backlog, Fuente: Libro Digital (adaptando los procesos a la empresa, flexibilidad 

con Scrum). 

 

Figura 12: Product Backlog  

Fuente Libro Digital (adaptando los procesos de la empresa, flexibilidad con Scrum) [59]. 

3.1.6. REQUISITOS Y VISIÓN DEL PRODUCTO 

Existen dos formatos para el examen y comunicación de requisitos de la metodología 

SCRUM. 

• Product Backlog 

• Sprint Backlog 

En el primer caso, llamado Product Backlog se encuentra en el área de requisitos o 

necesidades de negocio, lo que plantee el Cliente. Punto en el cual la Ingeniería de 

Software tradicional se encarga de todos los requisitos del sistema o ConOps [57]. 

El principal lugar de Sprint Backlog, se encuentra dando las especificaciones de 

software necesarios para dar solución a lo que solicite el cliente; en la tabla 7, muestra la 

implantación del Scrum; producto de ello se da el alcance a niveles de capacidad 

elevados para tener una visión clara. 
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Tabla 7: Diferencias entre desarrollo predictivo y desarrollo ágil  

 

 

Fuente: (adaptando los procesos de la empresa, flexibilidad con Scrum) [59]. 

3.1.7. PRODUCT BACKLOG 

Es un inventario de funciones, mejoras y corrección de errores que deben formar 

parte del producto a través de iteraciones sucesivas. Representa todo lo que esperan los 

interesados del proyecto; todo debe estar dentro del Product Backlog. 

A diferencia de un papel que contenga los requisitos del Sistema, el Product Backlog 

nunca se da por terminado y siempre está mostrando mejoras [57]. 

En la figura 13, se muestra la visión general que debe tener todo equipo para poder 

trabajar y poder construir el Product Backlog. 

 

Figura 13: Product Backlog 

Fuente: Propia 

El Product Backlog mejoraría de forma gradual durante el tiempo mientras el producto 

está en stock para darle mayor competitividad y mantenerlo útil [57]. 

Desarrollo Predictivo Desarrollo ágil 

Requisitos del sistema 

Conops 

Visión del Producto 

Product Backlog 

Historias de usuario 

SRS 

Objetivo del Sprint 

Historias de usuario 

Sprint Backlog 



60 
 

3.1.8. SPRINT BACKLOG 

Básicamente, es el grupo de labores de un Product Backlog, que el grupo elige como 

tal, es la lista descompuesta de cómo funciona el Product Backlog en las tareas básicas 

para construir un incremento: una parte terminada y operacional del producto. 

En el Sprint Backlog se encarga de asignar a cada persona un trabajo y se le asigna 

una fecha y que tiempo va a demorar en hacerla. También, es usada como soporte para 

tener una buena comunicación con el equipo y es muy usado, ya que descompone el 

proyecto en actividades de nivel adecuado para ver el avance diario, por lo que no es 

necesario usar procesos complejos de gestión. 

Está obligado a ser conocido por todo el equipo, para consolidar que el problema se 

encuentre en ese grupo de tareas [57]. 

En la figura 14, se muestra un ejemplo de cómo aplicar un Sprint 

 

Figura 14: Sprint Blog 

Fuente Propia 

3.1.9. EL INCREMENTO 

Es la parte del producto que, una vez desarrollado, conforma el Sprint; el incremento 

es la parte producida de un sprint y tiene que estar acabada para ser entregada al cliente 

final; en resumen, un incremento es la suma de todas las tareas [57]. 

3.1.10. REUNIONES 

Desarrollado una vez el scrum, el rastro y la gestión de proyecto se basan en la 

información de proyecto de las tres reuniones que forman parte del modelo: 

• Planificación del sprint 

• Monitorización del sprint 

• Revisión del sprint  
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En la figura 15, muestra cómo se describen los objetivos y protocolos 

recomendados. 

 

Figura 15: Reuniones  

Fuente Libro Digital (Adaptando los procesos de la empresa, Flexibilidad con Scrum) [59]. 

3.1.11. PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 

Teniendo en cuenta lo que está buscando el cliente con el negocio, se podrá ver qué 

es lo que necesita el próximo sprint. La planificación no debe durar más de un día. 

En resumen, son dos reuniones: la primera puede tener una duración de cuatro 

horas; es ahí donde se decide qué elementos del Product Backlog se van a desarrollar y 

la segunda reunión es para determinar las actividades necesarias, estimar el esfuerzo de 

cada uno y asignarlas a la persona indicada [57]. 

3.1.12. MONITORIZACIÓN DEL SPRINT 

Es una reunión diaria que no dura ni 15 minutos, en que cada integrante del equipo 

dice cómo está trabajando y si se encuentran con algún error, actualizan el Sprint Backlog 

para terminar las tareas requeridas [57]. 

3.1.13. REVISIÓN DEL SPRINT 

En resumen, es la última reunión del sprint con una duración máxima de cuatro horas, 

en la que el equipo presenta usuarios, gestores, clientes y el incremento construido con 

el sprint [57]. 
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3.1.14. METODOLOGÍA RUP 

En la creación de un proyecto, el sistema RUP trabaja con una solución disciplinada, 

es usada en proyectos complejos y se caracteriza en organizar las tareas de todo el 

personal dentro de una organización [60]. 
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CAPÍTULO IV 

 ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

 

4.1. IDENTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

La Oficina de MTV viene usando un sistema obsoleto; es decir, viendo la lentitud 

del sistema, se recurrió a la urgencia de contar con un sistema web para reducir el 

tiempo y dejar sin efecto el sistema anterior. 

Para obtener los requisitos adecuados, se evalúa el sistema antiguo, el actual y los 

requerimientos que tiene la Oficina de MTV, a continuación, se muestran los 

requerimientos funcionales y no funcionales: 

4.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

En la siguiente tabla, se observan los requerimientos funcionales del sistema: 

En la tabla 8, se muestran los requerimientos funcionales del sistema web. 

Tabla 8: Requerimientos funcionales 

ID Descripción Componente 

D01 El sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña Sistema web 

D02 El sistema web debe poder registrar el formato MTV 07 Sistema web 

D03 El sistema web debe poder registrar el formato MTV 09 Sistema web 

D04 
El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados 

(FORMATO 01) y realizar búsquedas en línea 
Sistema web 

D05 
El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados 

(FORMATO 02) y realizar búsquedas en línea 
Sistema web 
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D06 
El sistema web te permite modificar, descargar MTV 07 (acta de entrega 

y acta de no entrega) y realizar búsquedas en línea 
Sistema web 

D07 
El sistema web te permite modificar, descargar MTV 09 y realizar 

búsquedas en línea (acta de conformidad de instalación) 
Sistema web 

D08 El sistema web debe poder importar un Excel con los datos del MTV 07 Sistema web 

D09 El sistema web debe poder importar un Excel con los datos del MTV 09 Sistema web 

D10 
El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados 

(formato01) 
Sistema web 

D11 
El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (formato 

02) 
Sistema web 

D12 El sistema web debe exportar un Excel con los datos del MTV 07 Sistema web 

D13 El sistema web debe exportar un Excel con los datos del MTV 09 Sistema web 

D14 
El sistema web para poder exportar en un Excel los reportes en línea del 

formato 01 
Sistema web 

D15 
El sistema web para poder exportar en un Excel los reportes en línea del 

formato 02 
Sistema web 

D16 
El sistema web te permite recuperar la clave de los que van a ingresar al 

sistema 
Sistema web 

D17 
El sistema web debe contener una pestaña llamada procesos donde se 

interactúa con las distintas pestañas. 
Sistema web 

D18 El sistema web te permite descargar los demás formatos en Word. Sistema web  

Fuente: propia 

4.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

En la siguiente tabla, se muestran los requerimientos no funcionales del sistema 

web creado: 

En la tabla 9, se ven los requerimientos no funcionales del sistema web, pero en 

muchos casos aplicables en el hardware del servidor. 

Tabla 9: Requerimientos no funcionales 

ID Descripción Componente 

F01 
El sistema web debe ser compatible con Google 

Crome, Opera e internet Explorer 10 
Sistema web 

F02 El sistema web debe estar desarrollado en PHP Sistema web 
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F03 El sistema web debe tener subtítulos  Sistema web 

F04 
El sistema web debe ser compatible con los 

servicios móviles 
Sistema web 

F05 
El sistema web debe estar en un servidor con 

salida al internet 
Sistema web 

 

Fuente propia 

4.1.3. HISTORIA DE USUARIO 

Historia 1 

Sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña:   

• Cómo ingresar al sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 

• Entonces, no habrá problemas con gestionar a los usuarios. 

Historia 2 

El sistema web debe poder registrar el formato MTV 07 

• Cómo redactar el formato MTV 07. 

• Puedo presentar una pantalla para el llenado de MTV 07. 

• Para realizar búsquedas de los módulos de MTV 07. 

• Quiero presentar el documento que serviría para crear el formato MTV 07. 

• Cuando el módulo se cree, se podrá descargar el formato MTV 07. 

• Entonces, no será necesario el llenado de forma manual el formato MTV 07. 

Historia 3 

El sistema web debe poder registrar el formato MTV 09. 

• Como diseñar la pantalla del formulario formato MTV 09. 

• Puedo terminar el formulario y realizar las búsquedas en línea del formato MTV 

09. 

• Quiero presentar el documento que servirá para crear el formato MTV 09. 
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• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que colocar los datos de la ficha 

MTV 09. 

• Cuando el módulo esté terminado, se podrá descargar el formato MTV 09. 

• Entonces, no será necesario el llenado de forma manual del formato MTV 09. 

Historia 4 

El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 01) y 

realizar búsquedas en línea. 

• Cómo se puede registrar el FORMATO 01. 

• Puedo diseñar el Excel a insertar en el sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que usar el padrón 

proporcionado, para así realizar las búsquedas una vez insertado. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el padrón será de vital importancia para el sistema. 

Historia 5 

El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 02) y 

realizar búsquedas en línea. 

• Cómo se puede registrar el FORMATO 02. 

• Puedo diseñar el Excel a insertar en el sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que usar el padrón 

proporcionado, para así realizar las búsquedas una vez insertado. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el padrón será de vital importancia para el sistema. 

Historia 6 

El Sistema web permite modificar, descargar el formato MTV 07 (acta de entrega y 

acta de no entrega) y realizar búsquedas en líneas 

• Como analista, se puede modificar en línea. 

• Puedo diseñar el formato y descárgalo en el sistema. 

• Para poder descargar las actas, se debe de llenar primero el formato MTV 07. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 07 funcione a la perfección. 
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• Cuando ya esté lleno el formato MTV 07, se podrá guardar. 

• Entonces, el módulo formato MTV 07 se generará automáticamente el acta de 

entrega. 

Historia 7 

El sistema web permite modificar, descargar el formato MTV 09 y realizar 

búsquedas en líneas (acta de conformidad de instalación) 

• Como analista, se puede modificar en línea. 

• Puedo diseñar el formato y descárgalo en el sistema. 

• Para poder descargar las actas se debe de llenar primero el formato MTV 09. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 09 funcione a la perfección. 

• Cuando ya esté lleno el formato MTV 09, se podrá guardar. 

• Entonces, el módulo formato MTV 09 se generará automáticamente el acta. 

Historia 8 

El sistema web permite importar un Excel con los datos del formato MTV 07. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Puedo diseñar la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya esté diseñado el Excel, se podrán realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo importar formato MTV 07 será usado por los administradores. 

Historia 9 

El sistema web permite importar un Excel con los datos del formato MTV 09. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Puedo diseñar la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya este diseñado el Excel, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo importar formato MTV 09 será usado por los administradores. 
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Historia 10 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 01) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar los reportes solicitados. 

Historia 11 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 02) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar las búsquedas solicitadas. 

Historia 12 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 07 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

Historia 13 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 09 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 
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• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

Historia 14 

El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

FORMATO 01 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

Historia 15 

El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

FORMATO 02. 

• Como analista se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

Historia 16 

El sistema web permite recuperar la clave a los usuarios que van a ingresar al 

sistema. 

• Como analista, se creará una pantalla para recuperar la clave. 

• Puedo asegurarme de que la clave sea recuperada con éxito. 

• Para poder tener una clave segura, es crearla con mayúsculas y minúsculas. 

• Quiero asegurarme de que el código de verificación llegará al correo. 

• Cuando llegue el código de verificación al correo, te permite cambiar la clave. 

• Entonces, se podrá gestionar la clave con éxito. 
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Historia 17 

El sistema web debe contener una pestaña llamada procesos donde se interactúa 

con las distintas pestañas. 

• Como analista se creará una pantalla llamada procesos. 

• Puedo asegurarme de que se busque mediante códigos. 

• Para poder tener una búsqueda eficaz, es necesario ver si el proceso está 

habilitado o no. 

• Quiero asegurarme de que el nombre sea el adecuado. 

• Cuando se ingrese el código y el nombre del proceso, se procederá a 

realizar la búsqueda. 

• Entonces, se podrá ver cuántos procesos contiene el sistema. 

Historia 18 

El sistema web permite descargar los demás formatos en Word. 

• Como analista se creará una pantalla para descargar los formatos. 

• Puedo asegurarme de que los formatos estén en Word. 

• Para poder descargar los formatos, tienen que estar dentro de una BD. 

• Quiero asegurarme de que el llenado sea en el sistema web. 

• Cuando esté terminado la pantalla, se podrá descargar los otros formatos. 

Entonces, se podrá visualizar los datos básicos del damnificado. 

Historia 19 

El Sistema web te permite recuperar la clave a los usuarios que van a ingresar al 

Sistema 

• Como analista, se creará una pantalla para recuperar la clave. 

• Puedo asegurarme de que la clave sea recuperada con éxito. 

• Para poder tener una clave segura es crearla con mayúsculas y minúsculas. 

• Quiero asegurarme de que el código de verificación llegará al correo. 

• Cuando llegue el código de verificación al correo, permite cambiar la clave. 

• Entonces, se podrá gestionar la clave con éxito. 
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4.1.4. ARQUITECTURA DE SOFTWARE 

La arquitectura de software permitirá conocer las partes del Sistema de Módulos 

Temporales de Vivienda: 

1. En la pestaña procesos, se podrá insertar un registro nuevo y ver si el usuario 

está habilitado o no para, después, modificarlo. 

2. En la pestaña procesos/buscar, se podrán realizar búsquedas acerca de los 

procesos insertados y ver si el proceso este habilitado o no.  

3. En la pestaña formatos/MTV 07, se puede insertar, modificar y generar las actas 

respectivas del MTV 07. 

4. En la pestaña formatos/MTV 07/buscar, permite realizar búsquedas por datos 

personales de las actas ya ingresadas del formato MTV 07. 

5. En la pestaña formatos/MTV 09 permite insertar, modificar y generar las actas 

respectivas del MTV 09. 

6. En la pestaña formatos/MTV 09/buscar, permite realizar búsquedas por datos 

personales de las actas ya ingresadas del formato MTV 09. 

7. La pestaña formatos/formulario 01 permite realizar búsquedas en línea de los 

datos básicos del damnificado insertados en el padrón formulario 01. 

8. En la pestaña formato/formulario 01/resumen, se puede eliminar y modificar el 

título del padrón insertado del formato 01. 

9. En la pestaña formatos/formulario 02, se pueden realizar búsquedas en línea de 

los datos básicos del damnificado insertados en el padrón formulario 02. 

10. En la pestaña formato/formulario 02/resumen, se puede eliminar y modificar el 

título del padrón insertado del formato 02. 

11. En la pestaña importación/MTV 07, permite insertar un Excel con los datos del 

MTV 07. 

12. En la pestaña importación/MTV 09, se puede insertar un Excel con los datos del 

MTV 09. 

13. En la pestaña importación/formulario 01, se puede insertar un Excel con los 

datos del padrón formulario 01. 

14. En la pestaña importación/formulario 02, permite insertar un Excel con los datos 

del padrón formulario 02. 

15. En la pestaña exportar/MTV 07, se pueden realizar búsquedas de los MTV 07 ya 

insertados anteriormente y se puede exportar dicha búsqueda. 

16. En la pestaña exportar/MTV 09 te permite realizar búsquedas de los MTV 09 ya 

insertados anteriormente y te permite exportar dicha búsqueda. 
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17. En la pestaña exportar/formulario 01 se puede seleccionar el título del padrón ya 

insertado y realizar búsquedas para, luego, descargarlas. 

18. En la pestaña exportar/formulario 02, permite seleccionar el título del padrón ya 

insertado y realizar búsquedas para luego descargarlas. 

19. En la pestaña Sistemas/Usuarios están todos los usuarios creados con la opción 

para crear uno nuevo y que el administrador lo modifique, si fuera necesario. 

20. En la pestaña Sistemas/Salir, está el botón que retornara al inicio. 

En la figura 16, se muestra cada Módulo de la aplicación creada, cómo se almacena 

en la BD y cómo interactúa el cliente para acceder a dicha información. 

 

Figura 16: Arquitectura del Software 

Fuente Propia 

4.1.5. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE 

Los requerimientos de hardware y software se muestran en las siguientes líneas: 

4.1.6. REQUERIMIENTOS DEL SERVIDOR (HARDWARE) 

• Computadora de buen rendimiento para el uso del servidor 

• Memoria RAM 

• Microprocesador de alta generación 

• Sistemas de copias de seguridad 
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4.1.7. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE 

A continuación, se demuestra los requerimientos del software que fueron necesarios 

para la construcción del sistema web, el cual cumplirá con dar marcha al software de la 

siguiente manera: 

• Identificarse al ingresar al sistema web. 

• Agregar una pantalla para recuperar contraseña. 

• Acreditar a los usuarios con permisos para que dicha Oficina de MTV para su 

anotación en el Sistema web. 

• Crear un manual con los datos de las actas en físico MTV 07 y MTV 09 para, así, 

poder generar documentos Word y poder editarlos. 

• Crear los formatos que contengan a los damnificados en el sistema web. 

• Crear los reportes del padrón proporcionado por las autoridades locales o 

regionales. 

• Crear documentos en formato Word y Excel (formato 1,2,3,4,5,6,7,8,9). 

• Administrar usuarios que tienen ingreso libre al programa. 

4.1.8. SISTEMA DE ALIMENTACIÓN ININTERRUMPIDA 

Es un sistema de emergencia de energía eléctrica que pueda evitar de manera 

brusca el apagado del servidor, de tal manera que se pueda rescatar la información 

trabajada en el avance del sistema web y, a la vez, se pueda evitar el deterioro del servidor 

(hardware). [61] 

4.2. ANÁLISIS DE LA SOLUCIÓN 

El lugar de trabajo donde se construyen los MTV a través de su oficina principal, la 

DGPPVU, todas estas dependencias son parte del MVCS. La sede central se ubica en la 

Av. República de Panamá 3650 San Isidro, como referencia al costado del Banco de la 

Nación en San Isidro - Perú. 

Las medidas que permiten la atención más rápida se producen una vez que ya está 

publicada el estado de emergencia; como consecuencia, el MVCS tendrá en cuenta 

como única opción a los padrones conteniendo a los damnificados, el cual es 

desarrollado por el INDECI de los gobiernos locales y/o gobiernos regionales por un 

desastre natural; al utilizar el SINPAD, se estaría ayudando a las entidades a ejecutar 

su plan de respuesta en caso de desastre; al respecto, lo más importante es lo siguiente: 

1. Realizamos la constante comunicación con el INDECI, para que, posteriormente, se 

comience con el proceso de donación de MTV, según corresponda y se realice lo más 

pronto posible; se coordinará con las autoridades locales y/o regionales, respecto al 
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proceso de donación de los MTV para la creación de padrones elaborados por la 

municipalidad. 

2. Se coordinará para una visita a las zonas afectadas por el desastre en estado de 

emergencia, se continuará con la redacción y/o verificación de padrones (verificar la 

información de Viviendas Colapsadas, Inhabitables o en riesgo constante); es así cómo, 

a continuación, se dará la ayuda técnica para la ubicación, en donde se encontrará el 

sitio donde se deberá instalar el MTV; de acuerdo a lo antes mencionado, estas labores 

están a cargo de experimentados profesionales del PNC y son los que se deciden si el 

terreno se encuentra apto para la instalación, y procederán a la asistencia técnica y 

verificación del sitio de evacuación temporal, los cuales los llevan a cabo los funcionarios 

del gobierno local o el gobierno regional de ser el caso. 

3. Una vez se encuentren listos los anteriores requisitos, se realizará un pedido a la OGA 

perteneciente al MVCS, el informe estará redactado con el fin de contratar el transporte 

respectivo que permita trasladar los MTV, cuyos beneficiados sean las familias 

damnificadas vulnerables por algún desastre y se capacitará al personal encargado por 

las autoridades del gobierno local o el gobierno regional, de acuerdo a la instalación de 

los MTV, sobre el sitio de evacuación temporal debidamente acondicionado e instalado 

en el lugar seguro y, por último, se entregará los MTV a los damnificados mediante la 

rúbrica de aceptación en calidad de Regalo del Módulo temporal. 

Acta de reunión: Esta acta es usada para coordinar los pasos a seguir con las entidades 

de los Gobiernos Locales y/o Regionales. 

Acta de capacitación: Esta acta fue diseñada con el propósito de capacitar a los 

funcionarios al uso e instalación de los MTV. 

Acta de recepción: Esta acta fue diseñada para cuando un funcionario del gobierno local 

reciba los MTV. 

Acta de custodia: Esta acta fue diseñada para que, después de transportarla al lugar 

indicado, sea cuidada o protegida por algún miembro del gobierno local y/o regional. 

Acta de salida: Esta acta fue diseñada para que una vez transportado el Módulo 

Temporal de Vivienda sea firmado por algún representante de cada entidad. 

Acta de constatación de lugar de almacenaje: Esta acta fue diseñada para dejar un 

documento donde será instalado el Módulo Temporal de Vivienda.  

Acta de entrega: Esta acta fue diseñada para dejar constancia de la donación realizada. 
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Acta de conformidad de instalación: Dicha acta fue propuesta para dejar constancia 

de que la instalación se realizó. 

• Validación: Verificar los terrenos o lotes de las personas damnificadas, los cuales 

son asignados por la Municipalidad Distrital y/o Regional, siendo los encargados 

de emitir un padrón único. 

• Instalación: Es el proceso encargado de realizar la instalación en cada terreno 

tomando como referencia los códigos de trazabilidad. 

• Donación: Es la entrega de los MTV a los beneficiarios teniendo como referencia 

los códigos de trazabilidad. 

4.3. DISEÑO 

Historia 1 

Sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña:   

• Cómo ingresar al sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave y mostrar la pantalla de inicio. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 

Entonces, no habrá dificultades para gestionar a los usuarios 
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En la figura 41, se muestra la pantalla – Loguin MTV, nombre de usuario y 

contraseña con las credenciales para acceder al sistema que solo manejarían los 

administradores: 

 

Figura 41: Pantalla de Loguin MTV 

Fuente: Propia 

Historia 2 

Sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña:   

• Cómo ingresar al sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave y mostrar la pantalla de inicio. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 
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En la figura 42, se muestra la pantalla recuperar contraseña después de colocar tu 

email; luego, llegará un mensaje al correo y permitirá cambiar la clave mediante un 

código de verificación. 

 

Figura 42: Recuperar contraseña 

Fuente: Propia 

Entonces, no habrá problemas con gestionar a los usuarios 

Historia 3 

Sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña   

• Cómo ingresar al sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave y mostrar la pantalla de inicio. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 
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En la figura 43, se enseña la pantalla de inicio; después de ingresar el ID y 

contraseña, el administrador será el usuario: Admin clave: 123456 para entrar al sistema 

y crear su usuario. 

 

Figura 43: Pantalla de Inicio 

Fuente: Propia 

Las siguientes imágenes pertenecen a la pestaña Procesos:  

Historia 4 

El sistema web debe contener una pestaña llamada procesos, en la que se 

interactúa con las distintas pestañas. 

• Como analista, se creará una pantalla llamada procesos. 

• Puedo asegurarme de que se busque mediante códigos. 

• Para poder tener una búsqueda eficaz, es necesario ver si, en el proceso, 

está habilitado o no el usuario. 

• Quiero asegurarme de que el nombre sea el adecuado. 

• Cuando se ingrese el código y el nombre del proceso, se procederá a 

realizar la búsqueda. 

• Entonces, se podrá ver cuántos procesos contiene el sistema. 
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En la figura 44, se observa la pantalla procesos, que contiene los botones guardar, 

nuevo, buscar, eliminar que está bloqueado y el menú que retorna al comienzo, el cual 

permite asignar un código, una descripción y verificar si está habilitado o no. 

 

Figura 44: Procesos 

Fuente: Propia 

Historia 5 

El sistema web debe contener una pestaña llamada procesos, en la que se 

interactúa con las distintas pestañas. 

• Como analista, se creará una pantalla llamada procesos. 

• Puedo asegurarme que se busque mediante códigos. 

• Para poder tener una búsqueda eficaz, es necesario ver si, en el proceso, 

está habilitado o no el usuario. 

• Quiero asegurarme de que el nombre sea el adecuado. 

• Cuando se ingrese el código y el nombre del proceso, se procederá a 

realizar la búsqueda. 

• Entonces, se podrá ver cuántos procesos contiene el Sistema. 
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En la figura 45, se presiona el botón buscar para llegar a la figura 44, la cual muestra 

Procesos – Buscar, cuya búsqueda seria por código o descripción al presionar los botones 

buscar y volver, cuyo efecto es retornar al inicio.  

 

Figura 45: Procesos Buscar 

Fuente: Propia 

Historia 6 

El sistema web permite modificar, descargar el formato MTV 07 (acta de entrega y 

acta de no entrega) y realizar búsquedas en líneas 

• Como analista, se puede modificar en línea. 

• Se puede diseñar el formato y descárgalo en el sistema. 

• Para poder descargar las actas, se debe de llenar primero el formato MTV 

07. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 07 funcione a la perfección. 

• Cuando ya esté lleno el formato MTV 07, se podrá guardar. 

• Entonces, el módulo formato MTV 07, se generará automáticamente el acta 

de entrega. 

En la figura 46, se ve una lista desplegable, cuya primera pantalla es formato MTV 

07, con los botones Guardar, Nuevo, Eliminar, Buscar y, al final, un menú que permitirá 

volver a la pantalla inicio, en la cual se aprecia un formulario; una vez lleno y guardado, 
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se puede descargar un acta de entrega con los datos asignados al formulario y con la 

misma información, la cual crea un acta de no entrega, de ser el caso. 

 

Figura 46 – MTV Formato 07 

Fuente: Propia 
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En la figura 46, clicamos el botón buscar. En la figura 47, se muestra una pantalla 

MTV- FORMATO 07 – Buscar, lo cual permite buscar los datos del damnificado, modificar 

el acta, luego descargarla y, al final, el botón volver que retorna al inicio. 

 

Figura 47: MTV FORMATO 07 - Buscar 

Fuente: Propia 

Historia 7 

El Sistema web te permite modificar, descargar el formato MTV 09 y realizar 

búsquedas en líneas (acta de conformidad de instalación). 

• Como analista, se puede modificar en línea. 

• Puedo diseñar el formato y descárgalo en el sistema. 

• Para poder descargar las actas, se debe de llenar primero el formato MTV 

09. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 09 funcione a la perfección. 

• Cuando ya esté lleno el formato MTV 09, se podrá guardar. 

• Entonces, el módulo formato MTV 09 generará automáticamente el acta de 

entrega. 
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En la figura 48, se ve otra posibilidad: la pestaña formatos que tiene una opción 

denominada MTV formato 09, en la que los botones guardar, nuevo, eliminar, buscar y, 

al final, un menú que llevará al inicio. Una vez lleno, generará un acta de instalación. 

 

Figura 48: MTV FORMATO 09 

Fuente: Propia 
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En la figura 48, se presiona buscar. En la figura 49, se muestra el formulario MTV 

formato 09 – buscar, con el fin de buscar al damnificado; se modificó el acta y para 

después descargarla y, al fin, se ve el botón volver que retorna al comienzo. 

  

Figura 49: formato 09 – buscar, 

Fuente Propia 

Historia 8 

El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 01) y 

realizar búsquedas en línea. 

• Como se puede registrar el FORMATO 01. 

• Puedo diseñar el Excel a insertar en el sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que usar el padrón proporcionado, 

para así realizar las búsquedas una vez insertado. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el padrón será de vital importancia para el sistema. 
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En la figura 50, se muestra la pantalla MTV formato 01 para buscar que permita 

realizar búsquedas en un Excel ya insertado, cuyos botones como buscar, resumen y 

volver que retorna a la pantalla inicio. 

 

Figura 50: MTV formato 01 buscar 

Fuente: Propia 

En la figura 50, se ve el botón resumen y cómo presionarlo. En la figura 51, se 

observa el formulario 01: resumen, el que permite agregar campos como código (se 

generará automáticamente) y descripción, pues permite guardarlos, eliminarlos de la BD 

y, al final, se coloca el botón volver y retornar al inicio. 

 

Figura 51: Formulario 01(Resumen) 

Fuente Propia 

 



86 
 

Historia 9 

El sistema web debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 02) y 

realizar búsquedas en línea. 

• Cómo se puede registrar el FORMATO 02. 

• Puedo diseñar el Excel a insertar en el sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que insertar un Excel y realizar 

las búsquedas. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el padrón será de vital importancia para el sistema. 

En la figura 52, se muestra la pantalla MTV formato 02 buscar, la cual te permite 

agregar un Excel y hacer búsquedas para buscar, resumen y volver que retorna al inicio. 

 

Figura 52: MTV formato 02 - buscar 

Fuente: Propia 
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En la figura 52, se presiona el botón resumen; en la figura 53, se muestra que hay 

que agregar líneas como código (automático) y descripción (título formulario 02), lo que 

permite guardarlos, editarlos, eliminarlos y, al final, volver al inicio. 

 

Figura 53: formulario 02 (resumen) 

Fuente: Propia 

Historia 10 

El sistema web permite descargar los demás formatos en Word. 

• Como analista, se crea una pantalla para descargar los formatos. 

• Puedo asegurarme de que los formatos estén en Word. 

• Para poder descargar los formatos, tienen que estar dentro de una BD. 

• Quiero asegurarme de que el llenado sea en el sistema web. 

• Cuando esté terminado, se podrá descargar los otros formatos. 
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En la figura 54, se observa la pantalla descargar formatos: las actas de la Oficina de 

MTV y el botón Menú que retorna al inicio. 

 

Figura 54: Descargar formatos 

Fuente: Propia 

Entonces, se podrá visualizar los datos básicos del damnificado. 

Las siguientes imágenes pertenecen a la pestaña IMPORTACIÓN: 

Historia 11 

El sistema web permite importar un Excel con los datos del formato MTV 07. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Se puede diseñar la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya este diseñado el Excel, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo importar formato MTV 07 será usado por los 

administradores. 
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En la Figura 55, nos muestra que podemos insertar un Excel con los datos del MTV 

07 en Word y al final tenemos un botón MENU para volver al inicio. 

 

Figura 55: IMPORTAR FORMATO 07 

Fuente Propia 

Historia 12 

El sistema web permite importar un Excel con los datos del formato MTV 09. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Se puede diseñar la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya este diseñado el Excel, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo a importar será el formato MTV 09 y será usado por los 

administradores. 
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Figura 56: IMPORTAR FORMATO 09 

Fuente Propia 

En la figura 56, se muestra que podemos insertar un Excel con los datos del MTV 

09 en Word y, por el final, tenemos un botón MENU que vuelve al inicio. 

Historia 13 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 01) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar los reportes solicitados. 
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En la figura 57, se ve cómo insertamos un Padrón en formato Excel y, al final, hay 

un botón MENÚ que retorna al inicio. 

 

Figura 57: IMPORTAR FORMULARIO 01 

Fuente Propia 

Historia 14 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 02) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar las búsquedas solicitadas. 
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En la figura 58, se ve cómo se inserta un Padrón en Formato Excel y, al final, hay 

un botón MENÚ que retorna al inicio. 

 

Figura 58: IMPORTAR FORMATO 02 

Fuente Propia 

Las siguientes imágenes pertenecen a la pestaña EXPORTACIÓN: 

Historia 15 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 07 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 
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En la figura 59, se observa que la búsqueda por código proporcionará un Excel con 

los datos MTV FORMATO 07 y el botón volver que retorna al inicio. 

 

Figura 59: MTV formato 07 exportar 

Fuente Propia 

Historia 16 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 09 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 
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En la figura 60, se muestra que la búsqueda por código nos descargará un Excel con 

los datos de MTV FORMATO 09 y el botón volver que retorna al inicio. 

 

Figura 60: MTV_09 - Exportar 

Fuente Propia 

Historia 17 

El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

formato 01 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 
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En la figura 61, se observa que se puede buscar por código al colocar el título, para 

después descargarlo en un Excel y el botón volver que retorna al inicio. 

 

Figura 61: MTV FORMATO 01 EXPORTAR 

Fuente Propia 

Historia 18 

 El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

formato 02 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 
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En la figura 62, se ve que se puede buscar por código al colocar el título, para 

después descargarlo en un Excel y el botón volver que retorna al comienzo. 

 

Figura 62: MTV FORMATO 02 - EXPORTAR 

Fuente Propia 

La siguiente imagen representa la pestaña sistema: 

Historia 19 

El Sistema web te permite recuperar la clave a los usuarios que van a ingresar al 

Sistema 

• Como analista se creará una pantalla para recuperar la clave. 

• Puedo asegurarme de que la clave sea recuperada con éxito. 

• Para poder tener una clave segura, hay que crearla con mayúsculas y 

minúsculas. 

• Quiero asegurarme de que el código de verificación llegará al correo. 

• Luego, se podrá cambiar la clave. 

• Entonces, se podrá gestionar la clave con éxito. 
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En la figura 63, se ve una lista llamada Usuario para que crean a los colaboradores 

que usan al sistema; si es el caso, guardarlos con los botones guardar, nuevo, menú que 

siendo el ultimo retorna al inicio y un botón que permite reestablecer la BD. Y por último, 

cuando se presiona la pestaña sistema, se tiene la pestaña SALIR que retorna a la 

pestaña de inicio.  

 

Figura 63: Usuarios 

Fuente Propia 

4.4 FASES DEL RUP 

4.4.1. FASE DE INICIO 

En la primera etapa o fase de inicio, se debe tener claro el modelo de negocio 

para el sistema y delimitar el alcance del proyecto. Una vez logrado, se procede a 

identificar todas las entidades externas con las que el sistema interactúa (actores) 

y definir la naturaleza de esta interacción, que es de alto nivel. 

Esto quiere decir la visualización de todos los casos de uso y la descripción de 

aquellos que son relevantes. Al final de esta fase, el proyecto puede ser 

cancelado, si no se cumple con la meta trazada [62]. 

4.4.2. FASE DE DESARROLLO 

En esta fase, todos los componentes y características de la aplicación son 

desarrolladas e integradas en el sistema. Todos los componentes son 
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Figura 17: Caso de Uso del Usuario 

Fuente Propia 

 

 

comprobados de manera minuciosa. La fase de desarrollo es un proceso que se 

centra en la gestión de recursos y control de operaciones para reducir el costo, 

tiempo y calidad. En esta etapa, se decide si el software, sitios y usuarios están 

operativos, sin exponer al proyecto [62]. 

4.4.3. FASE DE ELABORACIÓN 

En esta fase, se analiza el dominio, se establece la arquitectura, se desarrolla el 

plan de proyecto y se quitar los riesgos del proyecto. Para cumplir estas metas, 

se debe tener una visión muy clara del sistema. Las decisiones arquitectónicas 

deben ser hechas con el estudio de todo el sistema, el alcance y los 

requerimientos funcionales y no funcionales. 

Al final de este fase, el proyecto puede ser cancelado, si no se llega a la meta [62]. 

4.4.4. FASE DE CIERRE 

En esta fase de cierre, es llevar el software al alcance de los usuarios; una vez 

entregado el producto, surgen problemas que requieren una nueva versión. 

Al final de esta fase, se decide si se debe empezar otro ciclo de desarrollo [62]. 

En la figura 17, se muestra quien gestiona el sistema. 
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Figura 18: Caso de Uso del Administrador 

Fuente Propia 

Figura 19: Caso de uso del usuario 

Fuente Propia 

En la figura 18, se muestra cuáles son los derechos del Administrador. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura 19, se muestra cuáles son los derechos del usuario común. 
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Figura 20: Caso de uso de inicio de sesión 

Fuente Propia 

En la figura 20, se muestra cuáles son los derechos del usuario para iniciar sesión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la tabla 10, se ven los pasos al iniciar sesión. 

Tabla 10: Inicio de sesión 

1. Caso de uso 2. Iniciar sesión 

3. Actores 4. Usuario 

5. Descripción 
6. Para ingresar al sistema, el usuario tiene q validar 

sus datos 

7. Flujo básico 

8. El usuario deberá ingresar su usuario y clave. 
9. Hacer clic en el botón iniciar sesión 
10. Si los datos son correctos, el usuario tendrá acceso 

al sistema, si no saldrá un mensaje de datos 
incorrectos 

11. Flujo alternativo 
12. En caso de que no recuerde la clave, puede usar la 

opción recuperar contraseña 

13. Precondiciones 14. El usuario debe estar previamente registrado. 

 
Fuente propia 
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Figura 21: Caso de Uso de como registrar 

Fuente Propia 

 

En la figura 21, se muestran los pasos al registrar al usuario. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la tabla 11, se ven los pasos para registrar a los usuarios. 
 
Tabla 11: Registrar usuarios 

15. Caso de uso 16. Registrar usuarios 

17. Actores 18. Usuarios 

19. Descripción 20. Procedimiento para registrar usuarios 

21. Flujo básico 22. El usuario tipo administrador solicita datos 
del nuevo usuario 

23. Ingresa los datos del nuevo usuario y 
asigna el tipo de usuario. 

24. Guarda los datos del nuevo usuario 

25. Precondiciones 26. El usuario tipo administrador debe iniciar 
sesión el sistema 

27. Postcondiciones 28. Se puede reasignar el tipo de usuario 

 
Fuente propia 
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Figura 22: Caso de uso Generar Actas 

Fuente Propia 

En la figura 22, se observan los pasos para generar las actas para los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la tabla 12, se ven los pasos para generar actas para usuarios. 
 
Tabla 12: Generar actas 

 
Caso de uso Generar actas 

Actores Usuario 

Descripción Procedimiento para generar actas 

Flujo básico Ingresar al módulo de formato correspondiente 

Buscar el registro previamente registrado 

Clic en el botón generar acta 

Pre-Condiciones El usuario debe iniciar sesión el sistema 

 
Fuente propia 
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Figura 23: Caso de Uso de como recuperar la clave 

Fuente Propia 

 
En la figura 23, se ven los pasos para recuperar la clave de los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la tabla 13, están los pasos para recuperar la clave para los usuarios. 
 
Tabla 13: Recuperar la clave 

Caso de uso Recuperar la clave 

Actores Usuario 

Descripción Procedimiento para recuperar la clave mediante email 

Flujo básico Ingresar al módulo recuperar la clave 

Ingresar el email previamente registrado en el módulo 

usuarios 

Revisar el email; ahí será enviada la nueva clave 

Pre-Condiciones El usuario debe estar previamente registrado 

 

Fuente Propia 
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Figura 24: Caso de Uso de cómo gestionar los datos 

Fuente Propia 

En la figura 24, se ven los pasos para gestionar los datos de los usuarios. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la tabla 14, se muestran los pasos para gestionar los datos. 
 

Tabla 14: Gestionar los datos 

Caso de uso Gestionar datos 

Actores Usuario 

Descripción Procedimiento general para el ingreso y edición de datos 

Flujo básico Ingresar al módulo correspondiente 

Ingresar los datos requeridos en los campos del formulario 

según sea el caso. 

Aplicar los botones de mantenimiento (guardar, modificar, 

eliminar) correspondiente. 

Precondiciones El usuario debe iniciar sesión en el sistema 

 

Fuente Propia 
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Figura 25: Registrar usuarios 

Fuente Propia 

En la figura 25, se muestran los pasos para gestionar los datos de los usuarios. 
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Figura 26: Registrar datos 

Fuente Propia 

En la figura 26, se observan los pasos para gestionar los datos de los usuarios. 
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Figura 27: Generar acta 

Fuente Propia 

 
 
 

En la figura 27, se ven los pasos para gestionar los datos de los usuarios. 
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Figura 28: Validar usuario 

Fuente Propia 

 
 
 
En la figura 28, se muestra cómo se valida a los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

Figura 29: Diagrama de clases 

Fuente Propia 

 
 

En la figura 29, se ve el Diagrama de Clases. 
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Figura 30: Iniciar sesión 

Fuente Propia 

Figura 31: Crear y modificar usuarios 

Fuente Propia 

 
En la figura 30, se muestra el Diagrama de Objetos que inicia sesión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura 31, se ve el Diagrama de Objetos crear y modificar usuarios. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

Figura 32: Generar actas 

Fuente Propia 

Figura 33: Recuperar la clave 

Fuente propia 

 
 
En la figura 32, se observa el Diagrama de Objetos para generar actas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura 33, se observa el Diagrama de Objetos para recuperar la clave. 
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Figura 34: Gestionar datos 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 34, se muestra el Diagrama de Objetos para gestionar datos. 
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Figura 35: Iniciar sesión 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 35, se muestra el Diagrama de Secuencia para iniciar sesión. 
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Figura 36: Registrar usuarios 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 36, se ve el Diagrama de Secuencia para registrar usuarios. 
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Figura 37: Generar actas 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 37, se ve el Diagrama de Secuencia para generar actas. 
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Figura 38: Recuperar la clave 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 38, se observa el Diagrama de Secuencia para recuperar la clave. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 
 

Figura 39: Validar datos 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 39, se muestra el Diagrama de Secuencia para validar datos. 
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Figura 40: Diagrama de despliegue 

Fuente Propia 

 
 
En la figura 40, el Diagrama de Despliegue. 
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Fuente Propia 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONSTRUCCIÓN 
5.1. PRUEBAS Y RESULTADOS 

5.2. LIBRERÍAS 

En las siguientes figuras, desde la 64 hasta la 74, se aprecia el uso de la aplicación 

Dreamweaver, en la que se evidencia la construcción, diseño y edición del sistema web. 

conexión.php 

La figura 64 contiene funciones para conectar con la base de datos; el archivo 

conexión.php, también, incorpora diversas funciones que son usadas en los diversos 

módulos; luego, serán más detalladas. 

 

Figura 64: Conexión 

Fuente Propia 
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Figura 65: Loguin 

Fuente Propia 

login_fun.php 

La figura 65, contiene funciones para autenticar el usuario y crear la sesión 

correspondiente. 
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Figura 66: Menú 

Fuente Propia 

menu.php 

La figura 66 contiene la estructura del menú del sistema. 
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Figura 67:  Funciones 

Fuente Propia 

mtv_procesos_fun.php 

En la figura 67, están las funciones básicas de inserción, actualización, eliminación 

y recuperación de datos, similares a las que se emplean en diversos módulos. 
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Figura 68: Procesos - código 

Fuente Propia 

mtv_procesos_b.php 

 

En la figura 68, se ven segmentos de código que permite visualizar resultados de 

una búsqueda o consulta. 
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Figura 69: Módulos 

Fuente Propia 

mtv_ax.php 

 

En la figura 69, se observan funciones auxiliares que permiten obtener y validar datos 

mediante Ajax, sin necesidad de recargar la página. 
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Figura 70: Importar Módulo 07 

Fuente Propia 

 

mtv_imp_formato07.js 

La figura 70 contiene el procedimiento para adjuntar archivos de modo asíncrona. 
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Figura 71: Simple 

Fuente Propia 

SimpleXLSX.php 

En la figura 71, se muestran las funciones para la lectura de archivos xls de Excel. 
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Figura 72: Generar Excel 

Fuente Propia 

conexión.php 

En la figura 72, se muestra la función GEN_XLS para generar archivos Excel desde 

HTML. 
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Figura 73: Genera el documento 

Fuente Propia 

En la figura 73, se muestra la función MTV_GEN_DOC_08 para generar archivos docx. 
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Figura 74: Enviar email  

Fuente Propia 

En la figura 74, se observa la función enviar email para enviar correos electrónicos, 

empleado para recuperar contraseñas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones explicadas: 

La función MTV_GEN_DOC_07 se encarga de generar un archivo .docx (Word), en 

base a una plantilla ya definida, la función se encuentra definida en el archivo 

conexion.php y es usada/llamada desde mtv_ax.php, y esta, a su vez, es llamada desde 

mtv_formato07.php, mtv_formato07.js 

Desde el archivo mtv_formato07.js, se invoca desde la siguiente función: 

function fDw(){ 

 document. getElementById("DivDoc").innerHTML=""; 

 var id=gv("TxtId"); 

 if(jVal(id)==0){ 

  alert("No se puede determinar el ID del registro activo"); 

 }else{ 

  var msg=AX("F07",id); 
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  var dat=msg.split("|"); 

  if(dat[1]=="MS"){ 

   alert(dat[2]); 

  }else{ 

   if(dat[1]=="OK"){  

    var cod="mtv07"+"_"+gv("Cod")+".docx"; 

    var str="<marquee marquee='' direction='left' 

scrolldelay='15' "; 

    str=str+"behavior='slide' truespeed=''>"; 

    str=str+"<a href='"+dat[2]+"' 

download='"+cod+"'>DESCARGAR ARCHIVO</a></marquee>"; 

    document.getElementById("DivDoc").innerHTML=str; 

   }else{ 

    alert("Error de conexión"); 

   } 

  } 

 } 

} 

En mtv_ax.php es invocada desde el siguiente código: 

if($CM=="F07"){ 

 $ID=vbval($P1); 

 $MS=MTV_GEN_DOC_07($ID); 

 echo $MS;return; 

}  

A continuación, se comenta el código de la función  
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function MTV_GEN_DOC_07($ID){ 

 //INICIALIZAR VARIABLE QUE CONTIENE LA RESPUESTA DE LA FUNCIÓN 

 $MSG=""; 

 //VERIFICAR SI EXISTE EL REGISTRO 

 $CX=gn("count(*)","mtv_formato_07","id_for07=$ID"); 

 if($CX==0){ 

  //ASIGNAR MENSAJE SI NO EXISTE EL REGISTRO 

  $MSG="|MS|ID no registrado|"; 

 }else{ 

  //OBTENER LA FILA COMPLETA (CAMPOS) DEL REGISTRO 

CONSULTADO 

  $r=gr("mtv_vis_for_07","id=$ID"); 

  //ASIGNAR CADA VALOR/CONTENIDO DEL CAMPO A SU VARIABLE 

CORRESPONDIENTE 

  $Fec=$r['fec']; 

  $Hor=$r['hor']; 

  $Dis=$r['dis']; 

  //ASIGNAR/GENERAR UNA CADENA DE X CARACTERES DE 

GUIONES BAJOS 

  $DIA=vbfill("_",2*2); 

  $MES=vbfill("_",2*15); 

  $ANIO=vbfill("_",2*4); 

  $DIS=vbfill("_",2*20); 

  $HOR=vbfill("_",2*10);   

  //DESGLOSAR EL DIA, MES Y AÑO  
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  if(strlen($Fec)>0){ 

   $F=explode("-",$Fec); 

   if(count($F)==3){ 

    $DIA=$F[0]; 

    $MES=$F[1]; 

    $ANIO=$F[2]; 

   } 

  } 

  //OBTENER EL NOMBRE DEL MES EN BASE AL NUMERO DEL MES 

(1=ENERO,12=DICIEMBRE) 

  $MES=strtoupper(GetMES(vbval($MES))); 

  //ASIGNAR VALORES SI HAY ALGUN DATO, SI NO CONSERVAR EL 

VALOR INICIAL (GUIONES BAJOS) 

  if(strlen($Hor)>0)$HOR=$Hor; 

  if(strlen($Dis)>0)$DIS=$Dis;   

  //++++++++++++++++++++++++++++++++ 

  //NOMBRE DEL ARCHIVO ORIGINAL QUE CONTIENE LA PLANTILLA  

  //CORRESPONDE AUN ARCHIVO WORD .DOCX 

  $DOC_BAS="modelo07.docx"; 

  //NOMBRE DEL NUEVO NOMBRE DE ARCHIVO A GENERAR 

  $DOC_NEW="for_07_".$Cod.".docx"; 

  //SI EXISTE EL ARCHIVO A GENERAR, ELIMINARLO 

  if(file_exists($DOC_NEW)){ 

   //SE ELIMINA PARA VOLVER A GENERAR CON LOS DATOS 

ACTUALIZADOS 
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   unlink($DOC_NEW); 

  } 

  //SE HACER UNA COPIA DEL ARCHIVO ORIGINAL 

  if(copy($DOC_BAS,$DOC_NEW)){ 

   //EL FORMATO DOCX CORRESPONDE A UN ARCHIVO 

COMPRIMIDO TIPO .ZIP 

   //SE PROCEDERA A DESCOMPRIMIR Y REEMPLAZAR LOS 

VALORES SEGUN LA PLANTILLA 

   $zip = new ZipArchive(); 

   $inputFilename = $DOC_NEW; 

   if ($zip->open($inputFilename, ZipArchive::CREATE)!==TRUE) { 

    //ASIGNAR MENSAJE SI OCURRIÓ UN ERROR AL 

DESCOMPRIMIR 

    $MSG="|MS|Error al extraer contenido|"; 

   } 

   //SE OBTIENE EL CONTENIDO DEL XML QUE CONTIENE LOS 

DATOS DE LA PLANTILLA 

   $xml = $zip->getFromName('word/document.xml'); 

   //REEMPLAZAMOS LOS VALORES/MARCADORES YA 

PREESTABLECIDOS EN LA PLANTILLA 

   $xml = str_replace('D_DIA',$DIA,$xml); 

   $xml = str_replace('D_MES',$MES,$xml); 

   $xml = str_replace('D_ANIO',$ANIO,$xml); 

   $xml = str_replace('D_HORA',$HOR,$xml);    

   $xml = str_replace('D_DIS',$DIS,$xml); 
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   //SE REEMPLAZA/ACTUALIZA EL XML CON EL NUEVO 

CONTENIDO 

   if ($zip->addFromString('word/document.xml', $xml)){ 

    //ASIGNAR MENSAJE DEL NOMBRE DEL ARCHIVO 

GENERADO 

    $MSG="|OK|".$DOC_NEW."|"; 

   }else { 

    //ASIGNAR MENSAJE SI OCURRIÓ UN ERROR AL 

ACTUALIZAR EL XML 

    $MSG="|MS|Error no se pudo completar proceso|"; 

   } 

   $zip->close(); 

  }else{ 

   //ASIGNAR MENSAJE SI OCURRIÓ UN ERROR AL GENERAR 

EL NUEVO ARCHIVO 

   $MSG="|MS|No se pudo generar el nuevo archivo|"; 

  } 

 } 

 //RETORNAR EL MENSAJE 

 return $MSG; 

} 
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En la figura 75, está el diagrama lógico de la base de, datos en el cual analizamos la 

forma en que se implementa el sistema web. 

 

Figura 75: Modelo Lógico de la Base de Datos 

Fuente Propia 

En la figura 76, se ubica el diagrama físico de la Base de datos, en el cual analizamos la 

forma en que se implementa el Sistema web. 

 

Figura 76: Modelo Físico de la Base de Datos 

Fuente Propia 
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5.3. HISTORIAS DE USUARIOS  

Historia 1 

El sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña. 

• Como ingresar al sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 

• Entonces no tendremos problemas con gestionar a los usuarios. 

 

En la figura 77, se muestra cómo se crea un usuario y una contraseña evitando 

problemas con administradores y así evitamos problemas gestionando usuarios. 

 

 

Figura 77: Usuario 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se llega a la conclusión que el usuario tendrá la seguridad de que se gestionarán sus 

datos personales con éxito, dado que con el Sistema anterior no se contaba con esta 

habilidad. Por otra parte, dicha información será revisadas por los administradores de la 

Oficina de Módulos Temporales. 
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Historia 2 

El Sistema web debe permitir entrar con usuario y contraseña. 

• Como ingresar al Sistema. 

• Puedo crear una pantalla para recuperar la clave. 

• Para no tener inconvenientes con los administradores. 

• Quiero presentar la pantalla de acceso. 

• Cuando entre al sistema y elija mi usuario y contraseña. 

• Entonces, no habrá problemas con gestionar a los usuarios. 

En la figura 78, se ve como se accede al Sistema, presentamos la pantalla de acceso y 

la elección de mi usuario y contraseña del propio usuario. 

 

Figura 78: Loguin 

Fuente Propia 
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En la figura 79, se cuenta con una pantalla para recuperar la clave. 

 

Figura 79: Recuperar la clave 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se llega a la conclusión que el usuario podrá colocar una clave entre mayúsculas y 

minúsculas para elevar el nivel de seguridad con respecto a la nueva clave, Por otro lado, 

se podrá gestionar los usuarios cuando se requiere algún reporte, 

Historia 3 

El sistema debe poder registrar el formato MTV 07 

• Cómo redactar el formato MTV 07. 

• Puedo presentar una pantalla para el llenado de MTV 07. 

• Para tener el control de los módulos de MTV 07. 

• Quiero presentar el documento que serviría para crear el formato MTV 07. 

• Cuando el módulo se cree, se podrá descargar el formato MTV 07. 

• Entonces, no será necesario el llenado de forma manual el formato MTV 07. 

 

 

 

 



139 
 

En la figura 80, se muestra cómo se redacta el MTV 07, se ve la pantalla del MTV 07. 

 

Figura 80: MTV 07 

Fuente Propia 
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En la figura 81, se muestra que se tiene el control de los MTV 07 y se busca por código. 

 

Figura 81: MTV Formato 07 - Buscar 

Fuente Propia 
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En la figura 82, se muestra cómo se crea el documento con los datos ingresados y no 

será de forma manual. 

 

Figura 82: Documento digital 

Fuente Propia 

Conclusión 

En conclusión, se podrá evitar que el formato MTV 07 sea imprimido y, a la vez, tener 

reuniones con altos directivos al solicitar los reportes del mismo. Por otro lado, la Alta 

Dirección podrá visualizar en línea los datos básicos del damnificado. 
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Historia 4 

El sistema debe poder registrar el formato MTV 09. 

• Cómo diseñar la pantalla del formulario formato MTV 09. 

• Se puede terminar el formulario del formato MTV 09. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que colocar los datos de la ficha 

MTV 09. 

• Quiero presentar el documento que servirá para crear el formato MTV 09. 

• Cuando el módulo esté terminado, se podrá descargar el formato MTV 09. 

• Entonces, no será necesario el llenado de forma manual del formato MTV 09. 

 

En la figura 83, se muestra el llenado del MTV 09, la pantalla y el formato terminado. 

 

Figura 83: MTV 09 

Fuente Propia 
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En la figura 84, se muestra el documento terminado y se ve que no será necesario el 

llenado de forma manual. 

 

 

Figura 84: Documento digital  

Fuente Propia 

 

Conclusión 

En conclusión, se podrá evitar que el formato MTV 09 sea imprimido y, a la vez, tener 

reuniones con altos directivos solicitando los reportes de este. Por otro lado, la alta 

dirección podrá visualizar en línea los datos básicos del damnificado. 
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Historia 5 

El sistema debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 01) y realizar 

búsquedas en línea. 

• Cómo se puede registrar el FORMATO 01. 

• Puedo diseñar el Excel a insertar en el Sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que usar el padrón 

proporcionado. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del Sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el padrón será de vital importancia para el Sistema. 

La figura 85 muestra cómo se registra el FORMATO 01 

 

 

Figura 85: Registrar el FORMATO 01 

Fuente Propia 
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En la figura 86, se ve el diseño del Excel y el uso del padrón proporcionado. 

 

Figura 86: Excel 

Fuente Propia 

En la figura 87, se presenta el padrón que servirá para el sistema, las búsquedas que 

puede realizar, lo cual será de vital importancia. 

 

Figura 87: Padrón 01 

Fuente Propia 
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Conclusión 

Se podrá tener la información a la mano; posteriormente, se podrá tener la facilidad de 

responder reportes. Por otro lado, se podrá tener confianza. 

 

Historia 6 

El sistema debe poder registrar el padrón de damnificados (FORMATO 02) y realizar 

búsquedas en línea. 

• Cómo se puede registrar el FORMATO 02. 

• Se puede diseñar el Excel a insertar en el sistema. 

• Para poder lograr el formato terminado, se tiene que usar el padrón  

proporcionado. 

• Quiero presentar el padrón que servirá para el uso del sistema. 

• Cuando el padrón llegue a su fin, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces el padrón será de vital importancia para el sistema. 

 

En la figura 88, se observa cómo se puede registrar el FORMATO 02. 

 

 

Figura 88: Registrar el FORMATO 02 

Fuente Propia 
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En la figura 89, se procede a diseñar el Excel a insertar y se usa dicho padrón 

proporcionado. 

 

Figura 89: Diseño FORMATO 02 

Fuente Propia 

En la figura 90, se muestra el padrón usado en el Sistema, realizar búsquedas y será 

vital para el uso del sistema. 

 

Figura 90: MTV FORMATO 02 - buscar 

Fuente Propia 
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Conclusión 

Se podrá tener la información a la mano y, posteriormente, se podrá tener la facilidad de 

responder reportes. Por otro lado, se podrá tener confianza. 

 

Historia 7 

El sistema web te permite modificar, descargar el formato MTV 07 (acta de entrega y 

acta de no entrega) y realizar búsquedas en líneas 

• Como analista se puede modificar en línea. 

• Puedo diseñar el formato y descárgalo en el Sistema. 

• Para poder descargar las actas, se debe de llenar primero el formato MTV 

07. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 07 funcione a la perfección. 

• Cuando ya esté lleno el formato MTV 07, se podrá guardar. 

En la figura 91, se visualiza que se puede modificar en línea, a la vez descargar el acta 

que necesite el usuario, llenamos el formato y se generan las respectivas actas. 

 

Figura 91: MTV 07 

Fuente Propia 
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En la figura 92, se muestra las búsquedas en línea que se realiza al MTV 07. 

 

Figura 92: MTV 07 - Buscar 

Fuente Propia 

En la figura 93, se visualiza el acta de entrega de la oficina de MTV. 

 

Figura 93: Acta de entrega 

Fuente Propia 
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En la figura 94, se visualiza el acta de no entrega de la oficina de MTV- 

 

Figura 94: Acta de no entrega 

Fuente Propia 

Conclusión: 

 

En conclusión, se podrá tener la información a la mano; posteriormente, se podrá tener 

un mejor control de las personas damnificadas. Por otro lado, se podrá realizar reportes 

de cuantos módulos ingresados, acerca del MTV 07 e informar adecuadamente. 
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Historia 8 

El sistema web permite modificar, descargar el formato MTV 09 y realizar búsquedas en 

líneas (acta de conformidad de instalación). 

• Como analista, se puede modificar en línea. 

• Se puede diseñar el formato y descárgalo en el sistema. 

• Para poder descargar las actas, se debe de llenar primero el formato MTV 09. 

• Quiero asegurarme de que el formato MTV 09 funcione a la perfección. 

• Cuando ya esté lleno el formato MTV 09, se podrá guardar. 

• Entonces, el módulo formato MTV 09 se generará automáticamente el acta de 

entrega. 

 

En la figura 95, el sistema permite modificar y descargar el formato MTV 09 

 

Figura 95: MTV 09 

Fuente Propia 



152 
 

En la figura 96, muestra cómo buscar los damnificados del formato MTV 09. 

 

Figura 96: MTV 09 - Buscar 

Fuente Propia 

Conclusión 

En conclusión, se podrá tener la información a la mano; posteriormente, se podrá tener 

un mejor control de las personas damnificadas. Por otro lado, se podrá realizar reportes 

de cuantos módulos ingresados, acerca del MTV 09 e informar adecuadamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 
 

Historia 9 

El sistema web te permite importar un Excel con la información del formato MTV 07. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Puedo diseñar la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar se debe recibir la data que contiene el padrón 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya este diseñado el Excel, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo importar formato MTV 07 será usado por los administradores. 

 

En la figura 97, se visualiza el Excel con los datos del MTV 07 importados. 

 

 

Figura 97: MTV 07 - Importar 

Fuente Propia 
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En la figura 98, se recibe la data del padrón ya ingresado en el módulo formatos MTV 07 

– Buscar. 

 

Figura 98: Excel MTV 07 

Fuente Propia 

En la figura 99, se ve el formato a importar del formato MTV 07. 

 

 

Figura 99: Excel digital 

Fuente Propia 
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Conclusión 

Se concluye que el padrón que va a ser registrado por el sistema y servirá para tener un 

control de cuáles son los damnificados. Por otro lado, dicha información servirá para que 

los administradores respondan a cualquier requerimiento solicitado en línea. 

Historia 10 

El sistema web te permite importar un Excel con los datos del formato MTV 09. 

• Como analista, se crea un formato para poder importar un Excel. 

• Se diseña la pantalla para localizar dicho Excel. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón 

• Quiero asegurarme de que el formato sea el adecuado. 

• Cuando ya este diseñado el Excel, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Entonces, el módulo importar formato MTV 09 será usado por los administradores. 

 

En la figura 100, visualizamos el Excel con datos del MTV 09 insertados. 

 

 

Figura 100: Importar MTV 09 

Fuente Propia 
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En la figura 101, se visualiza el Excel y se busca en línea. 

 

Figura 101: MTV – formato 09 - buscar 

Fuente Propia 

En la figura 102, se observa el Excel a importar del formato MTV 09. 

 

Figura 102: Excel digital 

Fuente Propia 

 

Conclusión 

Se concluye que el padrón que va a ser registrado por el sistema servirá para tener un 

control de cuáles son los damnificados. Por otro lado, dicha información será útil para que 

los administradores respondan a cualquier requerimiento solicitado en línea. 
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Historia 11 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 01) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar los reportes solicitados. 

 

En la figura 103, se visualiza cuándo se importa el FORMATO 01 

 

 

Figura 103: Importar formato 01 

Fuente Propia 
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En la figura 104, se puede visualizar cuando ya insertado el padrón FORMATO 01, se 

podrá realizar las búsquedas. 

 

Figura 104: MTV Formato 01 - Buscar 

Fuente Propia 

En la figura 105, se ve el Excel importado del FORMATO 01. 

 

Figura 105: Excel formato 01 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que el padrón FORMATO 01 servirá para tener mucha más información y 

capacidad de almacenamiento. Por otro lado, se podrá tener un control de cuanta data 

contiene el Sistema. 
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Historia 12: 

El sistema web debe poder importar el padrón de damnificados (FORMATO 02) 

• Como analista, se podrá realizar búsquedas en línea. 

• Puedo dar fe de que el formato es correcto. 

• Para poder importar, se debe recibir la data que contiene el padrón. 

• Quiero ver que el padrón se ha importado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar las búsquedas solicitadas. 

En la figura 106, se visualiza el padrón insertado FORMATO 02 

 

Figura 106: importar FORMATO 02 

Fuente Propia 
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En la figura 107, se visualiza la búsqueda en línea del FORMATO 02. 

 

Figura 107: MTV FORMATO 02 - BUSCAR 

Fuente Propia 

En la figura 108, se ve el Excel importado del FORMATO 02. 

 

Figura 108: Excel FORMATO 02 

Fuente Propia 
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Conclusión 

Se concluye que el padrón FORMATO 02 servirá para tener mucha más información y 

capacidad de almacenamiento. Por otro lado, se podrá tener un control de cuanta data 

contiene el sistema. 

Historia 13 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 07 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

 

En la figura 109, se visualiza el Excel a descargar el formato MTV 07 

 

 

Figura 109: MTV 07 – Exportar 

Fuente Propia 
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En la figura 110, se visualiza el Excel descargado. 

 

Figura 110: Excel digital 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que se podrá ubicar los damnificados de años anteriores y tener un poco de 

orden gracias al sistema web. Por otro lado, se podrá informar sin porcentaje de error. 

Historia 14 

El sistema web debe exportar un Excel con el formato de MTV 09 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

 

En la figura 111, se visualiza el Excel a descargar del MTV 09. 

 

Figura 111: MTV 09 - EXPORTAR 

Fuente Propia 
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En la figura 112, se visualiza el Excel ya descargado del MTV 09. 

 

Figura 112: Excel digital 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que se podrá ubicar los damnificados de años anteriores y tener un poco de 

orden, gracias al sistema web. Por otro lado, se podrá informar sin porcentaje de error. 

Historia 15 

El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

FORMATO 01 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 
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En la figura 113, se visualiza la búsqueda en línea, seguido de la descarga. 

 

Figura 113: MTV 01 – EXPORTAR 

Fuente Propia 

En la figura 114, se visualiza el Excel ya descargado del FORMATO 01. 

 

Figura 114: Excel digital 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que se tendrá un control de todos los damnificados del FORMATO 01. Por 

otro lado, se espera tener una mejora en las futuras reuniones ejecutivas. 

 

 



165 
 

Historia 16 

 El sistema web para poder exportar un Excel y realizar los reportes en línea del 

FORMATO 02 

• Como analista, se podrá analizar el padrón a exportar. 

• Puedo asegurarme de que dicho padrón sea el adecuado. 

• Para poder exportar, se debe de entrar al Sistema. 

• Quiero ver que el padrón sea analizado satisfactoriamente. 

• Cuando ya esté listo, se podrá hacer búsquedas en línea. 

• Entonces, se podrá realizar la atención requerida por el damnificado. 

 

En la figura 115, se visualiza el Excel a descargar del FORMATO 02. 

 

 

Figura 115: MTV FORMATO 02 - BUSCAR 

Fuente propia 
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En la figura 116, se visualiza el Excel descargado. 

 

Figura 116: Excel digital 

Fuente Propia 

 

Conclusión 

Se concluye que se tendrá un control de todos los damnificados del formato 02. Por otro 

lado, se espera tener una mejora en las futuras reuniones ejecutivas. 

Historia 17 

El sistema web te permite recuperar la clave a los usuarios que van a ingresar al 

sistema 

• Como analista, se creará una pantalla para recuperar la clave. 

• Puedo asegurarme de que la clave sea recuperada con éxito. 

• Para poder tener una clave segura, es crearla con mayúsculas y minúsculas. 

• Quiero asegurarme de que el código de verificación llegara al correo. 

• Cuando llegue el código de verificación al correo, te permite cambiar la clave. 

• Entonces, se podrá gestionar la clave con éxito. 
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En la figura 117, se muestra la pantalla para recuperar la clave. 

 

Figura 117: Recuperar la Clave  

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que se podrá registrar a los usuarios que cambien su clave por seguridad. 

Por otro lado, se espera tener los resultados esperados por la aplicación. 

Historia 18 

El sistema web debe contener una pestaña llamada procesos, donde se interactúa con 

las distintas pestañas. 

• Como analista, se creará una pantalla llamada procesos.  

• Puedo asegurarme de que se busque mediante códigos. 

• Para poder tener una búsqueda eficaz, es necesario ver si el proceso este 

habilitado o no.  

• Quiero asegurarme de que el nombre sea el adecuado.  

• Cuando se ingrese el código y el nombre del proceso, se procederá a realizar la 

búsqueda.  

• Entonces, se podrá ver cuántos procesos contiene el sistema. 

En la figura 118, se ve cómo se crea un proceso con el código, la descripción y si 

este habilitado o no. 
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Figura 118: Procesos 

Fuente Propia 
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En la figura 119, se muestra cómo se puede buscar mediante el código y la descripción 

de este. 

 

Figura 119 Procesos - Buscar 

Fuente Propia 

Conclusión 

Se concluye que, gracias a esta pestaña, se puede realizar la manipulación de la data. 

Historia 19 

El Sistema web te permite descargar los demás formatos en Word. 

• Como analista, se creará una pantalla para descargar los formatos. 

• Puedo asegurarme de que los formatos estén en Word. 

• Para poder descargar los formatos, tienen que estar dentro de una BD.  

• Quiero asegurarme de que el llenado sea en el sistema web. 

• Cuando esté terminado la pantalla, se podrá descargar los otros formatos. 



170 
 

 

Figura 120: Descargar formatos 

Fuente Propia 

En la figura 120, se muestra cómo se puede descargar los formatos de la oficina de 

MTV. 

Conclusión 

Se concluye que se podrá visualizar los documentos en línea y no será necesario 

imprimirlos. 
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 CONCLUSIONES 

 

1 Se realizó el diagrama de flujo ,el cual está presente en la figura 10 y se basa en: 

Verificar la declaratoria de emergencia,  realizar una evaluación previa, emitir oficios 

al gobierno local o regional, iniciar la asistencia técnica, la DGPPVU capacita a los 

gobiernos locales o regionales, gobierno local o regional avisa del avance de la 

obra, asistencia técnica en la elaboración de padrones al gobierno local o regional,  

validación de Viviendas colapsadas, elaboración de planilla de empadronados, la 

DGPPVU informa al PNC la cantidad de MTV, remite solicitud de Terrenos de 

Seguridad Física, evalúa la situación legal del predio, comunicar al PNSU o PNSR 

para proceder con los servicios básicos, coordinar y capacitar al gobierno local o 

regional, vía correo se coordina con el gobierno local o regional la entrega del MTV. 

 

2 Se utilizó la aplicación Dreamweaver, la cual sirvió para la construcción, diseño y 

edición de dicho Sistema web destinado a la donación de MTV. Esto se puede 

apreciar a través de las figuras 64 a la 74. 

 

3 Se diseñó la Base de Datos para la construcción del sistema web, la cual se 

presenta mediante el Diagrama Lógico de la Base de datos y el Diagrama Físico de 

la base de datos, figura 75 y figura 76, respectivamente. 

 

4 Se elaboró el procedimiento para el uso del sistema web, el cual está basado en el 

ingreso con el usuario y contraseña, realizar las búsquedas por proceso insertado 

(Padrón), además de insertar, modificar y eliminar un proceso, el llenado de un acta 

de entrega de MTV – 07 y MTV – 09. Se recomienda hacer la búsqueda de cada 

damnificado además de realizar búsquedas en línea de cada damnificado (datos 

personales) y se podrá descargar los demás formatos proporcionados por la Oficina 

de MTV, se importa y exporta un formato en Excel con el padrón en MTV – Formato 

01 y MTV – Formato 02. Se recomienda hacer la búsqueda de cada damnificado 

además de realizar búsquedas en línea de cada damnificado (datos personales), 

una vez ingresado al Sistema se debe importar y exportar un Excel con los datos 

del MTV – 07 y MTV – 09 y, finalmente, se puede recuperar la clave del usuario, 

además de restablecer la base de datos. 
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TRABAJOS FUTUROS 

 

1. Se recomienda, en un futuro, coordinar con algún gerente de la RENIEC de alguna 

dependencia local y/o regional para que los padrones proporcionados por las 

gobiernos locales o regionales que contienen los datos de los damnificados como 

nombre, apellido y documento nacional de identidad sean los correctos teniendo 

de respaldo la información de dicha entidad; con esto, se mejoraría el sistema web 

con un Web servicie. 

 

2. En un futuro, se podría mejorar el Sistema ya creado para brindar información 

geoespacial y registros administrativos referidos al riesgo de desastres, así como 

herramientas y/o funcionalidades que permitan a los usuarios acceder, consultar, 

analizar, monitorear, procesar datos, cargar y descargar información fundamental 

que sirva de apoyo para el proceso de negocio. 

 

3. En un futuro, se podría crear una aplicación Móvil en Android o en la plataforma 

que se requiera, con lo cual se podría ubicar a cada damnificado, con el fin de 

ayudar a la Oficina de MTV a tener un mayor alcance de la data ya ingresada para 

realizar reportes solicitados por la alta Dirección o en algunos casos contestar 

informe de algunas entidades externas a la DGPPVU. 

 

4. En un futuro, se podría coordinar con los Registros Públicos (SUNARP) y saber 

cuántas propiedades (predios) tiene el damnificado, con el fin de saber quién ya 

tiene alguna propiedad a su nombre y quién no; todo es agregado a la base de 

datos manejada por la Oficina de Módulos Temporales de Vivienda con el fin de 

realizar la donación y no cometer errores. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Acta de reunión 

En la figura 121, se muestra el Acta de reunión usada por la oficina de Módulos 

Temporales de Vivienda luego de declarada el estado de emergencia  

 

Figura 121: Acta de reunión 

Documentación de la Oficina de Módulos temporales de vivienda 
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Anexo 2: Acta de capacitación 

En la figura 122, se ve el Acta de capacitación usada por la oficina de Módulos 

Temporales de Vivienda, después de declarada el estado de emergencia. 

 

Figura 122: Acta de capacitación 

Documentación de la Oficina de Módulos temporales de vivienda 
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Anexo 3: Acta de recepción 

En la figura 123, se observa el Acta de recepción usada por la oficina de Módulos 

Temporales de Vivienda, luego de declarada el estado de emergencia. 

 

Figura 123: Acta de recepción 

Documentación de la Oficina de Módulos temporales de vivienda 
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Anexo 4: Acta de custodia 

En la figura 124, se observa el Acta de custodia usada por la oficina de Módulos 

Temporales de Vivienda, posterior de declarada el estado de emergencia. 

 

Figura 124: Acta de custodia 

Documentación de la Oficina de Módulos Temporales de Vivienda 
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Anexo 5: Acta de salida 

En la figura 125, se muestra el Acta de salida usada por la oficina de Módulos 

Temporales de Vivienda declarada el estado de emergencia. 

 

Figura 125: Acta de salida 

Documentación de la Oficina de Módulos Temporales de Vivienda 
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Anexo 6: Acta de constatación de almacenaje 

En la figura 126, se observa el Acta de constatación del lugar de almacenaje usada por 

la oficina de Módulos Temporales de Vivienda después declarada el estado de 

emergencia. 

 

Figura 126: Acta de constatación del lugar de almacenaje 

Documentación de la Oficina de Módulos Temporales de Vivienda 
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Anexo 7: Acta de entrega 

En la figura 127, se ve el Acta de entrega de la Oficina de Módulos Temporales de 

Vivienda al afectado por el desastre, usada luego de emitida el estado de emergencia. 

 

Figura 127: Acta de entrega  

Documentación de la Oficina de Módulos temporales de vivienda 

 

 



184 
 

Anexo 8: Acta de conformidad de instalación 

En la figura 128, se ve el Acta de conformidad de instalación usada por la oficina de 

Módulos Temporales de Vivienda, después de emitida el estado de emergencia  

 

Figura 128: Acta de conformidad de instalación 

Documentación de la Oficina de Módulos Temporales de Vivienda 
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Anexo 9: Pantalla de Inicio 

Conexión.php 

E3/funciones.js 

E2.estiloss.css 

E2/basic.css 

Ocultos.php 
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Anexo 10: Pantalla de Inicio (recuperar contraseña) 

Login.php 

E3/funciones.js 

E3/Loguin.js 

Loguin_fun.php 
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Anexo 11: Menú del sistema 

Mtv_rec_contra.php 

E3/funciones.js 

Mtv_rec_contra.js 

Mtv_rec_contra_fun.php 
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Anexo 12: Procesos  

Menú.php 

Menú.css 

 

 

 

 

 

Anexo 13: Procesos – Nuevo 

Mtv_procesos_php 

Mtv_procesos_fun.php 

E3/funciones.js 

E3/mtv_procesos.js 
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Anexo 14: Procesos – Buscar 
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botones_b.php 

ocultos.php 
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Anexo 15: Módulos Formatos (MTV 07) 
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Anexo 16: Módulos Formatos (MTV 09) 
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Anexo 17: Módulos Formatos (formulario 01) 
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Anexo 18: Módulos Formatos (formulario 02) 
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Anexo 19: Módulos Formatos (otros) 
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Anexo 20: Módulos Importación (MTV 07) 
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Anexo 21: Módulos Importación (MTV 09) 
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Anexo 22: Módulos Importación (formato 01) 
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Anexo 23: Módulos Importación (formato 02) 
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Anexo 24: Módulos Exportar (MTV 07) 
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Anexo 25: Módulos Exportar (MTV 09) 
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Anexo 26: Módulos Exportar (formulario 01) 
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Anexo 27: Módulos Exportar (formulario 02) 
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Anexo 28: Módulos Sistema (usuarios) 
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Anexo 29: Módulos Sistema (salir) 
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