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mas me aman, y a las que yo sé que mas amo en mi vida, gracias a él, por permitirme
amar a mis padres, gracias a mis padres por permitirme conocer de Dios y de su infinito
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inteligencia y capacidad. Es por ellos que soy lo que soy ahora.

Le doy gracias a mi madre quien a lo largo de mi vida ha velado por mi bienestar
siendo mi apoyo en todo momento, quien ha sabido formarme con buenos sentimientos,
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Es para mi un honor tener “A LA MEJOR” ami lado siempre, gracias por criarme,
verme crecer, ayudarme a dar frente ante las adversidadesy hacer de mi la persona que

soy.

Me ensefaste el valor que tengo, y de lo que soy capaz. Y prometo siempre
hacerte sentir orgullosa y recompensar el esfuerzo, amor y sacrificio que me has brindado,
y al pasar los afios dorados, seguiré a tu lado, para seguirte amando y venerando por

siempre.

Pues sin ti y mi papito desde el cielo, no lo habria logrado, por eso les doy mi
trabajo en ofrenda por su sacrificio, paciencia y amor incondicional en todos estos afios,
aun asi, desde diferentes dimensiones. Ha sido y es, un orgullo y privilegio ser su hija,
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Los amo.

De mi, Para ti, hasta el cielo PAPITO LINDO

A ti, exclusivamente a ti, que merecias estar presente en el momento de tu vida-y
la mia- que tanto esperaste. Por aquellos suefios en los que te me presentabas, por
demostrarme de lo que es capaz el amor incondicional de un padre y de ensefiarme, aun

en tu ausencia, de lo que yo puedo lograr.
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los tiempos oscuros mejoraran hasta hacerse claros y calidos.

Te la dedico a ti también papito, que desde el cielo me iluminas para seguir
adelante con mis proyectos. Han pasado muchos afios desde que naci. Desde ese momento

e incluso antes que eso, ya estabas buscando maneras de ofrecerme lo mejor. Y aunque
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ya no estés aqui conmigo la ayuda que me has brindado desde alla han formado bases de
gran importancia y ahora soy consciente de eso. Sé que no te has ido, sé que me llevas de
la mano en cada paso que doy y que nunca vas a soltarme, sé que siempre seré la nifia de
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Manuel Arturo Salas Astorga, pude aprender un poco de suamor de papé, cuando
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conmigo en todas; sin importar la situacion, en las buenas, en las malas y en las peores y
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dedicado, gracias porque de pequefia me permitiste aprender de ti, recibir tus consejos, y
compartir muchos momentos memorables. Gracias por que en algin momento de mi vida

me demostraste amor con tu correccidn a veces recia, y a Veces serena, pero siempre

oportuna.

Gracias porque tus manos sostuvieron las mias de pequefia, por tu tiempo, por

cada buen consejo, por tu ayuda. Gracias porque tus abrazos me sirvieron de consuelo y

tus palabras de aliento. Porque me diste mucho, sin pedir nada a cambio.

Gracias por haberme ensefiado el ejemplo de siempre perseverar.

Quiero agradecer profundamente a mi enamorado Oliver Junior Sdnchez Romero.
Quien infinitamente me brindé su apoyo, comprensién y tolerancia e interminable
paciencia, quien cedia su tiempo para estudiar conmigo, para permitir asi llevar adelante

un proyecto que pasé de ser una meta personal, a una meta suya también.

La ayuda que me has brindado ha sido sumamente importante, estuviste a mi lado

inclusive en los momentos y situaciones mas dificiles, siempre ayudandome. Me ofreciste
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motivacion y esperanza, me decias que lo lograria perfectamente. Me ayudaste hasta

donde te era posible, incluso mas que eso. Muchas gracias, amor.

Mi tesis te la dedico con todomi amor y carifio por siempre creer en mi capacidad,
brindandome tu comprension, carifio, amor y lealtad. Por ser fuente de inspiracion para
poder superarme cada dia méas, porque me hiciste saber de todas las formas que podia con
todo, quien con tus palabras de aliento no me dejabas decaer para que siguiera adelante y
siendo perseverante cumpla con todos mis ideales. Gracias por recalcarme unay otra vez
lo fuerte que soy. Creiste en mi y puedo apostar que lo hiciste hasta mas que yo. Gracias

a ti, a tus consejos, pude descubrir de hasta donde puedo llegar.

Fuiste mi compafiia en muchos insomnios, compartiste clases conmigo, trabajos

y hasta exposiciones.

Gracias por aparecer un dia cualquiera, y cambiar mi mundo para siempre. Gracias
por compartir un pedacito de tu vida conmigo, por ser como eres y por cruzarte en mi

camino.

A ti, mi padrino, mi amor, carifio y gratitud.

FAMILIA

Dentro de mi recorrido por la vida me pude dar cuenta de que hay muchas cosas
para las que soy buena, encontré destrezas y habilidades que jamas pensé, se desarrollasen
en mi; pero lo realmente importante es que pude descubrir que por mas que disfrute
trabajar sola, siempre obtendré un mejor resultado si lo realizo con la ayuda y compaiiia
perfecta, que dentrodel desarrollo de esta tesis se presentaron muchos momentos dificiles
en mi vida personal, en los cuales pareciera que los deberes y compromisos fueran a

acabar conmigo, pero también entendien ese justo momento de dificultad, que la ayuda
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llega de quiénes mas lo esperas, en ese momento entendique el amor y la ayuda idonea,

siempre llega justo a tiempo.

“Ohana; significa familia y la familia nunca te abandona, ni te olvida.”

Por esto mismo quiero dedicar esta tesis a mi familia, que gracias a sus consejos

y palabras de aliento creci como persona.

Principalmente a mis abuelitos; Carlos Leon Miranda Carrillo que desde lo méas

alto brillas, tu legado vive y vivira en mi.

Esther Aurora Zegarra Vda. De Miranda, quién es el eje central de mi familia, es
que tenerla viva y conmigo, merece que el agradecimiento de mi tesis para ella sea algo
mas que especial, porque ella tiene toda la sabiduria que la experiencia le ha dadoy sin
tener que esforzarse demasiado sabe la forma de ayudarme. Gracias a Dios por mi
abuelita, gracias por poder vivir y gozar la vida a su lado, gracias mamita por ensefiarme

a gozar cada aspecto de la vida y por creer en mi.

A mi hermano Brian Yorman Hurtado Miranda, gracias a él por confiar siempre
en mi; por estar siempre presente, acompafiandome, cuidandome y por el apoyo moral

gue me brind6 incondicionalmente a lo largo de esta etapa de mi vida.

Le agradezco a mi hermano, porque deél aprendia ser paciente y tolerante, porque

aun cuando hemos tenido diferencias me ha apoyado en los momentos de necesidad.

Por siempre estar al pendiente de mis estudios y procurar mi bienestar. Le

agradezco por toda la confianza y nuestras charlas que forjaron un lazo mas fuerte con él.
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Le doy gracias a mis primos y primas; que mas que primos, son como hermanitos
para mi, por siempre estar conmigo en momentos de necesidad, por la confianza, el amor

y lealtad para conmigo. Por divertirse a mi lado y romper las reglas juntos.

Por convertirse en personitas importantes e indispensables de mi vida, por estar
incondicionalmente en todo momento conmigo y siempre darme animos y motivos para

continuar.

Mi mayor anhelo es ver a mis hermanos, triunfando en la vida, incluso siendo
mejor que yo. Porque cada uno tenemos diferentes virtudes, diferentes suefios, pero el
mismo objetivo de triunfar y estoy completamente segura de que brillaremos todos, de

diferente manera, PERO BRILLAREMOS y que s6lo el cielo es el limite.

A tu nombre Evans Adriel Tadeo Miranda Zapata; hasta el cielo mi afecto, carifio
y respeto. Para ti, mi esfuerzo, de mis ganas de buscar lo mejor, porque nunca olvidaré la
memorable época en la que me hiciste méas fuerte. Aln a tu corta edad, me has ensefiado

muchas cosas de la vida. Y el que brilles desde lo mas alto son detonantesde mi felicidad.

A mis tios, sobrinos, a cada uno de los que estuvieron en cada etapa de mi vida
conmigo, pese a diferentes circunstancias y nunca me dejaron sola, a aquellos que
estuvieron en mis logros, en mis fracasos, en las buenas, en las malas y en las peores, a
ustedes que estuvieron apoyandome en cada decision que tomara; por a pesar de todo,
seguir confiando en mi y en lo que soy capaz de lograr. A los que me tuvieron paciencia
y entrega para conmigo, a ustedes les dedico y agradezco, porque gracias a su amor y
carifio incondicional hoy puedo con alegria presentar y disfrutar esta tesis. Gracias por

ser parte de mi vida y por permitirme ser parte de su orgullo.

PARA MI MAYLO, MI CLOWY Y MI JAGGUER
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"Hay palabras que nos cambian la vida, pero hay ladridos que nos cambian el

alma”

Son esos pequefios pasos que se convierten en parte de tu vida; huellas de amor y

fidelidad, abriendo camino a unasilenciosa alianza, un nexo de confianza'y amor infinito.

Gracias por haberme ensefiado a disfrutar de la vida. Por acompafiarme en todo

momento, y darme tanto amor que no conocia. Son mis mejores mMaestros.

"La mayor leccion de amor me la dio alguien que no hablaba la misma lengua que

Mis perritos no son mis mascotas, son mi familia.

Se agradecido con los tiempos dificiles, son ellos los que te han formadoy cumple
todos tus suefios, asi tardes mucho tiempo, asi tengas miles de obstaculos, asi pienses que
ya no vas a poder mas, pero nunca te des por vencida/o, porqué algin dia tus ojos veran
lo que tanto sofiaste y por lo que tanto te esforzaste. Mira hacia atras y siéntete orgulloso
de lo que has logrado. Mira adelante y crea el brillante futuro que tanto mereces, y que en

cada paso recibas la guia de Dios.



Xviii

Agradecimientos

Primeramente, agradezco a la Universidad Continental, por haberme aceptado ser
parte de ella y abierto las puertas de su seno cientifico para poder estudiar mi carrera, asi
como también a los diferentes docentes que brindaron sus conocimientos y su apoyo para
seguir adelante dia a dia.

Agradezco también a mi Asesor de Tesis, el profesor Alexander Meléndez Bernal,
por la amistad, paciencia y preocupacion; a la vez por haberme brindado la oportunidad
de recurrir a su capacidad y conocimiento cientifico.

De la misma forma agradezco y dedico mi Tesis al doctor Harold Delfin Angulo
Bustinza, por abrirme las puertas y compartir sus conocimientos, por la orientacién, por
la ayuda que me brind¢ para la realizacion de esta tesis, por darme animos, por su apoyo
incondicional, consejos y amistad, que me permitieron aprender mucho mas de lo
estudiado. Asi como también haberme tenido toda la paciencia del mundo para guiarme
durante todo el desarrollo de la tesis, dicho sea de paso, para mi es un honory un ejemplo
a seguir cada logro realizado por usted en su brillante trayectoria.

A todos mis profesores de la licenciatura en Administracion de Empresas, que me
ensefiaron tanto de la profesion como de la vida, impulsindome a siempre a seguir
adelante.

Mi agradecimiento también va dirigido al Gerente Propietario de la Concesionaria
“Sarza Clear S.A.C”, el seor Alberto Reynoso Rubina, por haber aceptado que se realice
mi Tesis en su prestigiosa empresa.

Y para finalizar, agradezco a mis amigos y amigas presentes, quienes sin esperar
nadaa cambio compartieron su amistad, conocimiento, apoyo moral, alegrias y tristezas,

a quienes hicieron de mis dias una trayectoria inolvidable, por siempre darme animos y



XiX

por saber como arrancar una sonrisa mia y escucharme cuando mas los necesité estuvieron
en todo momento apoyandome y lograron que este suefio se haga realidad.

Las palabras nunca alcanzan cuando lo que hay que decir desborda el alma.



XX

Indice

RESUMEN ..ttt et b et e bt e e nbe e neeenne e e XXXI
N 1511 - 1o USRS XXXil
INEFOAUCCION ...ttt e et be b e ereene et e 1
Capitulo I: Planteamiento del eStUAI0..........coeiieriiiiie e 3
1.1. Delimitacion de la investigacion............ccccecvveveiieieeseese e 3
1.1.1. TErrtOrIal. oo 3
1.1.2. L= 00] 010 - | PSP PS 3
1.1.3. CONCEPLUAL ... 3

1.2. Planteamiento del problema..........c.cccocoiiiiiiiii e, 5
1.3. Formulacion del problema ... 6
1.3.1. Problema general. ............ccooveiiiiii i 7
1.3.2. Problemas eSPeCiTICOS. ......cccereriiiiiiiriee e 7

1.4. Objetivos de 1a INVEStIGACION ..........ccevveriereieie e 7
1.4.1. ODbjetivo general. .........ccoov i 7
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS. .......evererierieiierieeee e 8

1.5. Justificacion de la iINVestigacion ...........cccevvveeveeie s 8
1.5.1. JUSEITICACION TEOMICA. .. .cvvevveiece e, 8
1.5.2. JUSEIFICACION PrACLICA. .....ccvveeeccceee e, 9
Capitulo 11: MArCO tEONICO ......oveviieeiieieieee e 10
2.1. Antecedentes de INVESLIgacCiON ...........ccceevveiieiecce s 10

2.1.1. AICUIOS CIENTITICOS. .ot 10



XXi

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales. ...........ccoocevvveiiienceieieniennn 11

2.2. BaSES TEONICAS .....cveveeeieieete et 14
2.3. Definicion de terminos DASICOS ........ccvvvivirreiiiiecce e 14
2.3.1. Clima organizaCional. ...........cccceieieneninicceee e, 14
2.3.2. Satisfaccion laboral. ... 18
Capitulo 111: HIpOtesis Y Variables ............ccoeeiiiiiiiisecees e 22
3.1. L 1 010 1 (= T SRR 22
3.1.1. HIpOtesis general. .........cccooviiieiiiieie e, 22
3.1.2. HipOtesis eSPECITICaS. ....vcvveieiicie e 22

3.2 Identificacion de las variables.............ccoeiiiieiiiic 23
3.2.1. Variable independiente..........cccooeiieiieie i 23
3.2.2. Variable dependiente. ... 23

3.3. Operacionalizacion de las variables.............cccooeiviieiic e 24
Capitulo 1V: Metodologia..........cvieieieiie e e 27
4.1. Enfoque de 1a investigacion ............cccccveveiiieve i 27
4.2. TIPO de INVESHIZACION ..o 27
4.3. Nivel de INVESLIGACION..........ccueiiiiecic e, 27
4.4. MEtodos de INVESTIGACION........cceerveiieieeie e 28
4.5. Disefio de INVESLIGACION ......ccvevveiviiiiiieieieie e 28
4.6. PODBIACION Y MUESEIA .....ccivieiecee e 28

46.1. PODBIACION. .ot 28



XXii

4.6.2. IMIUBSEIAL. ...t 28
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............covveveveeannns 29
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos..........ccocevervienciienienienn, 30
4.9. Validacion del iNStrUMENO ........covvevierieiececece s 32

Capitulo V: RESURAAOS .........eeiieciiee e 32
5.1. Descripcion del trabajo de CamMPO ......coveverereiiiesieie e 33
5.2. Presentacion de reSUltados ..........ccoovveriiiiiiinneiese e 33

5.2.1. Resultados encuesta clima organizacional .............cccccooeervnnnnee 33

5.2.2. Resultados encuesta satisfaccion laboral ..., 55

5.2.3. NIVEl Y FIECUBNCIAS ...t 87
5.3. Contrastacion de resultados.........ccoveerierenenisieee e 94

53.1 HipOtesis GENEral .........ccccviiiiiiiie e, 95

5.3.2. Hipotesis ESPeCifiCa L .......cccviveiiiiecic e 96

53.1 HipOtesis ESPeCifiCa 2 .......covieiiiiiiereseeee e 97

53.1 HipOtesis ESPecifica 3 ..o 98

5.3.1. HipOtesis ESPECITICA 4 ......cvevveiieiiececc e 99

53.1 HipOtesis ESPeCifiCa b ......oovvieiriiieserc e 100
5.4. Discusion de reSUltAdoS. ........ccveierierierienie e 100

54.1. AULOITEAlIZACION ... 101

5.4.2. Involucramiento 1aboral ... 101

5.4.3. SUPEIVISION ... 102



xXiii

5.4.4. COMUNICACION ...ttt ettt e e e e e e e eee e eeeeeeseneeenrereeees 102
5.4.5. Condiciones 1ab0rales .......coooeeeeeeeeeeeeeeee 102
CONCIUSIONES ... ettt e e e ettt e e et e e e e et e e e e e e e ae e e e neeeens 104
RECOMENAACIONES ..., 106
RETEIENCIAS ..., 107

N 1= 0 1= OSSO 112



XXIV

indice de Tablas

TADIA L .ot 3
TADIA 2 .. 24
TADIA 3 s 29
TADIA A ..o 30
TADIA S < 30
TADIA B .. 31
TADIA 7 bbb 31
TADIA 8 .. 31
TADIA D < 33
TADIA L0 . 34
TADIA L1 bbbt 35
TADIA L2 . 36
TADIA 13 e 37
TADIA L4 ..o bbbt 38
TADIA LS . 39
TADIA L6 ... 40
TADIA L7 oo 41
TADIA L8 .. 42
TADIA LG . s 43
TADIA 20 ... 44
TADIA 21 .o 45
TADIA 22 ..o s 46



XXV

TADIA 24 ... 48
TADIA 25 . e 49
TADIA 26 ... 50
TADIA 27 ..o 51
TADIA 28 ... s 52
TADIA 29 . 53
TADIA B0 s 54
TADIA 3L . bbbt 55
TADIA B2 . s 56
TADIA 33 s 57
TADIA B4 ..o e 58
TADIA 35 . 59
TADIA 36 ..o 60
TADIA 37 s 61
TADIA 38 ... 62
TADIA 3G . s 63
TADIA A0 ...t 64
TADIA AL ..o 65
TADIA A2 ..o 66
TADIA A3 . 67
TADIA A4 ... s 68
TADIA A5 ..o 69
TADIA 4G ... s 70



XXVi

TADIA A8 ... 72
TADIA A .o 73
TADIA 50 ..o 74
TADIA 5L e 75
TADIA B2 ..o 76
TADIA 53 . s 77
TADIA DA ..ot 78
TADIA 55 .o 79
TADIA 56 ... 80
TADIA 57 . 81
TADIA 5B ..o 82
TADIA B . e 83
TADIA GO ... 84
TADIA BL ... e 85
TADIA B2 ... bbb 86
TADIA B3 ..o 87
TADIA B4 ...t 88
TADIA B ... s 88
TADIA B6 ... 89
TADIA B7 .o 89
TADIA BB ... e 90
TADIA B .. 90
TADIA 70 e 91



XXVii

TADIA T2 .o 92
TADIA 73 e 92
TADIA 74 .o 93
TADIA 75 s 93
TADIA 76 ..o bbb 94
TADIA 77 e s 94
TADIA 78 ..o 95
TADIA 79 bbb 97
TADIA 8O ...t 98
TADIA 8L ..o 99
TADIA B2 ... 99



XXViii

Indice de figuras

FHQUIA L.t bbbttt bbbt 34
1o U TSRO UPR RS 35
10 = USSR 36
FHQUIB A . bbbt b bbbttt bbbt 37
1o UL T TSSO OTRUPRURRO 38
10 = SRR 39
FHQUIA 7 e bbbt bbb bbb bbbt ne e 40
FIQUIA 8 ..t b bbbttt bbbt 41
1o UL T SRR RUPP PR 42
10 0 = 0SSR 43
FRQUIA L1 bbb bbbttt ettt 44
1o U T SRS UP USRS 45
10 U = 0 ST SPR 46
FHIQUIA L4 ..ot b bbbt b ettt b b st 47
10 = 0 SRRSO 48
10 = 0 ST 49
10 U = 0 USSR 50
FRQUIA L8 ... b bbbttt ettt b e 51
1o UL T ST UP USRS 52
10 U = 2 USSR 53
FHQUIA 2L ..ttt bbbttt b bbb 54
FIQUIA 22 ..ottt et et e s b e e st e e te e e ab e e enteenbeeanreenree s 55

10 = 2 SRR 56



XXIX

10 0 = 2 USSP 57
FIQUIA 25 ..t b bbbttt bbb 58
1o UL T ST OUUPPURSOT 59
10 = A AU 60
FIQUIA 28 ... bbbt bbbttt bbbt 61
FIQUIA 29 ..ttt et e e sb e e s e e be e et e e e a e e ra e e beenree s 62
10 = TSRS 63
FHUIA 3L et bbb bbb bbbttt bbbttt 64
FRQUIA 32 .. b bbbttt bbbt 65
T UL TR 1 ST OPUPPURSOT 66
10 0 = 7 USSR 67
FHQUIA 35 bbbttt bbb 68
1o UL T ST OPRUPRURSOT 69
10 0 = AT 70
FHQUIA 38 ...t b bbbttt bbbt 71
100 = 1 SRRSO 72
1o = SRR 73
10 U = 0 USSR 74
FHQUIB A2 ...t bbb bbbttt b bbb 75
1o UL T ST UP PR URSOT 76
10 U = 0 USSR 77
FIQUIB 4D ... b bbbttt bbb 78
1o UL T SO OPRUPR RSO 79

10 = SRR 80



XXX

10 = 0 USSR 81
FIQUIB 4O ...ttt 82
FAQUIA 50 ..ttt sb e e et e e b e e e b e e reeanreenree s 83
10 = o 3 USSR 84
FHQUIB D2 ... bbb bbb bbb bbb 85
T UL T 1 ST OTRUPR RSO 86

10 = T TSR 87



XXXI

Resumen

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo, determinar la
relacion entre el manejo del Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022. La metodologia utilizada
tuvo enfoque cuantitativo, de tipo basica, no experimental, nivel correlacional, disefio
transeccional, correlacional-causal. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, uno correspondiente al Clima Organizacional y otro relacionado a
la Satisfaccion Laboral, ambos cuestionarios fueron procesados por el software
estadistico SPSS. La muestra estuvo conformada por los 20 colaboradores de las areas de
produccion, limpieza y mantenimiento, administracion, logistica, contabilidad y gerencia
de la concesionaria Sarza Clear S.A.C. Los resultados indican que existe una relacion
positiva moderada entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, corroborado
por un coeficiente de Pearson de 0.469. Todas las dimensiones de Clima Organizacional
muestran una relacién positiva con la Satisfaccion Laboral, a excepcion de las
dimensiones Supervision y Comunicacion, cuyo P-valor > 0.05, por lo que no se puede
afirmar la existencia de una relacion entre estas dimensiones y la Satisfaccion Laboral.
Palabras Clave: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral, Arequipa,
Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervisién, Comunicacion, Condiciones

Laborales.
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Abstract

This research work aims to determine the relationship between the management
of the Organizational Climate and the Job Satisfaction of the workers of the
concessionaire Sarza Clear, Arequipa 2022. The methodology used has a quantitative
approach, of basic type, not experimental, correlative level, transectional design,
correlational-causal. Two questionnaires were used as instruments, one corresponding to
the Organizational Climate and the other to Job Satisfaction, both questionnaires were
processed by the SPSS statistical software. The sample consisted of 20 collaborators from
the areas of production, cleaning and maintenance, administration, logistics, accounting,
and management of the concessionaire Sarza Clear. The results indicate that there is a
moderate positive relationship between the Organizational Climate and Job Satisfaction,
corroborated by a Pearson coefficient of 0.469. All dimensions of Organizational Climate
show a positive relationship with Job Satisfaction, except for the dimensions Supervision
and Communication, whose P-value > 0.05, so the existence of a relationship between
these dimensions and Job Satisfaction cannot be affirmed.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Arequipa, Self-Realization,

Labor Involvement, Supervision, Communication, Working Conditions.



Introduccion

En la actualidad, las empresas enfrentan un ambiente muy competitivo en el
mercado, el cual les exige innovar constantemente y mejorar su eficiencia y eficacia. Para
ello, el bienestar de sus colaboradores es imprescindible, ya que son ellos quienes, a través
de su trabajo, impulsan a la empresa a alcanzar mejores resultados. Ante esta situacion
las empresas cada vez mas se preocupan por mantener un clima organizacional agradable,
de manera que sus colaboradores se sientan a gusto en sus puestos de trabajos y puedan
desempefiar sus tareas de la mejor manera posible. En adicion a ello, la satisfaccion
laboral se plantea como un indicador que evidencia en qué medida una persona se siente
a gusto al trabajar en una empresa, por lo que es indispensable para éstas asegurar que la
satisfaccion laboral dentro de sus organizaciones sea alta. En un estudio realizado por la
Consultora Dench , se obtuvo que un 55% de trabajadores peruanos siente temor al
cometer un error en su centro laboral, un 8% siente vergienza al intentar compartir una
idea y un 6% siente temor al querer realizar una pregunta (Diario Gestion, 2021).
Asimismo, de acuerdo a la Gltima encuesta de satisfaccion laboral nacional elaborada por
el INEI, solo un 24% es feliz en su empleo (Diario La Republica, 2020). Por este motivo,
en la presente tesis se estudia la relacion que existe entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral dentro de la concesionaria Sarza Clear de la ciudad de Arequipa —
Perd.

El capitulo I expone el planteamiento del problema, asi como los objetivos y la
justificacion de esta tesis. El capitulo 11 expone el marco teorico y los antecedentes en
tres niveles: internacional, nacional y local. El capitulo Il describe las hipétesis y
variables de la investigacion. El capitulo 1V describe la metodologia. El enfoque de

investigacion ha sido cualitativo correlacional. Lamuestra de estudio estuvo conformado



por 20 personas, a manera de un censo de la concesionaria Sarza Clear, asimismo, se
utilizaron dos cuestionarios con escala de Likert para la recoleccion de datos. Finalmente,
el capitulo V presenta aspectos administrativos como el presupuesto y cronograma de esta

tesis.



Capitulo 1
Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacién de la investigacion
1.1.1. Territorial.
El trabajo investigativo fue llevado a cabo en la concesionaria Sarza Clear S.A.C,
perteneciente al rubro Actividades de servicio de comidas y bebidas, ubicada en Av.

Tahuantinsuyo Mz. F, lote 8, Jacobo Hunter, Arequipa- Peru.

Tabla 1

Delimitacion territorial de la investigacion.

Concepto Definicion
Departamento / Region Arequipa
Provincia Arequipa
Region Geogréfica Sierra
Altitud 2335 m
Latitud 14°36'06" Sur
Longitud 70°48'15"Oeste

Nota: Tomado de la pagina Web de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

1.1.2. Temporal.

El presente trabajo, comprende a un periodo temporal de 11 meses, en el afio 2022,
comprendiendo los meses desde enero hasta noviembre.

1.1.3. Conceptual.

En este capitulo se ha revalidado la importancia de conocer, definiry entender los
alcances del clima organizacional, debidoa que el comportamiento del trabajador no es
resultado de los factores organizacionales existentes, sino que de la percepcion que éste

pueda tener sobre los mencionados.



Pero, tomando en cuenta también que estas percepciones tienen en gran medida
dependencia de las interacciones, entre otras experiencias que tenga cada individuo
(trabajador).

Entonces, los factores como estructuras de la organizacion tienen una posicion
determinante en funcion al clima que perciben los trabajadores. Este clima induce a
ciertas conductas de los individuos.

Como es de conocimiento, la satisfaccion laboral es una variable importante a
tomar en cuenta para este trabajo, debido a que es vital para medir el exito o fracaso de
las reformas, politicas y tecnologias que se aplican en una empresa, esto con el fin de
incrementar el compromiso de los trabajadores, como también las cuentas de la empresa.

En una empresa u organizacion siempre estan presentes factores externos como
internos, y estos influyen de manera positiva como negativa en el rendimiento de los
trabajadores. Los que tienen mas influencia son: Sistemas de recompensas,
Reconocimiento, Desarrollo, Salario, Autonomia, Interaccion y Condiciones laborales.

Si bien se sabe que, lo que se ha mencionado anteriormente aporta de forma
significativa al éxito de una organizacion, la importancia radica en la visualizacion de los
resultados observando los indices de mejora.

Especificamente para este estudio, se han empleado los conceptos de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, orientados a los resultados de productividad,
identificacion con la empresa y percepcion de cada trabajador de esta concesionaria, para
que, a través de los conceptos que se tuvieron, se pueda elaborar realizar la mejora
continua, como preparar capacitaciones internas en pro de la mejora organizacional de la
concesionaria respecto al periodo temporal comprendido entre los meses Enero —

Noviembre del 2022.



1.2. Planteamiento del problema

Hoy en dia, el entorno empresarial ha evolucionado en un entorno altamente
competitivo, complejo y cambiante, por lo que es esencial contar con profesionales
competentes y preparados. Sin embargo, también es responsabilidad de la organizacion
crear condiciones Optimas para atraer y mantener el mayor nivel de talento humano. Las
organizaciones también son consideradas como segunda casa de los empleados, que pasan
ocho horas al dia 0 mas en el mismo lugar, interactuando y estableciendo relaciones
sociales con sus comparieros y superiores. En general, se crean las condiciones para que
los empleados formen una percepcion precisa de las caracteristicas del entorno
organizativo, lo que da lugar al desarrollo del llamado clima organizativo.

En el &mbito internacional, y de acuerdo a una encuesta realizada en 34 paises por
el Foro Econdémico Mundial (2020), la India se posiciona como el pais con los empleados
mas satisfechos con su trabajo (89%), México se posiciona en segundo lugar (85%), y, en
tercer lugar, Estados Unidos (78%). Por el contrario, el pais con menor satisfaccion
laboral es Japdn, donde solo un 42% consideran sentirse satisfechos en sus centros
laborales.

En el &mbito nacional, segun la revista Andina (2018), en el mismo contexto,
Andina realiz6 una encuesta entre los trabajadores peruanos, que revelo que el 86% de
los entrevistados estaba dispuesto a abandonar su centro de trabajo actual si percibia un
clima organizativo inadecuado, demostrando que la variable de clima organizativo es un
factor significativo en la organizacion. Segun el Diario La Republica (2020), uno de los
hallazgos més interesantes de la Ultima encuesta nacional de satisfaccion en el trabajo
elaborada por el INEI fue que sélo el 24% de los trabajadores declar6 que estaban

satisfechos con sus trabajos. El logro de los objetivos de la organizacion y la creacién de



un clima organizacional satisfactorio estdn ambos ayudados por la satisfaccion de los
empleados.

En el ambito local, Padilla y Quiroz (2019) evidenciaron que existe una relacion
entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en la empresa Andes Yarn de
Arequipa, puesto que a medida que mejora el clima organizacional, se incrementa la
satisfaccion laboral en el trabajador

Para Barboza (2021), el clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo son
importantes porque tienen un impacto directo en los empleados y estan relacionados con
otras variables importantes de la organizacién, como la productividad y la motivacion en
el trabajo, entre otras define.

La presente investigacion se centrd en la concesionaria Sarza Clear de Arequipa,
empresa que se dedicaa la elaboracion de alimentos para proveer a distintas empresas y
que durante la pandemia por el COVID-19 se dedicé a brindar servicios exclusivos a la
empresa Sociedad Minera Cerro VerdeS.A.A., que se vieron en la necesidad de acuartelar
a sus trabajadores para poder continuar sus operaciones. EI motivo ha sido conocer si
dentro de esta institucion, existe un buen clima organizacional y una alta satisfaccion
laboral.

1.3. Formulacion del problema

Luego de determinar las bases del planteamiento del problema, se ha procedido a
formular los problemas, partiendo de una pregunta general y cinco preguntas especificas
segun las dos variables que estamos usando: (a) Clima Organizacional y (b) Satisfaccion

Laboral



1.3.1. Problema general.

¢Cudl es la relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

en la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 20227

1.3.2. Problemas especificos.

>

PEL. ;Cuadl es la relacion que existe entre la dimension autorrealizacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022?

PE2. ;Cuadl es la relacion que existe entre la dimensién involucramiento
laboral del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
concesionaria Sarza Clear, Arequipa 20227

PE3. ;Cudl es la relacién que existe entre la dimension supervision del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022?

PEA4. ;Cuél es la relacién que existe entre la dimension comunicacién del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022?

PES5. ¢(Cudl es la relacion que existe entre la dimensién condiciones
laborales del clima organizacional y la satisfaccién laboral en la

concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacién entre el manejo del Clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral de los trabajadores de la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.



1.4.2. Objetivos especificos.

» OEL. Determinar larelacion que existe entre la dimension autorrealizacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022.

» OE2. Determinar la relacion que existe entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccién laboral
en la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

» OE3. Determinar a relacion que existe entre la dimension supervision del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022.

» OEA4. Determinar la relacién que existe entre la dimension comunicacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la concesionaria Sarza
Clear, Arequipa 2022.

» OEbS. Determinar la relacion que existe entre la dimension condiciones
laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica.

El estudio realizado ha permitido una mayor reflexion respecto a la importancia
de mantener un buen clima dentro de la organizacion que conceda la satisfaccion de las
necesidades de sus trabajadores, en especial en empresas de la industria alimentaria.
Ademas, la investigacion pudo evidenciar el impacto positivo que tienen estas dos

variables sobre el desempefio de las organizaciones.



1.5.2. Justificacion practica.

Actualmente, las empresas tienden a interesarse por mantener un clima adecuado
dentro de sus organizaciones, asi como también, incrementar la satisfaccion de sus
trabajadores. En la concesionaria Sarza Clear S.A.C, el clima organizacional se vio
afectado debido a los protocolos asignados por el Estado Peruano que no podian ser
modificados durante los afios 2020 y 2021, provocando en la institucion un ambiente
tenso y poco favorable para el desarrollo de los trabajadores. Si bien es cierto, durante el
afio 2022 estos protocolos fueron levantados casi en su totalidad, el descontentoen los
trabajadores ocasionado por la gestion de la empresa durante esos afios podria mantenerse
si los directivos no mejoran estos aspectos problematicos, disefiando estrategias que
contribuyan a dar solucion al clima organizacional que tienen los trabajadores. Esta
investigacion tuvo como finalidad contribuir con la concesionaria Sarza Clear S.A.C.,
para que pueda mejorar el clima organizacional y la satisfaccién laboral dentro de su

organizacion.
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Capitulo 1I:
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se han consultado fuentes
bibliograficas y trabajos realizados, asi como articulos cientificos, en relacion al tema
propuesto, razon por la que se han encontrado los siguientes documentos que sustentan la
realizacion del estudio.

2.1.1. Articulos cientificos.

Pedraza (2018) presenta el articulo titulado “El clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral desde la percepcion del capital humano”, cuyo objetivo es
analizar larelacion entre las variables declima organizacional y satisfaccion laboral desde
la percepcion de los empleados en organizaciones publicas y privadas. Las tres
organizaciones corresponden a entidades que cuentan con una plantilla de personal en
promedio de 200 empleados de base, por lo que se establecié la meta de aplicar 100
cuestionarios por organizacién (equivalente a un 50% de los trabajadores activos por cada
unidad de analisis), lo que daria una muestra final de 300 encuestados. Tres dimensiones
del clima organizacional muestran relaciones positivas y significativas con la satisfaccion
laboral, aportando evidencia empirica desde otros contextosy unidades de analisis. Estos
hallazgos son relevantes para administradores del capital humano, a efecto de que disefien
e implementen précticas que contribuyan a mejorar el clima de trabajo por las incidencias
positivas que aporta este a la satisfaccion de los trabajadores.

Sanchez y Garcia (2017) con el articulo titulado “Satisfaccion Laboral en los

Entornos de trabajo. Una exploracion cualitativa para su estudio”, plantearon como
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objetivo realizar un estudio para distinguir el grado en que las condiciones de trabajo se
relacionan con la satisfaccion laboral, a través de un enfoque cualitativo que permita
analizar la percepcion y expectativas de los trabajadores respecto a su ambito laboral. El
instrumento usado integra 70 items que considera diversas dimensiones encontradas en
la revision de la literatura tales como: condiciones de trabajo, seguridad en el trabajo,
comunicacion, relaciones interpersonales, clima organizacional y motivacién. Como
conclusiones, se observa que, lo que se alcanza a apreciar es que hay claras diferencias
en la manera de percibir la satisfaccion laboral.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

A. Antecedentes internacionales.

Cordova ( 2020) en su tesis “ La cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores médicos y enfermeros de UCIN de una maternidad publica de la
ciudad de rosario, Argentina, afio 2018 para su titulo de maestria en la Universidad
Nacional de Rosario, definié como objetivo conocer la relacién que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral desde la percepcion de los trabajadores de la salud
(médicos y enfermeros) del area de UCIN de la Maternidad Publica durante el afio 2018.
Realizé un estudio cualitativo de tipo exploratorio con un disefio descriptivo y aplico un
muestreo no  probabilistico  por disponibilidad realizando 10 entrevistas
semiestructuradas. Concluyé que los trabajadores tienen una percepcion de clima laboral
malo, con una baja satisfaccion laboral, creando ambientes poco favorables para que
exista un buen desempefio y compromiso individual.

Gonzalez (2018), en su tesis “Clima Organizacional y su Influencia en la
Satisfaccion laboral de los Trabajadores en Medianas Empresas Constructoras” para el

titulo de licenciado en la Universidad de Valparaiso, Chile, tuvo como objetivo principal
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evaluar la influencia delclima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de medianas empresas constructoras de la comuna de Valparaiso. La metodologia fue
exploratoria-descriptiva mediante el modelo probabilistico. La comuna de Valparaiso
cuenta con 23 empresas constructoras medianas, de las cuales trabajé con 8 empresas y
cada una con 15 trabajadores, quienes participaron desarrollando un cuestionario con 53
preguntas sobre satisfaccion laboral y 51 preguntas sobre clima organizacional. Concluye
que existe una influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral en los
trabajadores de las empresas de la comuna de Valparaiso del sector construccion,
evidenciando que existe una correlacion positiva entre ambas variables.

Lacayo (2017) enel trabajo titulado “Los factores determinantes de la satisfaccion
laboral en el personal administrativo y operativo de una empresa que se dedicaa la venta
de seguros diversos en Guatemala” para su titulo profesional en su pais. Establecié como
objetivo principal determinar el grado de satisfaccion laboral del personal dedicado a la
parte administrativa y operativa de una compafiia en la ciudad de Guatemala que se
encarga de la venta de una variedad de seguros. La muestra utilizada incluyé a todos los
empleados de una empresa guatemalteca que se especializa en la venta de seguros
diversos en la ciudad de Guatemala, los cuales trabajan en las areas administrativa y
operativa. Se llego a la conclusion que, la satisfaccion personal tanto como ser humano y
laboral la encuentran los empleados de la aseguradora, objeto de estudio, en las
actividades que realiza en el puesto de trabajo, representado por el 100% de la muestra
obtenida.

B. Antecedentes nacionales.
Lora (2020) en su investigacion: “Clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal de salud en tiempos del COVID-19. Hospital Distrital Santa Isabel-2020” para
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obtener el titulo en Lic. Administracion en la UCV. EIl objetivo principal fue establecer
cémo se relacionan el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal de
salud del Hospital Distrital Santa Isabel durante el afio 2020, en el contexto del COVID-
19; el estudio llevado a cabo fue de tipo aplicativo, con un enfoque no experimental y de
naturaleza descriptiva correlacional, utilizando un disefio de corte transversal. Para
desarrollar la investigacion, se conté con la participacion de 50 profesionales del area de
la salud que brindan atencion asistencial; e aplicO los cuestionarios de Clima
organizacional del MINSA (2011) y Satisfaccion laboral del MINSA (2002). Se llego a
la conclusion de que existe una relacion significativa (con p<0,05) entre el clima
organizacional y el potencial humano a niveles intermedios directos, con la satisfaccion
laboral percibida por el personal de salud que trabaja en el Hospital Distrital Santa Isabel
durante el afio 2020 en medio de la pandemia del COVID-19.

Higinio (2020) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y cultura organizacional
dela empresa VANZY'S S.A, Huancayo 2020” para la obtencion de su titulo profesional.
Present6 como objetivo, determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y cultura
organizacional de la empresa Vanzys S.A, Huancayo-2020. La muestra fue obtenida por
el medio del muestreo probabilistico, lo que sirvio para conocer la cantidad de
colaboradores que fueron encuestados. . Entre las conclusiones, determind que: Existe
una correlacion positiva y significativa entre la satisfaccion laboral y cultura
organizacional. En los resultados obtenidos se observa que, el 37,9% trabajadores
perciben que hay poca cultura organizacional y estan un poco satisfechos laboralmente.”

Marca (2017) mediante su trabajo titulado: “Clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el area de produccion de la empresa artesanal Sumak Wanka de la

ciudad de Huancayo; 2016 — 2017” para obtener el grado profesional en la Universidad
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Continental. Establecié como objetivo principal: Determinar la relacion entre el clima
organizacional con la satisfaccion laboral en el area de produccion de la empresa artesanal
SUMAK WANKA de la ciudad de Huancayo (2016 —2017). En este estudio se opt6 por
un censo para la determinacion de la muestra, el cual es el conjunto de datos de cada uno
de los miembros de la poblacion. Como conclusiones "Se ha determinado una relacion
directa entre ambas variables, es decir, que al mejorar el clima es posible que mejore la
satisfaccion laboral de los colabores del area de produccion de Sumak Wanka, a su vez
esta mejora pueda repercutir en la reduccién de errores en la produccion de artesanias y
asi la empresa no se vea afectada en su rentabilidad”

2.2. Bases tedricas

El estudio se inici6 teniendo en cuenta, dos términos muy importantes para el
entendimiento del trabajo. Teniendo en primer lugar el concepto sobre Clima
Organizacional, sus definiciones en el tiempo y diferentes concepciones. Luego, la
Satisfaccion Laboral, su concepto e importancia para su estudio, por diferentes autores.
2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Clima organizacional.

A. Concepto de clima organizacional.

Para entender la concepcién de Clima Organizacional, es importante mencionar
los siguientes conceptos basicos:

Un primer concepto usado, es de Garcia (2009), quien argumenta que el clima
organizacional surge de la idea que el hombre se establece en entornos complejos y
dinamicos, puesto es la base de toda organizacion el hombre, los grupos y demas
colectivos conforman una serie de entornos que terminan influyendo en el

comportamiento del hombre.
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Un segundo concepto empleado es de Méndez (2006), quien sefiala que, el clima
organizacional puede ser definido como el resultado de la interaccion social entre las
personas, la cual se ve afectada por su sistema de valores, actitudesy creencias; todo esto
en conjunto con el ambiente interno en el que se desenvuelven..

Un tercer enfoque es el de Chiavenato (2000), quien define al clima
organizacional como la percepcion de los empleados y miembros de una organizacion, y
que al mismo tiempo influye en el comportamiento y la motivaciéon de los mismos.

Existe un cuarto enfoque que es de Litwin y Stringer (1968), para ellos el clima
organizacional comprende los impactos subjetivos y percibidos por el sistema formal de
la organizacion, el estilo informal de los administradores, y otros factores ambientales
relevantes. Todo ello influye en las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las
personas que trabajan dentro de la organizacion.

Finalmente, un quinto enfoque es el de Palma (2004), quien menciona que el clima
organizacional es un concepto referido a la percepcion que tienen los trabajadores sobre
la institucion en la que laboran; refleja la interaccion que existe entre caracteristicas
personales y de la organizacion.

B. Importancia del clima organizacional.

Segun autores como Mendez (2006), que sefiala que la importancia de entender el
funcionamiento del Clima Organizacional es comprender el comportamiento del hombre
como ser social, como instrumento dentro de la sociedad, por lo que su participacion vy el
estudio de la misma, es de vital importancia.

Para Dessler (1976) la importancia de estudiar el clima organizacional esta en
entender el vinculo que se genera entre la organizacion y percepcion subjetiva de cada

trabajador.
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C. Caracteristicas del clima organizacional.

Para diferentes autores, como Likert, el Clima Organizacional puede ser medible,
esdecir, deacuerdo a las percepciones de los trabajadores, teniendo como referencia estos
parametros para realizar su encuesta.

> Ambiente fisico, esta determinado por el espacio fisico.

» Ambiente social, determinado por las relaciones o forma de
relacionarse con las personas.

» Comportamiento  Organizacional, hacen referencia a la
productividad y aspectos de la organizacion.

» Capacitacion, forma parte del proceso en el que los miembros
reciben incentivos, por lo tanto, es parte del Clima Organizacional.

D. Dimensiones del clima organizacional.

Autores como Alcala (2011), menciona que el Clima Organizacional tiene nueve
dimensiones, entre los que permiten identificar: estructura, responsabilidad,
recompensas, riesgos, relaciones, cooperacion, estandares de desempefio, conflicto e
identidad.

Por otra parte, Mercado & Toro (2008), plantean la existencia de diez
dimensiones. Estos factores incluyen: relaciones interpersonales, respaldo del liderazgo,
sentimiento de pertenencia, compensacion, disponibilidad de recursos, estabilidad
laboral, transparencia organizacional, consistencia, trabajo colaborativo y valores
compartidos.

Ademas, Brunet (1987), recopila las dimensiones del clima organizacional
consideradas por distintos autores, concluyendo que las dimensiones mas comunes son:

1) el nivel de autonomia individual que los trabajadores poseen dentrode la organizacion,
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2) La estructura y obligaciones impuestas por la organizacion, 3) La remuneracion y 4)
La consideracion o apoyo que los trabajadores reciben de sus superiores (p. 51).

Asimismo, Gavin (1975), considera 6 dimensiones del clima organizacional,
como lo son: Eficiencia y Claridad en la Estructura Organizacional, Obstaculos,
Recompensas, Espiritu de trabajo, Confianzay Consideracion en la Gestiény Desafios y
Riesgos (p. 136).

Por Gltimo, Palma (2004) propone 5 aspectos del clima organizacional, que
incluyen la capacidad de autorrealizacion, el nivel de compromiso laboral, la supervision,
la comunicacion y las condiciones de trabajo.

En la presente investigacion, se tomaron en cuenta las 5 dimensiones para clima
organizacional propuestas por Palma (2004), que la investigadora define como se describe
a continuacion. La dimension autorrealizacion, se refiere a la perspectiva del trabajador
sobre las oportunidades que se le proveen en el trabajo, es relevante puesto que a través
de su desarrollo personal y profesional se mejoraran las tareas en el futuro. El
involucramiento laboral se refiere a la identificacion de los trabajadores con los valores
organizacionales y compromiso con la organizacién. La supervision relaciona
apreciaciones de los trabajadores respecto al apoyo y orientacion de parte de los
superiores en las tareas diarias. La comunicacion trata de la percepcion de la rapidez,
claridad, coherencia y fluidez en la informacion que se transmite dentro de la empresa.
Finalmente, las condiciones laborales hacen referencia a la importancia que la institucién
aporta a aquellos elementos necesarios para que los trabajadores cumplan con las tareas

asignadas, ya sean materiales, econémicos o psicosociales.
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2.3.2. Satisfaccion laboral.

A. Concepto de satisfaccion laboral.

Ouedraogoy Leclerc (2013), consideran que la satisfaccion laboral emerge tanto
de procesos emocionales como cognitivos, a través de los cuales el sujeto evalGa su
experiencia en el trabajo.

Por su parte, Fritzsche y Parrish (2005) definen a la satisfaccion segun el grado de
confort que perciben los empleados.

Un tercer enfoque es el de Weiss (2002), la define como un juicio evaluativo
positivo o negativo que el individuo realiza de su situacion de trabajo.

Finalmente, Palma (2004) define a la satisfaccion laboral como la disposicion
constante hacia el trabajo, forjado en creencias y valores que se han desarrollado a raiz
de la experiencia en el puesto.

B. Importancia de la satisfaccion laboral.

Es importante mencionar a Tella (2007), quien entiende que la importancia radica
en el comportamiento y compromiso que se genera entre el trabajador y la organizacion,
esto debido a que, es ahi donde se forja el vinculo.

Anaya y Suarez (2007), plantean la importancia por el hecho de obtener un
bienestar como parte del derecho laboral, lo que en su conjunto se convierte en bienestar
social.

Autores como Salinas, Laguna y Mendoza (1994), entienden que la importancia
de la satisfaccion personal guarda relaciéon con el vinculo causa-efecto positivo entre el

clima organizacional y percepciones positivas o negativas de los trabajadores.
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C. Caracteristicas de la satisfaccion laboral.

Petrescu & Simmons (2008), al investigar la relacion entre la gestion de los
recursos y la satisfaccion labora con los salarios,aseguran que existen caracteristicas
individuales como colectivas que deben ser tomadas en cuenta.

En la investigacion realizada por Gazioglu y Tansel (2006), se encontr6 una
correlacion entre cuatro diferentes medidas de satisfaccion laboral con una amplia gama
de atributos personales y laborales.

D. Dimensiones de la satisfaccion laboral.

Segun Boada (2019), las cuatro dimensiones que suelen usarse para entender la
satisfaccion laboral son: Proactividad, Capacidad de Servicio, Conocimientos vy
Diligencia en el Trabajo. De los cuales se pueden extraer tres categorias las cuales son:
Alto, Medio y Bajo. En resumen, sirve para aplicarlas a las dimensiones.

Autores como Locke (1976), parten de un entendimiento multidimensional,
sefialando aspectos especificos del trabajo buscando entender las causas y consecuencias
de forma separada. parafrasea: Las dimensiones que plantea son: Satisfaccion con el
trabajo, satisfaccion con el salario, satisfaccion con las promociones, satisfaccion con el
reconocimiento, satisfaccion con los beneficios, satisfaccion con las condiciones de
trabajo, satisfaccion con la supervisién, satisfaccion con los compafieros, satisfaccion con
la compaiiia y la direccion. Las dimensiones planteadas incluyen la satisfaccion en el
trabajo, el salario, las oportunidades de promocion, el reconocimiento, los beneficios, las
condiciones laborales, la supervision, las relaciones entre comparieros, la imagen de la
empresa y la gestion empresarial.

Garcia-Almeida, Ferndandez-Monroy, y De Saa-Pérez (2014), en su estudio,

consideran 5 dimensiones de la satisfaccion laboral, las cuales son: 1) satisfaccién con las
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condiciones del trabajo 2) satisfaccion con el sistema de remuneraciones, 3) satisfaccion
con las relaciones con el superior, 4) satisfaccion con las relaciones con los colegas, y 5)
satisfaccion con las politicas corporativas de RRHH (p. 155).

Por otro lado, Ouedraogo y Leclerc (2013), consideran 13 dimensiones de la
satisfaccion laboral, siendo estas: 1) Personalidad demandada, 2) Vision, gobernanza y
estrategia del empleador, 3) Relaciones con el supervisor: relaciones humanas, 4)
Relaciones con el supervisor: competencias, 5) Relaciones con y entre colegas, 6) Cultura
y comunicacion de la organizacion, 7) Capacitacion e informacion, 8) Responsabilidades
en el trabajo y plan de carrera, 9) Evaluacién del trabajo, 10) Entorno fisico y laboral, 11)
Remuneracion, beneficios y seguridad en el empleo, 12) Autonomia en el trabajo, y 13)
Entorno social y satisfaccion en la vida mundial.

Finalmente, Palma (2005), para la satisfaccion laboral abarca el desempefio de las
tareas asignadas, las condiciones fisicas y materiales en el lugar de trabajo, el desarrollo
personal, las compensaciones econémicas obtenidas, las politicas administrativas, las
relaciones sociales y la manera en la que se relaciona con las figuras de autoridad en el
trabajo.

En la presente investigacion, se han tomado en cuenta las 7 dimensiones para
satisfaccion laboral propuestas por Palma, las cuales la autora define como se describe a
continuacion: El desempefio de tareas se refiere al valor que el trabajador asigna a las
tareas que realiza en su centro laboral; las condiciones fisicas y materiales se refieren a la
infraestructura en donde se realiza el trabajo y los elementos materiales necesarios para
el cumplimiento del mismo; el desarrollo personal se refiere a la oportunidad que se da
en la institucion para que el trabajador realice actividades relevantes para su realizacion

personal; los beneficios remunerativos se refieren al grado de satisfaccion que se genera
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como respuesta al incentivo econémico que se recibe; las politicas administrativas se
refieren a los estandares de la institucion que se relacionan directamente con el empleado
y regulan la relacion laboral; las relaciones sociales se refieren al grado de satisfaccion
que se genera al interactuar con otros integrantes de la institucion. Finalmente, la relacion
con la autoridad se refiere a la valoracion del trabajador sobre su relacion con el jefe

directo.
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Capitulo 111

HipGtesis y variables

Hipotesis general.

DADO: Que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los

empleados de una empresa. ES PROBABLE: Que exista una relacién positiva y

significativa entre el Clima Organizacional de la concesionaria Sarza Clear, Arequipa

2022 y la Satisfaccion Laboral de sus trabajadores.

3.1.2.

>

Hipatesis especificas.

H1. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
autorrealizacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

H2. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

H3. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
supervision del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

H4. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.
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» Hb5. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral en
la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.
3.2. ldentificacion de las variables
3.2.1. Variable independiente.
Clima Organizacional
Dimensiones
» Autorrealizacion
» Involucramiento Laboral
> Supervision
» Comunicacion
» Condiciones Laborales
Indicadores
» Desarrollo Personal
» ldentificacion con la organizacion
» Funcionalidad de superiores
» Fluidez y Precision de la Informacion
> Elementos materiales, econdémicos, tecnoldgicos
3.2.2. Variable dependiente.
Satisfaccion Laboral
Dimensiones
» Condiciones Fisicas y/o Materiales
» Beneficios Laborales y/o Remunerativos

> Politicas Administrativas



24

> Relaciones Sociales
» Desarrollo Personal
» Desempefio de Tareas
> Relacion con la Autoridad
Indicadores
» Infraestructura
> Incentivos econdmicos
Conformidad con los lineamientos de la organizacion
Satisfaccion en las interrelaciones con otros miembros de la organizacion
Autorrealizacién

Valoracion de tareas cotidianas

YV Vv V V VY

Aprecio y apoyo de los superiores
3.3. Operacionalizacion de las variables

Las variables, dimensiones e indicadores seleccionados para esta investigacion se
tomaron teniendo en cuenta las dimensiones para Clima Organizacional, planteadas por

Palma (2004), y para Satisfaccion Laboral, planteadas por Palma (2005).

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items

Varlat_)le _Autorrealizacion Desarrollo Personal 1,5, 14, 20,
Independiente: 21
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Clima Involucramiento Identificacion con la 8, 13, 15, 18,
Organizacional Laboral organizacion 22
Supervision Funcionalidad de superiores 2,6,9,16
S Fluidez y Precision de la
Comunicacion Informacion 3,7,10, 19
Condiciones Eleme_ntos materlzflle_s, 4,11, 12, 17
Laborales econdmicos, tecnoldgicos
Condiciones Fisicas Infraestructura 1,9, 21,23,
y/o Materiales 29
Beneficios
Laborales y/o Incentivos econdmicos 2,10, 16, 31
Remunerativos
Politicas Conformidad conlos 4y 47 54 57
Administrativas lineamientos de la 28, 32
organizacion ’
5 Varida_blet Satisfaccion en las relaciones
ependiente: : : interpersonales con otros
Satisfaccion  Relaciones Sociales integrantes de la 5,12,18
Laboral organizacion
o 3, 6,13, 19,
Desarrollo Personal Autorrealizacion 22 25, 30
Desemperio de Valoracpn_ de tareas 7,14, 20
Tareas cotidianas
ReIaC|on_ con la Aprecio y apoyo de los 4.8, 15 26
Autoridad superiores

Variable Independiente: El Clima Organizacional se refiere a la

forma en que el trabajador percibe su entorno de trabajo, y depende

Definicibn  de factores como las oportunidades de desarrollo personal, el nivel
Operacional de de compromiso con las tareas asignadas, la calidad de la supervision
Variables recibida, la disponibilidad de informacion relevante para el trabajo
en equipo Yy las condiciones laborales que facilitan su desempefio

(Palma, 2004).
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Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral, se define como la
actitud del trabajador hacia su propio trabajo, y en funcion de
aspectos vinculados como las condiciones fisicas y materiales que
faciliten su tarea, beneficios laborales y remunerativos que recibe,
politicas administrativas, relaciones con otros miembros de la
organizacion, posibilidad de desarrollo personal, desempefio de las
tareas y relaciones con la autoridad. (Palma, 1999)

Nota: Elaborado tomando en cuenta las dimensiones para Clima Organizacional,

planteadas por Palma (2004), y para Satisfaccion Laboral, planteadas por Palma (2005).
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Capitulo 1V:
Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion considero el enfoque cuantitativo. De acuerdo a Mejia (2005),
este tipo de investigacion se realiza cuando el investigador cuantifica las variables y
comunica los resultados de la medicion en nimeros.

4.2. Tipo de investigacion

Por su finalidad: Se trata de una investigacion basica, ya que se ha buscado
obtener nuevos conocimientos respecto a la conexion que existe entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

Por su naturaleza: Se trata de una investigacion no experimental, ya que no se
han manipulado las variables al momento de llevar a cabo la investigacion.

Por su alcance: Se trata de una investigacion transeccional, ya que se han
recolectado los datos en un mismo momento en el tiempo para después ser analizados y
corroborar la relacion entre las variables.

Por la fuente de datos: Se trata de una investigacion cuantitativa, ya que las
variables se han medido en valores numéricos.

4.3. Nivel de investigacion

La investigacion planted el nivel correlacional, ya que se investigo la relacion o

influencia entre la variable independiente “Clima Organizacional” y la variable

dependiente “Satisfaccion Laboral”.
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4.4. Meétodos de investigacion

Para esta investigacion se empled el método cientifico, comenzando con la
cuestion general que explora la interaccion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en la compafiia de concesionarias Sarza Clear, en Arequipa, en el
afio 2022.
4.5. Disefio de investigacion

La metodologia de la investigacion fue un disefio transeccional correlacional -
causal, lo que significa que se recolectaron los datos en un solo momento y se busco
demostrar la relacion entre las variables de "Clima Organizacional” y "Satisfaccion
Laboral".
4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

La poblacion fue el conjunto de todos los colaboradores de la concesionaria Sarza
Clear, quienes durante la pandemia COVID-19, debido a la gran demanda de alimentos
en la Mina a razén del decreto de cuarentena obligatoria, eran 26 personas, quienes se
encargaban de las siguientes areas de trabajo: produccion, limpieza y mantenimiento,
administracion, logistica, contabilidad y gerencia. No obstante, con la progresiva
flexibilizacion de las medidas tomadas por el gobierno y por las mineras, la demanda de
alimentos por parte de los clientes de Sarza Clear se redujo, motivo por el cual se opt6
por prescindir de personal en la empresa, que estuvo conformada por 20 colaboradores
distribuidos en las mismas areas de trabajo.

4.6.2. Muestra.

Al ser una poblacion pequefia, se opto por realizar un censo.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para efectos de esta investigacion, se utilizaron dos encuestas: una para evaluar el
Clima Organizacional (ver apéndice 2) y una para evaluar la Satisfaccion Laboral (ver
apéndice 3). Ambos cuestionarios fueron disefiados y elaborados por la investigadora y
psicologa Sonia Palma Carrillo. El cuestionario original para Clima Organizacional,
también llamado escala de Clima Laboral CL-SPC, fue disefiado con la técnica Likert y
su version final comprende un total de 50 items (Palma, 2004), no obstante, se redujeron
a 22 items considerando la relevancia de cada uno de ellos para la concesionaria Sarza
Clear; las alternativas originales para este cuestionario corresponden a: (1) Siempre, (2)
Casi siempre, (3) Algunas veces, (4) Muy pocas veces, Yy (5) Nunca; no obstante, para
mantener la uniformidad en los dos cuestionarios aplicados, se modificaron a: (1)
Totalmente de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Indeciso, (4) En desacuerdo, y (5) Totalmente
en desacuerdo. El cuestionario original para Satisfaccion Laboral, también llamado escala
de Satisfaccion Laboral SL-SPC, fue disefiado con la técnica Likert y su version final
comprende un total de 36 items (Palma, 2005); sin embargo, se redujeron a 26 items,
considerando la relevancia de cada uno de ellos para la concesionaria Sarza Clear;
asimismo, se afiadieron 6 items relacionados a la coyuntura reciente respecto a la
pandemia COVID-19:items 27, 28, 29, 30, 31 y 32, considerando asi, un total de 32 items
para este cuestionario. Cabe sefialar, que este instrumento considera items tanto positivos

como negativos, como se presentan en la tabla 3.

Tabla 3

items positivos y negativos Encuesta Satisfaccion Laboral

Tipo de item items
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Positivo 1,3,45,6,7,8,9,10, 13,15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 32
Negativo 2,11,12,14,17, 20, 24, 27, 30, 31
Nota: Tomado de Palma (2005) con modificaciones propias.

La puntuacion correspondiente a cadatipo de items en esta encuesta fue diferente.
En la tabla 4 se muestran los puntajes que correspondieron a cada item.

Tabla 4

Puntuacion por tipo de item de la encuesta Satisfaccién Laboral

; . Totalmente ) En Totalmente
Tipodeitem 0 4, Deacuerdo Indeciso o oo en
desacuerdo
Positivo 5 4 3 > 1
Negativo 1 2 3 4 5

Nota: Tomado de Palma (2005).
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicaron los
cuestionarios en una encuesta piloto a una muestra de 15 integrantes para posteriormente
recurrir al célculo del indice de confiabilidad Alpha de Cronbach, haciendo uso del
software SPSS. De esta manera se pudo asegurar que los instrumentos fueron adecuados
para ser aplicados posteriormente a la totalidad de trabajadores de la concesionaria a
través del muestreo de censo. Se realizd este analisis a las encuestas de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral individualmente, posteriormente se realizd un
tercer analisis a ambos cuestionarios en conjunto. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos.

Tabla b

Estadisticas de confiabilidad encuesta Clima Organizacional
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Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados

0.943 0.944 22

Nota: Resultado de confiabilidad del instrumento.

Tabla 6

Estadisticas de confiabilidad encuesta Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados

0.881 0.905 32

Nota: Resultado de confiabilidad del instrumento.

Tabla 7

Estadisticas de confiabilidad encuestas Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados

0.947 0.949 54

Nota: Resultado de confiabilidad del instrumento.

Como se observa en las tablas 5, 6 y 7, el valor del Alfa de Cronbach para la

encuesta de Clima Organizacional es de 0.943, para la encuesta de Satisfaccion Laboral

es de 0.881, y para ambas encuestas en conjunto es de 0.947. De acuerdo a la tabla de

interpretacion propuesta por Cérdova (2013), como se citdé en Marca (2017), las escalas

en este andlisis se categorizaron de la siguiente manera:

Tabla 8

Escalas de Confiabilidad
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ESCALA CATEGORIA

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r<0,89 Confiabilidad alta
0,60<r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01<r<0,09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Nota: Tomado de Cérdova (2013), como se citd en Marca (2017).
Tomando en cuenta las escalas presentadas en la tabla 8, se consider6 que la confiabilidad
de la encuesta de Satisfaccion Laboral es alta, mientras que para la encuesta de Clima
Organizacional y ambas encuestas en conjunto se considerd una confiabilidad muy alta.
En adicion a ello, se obtuvo una matriz de correlaciones para cada uno de los items de las
encuestas que se encuentran en el apéndice 4.
4.9. Validacion del instrumento

Se solicitd a dos especialistas que evalGen los instrumentos teniendo en cuenta su
pertinencia respecto a las variables y dimensiones. Todos los especialistas determinaron
que los instrumentos, segin el coeficiente de validez aplicado, poseian una validez
superior al 0.81, por lo que fueron aplicados sin inconvenientes. Las validaciones
obtenidas fueron 3; las fichas de validacion por criterio de experto se encuentran anexadas

en los apéndices 5, 6 y 7. Conclusion
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Para el trabajo de campo, respecto a la recoleccién de informacion, se ejecuto un

muestreo de censo.

Inicialmente se aplicd un cuestionario piloto, procesandose los datos con el

software SPSS, donde se tabularon y codificaron las respuestas a las preguntas y se

calculé su nivel de confiabilidad.

Se administraron dos encuestas en la investigacion: una con 22 preguntas sobre el

ambiente de trabajo y otra con 32 preguntas acerca de la satisfaccion laboral, para evaluar

al personal de la concesionaria Sarza Clear S.A.C. en el afio 2022. Se obtuvo la

participacién de 20 colaboradores entre hombres (13) y mujeres (7), entre los 23 y 56

anos.
5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Resultados encuesta clima organizacional.

En primer lugar, se analizaran los resultados obtenidos para el cuestionario sobre

clima organizacional.

Tabla 9

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P1.

Clima Organizacional

Existen Total e ol Total
oportunidades ~ TOAIMENtE 5y 0o Indeciso n otalmente en
de progresar de acuerdo desacuerdo
enla
organizacion. | % N° % NE % NE % N %

7 35.0% 11 55.0% 2 100% O 0.0%

20 100.0%
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1. Existen oportunidades de progresar en la
organizacion.
12 11

10

=)

=

2

-

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

o]

Figura 1. Existen oportunidades de progresar en la organizacion (P1).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la primera afirmacion del cuestionario “Existen oportunidades de
progresar en la organizacion”, se observa que un 55% de los trabajadores indicaron estar
de acuerdo y un 35% estan totalmente de acuerdo. Un 10% indicé estar indeciso.

Tabla 10

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P2.

El Clima Organizacional
supervisor
brinda  Totalmente Totalmente en Total

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
apoyo para - de acuerdo desacuerdo

superar los

obstaculos
quese _N° % N° % N° % N° % N° % N %

presentan. g9 4500 10  50.0% 1 50% 0 00% 0 0.0% 20 100.0%
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2. El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

12
10

10 9

[+.2]

=)

=

3

0 [

Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

o]

0 0

Figura 2. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan (P2).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la segunda afirmacion del cuestionario “El supervisor brinda
apoyo para superar los obstaculos que se presentan”, se observa que un 50% de los
trabajadores indico estar de acuerdo y un 45% totalmente de acuerdo, mientras que un
5% se encuentraron indecisos.

Tabla 11

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P3.

Se cuenta Clima Organizacional
CcOoN acceso a

i @ i Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Total
informacion e acuerdo desacuerdo
necesaria

para cumplir
conel N° % N° % N° % N° % N° % N° %

wabajo. & 3009 12 600% 1 50% 1 50% 0  00% 20 100.0%
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3. Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.
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12
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10

8

6
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4

2 1 1

0
0 | |
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 3. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo
(P3).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la tercera afirmacion del cuestionario. Es posible acceder a la
informacion necesaria para realizar el trabajo al que se ha sido asignado, se observa
que un 60% de los trabajadores precisd estar de acuerdo y un 30% totalmente de
acuerdo, mientras que un 5% afirmd estar en desacuerdo y un 5% se encontraba
indeciso.

Tabla 12

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P4.

Clima Organizacional

Los
A Totalmente de . Totalmente en Total
compafieros
de trabajo acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
cooperan
entre sl No g Ne % N % N° % N° %  N° %

4  20.0% 13 65.0% 2 100% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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4. Los compafieros de trabajo cooperan entre

Sl.
14 13
12
10
8
6
4
4
2
2 1
[ ] - 0
0
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 4. Los comparieros de trabajo cooperan entre si (P4).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Conrelacion ala cuarta afirmacion del cuestionario “Los compafieros de trabajo
cooperan entre si”, se observa que un 65% de los trabajadores afirmaron estar de
acuerdo y un 20% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 5% sefialé estar en
desacuerdo, mientras que un 10% preciso estar indeciso.

Tabla 13

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P5.

Se
participa
en definir Totalmente Total

_|0_S ;jl'gt;!umeerr&tg De acuerdo Indeciso En desacuerdo en
objetivos desacuerdo

y las
acciones - Ne % N° % N° % N° % N° % N° %
para
lograrlo. 4 20.0% 12 60.0% 3 15.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%

Clima Organizacional
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5. Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo.

14
12

12
10

8

6

4
4 3
2 1
- 0
0
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 5. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo (P5).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la quinta afirmacion del cuestionario “Se participa en definir los
objetivos y las acciones para lograrlo”, se observa que un 60% de los trabajadores
sefiald estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, mientras que un 5% indico
estar en desacuerdo y un 15% se hallaba indeciso.

Tabla 14

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P6.

La Clima Organizacional
evaluacion

quese  Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Toul
hace del acuerdo desacuerdo

trabajo
ayuda a
mejorar la N° % N° % N° % N° % N° % N° %

@ed 7 350% 12 600% 0 00% 1 50% 0  00% 20 100.0%




6. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

acuerdo

desacuerdo

Figura 6. La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea (P6).

Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la sexta afirmacion del cuestionario “La evaluacion que se hace

del trabajo ayudaa mejorar la tarea”, se observa que un 60% de los trabajadores preciso

estar de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo, mientras que un 1% sefialé estar en

desacuerdo.

Tabla 15

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P7.

Clima Organizacional

En los

grupos de  Totalmente de b q Indeci En Totalmente en Total
trabajo, acuerdo € acuerdo naeciso desacuerdo desacuerdo

existe una
relacion

armoniosa. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

4 20.0% 12  60.0% 3 15.0% 1 5.0%

0 0.0% 20 100.0%
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7. En los grupos de trabajo, existe una
relacion armoniosa.

14
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4
4 3
2 1
l . - 0
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 7. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa (P7).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la séptima afirmacion del cuestionario “En los grupos de trabajo,
existe una relacion armoniosa”, se observa que un 60% de los trabajadores mencion6
estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, mientras que un 5% sefialé estar en
desacuerdo y un 15% se encontrd indeciso.

Tabla 16

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P8.

Clima Organizacional

Los
trabajadores  Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente en Total
estan de acuerdo desacuerdo desacuerdo
comprendidos
con la

organizacion. N° % N° % N° % N° % N° % N° %
4 200% 14 70.0% 2 100% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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8. Los trabajadores estan comprendidos con la
organizacion.

16

14
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12
10

8
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4 2
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 8. Los trabajadores estan comprendidos con la organizacién (P8).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la octava afirmacién del cuestionario “Los trabajadores estan
comprendidos con la organizacion”, se observa que un 70% de los trabajadores preciso
estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo. Un 10% se hallé indeciso.

Tabla 17

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P9.

Clima Organizacional

Se recibe
preparacion  Totalmente . Totalmente en Total
; De acuerdo Indeciso En desacuerdo
necesaria de acuerdo desacuerdo
para
realizar el

trabajo. _N° % N° % N° % N° % N° % N° %
7  35.0% 8 40.0% 3 15.0% 2 10.0% 0 0.0% 20 100.0%
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9. Se recibe preparacion necesaria para
realizar el trabajo.

9 8
8 7
7
6
5
4 3
3 2
2
1 -
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 9. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo (P9).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la novena afirmacion del cuestionario “Se recibe preparacion
necesaria para realizar el trabajo”, se observa que un 40% de los trabajadores indicé
de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo, mientras que un 10% sefial6 estar en
desacuerdo y un 15% se encontrd indeciso.

Tabla 18

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P10.

Clima Organizacional

Existen Totalmente ' En Totalmente en Total
suficientes de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo  desacuerdo
canales de

comunicacion.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

5 25.0% 10 50.0% 4 20.0% 1 500 0 0.0% 20 100.0%
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10. Existen suficientes canales de
comunicacion.
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 10. Existen suficientes canales de comunicacion (P10).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décima afirmacion del cuestionario “Existen suficientes
canales de comunicacion”, se observa que un 50% de los trabajadores sefialo estar de
acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo, mientras que un 5% indicO estar en
desacuerdo y un 20% afirmo estar indeciso.

Tabla 19

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P11.

El equipo Clima Organizacional
con el que

trab_a 0 Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Tou
funciona acuerdo desacuerdo

como un
equipo
bien N° % N° % N° % N° % N° % N° %

integrado. 6 30006 9  450% 5 250% O  0.0% O 0.0% 20 100.0%




11. El equipo con el que trabajo, funciona

como un equipo bien integrado.
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Figura 11. El equipo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado (P11).

Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo primera afirmacion del cuestionario “El equipo con el

que trabajo funciona como un equipo bien integrado”, se observa que un 45% de los

trabajadores menciond estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo, mientras que

un 25% se encontro indeciso.

Tabla 20

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P12.

Clima Organizacional

Se cuenta
con la
oportunidad
de realizar
el trabajo lo

Totalmente de . En
De acuerdo Indeciso
acuerdo desacuerdo

Totalmente en Total

desacuerdo

mejor que o % N° % N° % N° %

N° % N° %

se puede.
5 250% 14 70.0% 1 5.0% 0 0.0%

0 0.0% 20 100.0%
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12. Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede
(P12).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo segunda afirmacion del cuestionario “Se cuenta con
la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede”, se observa que un 70% de
los trabajadores precis6 de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo; mientras que un
5% se hall6 indeciso.

Tabla 21

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P13.

Cumplir
con las
tareas

Totalmente de Totalmente en Total

diarias en acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
el trabajo,

permite el

deszérrlollo N° % N° % N° % N° % N° % N° %
e

personal. 5  25.0% 15 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%

Clima Organizacional
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13. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

16 15
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2 0 0 0
0
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 13. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal (P13).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo tercera afirmacion del cuestionario “Cumplir con las
tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal”, se observa que un 75%
de los trabajadores precisé estar de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo.

Tabla 22

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P14.

Clima Organizacional

Los jefes
promueven  Totalmente ) En Totalmente en Total
la De acuerdo Indeciso
a de acuerdo desacuerdo desacuerdo
capacitacion
que se
necesita. _N° % N° % N° % N° % N° % N° %

7 35.0% 9 45.0% 3 15.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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14. Los jefes promueven la capacitaciéon que se

necesita.
10 9
9
8 7
7
6
5
4 3
3
1 0
0 |
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 14. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita (P14).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo cuarta afirmacion del cuestionario “Los jefes
promueven la capacitacion que se necesita”, se observa que un 45% de los trabajadores
indicaron estar de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo, mientras que un 5% sefiald
estar en desacuerdo y un 15% se encontro indeciso.

Tabla 23

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P15.

Clima Organizacional

Cumplir

con las Totalmente de D d Indeci En Totalmente en Total
actividades acuerdo & acuerdo naeciso desacuerdo desacuerdo
laborales es

una tarea

estimulante. N° % N° % N° % N° % N° % N° %
5 250% 13  65.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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15. Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante.
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Figura 15. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante (P15).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo quinta afirmacion del cuestionario “Cumplir con las
actividades laborales es una tarea estimulante”, se observa que un 65% de los
trabajadores sefialaron de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo, mientras que un
10% respondio hallarse indeciso.

Tabla 24

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P16.

Clima Organizacional

Existen normas
Totalmente de . En Totalmente Total
Yy d De acuerdo Indeciso d d en
proced|m[ent(cj)s acuerco ESACUETA0  yesacuerdo
como guias de
trabajo. NE % N° % NE % N° % N° % N° %

6 300% 12 60.0% 1 5.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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16. Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.
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Figura 16. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo (P16).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo sexta afirmacion del cuestionario “Existen normas y
procedimientos como guias de trabajo”, se observa que un 60% de los trabajadores
indico estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo, mientras que un 5% sefiald
estar en desacuerdo y un 5% se hallo indeciso.

Tabla 25

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P17.

Clima Organizacional

La
remuneracion  Totalmente D g Indeci En Totalmente en Total
esatractiva en e acuerdo ¢ acuerdo naectso desacuerdo  desacuerdo

comparacion
con la de otras
organizaciones. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

4 200% 7 350% 7 350% 2 100% O 0.0% 20 100.0%
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17. La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras organizaciones.
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Figura 17. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones

(P17).

Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo séptima afirmacién del cuestionario “La remuneracion

es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones”, se observa que un 35% de

los trabajadores precisd estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, mientras

que un 10% indic6 estar en desacuerdo y un 35% se encontrd indeciso.

Tabla 26

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P18.

Los

Clima Organizacional

productos

ylo
servicios  Totalmente de

de la acuerdo
empresa,

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en Total
desacuerdo

son No % No %

% N° % N° %

motivo de
orgullo del
personal. 5 25.0% 13  65.0%

0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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18. Los productos y/o servicios de la empresa,
son motivo de orgullo del personal.
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Figura 18. Los productos y/o servicios de la empresa, son motivo de orgullo del
personal (P18).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion ala décimo octava afirmacion del cuestionario “Los productos y/o
servicios de la empresa son motivo de orgullo del personal”, se observa que un 65%
de los trabajadores afirmé estar de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo, mientras
que un 10% se hallé indeciso.

Tabla 27

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P19.

Clima Organizacional

El supervisor Total
escucha los  Totalmente de En Totalmente otal

planteamientos acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo  en desacuerdo
que se le
hacen. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

6  300% 13 65.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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19. El supervisor escucha los planteamientos
que se le hacen.
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Figura 19. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen (P19).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo novena afirmacién del cuestionario “El supervisor
escucha los planteamientos que se le hacen”, se observa que un 65% de los trabajadores
respondio estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo; mientras que un 5% indicé
estar en desacuerdo.

Tabla 28

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P20.

Clima Organizacional

Se promueve

@ Total
eneracion Totalmente de De acuerdo Indeciso En Totalmente en
gd id acuerdo desacuerdo desacuerdo
e ideas
creativas o

innovadoras. N° % N° % N° % N° % N° % N° %
5 25.0% 12 60.0% 2  10.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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20. Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.
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Figura 20. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras (P20).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigesima afirmacion del cuestionario “Se promueve la
generacion de ideas creativas o innovadoras”, se observa que un 60% de los
trabajadores afirmd estar de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo; mientras que un
5% sefialé estar en desacuerdo y un 10% se encontro indeciso.

Tabla 29

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P21.

Clima Organizacional

Se
reconoce  Totalmente de , Totalmente en Total
los De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
logros en

el
trabajo. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

3 15.0% 14  70.0% 3 15.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%




21. Se reconoce los logros en el trabajo.
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Figura 21. Se reconoce los logros en el trabajo (P21).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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Con relacion a la vigésima primera afirmacion del cuestionario “Se reconoce

los logros en el trabajo”, se observa que un 70% de los trabajadores sefiald estar de

acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo; mientras que un 15% respondié que se

encontraba indeciso.

Tabla 30

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Clima Organizacional P22.

La Clima Organizacional
empresa
es una | d | Total
bue_r]a Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
opcién acuerdo desacuerdo
para
alcanzar
calidad N° % N° % % N° % N° % N° %
de vida
laboral. 3 15.0% 11 55.0% 30.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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22. La empresa es una buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral.
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Figura 22. La empresa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral (P22).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésima segunda afirmacion del cuestionario “La empresa es
una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral”, se observa que un 55% de los

trabajadores precisd estar de acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo; mientras que

un 30% se hallé indeciso.

5.2.2. Resultados encuesta satisfaccion laboral.
A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos para el
cuestionario sobre satisfaccion laboral.

Tabla 31

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P1.

. _La ., Satisfaccion Laboral
distribucion
fisica del Total

ambiente de  Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente en
trabajo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
facilita la

realizacion
de mis N° % N° % N° % N° % N° % N° %

labores. 5 250% 13 65.0% 1 5.0% 1 5.0% 0 0.0% 20 100.0%
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1. La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis labores.
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Figura 23. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores (P1).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la primera afirmacion del cuestionario, respecto a si la
organizacion espacial del lugar de trabajo ayuda a hacer mi trabajo mas facil, se
observa que un 65% de los trabajadores respondid estar de acuerdo y un 25%
totalmente de acuerdo; mientras que un 5% indicé estar en desacuerdo y un 5% se hall6
indeciso.

Tabla 32

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P1.

Mi
sueldo es

mu
bajo {.n Totalmente de Totalmente en Total

. De acuerdo Indeciso En desacuerdo
relacion acuerdo desacuerdo

ala

e N % N % N % N % N % N %

realizo. 2 10.0% 2 10.0% 6 30.0% 10  50.0% 0 0.0% 20 100.0%

Satisfaccion Laboral
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2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor

que realizo.
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Figura 24. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo (P2).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la segunda afirmacion del cuestionario, respecto a si mi sueldo
es muy bajo en relacion a la labor que realizo, se observa que un 10% de los
trabajadores afirmaron estar de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo; mientras que
un 50% sefalo estar en desacuerdo y un 30% menciond estar indeciso.

Tabla 33

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P3.

Siento
que el
trabajo

19 Totalmente de Totalmente en Total

que De acuerdo Indeciso En desacuerdo
hago es acuerdo desacuerdo

justo

parami Ne g4 N° % N° % N° % N° %  N° %
manera
deser. 2 100% 10 500% 5 250% 3 150% O  00% 20 100.0%

Satisfaccién Laboral
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3. Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.
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Figura 25. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser (P3).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la tercera afirmacion del cuestionario, respecto a si siento que el
trabajo que hago es justo para mi manera de ser, se observa que un 50% de los
trabajadores afirmo estar de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo; mientras que
un 15% sostuvo estar en desacuerdo y un 25% se hallo indeciso.

Tabla 34

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P4.

Satisfaccion Laboral

Mi(s) jefe(s)  Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente en Total
es (son) de acuerdo desacuerdo desacuerdo

comprensivo

().

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
12 60.0% 8 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%




4. Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).
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Figura 26. Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (s) (P4).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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Con relacion a la cuarta afirmacion del cuestionario, respecto a si mi(s) jefe(s)

es(son) comprensivo(s), se observa que un 40% de los trabajadores indicé estar de

acuerdo y un 60% totalmente de acuerdo.

Tabla 35

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P5.

Satisfaccion Laboral

Totalmente

Meggrada Totalmente de De acuerdo Indeciso En en Total
trabajar con acuerdo desacuerdo d
mis esacuerdo
comparieros.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
4 20.0% 16  80.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 20 100.0%
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5. Me agrada trabajar con mis companieros.
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Figura 27. Me agrada trabajar con mis compafieros (P5).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacién a la quinta afirmacion del cuestionario, respecto a si me agrada
trabajar con mis comparieros, se observa que un 80% de los trabajadores respondio
estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo.

Tabla 36

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P6.

Satisfaccion Laboral

Mitrabajo me  Totalmente de ) En Totalmente Total
ermite De acuerdo Indeciso en
p acuerdo desacuerdo
desacuerdo

desarrollarme
personalmente.

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
6 300% 12  60.0% 1 5.0% 1 5.0% 0 00% 20 100.0%
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6. Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.
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Figura 28. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente (P6).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion ala quinta afirmacion del cuestionario, respecto a si mi trabajo me
permite desarrollarme personalmente, se observa que un 60% de los trabajadores
indicé estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo; mientras que un 5% se vid
en desacuerdo y un 5% se hall6 indeciso.

Tabla 37

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfacciéon Laboral P7.

Satisfaccion Laboral

Me siento Totalmente T
otal
fe_almente Egt:(l:rsl:rr:jtg De acuerdo Indeciso En desacuerdo en
atil con la desacuerdo
labor que
realizo.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

7 35.0% 13 65.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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7. Me siento realmente util con la labor que

realizo.
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Figura 29. Me siento realmente (til con la labor que realizo (P7).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la séptima afirmacion del cuestionario, respecto a si me siento
realmente Gtil con la labor que realizo, se observa que un 65% de los trabajadores
afirmo de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo.

Tabla 38

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P8.

Es grata la

- Lo Satisfaccion Laboral
disposicién

de mis
iefes Totalmente de ; En Totalmente en Total
] De acuerdo Indeciso
cuando les acuerdo desacuerdo desacuerdo
pido
alguna e gy Ne g N° % N° % N° %  N° %
consulta
sobre mi
trabajo. 10 52.6% 8 42.1% 1 53% 0 00% 0 00% 19 100.0%
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8. Es grata la disposicion de mis jefes cuando
les pido alguna consulta sobre mi trabajo.
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Figura 30. Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo (P8).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la octava afirmacion del cuestionario, respecto a si es grata la
disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo; se observa
que un 42.1% de los trabajadores precisaron estar de acuerdo y un 52.6% totalmente
de acuerdo; mientras que un 5.3% se vi0 indeciso.

Tabla 39

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P9.

Satisfaccion Laboral

El ambiente  Totalmente de ) Totalmente Total
donde De acuerdo Indeciso En desacuerdo en
! acuerdo
trabajo es desacuerdo
confortable.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

3 15.0% 14 70.0% 2  100% 1 5.0% 0 00% 20 100.0%
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9. El ambiente donde trabajo es confortable.
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Figura 31. El ambiente donde trabajo es confortable (P9).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la novena afirmacion del cuestionario, respecto a si el ambiente
donde trabajo es confortable, se observa que un 70% de los trabajadores mencionaron
estar de acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo; mientras que un 5% se hall6 en
desacuerdo y un 10% se encontrd indeciso.

Tabla 40

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P10.

Satisfaccion Laboral

Siento
que el Totalmente d Totalment Total
sueldo otalmente de  ro 2cuerdo Indeciso En desacuerdo ' 0 amente €n

que tengo acuerdo desacuerdo

es
bastante o g0 N 9 N° % 0 N° % N° % N° %
aceptable.
2 100% 9 450% 6 300% 3 150% O  00% 20 100.0%
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10. Siento que el sueldo que tengo es bastante

aceptable.
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Figura 32. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable (P10).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décima afirmacion del cuestionario, respecto a si siento que
el sueldo que tengo es bastante aceptable, se observa que un 45% de los trabajadores
respondio estar de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo; mientras que un 15%
mencionod estar en desacuerdo y un 30% se hall6 indeciso.

Tabla 41

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P11.

Satisfaccion Laboral

La sensacion

Total
que tengo en Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
mi trabajo es acuerdo desacuerdo
que me estan
explotando. N° % N° % N° % N° % N© % N° %

1 5.0% 0 0.0% 4 20.0% 10 50.0% 5 25.0% 20 100.0%
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11. La sensacidén que tengo en mi trabajo es
que me estan explotando.
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Figura 33. La sensacion que tengo en mi trabajo es que me estan explotando (P11).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo primera afirmacion del cuestionario, respecto a si la
sensacién que tengo en mi trabajo es que me estan explotando; se observa que un 5%
de los trabajadores precisd estar totalmente de acuerdo; mientras que un 50% sefialo
estar en desacuerdo y un 25% totalmente en desacuerdo; finalmente un 20% se
encontrd indeciso.

Tabla 42

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P12.

Prefiero Satisfaccion Laboral

tener
distancias Total
con las Totaimente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

personas

con las

que N° % N° % N° % N° % N° % N° %

rabajo. 5 10006 0  00% 2 100% 12 600% 4  200% 20 100.0%




67

12. Prefiero tener distancias con las personas
con las que trabajo.
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Figura 34. Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo (P12).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo segunda afirmacion del cuestionario, respecto a si
prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo, se observa que un 10%
de los trabajadores indico hallarse totalmente de acuerdo, mientras que un 60%
sostuvo estar en desacuerdo y un 20% totalmente en desacuerdo; finalmente un 10%
se encontrd indeciso.

Tabla 43

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P13.

Satisfaccion Laboral

Disfruto
decada  Totalmente . Totalmente en Total
Iab(_)r qUe  de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
realizo en
mi
trabajo. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

6 30.0% 14 70.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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13. Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo.
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Figura 35. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo (P13).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo tercera afirmacion del cuestionario, respecto a si
disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo, se observa que un 70% de los
trabajadores sostuvo estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo.

Tabla 44

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P14.

Satisfaccion Laboral

Las tareas
querealizo  Totalmente de . Totalmente en Total
; De acuerdo Indeciso En desacuerdo
las percibo acuerdo desacuerdo
como algo
sin

importancia. N° % N° % N° % N° % N° % N° %
2 10.0% 1 5.0% 0 0.0% 14 70.0% 3 15.0% 20 100.0%
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14. Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.
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Figura 36. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia (P14).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la déecimo cuarta afirmacion del cuestionario, respecto a si las
tareas que realizo las percibo como algo sin importancia; se observa que un 5% de los
trabajadores indico estar de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo; mientras que un
70% respondid estar en desacuerdo y un 15% totalmente en desacuerdo.

Tabla 45

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P15.

L.Ievarse Satisfaccion Laboral
bien con

el jefe  Totalmente de - Totalmente en Toel
beneficia acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo

enla

calidad
demi N° % N° % N % N % N % N° %

trabajo. 6  300% 10  50.0% 2 100% 2 100% O 0.0% 20 100.0%
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15. Llevarse bien con el jefe beneficia en la
calidad de mi trabajo.
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Figura 37. Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de mi trabajo (P15).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo quinta afirmacion del cuestionario, respecto a si
llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de mi trabajo, se observa que un 50%
de los trabajadores sostuvieron estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo;
mientras que un 10% sefiald estar en desacuerdo y un 10% se hallé indeciso.

Tabla 46

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P16.

Satisfaccion Laboral

Felizmente

mi trabajo Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Toel
me permite  de acuerdo desacuerdo

cubrir mis

expectativas

econdmicas. N° % N° % N° % N° % N° % N° %

2 10.0% 7 35.0% 8 40.0% 3 15.0% 0 0.0% 20 100.0%




16. Felizmente mi trabajo me permite cubrir
mis expectativas economicas.
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Figura 38. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas (P16).

Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo sexta afirmacion del cuestionario, respecto a si

felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas, se observa que

un 35% de los trabajadores respondié estar de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo,

mientras que un 15% sostuvo estar en desacuerdo y un 40% se se encontro indeciso.

Tabla 47

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P17.

Satisfaccion Laboral

Totalmente

. Total
El horario Tot:::r:::rn(}g % Dbeacuerdo Indeciso En desacuerdo en
me resulta desacuerdo
incomodo.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
2 10.0% 3 15.0% 3 15.0% 12 60.0% 0 00% 20 100.0%
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17. El horario me resulta incémodo.
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Figura 39. El horario me resulta incémodo (P17).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo septima afirmacion del cuestionario, respecto a si el

horario me resulta incomodo, se observa que un 15% de los trabajadores sefialo estar

de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo, mientras que un 60% respondid estar en

desacuerdo y un 15% se hallo indeciso.

Tabla 48

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P18.

Satisfaccion Laboral

La

solidaridad
es unavirtud Totalmente de

caracteristica acuerdo
en nuestro

De acuerdo

En Totalmente en Total

Indeciso
desacuerdo desacuerdo

grupo de N° % NG %

N° % N° % N° % N° %

trabajo.
4  20.0% 12 60.0%

4 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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18. La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo.

14
12
12
10
8
6
4 4
4
2
0 0
0
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 40. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo (P18).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacién a la décimo octava afirmacion del cuestionario, respecto a si la
solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo; se observa que un
60% de los trabajadores indicé estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo;
mientras que un 20% se encontro indeciso.

Tabla 49

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P19.

Satisfaccion Laboral

Me siento

feliz por

Total
los Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
resultados acuerdo desacuerdo

que logro
enm- Ne % N° % N° % N° % N° % N° %
trabajo.

6 300% 13 650% 1 50% 0 00% 0  00% 20 100.0%
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19. Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo.

14 13
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8 6
6
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2 1
o - 0 0
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 41. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo (P19).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la décimo novena afirmacion del cuestionario, respecto a si me
siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo, se observa que un 65% de los
trabajadores sostuvo estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo. Un 5% se
encontro indeciso.

Tabla 50

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P20.

Satisfaccion Laboral

Mi  Totalmente . Totalmente en Total
trabajo g acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
me
aburre.
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 14 70.0% 6 30.0% 20 100.0%
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20. Mi trabajo me aburre.
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 42. Mi trabajo me aburre (P20).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésima afirmacion del cuestionario, respecto a si mi trabajo
me aburre; se observa que un 70% precisé estar en desacuerdo y un 30% totalmente
en desacuerdo.

Tabla 51

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P21.

Satisfaccion Laboral

Enel
,gmbiente Totalmente de De acuerdo Indeciso En Tomérr?ente Toel
fisico donde acuerdo desacuerdo d d
me ubico, esacuerdo
trabajo

comodamente.  N° % N° % NE % NE % N° %  N° %
5 250% 13 650% 2 100% O 00% 0 0.0% 20 100.0%
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21. En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente.
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 43. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente (P21).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo primera afirmacion del cuestionario, respecto a si en
el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente; se observa que un 65% de
los trabajadores respondi6 estar de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo; mientras
que un 10% se encontrd indeciso.

Tabla 52

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfacciéon Laboral P22.

Satisfaccion Laboral

Mi
. Total
trabajo  Totalmente de 5y, o Indeciso En desacuerdo | CAImente en
me hace acuerdo desacuerdo
sentir
realizado. N° % NE % N° % N° % N° % N° %

4 20.0% 14 70.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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22. Mi trabajo me hace sentir realizado.
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 44. Mi trabajo me hace sentir realizado (P22)
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo segunda afirmacion del cuestionario, respecto a si
mi trabajo me hace sentir realizado; se observa que un 70% de los trabajadores sefiald
estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo. Un 10% se encontrd indeciso.

Tabla 53

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P23.

Satisfaccion Laboral

Existen las

comodidades Total

Totalmente de . Totalmente en
para un buen De acuerdo Indeciso En desacuerdo
desempefio acuerdo desacuerdo

de mis
labores N° % N° % N° % N° % N° % N %

diarias.
6 30.0% 12 60.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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23. Existen las comodidades para un buen
desempeino de mis labores diarias.
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 45. Existen las comodidades para un buen desempefio de mis labores diarias
(P23).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo tercera afirmacion del cuestionario, respecto a si
existen las comodidades para un buen desempefio de mis labores diarias; se observa
que un 60% de los trabajadores respondid estar de acuerdo y un 30% totalmente de
acuerdo, mientras que un 10% se hall6 indeciso.

Tabla 54

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P24.

Satisfaccion Laboral

No te
reconocen el Totalmente ) Totalment Total
esfu_erzo s:i de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo . een ’
trabajas mas esacuerdo
de las horas
reglamentarias. _ N° % N° % N° % N° % N° % N° %

3 150% 1 50% 6  30.0% 9  45.0% 1 50% 20 100.0%
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24. No te reconocen el esfuerzo si trabajas
mas de las horas reglamentarias.

10 9

9

8

7 6

6

5

4 3

3

. 1

; ] ]
Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Figura 46. No te reconocen el esfuerzo si trabajas méas de las horas reglamentarias
(P24).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacién a la vigésimo cuarta afirmacion del cuestionario, respecto a si no
te reconocen el esfuerzo si trabajas méas de las horas reglamentarias; se observa que un
5% de los trabajadores sefial6 estar de acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo,
mientras que un 45% indico estar en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo;
finalmente un 30% respondid estar indeciso.

Tabla 55

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P25.

Haciendo Satisfaccion Laboral
mi
trabajo  Totalmente de Totalmente en Total

me De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

siento
bien
conmigo N° % N° % N° % N° % N° % N° %

mSMO. 6 300% 14  700% 0 00% 0 00% 0 00% 20 1000%




25. Haciendo mi trabajo me siento bien

e e e
Lan T L N N o]

[ I LA -]

Totalmente de
acuerdo

conmigo mismo.

14
6

En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Figura 47. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (P25).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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Con relacion a la vigésimo quinta afirmacion del cuestionario, respecto a si

haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo; se observa que un 70% de los

trabajadores sefialaron estar de acuerdo y un 30% totalmente de acuerdo.

Tabla 56

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P26.

Satisfaccion Laboral

Mi jefe

valora el Toaimente En desacuerdo Totalmente en Total
esfuerzo  ge acuerdo desacuerdo
que hago
en mi
trabajo. N° % % N° % N° %
10 50.0% 0.0% 0 0.0% 20 100.0%
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26. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi
trabajo.
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0 0 0

Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 48. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo (P26).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacién a la vigésimo sexta afirmacion del cuestionario, respecto a si Mi
jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo; se observa que un 50% de los
trabajadores respondieron estar de acuerdo y un 50% totalmente de acuerdo.

Tabla 57

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P27.

Satisfaccion Laboral

Siento
temor a |
ser Totalmente de : Totalmente en Tota
) De acuerdo Indeciso En desacuerdo
contagiado acuerdo desacuerdo
en mi

puestode o % N° % N° % N° % N° % N° %
trabajo.
20.0% 1 50% 5 250% 6 300% 4 20.0% 20 100.0%
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27. Siento temor a ser contagiado en mi
puesto de trabajo.
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Figura 49. Siento temor a ser contagiado en mi puesto de trabajo (P27).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo septima afirmacion del cuestionario, respecto a si
siento temor a ser contagiado en mi puesto de trabajo; se observa que un 5% de los
trabajadores sefialo estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo; mientras que ,
un 30% respondio estar en desacuerdo y un 20% totalmente en desacuerdo; finalmente
un 25% se hall6 indeciso.

Tabla 58

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P28.

Se Satisfaccion Laboral
cumplen

Total
protocolos ~ Totalmente de . Totalmente en
esirictos acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo

ante el
COVID- e % N° % N° % N° % N° % N° %

19.
8 42.1% 8 42.1% 1 5.3% 2 10.5% 0 0.0% 19 100.0%
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28. Se cumplen protocolos estrictos ante el

COVID-19.
9 8 8
8
7
6
5
a
3 2
2 1
1 0
: m 0
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 50. Se cumplen protocolos estrictos ante el COVID-19 (P28).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo octava afirmacion del cuestionario, respecto a si se
cumplen protocolos estrictos ante el COVID-19; se observa que un 42.1% de los
trabajadores afirmd estar deacuerdo y un 42.1% totalmente de acuerdo; mientras que
un 10.5% sefald estar en desacuerdo y un 5.3% se encontrd indeciso.

Tabla 59

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P29.

Satisfaccion Laboral

Cuento con
materiales
g Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
bioseguridad g acyerdo desacuerdo
personal
para
de_sempepar N° % Ne % NE % N° % N° % N° %
mi trabajo.

5 25.0% 13 65.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 100.0%

Total
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29. Cuento con materiales de bioseguridad
personal para desempefiar mi trabajo.
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 51. Cuento con materiales de bioseguridad personal para desempefiar mi trabajo
(P29).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la vigésimo novena afirmacion del cuestionario, respecto a si
cuento con materiales de bioseguridad personal para desempefiar mi trabajo; se observa
que un 65% de los trabajadores sostuvo estar de acuerdo y un 25% totalmente de
acuerdo; mientras que un 10% se encontrd indeciso.

Tabla 60

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P30.

Satisfaccion Laboral

Siento

Total
temor a  Totalmente . Totalmente en
perder de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
mi
rabao. o gy N % NG % Ne % Ne %  N° %

1 5.0% 4 20.0% 4 20.0% 8 40.0% 3 15.0% 20 100.0%




30. Siento temor a perder mi trabajo.
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acuerdo desacuerdo

Figura 52. Siento temor a perder mi trabajo (P30).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.
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Con relacion a la trigésima afirmacion del cuestionario, respecto a si siento

temor a perder mi trabajo; se observa que un 20% de los trabajadores mencionaron

estar de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo; mientras que un 40% sefialé estar en

desacuerdo y un 15% totalmente en desacuerdo; finalmente un 20% se hallé indeciso.

Tabla 61

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccion Laboral P31.

Satisfaccion Laboral

Mi salario Totalmente d Totalment Total
i otalmente de ) otalmente en
Sevio De acuerdo Indeciso En desacuerdo
reducido a acuerdo desacuerdo
causa de la

pandemia. _N° % N° % N° %  N° % N° % N° %

4 200% 8 400% 1 5.0% 5 25.0% 2 10.0% 20 100.0%
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31. Mi salario se vio reducido a causa de la

pandemia.
9 8
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s 4
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 53. Mi salario se vio reducido a causa de la pandemia (P31).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacion a la trigésimo primera afirmacion del cuestionario, respecto a si
Mi salario se vio reducido a causa de la pandemia; se observa que un 40% de los
trabajadores afirmo estar de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo; mientras que un
25% sefiald estar en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo. Un 5% se
encontrd indeciso.

Tabla 62

Resultados obtenidos en la encuesta sobre Satisfaccidon Laboral P32.

He
recibido

charlas  Totalmente : Totalmente en Total

sobre el de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo

cuidado

que debo
tener ante

la

exposicion
con otras
personas. 7  35.0% 11  55.0% 1 5.0% 0 0.0% 1 50% 20 100.0%

Satisfaccion Laboral

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
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32. He recibido charlas sobre el cuidado que
debo tener ante la exposicidon con otras

personas.
10
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Totalmente de  De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 54. He recibido charlas sobre el cuidado que debo tener ante la exposicion con
otras personas (P32).
Nota: Los resultados fueron recopilados en el afio 2022.

Con relacién a la trigésimo segunda afirmacion del cuestionario, respecto a si
He recibido charlas sobre el cuidado que debo tener ante la exposicion con otras
personas; se observa que un 55% de los trabajadores afirmd estar de acuerdo y un 35%
totalmente de acuerdo; mientras que un 5% sefial6 estar totalmente en desacuerdo y un
5% se hallé indeciso.

5.2.3. Nivel y Frecuencias.

Tabla 63

Variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia Porcentaje %

Alto 12 60.0%
Muy alto 8 40.0%

Total 20 100%

La variable Clima Organizacional tiene un nivel alto en 60%, con una frecuencia

de 12 encuestados, y muy alto en 40%, con una frecuencia de 8 encuestados.
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Tabla 64

Dimension autorrealizacion de la variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia  Porcentaje %

Alto 12 60.0%
Muy alto 8 40.0%

Total 20 100.0%

La dimension autorrealizacion de la variable Clima Organizacional tiene un nivel
alto en 60%, con una frecuencia de 12 encuestados, y muy alto en 40%, con una
frecuencia de 8 encuestados.

Tabla 65

Dimension involucramiento laboral de la variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia  Porcentaje %

Alto 14 70%
Muy Alto 6 30%

Total 20 100%

La dimensién involucramiento laboral de la variable Clima Organizacional tiene
un nivel alto en 70%, con una frecuencia de 14 encuestados, y muy alto en 30%, con una

frecuencia de 6 encuestados.
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Tabla 66

Dimension supervision de la variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia  Porcentaje %
Regular 1 5%

Alto 7 35%
Muy alto 12 60%

Total 20 100%

La dimension supervision de la variable Clima Organizacional tiene un nivel
regular en 5%, con una frecuencia de 1 encuestado, alto en 35%, con una frecuencia de 7
encuestados, y muy alto en 60%, con una frecuencia de 12 encuestados.

Tabla 67

Dimensién comunicacion de la variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia  Porcentaje %
Regular 2 10%
Alto 9 45%
Muy Alto 9 45%
Total 20 100%

La dimensién comunicacion de la variable Clima Organizacional tiene un nivel
regular en 10%, con una frecuencia de 2 encuestado, alto en 45%, con una frecuencia de

9 encuestados, y muy alto en 45%, con una frecuencia de 9 encuestados.
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Tabla 68

Dimension condiciones laborales de la variable Clima Organizacional.

Nivel Frecuencia  Porcentaje %
Regular 1 5%

Alto 12 60%
Muy alto 7 35%

Total 20 100%

La dimension condiciones laborales de la variable Clima Organizacional tiene un
nivel regular en 5%, con una frecuencia de 1 encuestado, alto en 60%, con una frecuencia
de 12 encuestados, y muy alto en 35%, con una frecuencia de 7 encuestados.

Tabla 69

Variable Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 15 75%

Muy alto 5 25%
Total 20 100%

La variable Satisfaccion Laboral tiene un nivel alto en 75%, con una frecuencia

de 15 encuestados, y muy alto en 25%, con una frecuencia de5 encuestados.
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Tabla 70

Dimension condiciones fisicas y/o materiales de la variable Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 15 5%

Muy alto 5 25%
Total 20 100%

La dimension condiciones fisicas y/o materiales de la variable Satisfaccion
Laboral tiene un nivel alto en 75%, con una frecuencia de 15 encuestados, y muy alto en
25%, con una frecuencia de 5 encuestados.

Tabla 71

Dimension beneficios laborales y/o remunerativos de la variable Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje %

Regular 12 60%
Alto 8 40%
Total 20 100%

La dimensidn beneficios laborales y/o remunerativos de la variable Satisfaccion
Laboral tiene un nivel regular en 60%, con una frecuencia de 12 encuestados, y alto en

40%, con una frecuencia de 8 encuestados.
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Tabla 72

Dimension politicas administrativas de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Regular 3 15%

Alto 8 40%
Muy alto 9 45%

Total 20 100%

La dimension politicas administrativas de la variable Satisfaccion Laboral tiene
un nivel regular en 15%, con una frecuencia de 3 encuestados, alto en 40%, con una

frecuencia de 8 encuestados, y muy alto en 45%, con una frecuencia de 9 encuestados.

Tabla 73

Dimensién relaciones sociales de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %

Alto 14 70%
Muy alto 6 30%

Total 20 100%

Ladimension relaciones sociales de la variable Satisfaccion Laboral tiene un nivel
alto en 70%, con una frecuencia de 14 encuestados, y muy alto en 30%, con una

frecuencia de 6 encuestados.



93

Tabla 74

Dimension desarrollo personal de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Regular 1 5%

Alto 14 70%
Muy alto 5 25%

Total 20 100%

La dimension desarrollo personal de la variable Satisfaccion Laboral tiene un
nivel regular en 5%, con una frecuencia de 1 encuestado, alto en 70%, con una frecuencia
de 14 encuestados, y muy alto en 25%, con una frecuencia de 5 encuestados.

Tabla 75

Dimension desempefio de tareas de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Regular 18 90%

Alto 2 10%

Total 20 100%

La dimension desempefio de tareas de la variable Satisfaccion Laboral tiene un
nivel regular en 90%, con una frecuencia de 18 encuestados, y alto en 10%, con una

frecuencia de 2 encuestados.
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Tabla 76

Dimensién relacién con autoridades de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Regular 3 15%

Alto 8 40%

Muy alto 9 45%
Total 20 100%

La dimension relacion con autoridades de la variable Satisfaccion Laboral tiene un
nivel regular en 15%, con una frecuencia de 3 encuestados, alto en 40%, con una
frecuencia de 8 encuestados, y muy alto en 45%, con una frecuencia de 9 encuestados.
5.3. Contrastacion de resultados

Tabla 77

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Variable de anélisis Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CLIMA 927 20 138

ORGANIZACIONAL

SATISFACCION

L ABORAL 976 20 875

En latabla 77, enel cual se hizo uso de la herramienta de validacién de variables,
en funcion al test estadistico Shapiro-Wilk, se aprecia con un 0.138 con respecto a la

variable “clima organizacional” que los datos presentan una distribucion normal (P >
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0.05), seguidamente con respecto a la variable “satisfaccion laboral” se aprecia un 0.875

representando también una distribucién normal.

5.3.1. Hipo6tesis General.

» DADO: Que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los

empleados de una empresa. ES PROBABLE: Que exista una relacion positiva y

significativa entre el Clima Organizacional de la concesionaria Sarza Clear,

Arequipa 2022 y la Satisfaccion Laboral de sus trabajadores.

Tabla 78

Correlacion de Pearson

Clima

Correlacion de Pearson

Satisfaccion

organizacional laboral

Correlacién de

Pearson 1 ,469*
Clima organizacional Sig. (bilateral) 0,037

N 20 20

Correlaciéon de

Pearson ,469* 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,037

N 20 20

Tomando en cuenta que el coeficiente de correlacion de Pearson hallado fue de

0.469, se afirma que existe una correlacion positiva y significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral. Por este motivo, la Hipotesis General se acepta.
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5.3.2. Hipotesis Especifica 1.
» H1. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
autorrealizacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.



Tabla 79

Correlaciones HEL1.
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SATISLA SLDIMENSION1aaa

SATISLA Correlacion de 1 470"

Pearson

Sig. (bilateral) .036

N 20 20
SLDIMENSION1aaa Correlacion de ,470" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .036

N 20 20

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Tomando en cuenta que el coeficiente de correlacién de Pearson hallado fue de

0.470, se afirma que existe una correlacion positiva y significativa entre la dimension

autorrealizacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral. Por este motivo, la

Hipotesis Especifica 1 se acepta.

5.3.1. Hipdtesis Especifica 2.

» H2. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion laboral

en la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.



Tabla 80

Correlaciones HE?2.
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SATISLA D2CO
SATISLA Correlacién de Pearson 1 674"
Sig. (bilateral) .001
N 20 20
D2CO Correlacion de Pearson 674™ 1
Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede afirmar que la Dimension de Involucramiento Laboral del Clima

Organizacional y la Satisfaccion Laboral tienen una correlacion positiva y significativa

del 1%, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue de 0.674. Como

resultado, la Hipdtesis Especifica 2 es aceptada.

5.3.1. Hipotesis Especifica 3.

» H3. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension

supervision del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.
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Tabla 81

Correlaciones HES3.

SATISLA D3CO
SATISLA Correlacion de Pearson 1 294
Sig. (bilateral) .208
N 20 20
D3CO Correlacion de Pearson 294 1
Sig. (bilateral) .208
N 20 20

En el caso de la dimension supervision del clima organizacional, no se puede
afirmar la existencia de una relacion con la satisfaccion laboral, ya que el P-valor > 0.05.
Por este motivo, la Hipdtesis Especifica 3 se rechaza.

5.3.1. Hipotesis Especifica 4.

» H4. Existe una relacion positiva y significativa entre la dimension
comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.

Tabla 82

Correlaciones HEA.

SATISLA D4CO
SATISLA Correlacién de Pearson 1 .186
Sig. (bilateral) 433
N 20 20
D4CO Correlacion de Pearson .186 1
Sig. (bilateral) 433

N 20 20
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En el caso de la dimension comunicacion del clima organizacional, no se puede
afirmar la existencia de una relacion con la satisfaccion laboral, ya que el P-valor > 0.05.
Por este motivo, la Hipotesis Especifica 4 se rechaza.

5.3.1. Hipotesis Especifica 5.

» H5. Enla concesionaria Sarza Clear de Arequipa 2022, se puede observar
una correlacion positiva y significativa entre la satisfaccion laboral y la
dimension de condiciones laborales del clima organizacional.

Tabla 83

Correlaciones HES.

SATISLA D5CO
SATISLA Correlacion de Pearson 1 ATL"
Sig. (bilateral) .036
N 20 20
D5CO Correlacion de Pearson A7 1
Sig. (bilateral) .036
N 20 20

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacion de Pearson hallado fue de0.471,
se afirma que existe una correlacion positiva y significativa entre la dimension
condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral. Por este motivo,
la Hipdtesis Especifica 5 se acepta.

5.4. Discusion de resultados
En la investigacion llevada a cabo en la concesionaria Sarza Clear S.A.C., se tuvo

por objetivo general determinar la relacion entre el manejo del Clima Organizacional y la
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Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la concesionaria Sarza Clear, Arequipa 2022.
El coeficiente de correlacion de Pearson evidencid una correlacion de 0.469, por lo que
se corrobord la existencia de una relacién positiva y significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. En esa linea, los proyectos de investigacion
realizados por Borja (2019) y Barrera (2022) lograron evidenciar una correlacion inversa
débil entre las variables clima organizacional y satisfacciéon laboral. Acufia y Montoya
(2018) descubrieron que hay una fuerte correlacién positiva entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0.844.

Esto esta en contraste con otros estudios que han mostrado resultados diferentes.

5.4.1. Autorrealizacion.

Con relacion al objetivo especifico 1, se evidencia que existe una correlacion
positiva y significativa entre la dimension autorrealizacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0.470. En esa linea, Cabrera
(2018), evidencio una correlacion positiva entre la dimension autorrealizacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral. En contraste, Barrera (2022) evidencié una
correlacion significativa inversa baja, y Rimac (2021) determiné que no existe relacion

entre esta dimension y la satisfaccion laboral.

5.4.2. Involucramiento laboral.

Con relacion al objetivo especifico 2, se evidencia que existe una correlacion
positiva y significativa entre la dimension involucramiento laboral del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0.674. En
esa linea, Cabrera (2018) evidencié una correlaciéon significativa entre la dimensién

involucramiento laboral del clima organizacional y la satisfaccion laboral; Barrera (2022)
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evidencid una relacion significativa inversa. En contraste, Rimac (2021) determind que

no existe relacion entre esta dimension y la satisfaccion laboral.

5.4.3. Supervision.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se puede observar que no hay una
correlacion entre la dimension de supervision en el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, esto debido a que el valor P es mayor a 0.05. No obstante, segun Barrera (2022),
se encontrd una correlacion baja e inversa entre la supervision del clima organizacional y
la satisfaccion laboral, mientras que Rimac (2021) determiné que si hay una relacién

significativa entre esta dimension y la satisfaccion laboral.

5.4.4. Comunicacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se puede observar que no hay una
correlacion entre la dimension de comunicacion en el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, debido a que el valor P es mayor a 0.05. Coincidiendo con esto,
Rimac (2021) concluy6 que no hay una relacion entre esta dimension y la satisfaccion
laboral. Por otro lado, Barrera (2022) encontré una correlacion baja e inversa entre la
dimension de comunicacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

5.4.5. Condiciones laborales.

Conrelacion al objetivo especifico 5, se evidencia que existe una correlacion positiva
y significativa entre la dimension condiciones laborales del clima organizacional y la
satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de Pearson fuede 0.471. En contraste, Bobadillo
(2017), evidencio la existencia de una correlacion significativa entre la dimension

condiciones laborales del clima organizacional y la satisfaccion laboral, asimismo, Rimac
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(2021) encontr6 una correlacion positiva y significativa entre esta dimension y la

satisfaccion laboral.
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Conclusiones

» El Clima Organizacional en la concesionaria Sarza Clear tiene una relacion positiva
y significativa con la Satisfaccion Laboral, como lo evidencia el coeficiente de
Pearson, con un nivel de correlacion de 0.469, lo que quiere decir que, con un mejor
clima organizacional, la satisfaccion de los colaboradores se incrementa y mejoran su
desempefio.

» El nivel declima organizacional en la concesionaria Sarza Clear S.A.C. en 2022 fue
alto en 60% y muy alto en 40%. Asimismo, el nivel de satisfaccion laboral fue alto en
75% y muy alto en 25%.

» El nivel de la dimension autorrealizacion de la variable Clima Organizacional en la
concesionaria Sarza Clear S.A.C. en 2022 fue alto en 60% y muy alto en 40%.

» El nivel de la dimension involucramiento laboral de la variable Clima Organizacional
en la concesionaria Sarza Clear S.A.C. en 2022 fue alto en 70% y muy alto en 30%

» El nivel de la dimension supervision de la variable Clima Organizacional en la
concesionaria Sarza Clear S.A.C. en 2022 fue regular en 5%, alto en 35% y muy alto
en 60%. No obstante, no se puede afirmar la existencia de una relacion entre esta
dimension y la satisfaccion laboral, ya que el P-valor del coeficiente de Pearson es
superior a 0.05.

> El nivel de la dimensién comunicacion de la variable Clima Organizacional en la
concesionaria Sarza Clear S.A.C.en 2022 fue regular en 10%, alto en 45% y muy alto
en 45%. No obstante, no se puede afirmar la existencia de una relacion entre esta
dimension y la satisfaccion laboral, ya que el P-valor del coeficiente de Pearson es

superior a 0.05.
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» El nivel de la dimension condiciones laborales de la variable Clima Organizacional
en la concesionaria Sarza Clear S.A.C. en 2022 fue regular en 5%, alto en 60% y muy

alto en 35%.
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Recomendaciones

» Dado que se demostr6 que el Clima Organizacional en la concesionaria Sarza Clear
S.A.C. 2022 tiene una relacion positiva y significativa con la Satisfaccion Laboral de
sus colaboradores; se recomienda que la institucion se enfoque en mejorar los
aspectos analizados en la presente investigacion, de manera que se busque
incrementar siempre la satisfaccion laboral y el desempefio de sus colaboradores sea
optimo.

» Se recomienda que la concesionaria Sarza Clear S.A.C. plantee estrategias que le
permitan mejorar su clima organizacional, principalmente teniendo en cuenta la
comunicacion y la supervision, ya que fueron las dimensiones de clima organizacional
que tuvieron un P-valor > 0.05.

» Se sugiere evaluar constantemente la percepcion de los colaboradores sobre el clima
organizacional para tomar accion y mejorarlo, ya que es importante para la empresa
procurar mantener un buen clima organizacional que permita a sus trabajadores
desempefiar su trabajo adecuadamente.

» Se recomienda evaluar constantemente la satisfaccion laboral de los colaboradores,
ya que es importante para la empresa procurar que se tenga una satisfaccion alta, de
esa manera el desemperfio en el trabajo sera 6ptimo y la organizacion tendra mejores

resultados.
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Apéndices

Apéndice 1: Matriz de Consistencia
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general general general Dimensiones
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tienen estas dos
variables sobre
el desempefio

de las
organizaciones.
Problemas Objetivos Hipotesis Variable Condiciones Infraestructura | Nivel: Practica.
especificos especificos especificas dependiente: Fisicas ylo Correlacional | Actualmente,
Satisfaccion Materiales las  empresas
PE1.;Cuélesla | OEL. H1. Existe una | Laboral Beneficios Incentivos tienden a
relacion ~ que | Determinar  la | relacion Laborales  y/o | economicos interesarse  por
existe entre la | relacion  que | positiva y Remunerativos mantener  un
dimension existe entre la | significativa Politicas Conformidad Disefio:  No | ¢lima adecuado
autorrealizacio | dimension entre la Administrativas | con los | experimental | dentro de sus
n del clima | autorrealizacio | dimension lineamientos de | transeccional | @rganizaciones,

organizacional
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Arequipa 20227

n del clima
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Estado Peruano,
los cuales no
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Apéndice 2: Encuesta Clima Organizacional

Encuesta de Clima Organizacional

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Género: M () F( )
Estado Civil: Soltero () Casado ( ) Viudo ( ) Divorciado ( ) Conviviente ( )
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

Estimado trabajador, a continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos
relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Le
agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa
que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde que la escala es totalmente
anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

TA :TOTALMENTE DE ACUERDO

A : DE ACUERDO
| - INDECISO
D : EN DESACUERDO
TD :TOTALMENTE EN DESACUERDO
N° [ ITEMS TA [A|l |D|T

1 Existen oportunidades de progresar en la
organizacion.

2 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos
que se presentan.

3 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

4 Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

5 Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.

6 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea.

7 En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

8 Los trabajadores estdn comprendidos con la
organizacion.

9 Se recibe preparacion necesaria para realizar el
trabajo.

10 | Existen suficientes canales de comunicacion.

11 | Elequipo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado.

12 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor gue se puede.
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13 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

14 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

15 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

16 | Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.

17 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con la
de otras organizaciones.

18 | Los productos y/o servicios de la empresa, son
motivo de orgullo del personal.

19 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

20 | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

21 | Sereconoce los logros en el trabajo.

22 | Laempresa es una buena opcién para alcanzar

calidad de vida laboral.
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Apéndice 3: Encuesta Satisfaccién Laboral

Encuesta de Satisfaccion Laboral

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Género: M () F( )
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo ( ) Divorciado ( ) Conviviente ( )
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cuél es su opinion acerca de su
ambiente laboral, a continuacion, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le
agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa
que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde que la escala es totalmente
anonima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

TA :TOTALMENTE DE ACUERDO
A : DE ACUERDO

I : INDECISO
D : EN DESACUERDO
TD :TOTALMENTE EN DESACUERDO
N° | ITEMS TA[A]|Il [D]|TD

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que
realizo.

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (S).

Me agrada trabajar con mis comparieros.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
Me siento realmente util con la labor que realizo.

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

9 El ambiente donde trabajo es confortable.

10 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
11 | Lasensacion que tengo en mi trabajo es que me estan
explotando.

12 | Prefiero tener distancias con las personas con las que
trabajo.

13 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

14 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

(N[O
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15

Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de mi
trabajo.

16

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

17

El horario me resulta incomodo.

18

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

19

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

20

Mi trabajo me aburre.

21

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

22

Mi trabajo me hace sentir realizado.

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de
mis labores diarias.

24

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
26 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
27 | Siento temor a ser contagiado en mi puesto de trabajo.

28

Se cumplen protocolos estrictos ante el COVID-19.

29

Cuento con materiales de bioseguridad personal para
desempefiar mi trabajo.

30

Siento temor a perder mi trabajo.

31

Mi salario se vio reducido a causa de la pandemia.

32

He recibido charlas sobre el cuidado que debo tener
ante la exposicion con otras personas.




Apéndice 4: Matriz de correlaciones de items
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Media de escala

Varianza de Correlacion total

Alfade

si el elemento se escala si el de elementos  Cronbach si el
ha suprimido  elemento se ha corregida  elemento se ha
suprimido suprimido
Encuesta Clima Organizacional
1. Existen oportunidades de progresar en la organizacion. 101.85 522.641 0.141 0.948
2. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se 101.85 508.808 0.571 0.946
presentan.
3. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir 101.46 499.269 0.681 0.945
con el trabajo.
4. Los compafieros de trabajo cooperan entre si. 101.38 505.923 0.624 0.946
5. Se participa en definir los objetivos y las acciones para 101.23 493.859 0.791 0.945
lograrlo.
6. Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la 101.69 501.564 0.626 0.946
tarea.
7. En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa. 101.38 507.09 0.503 0.946
8. Los trabajadores estdn comprendidos con la organizacion. 101.62 521.923 0.207 0.947
9. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo. 101.38 488.756 0.708 0.945
10. Existen suficientes canales de comunicacion. 101.38 495.59 0.734 0.945
11. Elequipo con el que trabajo, funciona como un equipo bien 101.46 495.603 0.889 0.944
integrado.
12. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor 101.69 510.897 0.697 0.946
que se puede.
13. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el 101.69 510.897 0.697 0.946
desarrollo del personal.
14. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. 101.54 503.936 0.442 0.947
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15. Cumplir con las actividades laborales es una tarea 101.62 505.756 0.613 0.946
estimulante.

16. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. 101.62 494.923 0.739 0.945
17. Laremuneracién es atractiva en comparacién con la de otras 101.08 497.41 0.604 0.946
organizaciones.

18. Los productos y/o servicios de la empresa, son motivo de 101.54 511.269 0.466 0.946
orgullo del personal.

19. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. 101.62 499.923 0.689 0.945
20. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. 101.46 493.436 0.837 0.944
21. Se reconoce los logros en el trabajo. 101.46 506.103 0.685 0.946
22. Laempresa es una buena opcién para alcanzar calidad de 101.38 505.923 0.624 0.946
vida laboral.

Encuesta Satisfaccion Laboral

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la 101.77 508.026 0.787 0.945
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 100.62 501.256 0.453 0.947
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 101 513.167 0.28 0.948
4. Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (S). 102.15 518.141 0.397 0.947
5. Me agrada trabajar con mis comparieros. 101.69 514.397 0.534 0.946
6. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. 101.77 513.359 0.423 0.947
7. Me siento realmente util con la labor que realizo. 101.92 517.91 0.342 0.947
8. Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna 102.08 522.077 0.18 0.947
consulta sobre mi trabajo.

9. Elambiente donde trabajo es confortable. 101.54 512.436 0.538 0.946
10. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 101.15 501.974 0.633 0.945
11. Lasensacion que tengo en mi trabajo es que me estan 101.54 511.436 0.461 0.946
explotando.

12. Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo. 101.38 494.59 0.635 0.945



13. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

14. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
15. Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de mi
trabajo.

16. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

17. El horario me resulta incomodo.

18. Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.

19. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

21. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

20. Mi trabajo me aburre.

22. Mi trabajo me hace sentir realizado.

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de mis
labores diarias.

24. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

27. Siento temor a ser contagiado en mi puesto de trabajo.
28. Se cumplen protocolos estrictos ante el COVID-19.

29. Cuento con materiales de bioseguridad personal para
desemperfiar mi trabajo.

30. Siento temor a perder mi trabajo.

31. Mi salario se vio reducido a causa de la pandemia.

32. He recibido charlas sobre el cuidado que debo tener ante la
exposicion con otras personas.

101.85
101.15
101.69

100.69

100.62
101.54

101.85
101.69
101.77
101.69
101.77

100.69

101.77
101.92
100.92
101.46
101.54

101.08
100.23
101.46

517.641
493.808
526.897

499.564

492.59
525.269

517.641
520.897
524.526
526.897
514.026

486.564

520.526
525.077
494,744
505.769
505.436

495.91
469.859
528.436

0.353
0.532
-0.036

0.679

0.624
0.016

0.353
0.172
0.064
-0.04

0.4

0.734

0.237
0.038
0.503
0.384
0.657

0.637
0.821
-0.067
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0.947
0.946
0.948

0.945

0.945
0.948

0.947
0.948
0.948
0.948
0.947

0.945

0.947
0.948
0.947
0.947
0.946

0.945
0.944
0.95
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Apeéndice 5: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 1

( — Universidad
(: Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1 Apellidos vy nombres del Experto:
1.2 Grado académico / mencidn
1.3 H° DMI / Teléfono y'o celular - 29459634 / 939288259
1.4 Cargo e inshitucion donde labora -
1.5 Autor (es) del instrumento HAHOMY VALERIA CARAFAS MIRANDA

1.6 Lugar y fecha : Arequipa. 30 de enero del 2022
1. Aspectos de la Evaluacion
Indicadares Criteri Ddi;l!nh .ﬁ.l:q;ﬁb]l B‘I:I.I}
L . Esta formmulado con lempuaje  spropiado v 5
comprensible.
El instrumente esta organizsde v expresado en _
1. Objetividad
¥ comportamientos observables. .
3. Actmalidad Adecuado al avance de la ciencia y 1a ternologia. 5
4 Orgamiracion | Presentacion ordensda 5
L. Comprende aspectos de las vanables en cantidad y i
5_Suficiencia lidad subici ) 5
. B Permite conseguir datos de acwerdo 3 los objetivos
6. Pertinencia . - 3
f . Pretende comseguir dates basado en teomas o ~
7. Consistencia T 5
8. Coberencia Entre varisbles, dimensiones, indicadores e irems. 3
9. Metodologia I_a e.strat.elg:la responde  al proposito de Ia 5
imvestigacion.
10. Aplkicacié LI:rS. datos penmiten un iratamienio  estadistico 5
pertinente.
Conteo total de marcas 1] 3 7

Coeficiente de Lﬂu$= 0.88

3. Opinion de aplicabilidad
Imtervalo Categoria
[0,20 — 0,40] Mo valido. reformular
<041 _060] Mo valido, modificar ()
<0,61 —0,80] Vakdo, mejorar [®)
0,81 -1,00] Vakdo, aplicar X

4. Recomendaciones: De zer posible mejorar la pertinencia y la coherencia.

DML N° 29459634
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JUICIO DE EXPERTOS

Mombre del instrumento - Cuesticnario

Objetive de la investigacion - Determinar la relacion entre el manejo del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los

frabajadores de la concesionaria Sarza Clear,

Arequipa 2021,
Apellidos y nombres del evaluador - MEDIMA PINTO, LEONCIO FERNANDO
Teléfono o Celular - 29459634
Criterios de Evaluacion Incomecio

1. El instrumento tiene estructura logica.

2. Lasecuencia de presentacion de los items es optima.

3. El grado de complejidad de los ftems es aceptable.

4. Los termines utiizados en las preguntas son claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion.

6. El imstrumento abarca en su totalidad el problema de imvestigacion.

T. Las preguntas permiten el logro de objethvos.

8. Los reactivps permiten recoger informacion para akcanzar los objetivos de la
investigacion.

8. El imstruments abarca las variables e indicadores.

%]
HHHHHHHHMHg

10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Arequipa, 30 de enero del 2022.

Py

Fi.-mm del Experto
DML W= 20450634
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Apéndice 6: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 2 — Clima Organizacional



(= Universicad
(: Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apelhdos ¥ nombres del Experto: Ramirez Lazo, Oscar Horacio

1.2, Grado académico /mencion - Magister en Admimstracion de Megocios
1.3. N° DNI/ Teléfono y'o celular - DINI 29670458 / 993448136

1.4 Cargo e instiucion donde laborm : Docente confratado en la Universidad Conbinental

1.5. Autor{es) del mstrumento
1.6. Lugar v fecha : Huaneayo, 08/02/2022
1. Aspectos de la Evaluacion

126

Indicadores Criterios Dlﬁl.:ﬂ.tl An[;hble B‘I:l.ﬂ-
L ] Esta forrmisdo con lenpusje  apropiado ¥ X
comprensible.
L El instromento esta organizade y expresado en X
2. Obj Comportamientos observables.
3. Actuakdad Adecuado al avance de 1a ciencia v 1a tecnologi. X
4. Organizscién Presentacion ordenada. X
L. Comprende aspectos de las variables en cantidad y =
5. Soficencia
B . Permite consepur datos de amerdo a3 los objetives X
6. Pertinencia p ]
7. Consi B Pretmdecl\u-?segutrdambasadumtenrhsn =
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre varizbles, dimensiones, indicadores e ems. 4
, La ostrateris respomds 3l propasite de la X
2. Metodologia investizacion
. Los datos penmiten un iratamiemto  estadistico X
10. Aplic acion .
pertmente.
Conteo total de marcas A B C

Coeficiente de validez =$= s0/50=1
3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20 —0,40] Mo valido, reformular (;L
=0,41 - 0,60] Novahdo, modificar ()
<0,61 —0,80] Vihdo, mejorar O
<0,81 -1,00] Vihdo, aphcar X

4. Becomendaciones

Firma del Experto
DML H® 29670458

G
L
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JUICIO DE EXPERTOS

Mombre del instrumento - Cuesticnario de Clima Laboral

Objetive de la investigacion - Determinar la relacion entre el manejo del Clima
Organizacional vy la Safisfaccion Laboral de los
frabajadores de la concesionaria Sarza Clear,
Arequipa 2021

Apellidos y nombres del evaluador:

Ramirez Lazo, Oscar Horacio

Teléfono o Celular: 993448136

Criterios de Evaluacion Carrecio | Incomecto

1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. La secuendia de presentacion de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es acepiable. X
4. Los términos utiizados en las preguntas son claros y comprensibles. X
5. Los reactives reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. X
T. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
B hﬁ%ﬁp&ml&n recoger informacion para alcanzar los objefivos dela X
B. El instrumento abarca las varables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, 08 de febrero del 2020.

DMI: 29670458
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Apéndice 7: Ficha de Validacion por Criterio de Experto 3 — Satisfaccion Laboral



(= Universicad
(: Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apelhdos ¥ nombres del Experto: Ramirez Lazo, Oscar Horacio

1.2. Grado académuco [ mencion
1.3. N® DI / Teléfono v'o celular
1.4 Cargo e instiucion donde labom -

1.5. Autor{es) del mstrumento : Soma Palma Camllo
1.6. Lugar v fecha : Huaneayo, 08/02/2022
1. Aspectos de la Evaluacion

: Magister en Admimstracion de Megocios
- DINI 29670458 [ 993443136
Docente confratado en la Universidad Continental
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Indicadores Criterios Dlﬁl.:ﬂ.tl An[;hble B‘I:l.ﬂ-
L ] Esta forrmiado con lensusje  apropiado v X
comprensible.
L El instromento esta organizade y expresado en X
2. Obj Comportamientos observables.
3. Actuakdad Adecuado al avance de 1a ciencia v 1a tecnologi. X
4. Organizscién Presentacion ordenada. X
.. Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
5. Soficiencia
B . Permite consepur datos de amerdo a3 los objetives X
6. Pertinencia p ]
7. Consi B Pretmdecl\u-?segutrdambasadnmtenrhsn =
modelos tedricos.
5. Coberencia Entre varizbles, dimensiones, indicadores e ems. 4
, La ostrateris respomds 3l propasite de la X
2. Metodologia investizacion
. Los datos penmiten un iratamiemto  estadistico X
10. Aplic acion .
pertmente.
Conteo total de marcas A B C

Coeficiente de validez =$= s0/50=1
3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20 —0,40] Mo valido, reformular (;L
=0,41 - 0,60] Novahdo, modificar ()
<0,61 —0,80] Vihdo, mejorar O
<0,81 -1,00] Vihdo, aphcar X

4. Becomendaciones

Firma del Experto
DML H® 29670458

G
L
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JUICIO DE EXPERTOS

Mombre del instrumento - Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Objetive de la investigacion - Determinar la relacion entre el manejo del Clima
Organizacional vy la Safisfaccion Laboral de los
frabajadores de la concesionaria Sarza Clear,
Arequipa 2021

Apellidos y nombres del evaluador:

Ramirez Lazo, Oscar Horacio

Teléfono o Celular: 993448136

Criterios de Evaluacion Carrecio | Incomecto

1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. La secuendia de presentacion de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es acepiable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son clams y comprensibles. X
5. Los reactives reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. X
T. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
B hﬁ%ﬁp&ml&n recoger informacion para alcanzar los objefivos de la X
B. El instrumento abarca las varables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, 08 de febrero del 2020.

DMI: 29670458



