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Resumen

La investigacion tuvo como objeto determinar la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022; para ello se utilizé el método cientifico para probar las hipotesis del
estudio; la metodologia comprendié un estudio basico, de alcance correlacional, con
un disefo tipo no experimental, con corte transversal-correlacional, la poblacion
compuesta por 15 estaciones de servicio del distrito de Chilca, se aplicé con muestreo
no probabilistico y criterios de exclusion e inclusion, la muestra de 30 trabajadores de
las areas contables de las 15 estaciones de servicio del distrito de Chilca. El
cuestionario que se empleé como instrumento en la recoleccién de datos, contiene
alternativas en escala de Likert; asimismo como técnica de analisis se aplico la
estadistica descriptiva e inferencial, para esta ultima utilizando el coeficiente Chi
Cuadrada para la comprobacion de hipétesis nula y una hipétesis alternativa,
determinado asi el nivel de significancia. La conclusion arribada es que existe una
relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias
tributarias en las estaciones de servicio del distrito de Chilca en el afio 2022. La
correlacién es de -0,299, lo cual indica una relacion inversa baja. Esto sugiere que a
medida que aumenta la realizacion de auditorias tributarias preventivas en las
empresas, se tiende a observar una disminucion en la cantidad de contingencias

tributarias.

Palabras Clave: impuestos, infracciones, sanciones.
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Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between the preventive
tax audit and tax contingencies in service stations in the district of Chilca 2022, using
the scientific method as a general method to test the hypotheses of the study; the
methodology comprises a basic study, of correlational scope, with a non-experimental
type design, with cross-sectional-correlational cut, the population composed of 15
service stations in the district of Chilca, uses non-probabilistic sampling and exclusion
and inclusion criteria, the sample is composed of 30 workers in the accounting areas
of the 15 service stations in the district of Chilca. The questionnaire is used as an
instrument for data collection, using Likert scale alternatives, with which the required
information is collected.The conclusion reached in the research is that there is a
significant relationship between the preventive tax audit and tax contingencies in the
service stations of the district of Chilca in the year 2022. The correlation is -0.299,
indicating a low inverse relationship. This suggests that as the performance of
preventive tax audits increases at service stations in the Chilca district, a decrease in

the number of tax contingencies tends to be observed.

Key words: Tax, infringement, sanctions.
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Introduccién

La auditoria tributaria es un enfoque estratégico que se rige como un mecanismo
anticipado de deteccion y correccion de posibles errores en la gestion tributaria. Y por
otro lado la contingencia tributaria se refiere a obligaciones no cumplidas o
interpretaciones ambiguas por parte de la Administracion Tributaria y pueden tener
consecuencias significativas para las organizaciones, minando su estabilidad
empresarial y rentabilidad. El objetivo que aborda la investigacion es determinar qué
relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en
las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022, donde las operaciones diarias
son de alta complejidad, se desenvuelven, las contingencias tributarias adquiriendo
una relevancia aun mayor. Estos establecimientos, al estar inmersos en un entorno
econémico y legalmente dinamico, estan expuestos a desafios impositivos
especificos que requieren una atencion constante y una gestion adecuada. La falta
de abordar eficazmente estas contingencias puede resultar en costos financieros
sustanciales y en un debilitamiento de la posicion competitiva en el mercado. Por
tanto, esta investigacion se propone determinar en detalle la importancia de la
auditoria tributaria preventiva, mediante la demostracion de su relacién con las
contingencias tributarias, asi como las sanciones que las acompafia. Al concluir, se
espera que esta investigacion contribuya significativamente al entendimiento de la
auditoria tributaria preventiva como una estrategia esencial para salvaguardar la
estabilidad financiera y la sostenibilidad de las estaciones de servicio en un entorno
tributario en constante evolucion. Para ello la investigacion se desarrolla bajo la
siguiente estructura: Capitulo I: En esta seccion se expone el problema que se
abordara en la investigacion, se identifican los problemas de la naturaleza general
como especifica y se establecen los objetivos. Ademas, se delimita el alcance y se
plantea la justificacion de investigacion, en tanto que en el Capitulo Il: Se exponen los
antecedentes gue mantienen relacion con las variables de la investigacion, incluyendo
articulos cientificos y tesis tanto nacionales como internacionales. Asimismo, se
define el marco tedrico que sustenta la investigacion, brindando fundamentos tedricos
y conceptuales, igualmente en el Capitulo Ill: En es acapite se plantean las hipotesis,
se muestra la operacionalizacion de las variables. Es decir, se define cémo se
mediran o evaluaran las variables en el estudio, asimismo en el Capitulo IV: Aqui se

describe detalladamente la metodologia utilizada. Se explica el disefio de la
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investigacion, los procedimientos y técnicas utilizadas para recolectar y analizar los
datos, por lo tanto, en el Capitulo V: Presenta los resultados obtenidos a nivel
descriptivo e inferencial. Se analizan los datos recolectados, se contrastan las
hipotesis planteadas y se establece la discusion de los resultados en comparacion
con otras investigaciones existentes. Por dltimo, se presentan las conclusiones
derivadas del estudio y se realizan recomendaciones basadas en los hallazgos

obtenidos.
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Capitulo I:
Planteamiento del Estudio
1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema
1.1.1. Planteamiento del Problema.

La auditoria tributaria preventiva es un procedimiento anticipado que
conlleva la previa identificacion de hechos, situaciones y circunstancias
gue deben ser manejados adecuadamente con el fin de evitar posibles
errores. Si estos errores no se corrigen a tiempo, pueden derivar en
graves problemas con las autoridades fiscales, lo que aumenta el riesgo
de contingencias tributarias asumidas por los contribuyentes. Dichas
contingencias surgen como resultado de la necesidad de cumplir con
obligaciones tributarias que no han sido correctamente llevadas a cabo,
o debido a interpretaciones dudosas 0 no reconocidas comunmente por
la Administracion Tributaria.

En la actualidad las contingencias tributarias no son la excepcion en las
estaciones de servicio dada la inmensidad de sus operaciones diarias,
se presentan diversos problemas que dificultan el proceso de la
contabilidad adecuadamente, trayendo consigo problemas a futuro que
pueden afectar fuertemente a la empresa, en lo que respecta a su
estabilidad empresarial y rentabilidad.

El término "auditoria tributaria preventiva" es ampliamente utilizado a
nivel global para referirse al cumplimiento riguroso de las obligaciones
fiscales. Sin embargo, muchas organizaciones aun no han
implementado practicas y procedimientos internos efectivos para
prevenir, detectar, gestionar, controlar y reaccionar ante los riesgos y
contingencias fiscales. La importancia de este mecanismo es crucial
para todas las entidades, sin importar el tamafio o actividad, y su
crecimiento constante e innovador se debe a la necesidad de cumplir
con la normativa tributaria vigente. Por lo tanto, destacar la importancia
en la gestién de riesgos es imperativo para que las empresas puedan

mitigar las sanciones fiscales.
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En el actual contexto fiscal de Latinoamérica, las organizaciones tienen
necesidad de implementar sistemas efectivos de gestion y control, que
estén estrechamente relacionada con la mitigacion del riesgo tributario.
Que permite a las empresas, enfrentar de manera eficiente las
complejidades y desafios fiscales actuales.

Las empresas en Peru pueden enfrentar sanciones fiscales, incluyendo
multas e intereses moratorios, debido a contingencias tributarias. Estas
contingencias pueden surgir de la discrepancia entre los ingresos y los
gastos, lo que también se conoce en términos contables como riesgos
inherentes al desarrollo empresarial. Es relevante resaltar que hasta
noviembre del afio 2021 la SUNAT presento un importante crecimiento
de 43.4% en la recaudacion; estando representado por un 153,2%
principalmente a los mayores pagos de multas, asociados a acciones

de control de la SUNAT. Asi, se muestra:

Figura 1
Recaudacion de tributos administrados por SUNAT
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Fuente SUNAT, 2022.
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Figura 2

Recaudacion por tributo
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Figura 3
Recaudacion tributo por departamento procedentes de multas
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Fuente sunat 2022

Las estaciones de servicio de Chilca dedicadas a la venta de
combustible y lubricantes para vehiculos de motor no son la excepcion,
dado que las estaciones de servicio estan sujetas a regulaciones y
obligaciones tributarias especificas, es crucial investigar si estan
cumpliendo adecuadamente con sus deberes fiscales. La auditoria
preventiva ayuda a identificar areas de mejora en términos de
cumplimiento fiscal y evitar problemas futuros con las autoridades
tributarias. Y en chilca, las estaciones de servicio son puntos cruciales
para la economia local, ya que proveen combustible y otros productos
relacionados con la movilidad y el transporte.

Entonces respecto a las contingencias tributarias, dada la naturaleza y
dimensién de sus actividades, vienen presentando inconvenientes con
el cumplimiento estricto de la legislacion tributaria, derivado por varios
aspectos relacionados con el area contable y sus areas conexas. Es asi,
gue se evidencia la insuficiencia de contar con una auditoria tributaria
preventiva, la misma que podria ser fundamental para su reorganizacion

en asuntos que podrian traer fuertes problemas para las empresas

sujetas de estudio.

22



Guaillupo (2022) en su estudio determina que la auditoria tributaria
preventiva en Transportes Virgen de Chapi reduce considerablemente
las contingencias tributarias. De manera similar, Gamboa (2019)
destaca la relacion positiva entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias de la empresa. Asi mismo, Velezmoro y
Calvanapon (2020) encontraron que la auditoria tributaria preventiva
tuvo una consecuencia positiva en la reduccion del riesgo tributario
durante el 2018 en la empresa PROTEX SAC, recomendando la
implementacion de medidas para prevenir contingencias durante futuras
fiscalizaciones.

Llano y Ruiz (2019) destacan la importancia de que las empresas
incorporen en sus procesos una auditoria tributaria que les permita
prevenir riesgos fiscales. Asimismo, proponen el uso de una guia para
facilitar la toma de decisiones en materia tributaria. Por su parte, Lopez
y Suéarez (2020) sefialan que la implementacion de una auditoria
tributaria preventiva permitird a las organizaciones identificar con
anticipacion posibles errores, evitando asi la aparicion de contingencias
tributarias que puedan poner en peligro la estabilidad financiera de la
empresa.

Por su parte, Vento y Faber (2019) sefialan que la auditoria tributaria
preventiva tiene como objetivo otorgar a los empresarios un aparejo que
les permita identificar y corregir las deficiencias y debilidades en sus
procesos fiscales. Esta herramienta puede resultar muy util para
fortalecer los procedimientos de las empresas, y para validar opciones
gue permitan maximizar la tasa impositiva y generar excedentes de
liquidez que puedan ser destinados a la inversion en capital de trabajo
y la creacién de empleo.

Al entrar en contacto con las estaciones de servicio del distrito de Chilca
se pudo diagnosticar que los problemas referentes a las variables de
estudio que se identificaron son las siguientes: los comprobantes de

compras no satisfacen las condiciones establecidas por el ente fiscal

23



para su aceptacion como gasto 0 costo; equivocacion en la
interpretacion de las regulaciones fiscales o en el calculo de los
impuestos adeudados; infraccion de las leyes que establecen las
responsabilidades tributarias, entre la méas resaltante esta la no emision
de todos los comprobantes de ventas, dada la cantidad de operaciones;
no pagar los impuestos conforme al -calendario, recibiendo
constantemente 6rdenes de pago y resoluciones de cobranza coactiva;
las mermas no estan sustentadas adecuadamente con informes
técnicos; los comprobantes por compras de lubricantes, no cuentan con
guia de remision para sustentar el traslado de dichos bienes, por ser
adquiridos por proveedores informales. En relacion a lo mencionado, se
identifican que las principales causas son: la falta de personas idoneas
en cada una de las &reas relacionadas con las operaciones contables,
como es el area de almacén, logistica, tesoreria; quienes estan
involucrados con el manejo de las mercaderias y el dinero de las
empresas en estudio. Asi mismo, esta la falta de politicas de trabajo y
responsabilidades de cada area, para que se dé el debido cumplimiento
eficiente de sus labores; en el caso del area contable que solo trabajan
los auxiliares contables y tienen un contador externo.

También se halla el menoscabo sobre la capacitacion del personal
encargado de la venta de los combustibles, para la emision de los
comprobantes de ventas, y consumacion de un sistema de control de
cantidad de ventas de las mercaderias y la emision de su debido
comprobante. Asi mismo la carencia de un flujo de caja, para la correcta
toma de decisiones sobre el manejo del efectivo y cumplimiento de los
pagos de impuestos en los tiempos correspondientes, sin tener la
necesidad de generar intereses 0 embargos que producen pagos extras
por comisiones; no contar con un profesional debidamente preparado
para realizar los informes técnicos de las mermas, ya que estas son
continuas en las estaciones de servicio; y no contar con un analisis

FODA, para lograr entender la situacién de su empresa, es necesario
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1.1.2.

hacer una enumeracién exhaustiva de todas las ventajas, posibilidades,
limitaciones y riesgos que existen, debido a que no es ventajoso trabajar
con proveedores informales.

De persistir en esta problematica las estaciones de servicio del distrito
de Chilca, presentaran mayores contingencias tributarias, ocasionando
infracciones y por ende sanciones; asi como también reparos tributarios
a causa del no reconocimiento de la deducibilidad de los comprobantes
de compras, que perjudicaran considerablemente a la empresa en el
efectivo al tener que afrontar las deudas generadas por esos
inconvenientes y esta repercutira también en la rentabilidad debido a las
deudas no previstas dentro de las operaciones habituales del negocio.
Asi es que, la investigacion concretada proveyd mayor soporte a las
estaciones de servicio del distrito de Chilca en el tema de la auditoria
tributaria preventiva y los aspectos de contingencias tributarias.
Ademas, que también contribuye a tomar mejores decisiones dentro de
las entidades.

Formulacion del Problema.

A. Problema General.

¢,Colmo se relaciona la auditoria tributaria preventiva y las

contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de

Chilca 20227

B. Problemas Especificos

— ¢ De qué manera se relaciona la auditoria tributaria preventiva y
las contingencias tributarias de obligaciones formales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022?

— ¢Cual es la relacion que existe entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias de obligaciones
sustanciales en las estaciones de servicio del distrito de Chilca
20227
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— ¢ Qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y las
sanciones por contingencias tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 20227
1.2. Determinacion de Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Determinar qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y

las contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de

Chilca 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos.

— Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias de obligaciones formales
en las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

— Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias de obligaciones
sustanciales en las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

— Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria
preventiva y las sanciones por contingencias tributarias en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

1.3. Justificaciéon e Importancia del Estudio
1.3.1. Justificacion Teorica.

El trabajo de investigacion proporciona valiosa informacién sobre el

fenomeno estudiado, en términos de la relacion entre la auditoria

tributaria preventiva y las contingencias tributarias, y como estos
resultados se comparan con investigaciones previas. Este aporte sera
de gran utilidad para estudios futuros que se realicen en el mismo nivel

0 en niveles mas avanzados de investigacion cientifica.

Por tanto, se trabajo con las teorias cientificas existentes y en base a

ellas con el desarrollo de la investigacion se logré incrementar los

conocimientos existentes en referencia a las variables estudiadas.

Respecto a la variable auditoria tributaria preventiva fue sustentada por

la teoria motivacional propuesta por el General Accounting Office, una
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1.3.2.

1.3.3.

agencia de auditoria del Congreso norteamericano, que preciso, que
esta teoria respalda la idea de que la certeza de una auditoria lleva a
formalizar la preparacion de los EEFF y cumplir rigurosamente con los
principios contables aplicables, lo cual se encuentra implicito en su
propio proceso de elaboracion. Y la variable contingencias tributarias
esta justificada por la teoria del Pequefio Empujon propuesta por R.
Thaler y C. Sunstein, pertenecientes al enfoque econdémico de la
escuela Austriaca: La conducta humana consciente puede ser alterada
mediante cambios en el contexto en el que se toman decisiones, como
fue comprobado mediante evidencia empirica.

Por lo que, a partir de los resultados obtenidos con la prueba de
hipbtesis, se contrastaron con las teorias cientificas que sustentaron las
variables y estas se extrapolaran a la poblacion de estudio. Y se esperé
conocer ampliamente los desencadenantes del problema de
investigacion mediante el estudio riguroso que se realizé.
Justificacion Préctica

La investigacion contribuy6 de forma inmediata a las gasolineras del
area de Chilca al suministrarles informacién precisa basada en los
hallazgos obtenidos acerca de la auditoria tributaria preventiva. Esto les
permite a futuro poder resolver cuestiones relacionadas con las
contingencias tributarias de cada establecimiento y, ademas, tomar
decisiones gerenciales y administrativas fundamentadas. La entidad
objeto de estudio fue identificada como carecedora de un sistema de
auditoria tributaria preventiva, lo que le exponia a riesgos inherentes a
cualquier empresa.

Justificacion Social

Hay que precisar que los impuestos son tributos que son abonados por
personas naturales o juridicas que permiten al Estado financiar sus
gastos publicos, incluyendo la construccion de infraestructuras

esenciales como escuelas, hospitales y carreteras.
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Por lo tanto, es crucial que todos cumplan con esta obligacién tributaria,
ya que la falta de cumplimiento reduce las arcas del estado para ejecutar
obras y atender las necesidades de los sectores mas necesitados.
Ademas, el estudio también contribuird a promover una cultura tributaria
en las empresas que se estan investigando. Esto se pretende lograr a
través de la conciencia de los individuos involucrados en el proceso de
gue el aporte al Estado es un deber constitucional.
1.4. Limitaciones de la Investigacion
Dentro de la investigacion no se tuvieron mayores limitaciones, porque el
estudio se desarrollé de acuerdo a lo previsto. Asimismo, tuvimos las reservas

del caso para datos sensibles.
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Capitulo Il

Marco Teodrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales
A. Articulo Cientifico

Castillo (2021) en el articulo “Auditoria de prevencion tributaria e
incidencia en el pago del impuesto general a las ventas en empresas
de calzado”, propuso como objetivo evaluar la incidencia de la
auditoria tributaria preventiva en el pago del IGV por parte de
empresas de calzado en Trujillo-2017. El enfoque metodolégico
utilizado fue cuantitativo y se seleccion6 una muestra de 03
empresas de calzado, los términos de inclusion fue que se
encuentren afiliadas a la Asociacion de Pequefios Industriales y
Artesanos de Truijillo. Para recopilar la informacion, el investigador
empled diversas técnicas, como encuestas mediante cuestionarios,
asi como el uso del andlisis documental y entrevistas a los
contadores de cada entidad. Los resultados indicaron que la
auditoria de prevencion tributaria disminuy6 la infraccion tributaria
del IGV en un 66,7%, asi como las fiscalizaciones de la SUNAT 2017
en las empresas de calzado evaluadas. Por lo tanto, se concluy6 que
la aplicacién de la auditoria de prevencion tributaria en las empresas
de calzado de Truijillo tuvo un efecto significativo en la reduccién del
impago del IGV-2017.

Guaillupo (2022) realizé el articulo cientifico “Auditoria tributaria
preventiva como mecanismo para reducir contingencias tributarias
en la empresa Transportes Virgen de Chapi, en el periodo 2019, el
objetivo de este estudio fue examinar a la auditoria tributaria
preventiva y como disminuye las contingencias tributarias en la
compafia. En la investigacion se aplicaron un disefio no

experimental a una muestra de cinco empleados del departamento
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de contabilidad. Se utilizaron métodos de encuesta mediante
cuestionarios para recopilar los datos requeridos. Los resultados
arrojaron que la empresa presentaba un 80% de deficiencias en la
auditoria tributaria preventiva que resultaron en hechos impositivos
inesperados. Sin embargo, es posible demostrar que una auditoria
fiscal preventiva reduce estas contingencias en Transportes Virgen
de Chapi. Esto fue confirmado por el coeficiente de correlacidon Rho
de Spearman de r = 0.999 y un nivel de significancia de 0.01, lo que
indicd que las auditorias tributarias preventivas podrian detectar
errores a tiempo, corregirlos y evitar sorpresas tributarias para las
empresas.

Lépez y Suarez (2020) realizaron el articulo cientifico “Auditoria
tributaria preventiva para la correcta determinacion del impuesto en
la empresa consultora RMG Ingenieros EIRL, Chiclayo”, el estudio
fue elaborar propuestas de auditoria fiscal preventiva para asegurar
la correcta determinacion del IGV e IR para proteger a las empresas
de sorpresas fiscales. Los métodos utilizados fueron cuantitativos
con un disefio no experimental con alcance descriptivo.

El personal administrativo-contable de la empresa investigada fue la
poblacion y muestra de estudio usando entrevistas y analisis de
documentos como técnicas de recopilacién de datos, tres expertos
en auditoria tributaria desarrollaron y aprobaron guias de entrevistas
y documentos. Estos resultados se lograron mediante el
establecimiento de tres objetivos especificos. El primer objetivo
implicé entrevistar a los gerentes y auditores del dia a dia que
demostraron conocimiento de los objetivos de control interno y
sefialaron errores en la gestion. El segundo objetivo puede
establecer que tanto el contador como el gerente del dia a dia estén
al tanto de posibles infracciones tributarias producto del
incumplimiento del pago del impuesto a la rentay del IGV. El objetivo

final es elaborar una propuesta de auditoria fiscal preventiva. En
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conclusion, RMG Ingenieros cumplié con la declaracién durante
2019 y evitd posibles infracciones tributarias.

Callohuanca y Flores (2020) realizaron el articulo cientifico “La
auditoria tributaria preventiva como herramienta para evitar riesgos
tributarios”, como incide la auditoria fiscal preventiva en el riesgo
fiscal de las clinicas privadas de la regibn Puno en 2019-2020.
Aplicar métodos cuantitativos, utilizar esquemas causales no
experimentales y utilizar métodos analiticos deductivos. Segun el
Informe Dires Puno 2019-2020. En el afio 2015, la poblacion de
estudio incluye todas las clinicas privadas de la zona de Puno. Se
utiliz6é un muestreo aleatorio y se analiz6 el area de
empadronamiento como unidad de andlisis. Los resultados de la
correlacién de Pearson mostraron una correlacion positiva baja entre
las obligaciones tributarias y las infracciones tributarias y las multas
con un valor de correlacion R de Pearson de 0,388. Ademas, hubo
una relacion moderadamente positiva entre la regulacion tributaria 'y
el cumplimiento formal y sustantivo, con una correlacion R de
Pearson de 0,698. En conclusién, la auditoria fiscal preventiva tiene
un impacto moderado en los riesgos fiscales de las clinicas de la
region Puno, y su implementacion ayuda a detectar y reducir riesgos.
Velezmoro y Calvanapon (2020) efecto el articulo cientifico titulado
“La auditoria tributaria preventiva y su efecto en el riesgo tributario
en la empresa Protex S.A.C. Trujillo afio 2018”, el propdsito principal
de la investigacién fue evaluar el impacto de la auditoria tributaria
preventiva. El estudio fue cuantitativa, descriptivo, disefio no
experimental y transversal. En este estudio, la revisién anticipada de
impuestos se consideré6 como la variable independiente, mientras
gue el riesgo tributario se consideré como la variable dependiente.
Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron técnicas de analisis
documental y entrevistas. Los resultados revelaron que la auditoria

tributaria preventiva tuvo un efecto positivo en la disminucion del
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riesgo tributario en la empresa. Por lo tanto, se recomienda la
implementacion de medidas preventivas para evitar contingencias
tributarias en futuras auditorias.

. Tesis

Cipriano (2021) en la tesis “La auditoria fiscal y su incidencia en la
recaudacion tributaria de la region Junin en los afios 2015 a 20197,
busca establecer la relacion que se origina entre la ejecucion de
fiscalizaciones por parte de SUNAT y la cantidad de recaudacion
alcanzada en la regién Junin 2015 y 2019. Estudio de disefio no
experimental longitudinal, correlacional, utilizando un enfoque
cuantitativo a través del método cientifico. Los datos fueron
recopilados del portal web de SUNAT como de la entidad misma,
con referencia a la cantidad de recaudacion y procedimientos de
fiscalizacion iniciados por la Intendencia Regional Junin en los afios
en cuestion. Como resultado, se establecio que existe una relacion
positiva entre los procedimientos de fiscalizacion implementados por
la Intendencia Regional Junin durante los afios 2015 al 2019 y la
cantidad de recaudacion obtenida en la region, lo que confirma la
hipotesis planteada en la investigacion.

Quispe (2020) en la tesis “Auditoria tributaria preventiva y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
instituciones de educacion superior tecnolégico privado de la
provincia de Huamanga, 2019”, el objetivo consistiéo en evaluar el
impacto de la auditoria tributaria preventiva en el acatamiento de los
deberes tributarios en los establecimientos de educacion superior
tecnoldgica privados. La metodologia empleada fue de naturaleza
cuantitativa, descriptiva y basada en documentos, y se eligié una
muestra de 9 individuos responsables del area de contabilidad y
areas afines de dos establecimientos de educacion superior
tecnoldgica privados. Para recolectar datos, se utilizé6 una encuesta

y se administré un cuestionario. Los resultados obtenidos revelan
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que la revision anticipada de impuestos tiene un impacto significativo
en el cumplimiento de los deberes tributarios. Ademas, la
implementacion de esta practica facilita la identificacion, reduccion,
prevencion y verificacion adecuada del cumplimiento de los deberes
tributarios, lo que puede contribuir a subsanar de manera voluntaria
cualquier posible problema antes de una auditoria fiscal por parte de
SUNAT.

Huaman (2020) en la tesis “Auditoria tributaria preventiva y su
impacto en la reduccion de las infracciones tributarias en las micro y
pequefias empresas de Educacioén Técnica Superior del Distrito de
Ayacucho, 2019”, quien analizé el efecto de la auditoria tributaria
preventiva en la disminucion de las transgresiones fiscales en las
organizaciones educativas. Para alcanzar este objetivo, se empled
una metodologia descriptiva, enfoque cuantitativo y disefio
transversal no experimental. La poblacion fueron 48 empleados y
coordinadores, de los cuales se selecciondé una muestra de 42
participantes. Se utilizé la encuesta y cuestionario para recopilar
datos. Tras el andlisis de los datos recopilados, concluye que hay
una correlacién positiva muy baja, con un coeficiente de correlaciéon
de Spearman de 0,102. Aunque la correlacion es baja, se puede
inferir que existe alguna relacién, lo que respalda la hipotesis
alternativa de que la auditoria tributaria preventiva tiene algun
impacto en la disminucién de las transgresiones fiscales en las
instituciones de educacion técnica superior en el distrito de
Ayacucho.

Abanto (2019) en la tesis titulada “La auditoria tributaria preventiva
del impuesto general a las ventas e impuesto a la renta en la
empresa Estructuras y Montaje José Galvez S.R.L. en el distrito de
Cajamarca—2015", el propésito de la investigacion consistio en
realizar una evaluacion anticipada mediante el empleo de la auditoria

tributaria preventiva para detectar posibles contingencias tributarias
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y proponer soluciones alternativas para reducir los reparos en caso
de una fiscalizacion, garantizando asi el cumplimiento correcto y
oportuno de las obligaciones tributarias conforme a las leyes
vigentes. Se emple6 un disefio no experimental transversal con un
enfoque descriptivo/explicativo y un enfoque cualitativo-cuantitativo
para desarrollar la tesis. La muestra seleccionada fue el area de
contabilidad de la empresa, considerada una muestra representativa
adecuada. Se utilizaron técnicas como encuestas, revision y analisis
documental, y entrevistas para recopilar datos. Los resultados del
estudio demostraron que la auditoria tributaria preventiva tuvo un
impacto positivo en la determinacién de impuestos, como el IGV e
IR, evitando sanciones por multas e intereses moratorios.

Gamboa (2019) en la investigacion “Auditoria tributaria preventiva y
su incidencia en las contingencias tributarias de la empresa
Estructuras Metalicas Jessica Gamboa SAC Trujillo, 20177, el
propésito de la investigacion fue evaluar el impacto de la revision
anticipada de impuestos mediante la auditoria tributaria preventiva
en las posibles contingencias tributarias de la empresa. Para
alcanzar este objetivo, se utilizd un disefio transversal no
experimental con un enfoque descriptivo, y la poblaciéon de interés
consistio en 30 empleados administrativos de la organizacién. La
recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas y
cuestionarios. Los resultados obtenidos revelaron una influencia
positiva de la revision anticipada de impuestos en las contingencias
tributarias de la empresa, lo cual fue respaldado por un analisis
estadistico de chi-cuadrado con un valor de 0.000, que es inferior a
0.05. Se recomienda realizar revisiones anticipadas de impuestos
mediante la auditoria tributaria preventiva de forma regular para
detectar y prevenir cualquier irregularidad en las operaciones de la
empresa, ya que la omision de esta practica podria afectar el

patrimonio social de la compaifiia en el futuro.
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2.1.2. Antecedentes internacionales
A. Articulo Cientifico
Carrasco-Paz y Erazo-Alvarez (2021), realiz6 la investigacion
titulada “Compliance tributario como herramienta de gestion para la
identificacion, prevencion y deteccion de contingencias fiscales”. El
propodsito principal del estudio consistio en analizar la observancia
fiscal como una herramienta de gestion atil para la identificacion,
prevencion y deteccion de posibles contingencias fiscales. Para este
fin, se empleé una metodologia descriptiva de disefio no
experimental y se seleccion6 como unidad de analisis la Asociacion
de Produccién Textil Nueva Esperanza "ASOPRONUEZA", situada
en el canton Ambato, compuesta por 15 socios y un contador. Para
la recoleccion de informacion, se utilizaron técnicas como la
entrevista y la encuesta, mediante la utilizacion de una guia de
preguntas y un cuestionario, respectivamente. En conclusion, el
cumplimiento fiscal es considerado como una estrategia
implementada por multiples empresas con el objetivo de controlar
los riesgos fiscales derivados de posibles incumplimientos de las
normativas tributarias, sin importar su tamafio o sector de actividad.
Falndez-Ugalde et al. (2018) preparo la investigacion titulada “La
auditoria tributaria por sistemas electrénicos frente a los derechos
de los contribuyentes: un estudio comparado en América Latina”. El
objetivo principal de la investigacion fue describir la auditoria
tributaria a través de sistemas electronicos en comparacion con los
derechos de los contribuyentes en América Latina. El estudio se
realiz6 mediante el método cientifico, utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de tipo béasico. Para
recopilar los datos se llevo a cabo una revision bibliografica de los
sitios web gubernamentales de los paises analizados. Los
resultados indicaron que, en los paises estudiados, la normativa que

regula los procesos de auditoria tributaria electronica presenta un

35



tratamiento asimétrico en las diferentes etapas del procedimiento en
relacion con los derechos de los contribuyentes. Solo en Chile,
México, Brasil, Peru, Bolivia, Argentina y Venezuela se contemplan
estas auditorias, mientras que, en otros paises, aunque es posible
aplicar estos procedimientos utilizando la normativa general, podria
haber problemas potenciales en relacion con los derechos de los
contribuyentes.

Blaufus et al. (2023), en el articulo traducido al espafiol Agresividad
de auditoria fiscal percibida, marcos de control fiscal y planificacion
fiscal: un andlisis empirico, el objetivo es examinar si un incremento
percibido en la rigurosidad de las evaluaciones fiscales esta ligado a
una menor prevision en la elaboracion de estrategias tributarias y a
un fortalecimiento de los mecanismos internos de supervision fiscal.
Utilizando datos obtenidos de encuestas centradas en las
responsabilidades tributarias de aproximadamente 200 empresas
con alcance internacional, en contraposicion a las suposiciones
iniciales, se verifica que las empresas que perciben un aumento en
la intensidad de las auditorias fiscales no disminuyen su asignacién
de recursos internos ni externos a la planificacion tributaria. Sin
embargo, estas empresas exhiben una conexién positiva con la
efectividad de su marco de control fiscal y su inversién en potenciar
la imagen y habilidades comunicativas del personal en el
departamento fiscal. En sintonia con esto, se constata que un
aumento percibido en la intensidad de las auditorias se relaciona
directa (o0 indirectamente) con un incremento en la asignacion de
recursos a la funcion de "gestion de disputas y auditorias" (o
"administracion de riesgos y gobernanza") en el ambito tributario.
Asimismo, los resultados enfatizan una asociacion positiva entre la
calidad del marco de control fiscal y la necesidad de mejoras
integrales en los recursos humanos y los procedimientos internos,

insinuando que este marco impacta en la percepcién de las
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empresas sobre sus capacidades tributarias y estimula cambios en
la estructura organizativa. En resumen, estos descubrimientos
concuerdan con la nocion de que un aumento en la intensidad de las
auditorias transforma los costos vinculados a las infracciones de
cumplimiento, incitando a las empresas a fortalecer su marco de
control fiscal para minimizar futuros errores. Sin embargo, no queda
claro si la intensificacion en las auditorias fiscales realmente influye
en el comportamiento de planificacion tributaria, ya que no se
identifica una relacion negativa con la inversion que las empresas
realizan en esta area.

Enofe et al. (2020), en el articulo traducido al espafiol titulado
“Auditoria, investigacion y evasion fiscales”, el proposito global de
esta investigacion fue evaluar el impacto de las revisiones fiscales y
las investigaciones en el contexto de la elusion tributaria. Se
implementé un disefio de investigacion basado en encuestas,
obteniendo respuestas a través de un cuestionario cuidadosamente
estructurado administrado al personal de las entidades encargadas
de generar ingresos en el Estado de Bayelsa, Nigeria. Se empleé el
meétodo de regresidn logistica ordenada para poner a prueba las
suposiciones planteadas en el estudio. Las conclusiones del estudio
revelaron que las revisiones fiscales, ya sea en forma de auditoria
de documentos, auditoria en terreno o auditoria posterior, ejercen
una influencia significativamente negativa sobre la elusién tributaria.
Ademas, se constatd que el poder explicativo de las investigaciones
fiscales impacta de manera significativa y negativa en la elusion
tributaria. Por lo tanto, el estudio recomendd, entre otras medidas,
llevar a cabo revisiones fiscales de manera periddica para que
funcionen como herramientas de control y prevencion de la elusion
tributaria. También se sugirid6 que los contribuyentes sean

seleccionados y perfilados adecuadamente para someterse a
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revisiones fiscales, con el objetivo de evitar ineficiencias y demoras
en el proceso.

Trung et al. (2019), en el articulo traducido titulado “Factores
determinantes del cumplimiento de las obligaciones fiscales el caso
de las empresas de vietnam”, el propésito de este estudio es
investigar los factores que ejercen influencia en el cumplimiento
tributario de las empresas en Vietnam. El resultado de esta
investigacion proporciona pruebas cientificas para que los
administradores fiscales puedan mejorar las politicas impositivas.
Los investigadores encuestaron a 450 ejecutivos relacionados con
el cumplimiento tributario de las compafias en Vietham,
respondiendo a 15 preguntas y procesando 416 muestras. Se
recolectaron datos primarios desde noviembre de 2017 hasta
noviembre de 2018 en las localidades de Dong Nai, provincia de
Binh Duong y Ciudad Ho Chi Minh, utilizando una técnica de
muestreo aleatorio simple. EI método del estudio consta de tres
fases consecutivas. Fase 1: Se aplicé una metodologia de expertos.
Fase 2: Se evaluo la confiabilidad de una escala mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Fase 3: Se llevo a cabo un andlisis de
Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) para realizar pruebas
de modelo y Confirmatory Factor Analysis (CFA). Las respuestas de
los ejecutivos se evaluaron mediante un cuestionario adaptado a una
escala Likert de 5 puntos. Ademas, las conclusiones del estudio
presentan tres factores que influyen en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas en Vietnam, con un nivel de
significancia de 0.01, estas son: Los conocimientos fiscales, las
sanciones fiscales e inspeccion fiscal.

. Tesis

Hurtado (2022) efectué la investigacion “Auditoria tributaria
preventiva como herramienta de gestion para disminuir el riesgo

fiscal” donde el objetivo principal fue analizar. El estudio se centré
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en el uso de la auditoria tributaria preventiva como instrumento de
gestion que contribuye a reducir el riesgo fiscal. Para llevar a cabo
la investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo, no experimental. Se emplearon los métodos analitico y
deductivo para recopilar informacién, utilizando wuna ficha
nemotécnica para registrar la informacion de 15 fuentes oficiales.
Los datos recopilados fueron analizados y evaluados en funcion de
los objetivos planteados. El investigador concluy6 que la ejecucion
de una auditoria tributaria preventiva es beneficiosa para el marco
empresarial ya que permite que un experto emita opiniones sobre el
estado del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto ayuda
a mejorar los procesos tributarios, disminuyendo el riesgo fiscal y
asegurando un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Avilez (2021), efectud la investigacion titulada “Auditoria tributaria
preventiva para disminuir los riesgos tributarios en las empresas
auditadas por Consaudi Cia. Ltda”; donde el objetivo principal del
estudio fue crear un programa de auditoria tributaria preventiva que
disminuya los riesgos fiscales, se emple6 una metodologia de disefio
no experimental y no se calculé la poblacion, ya que todos los
clientes de la compafiia fueron incluidos. En lugar de eso, se
proporcioné informacion de referencia sobre las actividades
tributarias de las empresas en estudio. Después de la exploracion,
se llegd a la conclusién de que es crucial implementar un programa
de auditoria tributaria para evitar contingencias y mejorar el control
interno de las empresas. Es recomendable que el personal
encargado de las cuentas de impuestos reciba capacitaciones
regulares.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Auditoriatributaria preventiva.
Los principios y enfoques que sustentan la auditoria tributaria preventiva

se derivan de varias corrientes y teorias relacionadas con la
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administracion tributaria, la contabilidad fiscal y la gestion de riesgos.
Algunos de los conceptos clave que influyen en la base teodrica de la
auditoria tributaria preventiva incluyen:

Gestion de Riesgos y Cumplimiento: La auditoria tributaria preventiva
se relaciona con la gestion de riesgos en el ambito tributario. En este
sentido, la teoria de la gestion de riesgos y el enfoque de cumplimiento
voluntario contribuyen a la base teorica. La gestion de riesgos se refiere
a la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos fiscales antes de
gue se conviertan en problemas graves. El enfoque de cumplimiento
voluntario se basa en la idea de que los contribuyentes cumplirdn mejor
si se les brinda orientacion y se establece una relacion de confianza con
la administracion tributaria (Guaillupo, 2022; Sobrado, 2023).

Teoria de la Agencia: En el contexto de la auditoria tributaria preventiva,
la teoria de la agencia puede aplicarse al analisis de la relacion entre la
administracion tributaria (principal) y los contribuyentes (agentes). La
auditoria preventiva puede verse como un mecanismo para reducir el
riesgo moral y el conflicto de intereses entre ambas partes (Guaillupo,
2022; Sobrado, 2023).

Teoria de la Planificacion Fiscal Etica: La auditoria tributaria preventiva
promueve la planificacién fiscal ética y responsable, lo que se relaciona
con la teoria de la ética en la planificacion fiscal. Busca evitar practicas
agresivas de evasion y elusion fiscal, y fomenta el cumplimiento dentro
de los limites legales y éticos (Guaillupo, 2022; Sobrado, 2023).

Asi mismo, segun Machado y Marques (2011), esta sustentada por la
teoria motivacional propuesta por el General Accounting Office, una
agencia de auditoria del Congreso norteamericano, al precisar que,
segun esta teoria, la certeza de una auditoria motiva a los encargados
de la informacion financiera a cumplir cuidadosamente con los principios
contables en su elaboracion, mientras que la administracion se siente
incentivada a cumplir rigurosamente con los principios contables

subyacentes en los estados financieros, al saber que un auditor
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independiente verificara la informacion. Aunque la teoria motivacional
plantea dificultades para ser probada concluyentemente, Taylor y
Glezen (1994) argumentan que la nocion de que la auditoria agrega
valor a la informacion financiera es ampliamente aceptada por el sentido
comun. En consecuencia, es posible que la administracién adopte un
comportamiento ético en la preparacion y divulgacion de los estados
financieros de la empresa, al conocer que seran auditados.

De acuerdo con Guaillupo (2022) la auditoria tributaria preventiva “Sirve
para prevenir de manera legal posibles errores que conlleven a
contingencias, esto es posible debido a que su funcién es revisar los
documentos sustentatorios y los libros contables, verificando el calculo
correcto de la determinacion del impuesto” (p. 1651). Es necesario
contar con profesionales especializados en auditoria tributaria que
realicen el trabajo previamente a la notificacion de SUNAT.

La auditoria tributaria preventiva es un enfoque estratégico en la gestion
tributaria que se basa en la anticipacion y prevencion de problemas
fiscales a través de una revisibn exhaustiva y proactiva de las
obligaciones tributarias y financieras de una empresa. Este enfoque se
nutre de multiples perspectivas presentadas por diversos autores, y su
objetivo central es reducir el riesgo tributario, optimizar el cumplimiento
de obligaciones fiscales y maximizar la eficiencia fiscal en una
organizacion (Sobrado, 2023).

La auditoria tributaria preventiva tiene multiples beneficios y objetivos
clave.

Reduccién de Errores y Riesgo: Al implementar una auditoria tributaria
preventiva, se pueden identificar y corregir errores en la determinacion
de los impuestos antes de que resulten en sanciones o multas.
Cumplimiento y Liquidacion Correcta: La auditoria tributaria preventiva
se enfoca en verificar si una empresa ha cumplido con sus obligaciones
formales y sustanciales, asegurando que los impuestos se hayan

liquidado correctamente y estén sustentados de manera adecuada.
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Esto contribuye a la transparencia y legalidad en el proceso tributario
(Sobrado, 2023).

Alertas a la Gerencia: La auditoria tributaria preventiva puede actuar
como un sistema de alerta temprana para la gerencia, resaltando la
importancia del cumplimiento y permitiendo que cualquier problema sea
resuelto antes de que la administracion tributaria inicie revisiones
(Sobrado, 2023).

Eficiencia Fiscal y Planificacion Tributaria: Una vez implementada la
auditoria tributaria preventiva, la empresa puede avanzar hacia la
planificacion tributaria. Esta fase busca maximizar la eficiencia fiscal y
optimizar las decisiones financieras, considerando aspectos como la
inversion y los beneficios permitidos legalmente (Sobrado, 2023).
Conciencia Tributaria: La auditoria tributaria preventiva también
contribuye a generar conciencia tributaria entre los ciudadanos y las
empresas. Esta conciencia implica comprender la importancia de los
impuestos y la contribucion a la sociedad, asi como la necesidad de
cumplir con las obligaciones tributarias de manera justa y proporcional
(Sobrado, 2023).

La auditoria tributaria es un proceso sistematico y detallado que tiene
como objetivo examinar y evaluar la situacion financiera y fiscal de una
entidad o individuo para verificar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones tributarias. Aunque las etapas de la auditoria tributaria
pueden variar segun la jurisdiccidon y el contexto, generalmente siguen
un conjunto de pasos comunes (Rangel-Villamizar, 2021).

Figura 4
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Fuente: Montero y Sachahuaman (2016).

Planteamiento
La plataforma de publicacién digital y soluciones de publicacion de
contenido Issuu (2021) se menciona que la planificacion de la
auditoria se ha vuelto mas sofisticada y especializada, con el
objetivo de lograr un plan estratégico que permita identificar los
riesgos de auditoria. Este enfoque se considera como uno de los
mayores beneficios del nuevo enfoque de la auditoria.
Figura 5

Etapas de la planeacion de auditoria
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Fuente:Issuu 2021.

La etapa de planificacion en una auditoria tributaria es un paso
crucial que sienta las bases para un proceso efectivo y enfocado.
Implica la elaboracién de un plan detallado que guiara a los auditores
a lo largo de la revision fiscal. Durante esta fase, se consideran

diversos aspectos para garantizar que la auditoria se lleve a cabo de
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manera eficiente y que los objetivos sean alcanzados de manera
adecuada (Rangel-Villamizar, 2021).

La planificacion implica definir claramente los objetivos de la
auditoria tributaria, lo que se busca lograr con la revisién fiscal.
También se establece el alcance de la auditoria, determinando qué
areas y periodos fiscales seran revisados. Esto ayuda a concentrar
los esfuerzos en las areas de mayor riesgo y a asegurarse de que
todos los aspectos relevantes sean abordados (Rangel-Villamizar,
2021).

Durante esta etapa, se identifican los recursos necesarios para llevar
a cabo la auditoria de manera efectiva, incluyendo personal, tiempo
y herramientas tecnoldgicas. También se considera el conocimiento
del giro de la actividad econémica de la entidad, ya que esto permite
disefiar un enfoque de auditoria que se ajuste a las operaciones
especificas (Rangel-Villamizar, 2021).

La recopilacion de informacion es fundamental en la planificacion.
Se obtiene informacién sobre la empresa, su estructura, operaciones
y transacciones pasadas. Esta informacion ayuda a identificar
posibles riesgos fiscales y a adaptar la estrategia de auditoria en
consecuencia (Rangel-Villamizar, 2021).

Ademas, se evalla el sistema de control interno de la entidad, ya
gue esto tiene un impacto directo en la precision y la integridad de la
informacion financiera y tributaria. Si el control interno es sélido, es
probable que la auditoria sea mas eficiente (Rangel-Villamizar,
2021).

Es importante considerar también las dimensiones y particularidades
de la entidad auditada. Las necesidades y desafios de una pequefia
empresa pueden ser diferentes de los de una empresa mas grande,
por lo que la planificacion debe adaptarse en consecuencia (Rangel-
Villamizar, 2021).

a) Planeacién.
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La Norma Internacional de Auditoria 300 (2009) indica que la
planificacion implica el establecimiento de una estrategia integral
y una aproximacion minuciosa para determinar la indole, el
momento y el alcance previsto de la auditoria.

De manera similar, la Corporacién Universitaria Asturias (2022)
afirma que planificar implica establecer el curso de accion a
seguir, definir los principios que lo orientaran, establecer la
secuencia de operaciones para llevarlo a cabo y determinar los

plazos y recursos necesarios para su realizacion.

Figura 6

Elementos de planeacion
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Cueva (2021) explica que la planificacién es un instrumento para

gestionar las decisiones a futuro, lo cual implica la definiciéon de
un programa de accion, sino también reducir los riesgos y

maximizar la eficacia. Por otro lado, Ramirez (2022) menciona
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gue la planificacion implica tomar decisiones sobre las acciones
a realizar en el futuro, considerando diferentes opciones y
seleccionando la méas adecuada. Adicionalmente, la planificacion
constituye un procedimiento constante que se inicia poco tiempo
después de la auditoria previa y se extiende hasta la culminacion
del trabajo en curso, englobando la oportunidad de llevar a cabo
diversas actividades y acciones de auditoria.

Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son herramientas esenciales en el
proceso de auditoria tributaria, disefiadas para guiar y estructurar
el trabajo de los auditores a lo largo de la revision fiscal. Estos
programas son una serie de instrucciones detalladas y pasos
especificos que los auditores deben seguir para lograr los
objetivos de la auditoria de manera sisteméatica y eficiente
(Rangel-Villamizar, 2021).

Los programas de auditoria se crean durante la fase de
planificacion y se utilizan durante la ejecucion de la auditoria para
asegurarse de que se revisen todos los aspectos relevantes y se
obtenga la evidencia suficiente para respaldar las conclusiones y
hallazgos. Estos programas son altamente personalizables y se
adaptan a las necesidades y circunstancias particulares de cada
entidad auditada (Rangel-Villamizar, 2021).

Estructura y Contenido: Los programas de auditoria suelen
dividirse en secciones que corresponden a las diferentes areas o
aspectos que seran revisados. Estas secciones pueden abarcar
desde la verificacion de los registros contables hasta la revision
de los calculos de impuestos y el cumplimiento de obligaciones
fiscales. Cada seccion incluye una serie de pasos especificos a
seguir, como la solicitud y revision de documentos, calculos,

comparaciones y analisis (Rangel-Villamizar, 2021).

46



Objetivos Claros: Cada paso en el programa de auditoria tiene
un objetivo especifico. Esto garantiza que los auditores se
mantengan enfocados en los aspectos clave que se deben
evaluar y que no se omita ningun detalle importante (Rangel-
Villamizar, 2021).

Evidencia Requerida: Los programas de auditoria también
especifican el tipo de evidencia que se debe recopilar para
respaldar los hallazgos y conclusiones. Esto puede incluir
documentos, registros financieros, comunicaciones, contratos y
otros elementos relevantes (Rangel-Villamizar, 2021).
Procedimientos de Prueba: Para cada paso en el programa, se
indican los procedimientos de prueba que se deben aplicar. Estos
pueden incluir pruebas de célculo, andlisis comparativos, revision
de documentacién de respaldo y otros métodos para verificar la
exactitud y el cumplimiento (Rangel-Villamizar, 2021).
Documentacion Detallada: Los auditores documentan cada paso
realizado y la evidencia obtenida conforme avanzan en la
auditoria. Esta documentacion es esencial para respaldar las
conclusiones y para permitir una revision independiente si es
necesario (Rangel-Villamizar, 2021).

Adaptabilidad: Los programas de auditoria pueden adaptarse
segun las particularidades de cada entidad auditada y los riesgos
especificos identificados durante la planificacién. Esto asegura
gue la auditoria sea efectiva y enfoque los aspectos mas
relevantes (Rangel-Villamizar, 2021).

Seguimiento y Control: Los programas de auditoria también
ayudan en la supervision y el control del proceso de auditoria, ya
gue permiten a los responsables de la revision asegurarse de que
se estan siguiendo los pasos adecuados y se estan logrando los
objetivos (Rangel-Villamizar, 2021).

A. Ejecucion
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La fase de ejecucion en una auditoria tributaria preventiva es un
componente crucial del proceso, donde se ponen en practica los
planes y programas previamente disefiados en la etapa de
planificacion. Durante esta fase, los auditores realizan las
pruebas y recopilan la evidencia necesaria para evaluar el
cumplimiento tributario de la entidad auditada (Rangel-Villamizar,
2021). Y se debe tener en cuenta la identificacion de riesgos,
papeles de trabajo y las técnicas de auditoria:

Identificacion de Riesgos

Segun Montero y Sachahuaman (2016), se pueden distinguir tres
categorias de riesgos en el ambito de la auditoria: el riesgo
inherente, que surge debido a la naturaleza de una cuenta o
conjunto de transacciones; el riesgo de control, que se manifiesta
cuando los sistemas de control interno no logran detectar errores
o fraudes de importancia; y el riesgo de deteccion, que ocurre
cuando el auditor no detecta errores o fraudes significativos al
final de la auditoria.

En la ejecucion de una auditoria tributaria preventiva, la
identificacion de riesgos es un paso fundamental. Los riesgos
fiscales pueden variar dependiendo de la entidad auditada y su
industria. Es importante identificar posibles areas de
incumplimiento tributario o deficiencias en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esto implica analizar las transacciones
financieras, los procedimientos de registro y las politicas
tributarias de la entidad para determinar posibles riesgos fiscales.
La identificacién de riesgos permite a los auditores enfocar sus
esfuerzos en las areas mas criticas y tomar medidas preventivas
para mitigar cualquier posible incumplimiento (Rangel-Villamizar,
2021).

Papeles de Trabajo
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Chimoy (2016) mencioné que los papeles de trabajo son el
principal medio para proveer informacion y soporte continuo al
auditor, ayudando a establecer una estructura organizada y
homogénea en su labor.

Los papeles de trabajo son documentos utilizados para registrar
y respaldar el trabajo realizado durante la auditoria. En la
ejecucion de la auditoria tributaria preventiva, los auditores crean
papeles de trabajo detallados que documentan cada paso,
prueba y hallazgo. Estos papeles proporcionan una trazabilidad
completa de las acciones realizadas, la evidencia recopiladay las
conclusiones alcanzadas. Ademas, los papeles de trabajo sirven
como base para el informe final de auditoria. Mantener papeles
de trabajo organizados y precisos es esencial para garantizar la
calidad y la integridad de la auditoria (Rangel-Villamizar, 2021).
Técnicas de auditoria

Durante la ejecucion de la auditoria tributaria preventiva, los
auditores emplean una variedad de técnicas para evaluar la
informacion y recopilar evidencia (Rangel-Villamizar, 2021).
Algunas técnicas comunes incluyen:

Pruebas de Saldos: Consisten en verificar la precisién de los
calculos y la exactitud de las cifras reportadas en los registros
contables y en las declaraciones de impuestos (Rangel-
Villamizar, 2021).

Andlisis Comparativos: Se comparan los datos financieros y
tributarios actuales con periodos anteriores o con benchmarks de
la industria para identificar posibles discrepancias o tendencias
inusuales (Rangel-Villamizar, 2021).

Inspeccion de Documentos: Los auditores revisan documentos
relevantes como contratos, facturas, estados financieros y

declaraciones de impuestos para asegurarse de que estén
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correctamente registrados y cumplen con las regulaciones
fiscales (Rangel-Villamizar, 2021).

Entrevistas y Consultas: Los auditores pueden entrevistar al
personal de la entidad auditada para obtener informacion
adicional sobre las operaciones y los procedimientos tributarios,
y para aclarar cualquier pregunta o preocupacion (Rangel-
Villamizar, 2021).

Revision del Control Interno: Se evalla la efectividad del sistema
de control interno de la entidad en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la precision de la informacion financiera
(Rangel-Villamizar, 2021).

Pruebas de Substancia: Ademas de evaluar el cumplimiento
formal, se realizan pruebas para verificar la sustancia de las
transacciones y los tratamientos tributarios aplicados (Rangel-
Villamizar, 2021).

. Informe

La fase de informe en una auditoria tributaria preventiva es la
etapa final del proceso, en la que se resumen y presentan los
resultados y conclusiones obtenidos durante la revision. El
informe final es una herramienta clave para comunicar los
hallazgos al cliente o a la direccion de la entidad auditada,
brindando una evaluacion clara y objetiva del cumplimiento
tributario y los riesgos identificados (Rangel-Villamizar, 2021).
Elaboracion del Dictamen Final: En esta etapa, el auditor
tributario redne y analiza los resultados obtenidos durante la
auditoria preventiva. El objetivo principal es ofrecer una
conclusién global sobre el entorno tributario de la entidad. El
dictamen final es una declaracion oficial en la que el auditor
expresa su opinion sobre si la entidad ha cumplido

adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Este dictamen
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es respaldado por la evidencia recopilada y las pruebas
realizadas durante la auditoria (Rangel-Villamizar, 2021).
Soportes y Veracidad: El dictamen final debe ir acompafiado de
los soportes y documentacion que respalden la informacion
contenida en el informe. Estos soportes son esenciales para
demostrar la veracidad de los hallazgos y las conclusiones
presentadas. La inclusion de documentos relevantes y evidencia
concreta refuerza la validez del informe y brinda confianza en la
calidad de la auditoria (Rangel-Villamizar, 2021).

Legalidad de la Actividad Econdmica: El informe también tiene
la funcién de establecer la legalidad de la actividad econ6mica
de la empresa en relacion con sus obligaciones tributarias. Al
detallar la deuda tributaria y los derechos de la entidad ante el
Estado en materia tributaria, el informe proporciona una
perspectiva clara sobre la situacion fiscal de la empresa y su
cumplimiento con las leyes y regulaciones (Rangel-Villamizar,
2021).

Control Interno y Confianza en la Informacién: El control
interno es un aspecto crucial que se considera en el informe. La
evaluacién del control interno proporciona una comprension de
cémo la entidad gestiona y controla sus procesos tributarios. La
efectividad del control interno tiene un impacto directo en la
confiabilidad de la informacion financiera y tributaria presentada
(Rangel-Villamizar, 2021).

Comunicacién Efectiva: El informe debe ser claro, conciso y
comprensible para el cliente o la direccion de la entidad auditada.
Es importante comunicar los hallazgos y las conclusiones de
manera efectiva, evitando el uso de jerga técnica excesiva y
proporcionando explicaciones claras de los resultados (Rangel-
Villamizar, 2021).
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Responsabilidad y FEtica: El profesional tributario debe
asegurarse de que el informe refleje de manera precisa y honesta
los resultados de la auditoria. La integridad y la ética son
cualidades fundamentales que deben guiar la redaccion y
presentacion del informe final (Rangel-Villamizar, 2021).

A continuacion, se detalla esta fase considerando los elementos
proporcionados:

Dictamen de Auditoria

El dictamen de auditoria es una parte esencial del informe final,
ya que resume de manera clara y concisa las opiniones del
auditor sobre el cumplimiento tributario y la situacion financiera
de la entidad. En el dictamen, el auditor presenta su evaluacion
sobre si la entidad ha cumplido adecuadamente con sus
obligaciones tributarias y si los estados financieros reflejan
razonablemente su posicion financiera y resultados operativos.
El dictamen puede variar en su formulacién dependiendo de las
circunstancias y resultados de la auditoria, y generalmente se
categoriza en opiniones limpias (sin salvedades), opiniones con
salvedades, opiniones adversas o abstenciones de opinién
(Rangel-Villamizar, 2021).

Comunicacion y recomendacion

La comunicacion efectiva es un elemento clave en la auditoria
tributaria preventiva. Ademdas de presentar los hallazgos y
conclusiones, el informe también debe incluir recomendaciones
para abordar cualquier incumplimiento tributario o deficiencia en
el cumplimiento. Estas recomendaciones son orientaciones
practicas y sugerencias que el auditor proporciona a la direccion
de la entidad para mejorar su situacion tributaria y mitigar riesgos
en el futuro. Las recomendaciones deben ser claras, especificas
y accionables, lo que permite a la entidad tomar medidas

correctivas y preventivas (Rangel-Villamizar, 2021).
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Ademas de las recomendaciones especificas, el informe también
puede destacar las fortalezas y buenas practicas observadas
durante la auditoria. Proporcionar informacion sobre areas de
cumplimiento exitoso puede servir como reconocimiento para la
entidad y fomentar la continuacién de esas practicas (Rangel-
Villamizar, 2021).
2.2.2. Contingencias tributarias
Las contingencias tributarias se fundamentan en varias bases teoricas
y conceptos dentro del campo de la contabilidad y la auditoria. Algunas
de las bases tedricas mas relevantes incluyen:
Principios de Reconocimiento y Medicién Contable: Las contingencias
tributarias se basan en los principios de reconocimiento y medicion
contable, que establecen como las empresas deben contabilizar y
evaluar las posibles pérdidas o ganancias futuras relacionadas con
eventos pasados o presentes. Estos principios guian la forma en que
las empresas deben reconocer y medir las contingencias tributarias en
sus estados financieros (Aguirre et al., 2019; Quispe et al., 2021; Riojas
et al., 2023; Guaillupo, 2022).
Principio de Prudencia: El principio de prudencia implica que las
empresas deben ser cautelosas al tomar decisiones contables en
presencia de incertidumbre. En el contexto de las contingencias
tributarias, esto significa que las empresas deben evaluar de manera
conservadora las posibles pérdidas futuras y reconocerlas en sus
estados financieros cuando sea probable que ocurran, incluso si la
certeza completa no esta presente (Aguirre et al., 2019; Quispe et al.,
2021; Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Las NIIF
establecen pautas detalladas para el reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar de contingencias en los estados
financieros. Estas normas proporcionan un marco regulatorio

globalmente aceptado para abordar contingencias tributarias vy
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garantizar la transparencia en la informacién financiera (Aguirre et al.,
2019; Quispe et al., 2021; Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).

Teoria de la Probabilidad y Estimacion: La teoria de la probabilidad y la
estimacion desempeiia un papel fundamental en la determinacion de las
contingencias tributarias. Las empresas deben evaluar la probabilidad
de ocurrencia de eventos futuros y estimar el monto de las pérdidas o
ganancias asociadas con esas contingencias. Esto implica analizar
datos histéricos, tendencias y otros factores relevantes (Aguirre et al.,
2019; Quispe et al., 2021; Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).

Riesgo y Gestion de Riesgos: Las contingencias tributarias se
relacionan directamente con el riesgo empresarial. Las empresas deben
identificar, evaluar y gestionar sus riesgos tributarios para garantizar el
cumplimiento adecuado y evitar impactos financieros significativos. La
gestion de riesgos implica tomar medidas proactivas para mitigar las
contingencias y sus posibles efectos negativos (Aguirre et al., 2019;
Quispe et al., 2021; Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).
Jurisprudencia y Normativa Fiscal: La base teorica de las contingencias
tributarias también se relaciona con la jurisprudencia y la normativa
fiscal en cada jurisdiccion. Las leyes y regulaciones tributarias
establecen las obligaciones y derechos de las empresas en relacion con
los impuestos. La interpretacion y aplicacion de estas normativas
impactan en la evaluacién y tratamiento de las contingencias tributarias
(Aguirre et al., 2019; Quispe et al., 2021; Riojas et al., 2023; Guaillupo,
2022).

Una contingencia tributaria se refiere a una posible obligacion financiera
0 riesgo asociado con aspectos fiscales que pueden surgir en el futuro
como resultado de eventos pasados o presentes. En otras palabras, es
una situacion en la cual una empresa enfrenta la posibilidad de tener
gue pagar impuestos adicionales o enfrentar sanciones por parte de la

autoridad fiscal debido a incertidumbres en la interpretacion o aplicacion
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de las leyes tributarias (Aguirre et al., 2019; Quispe et al., 2021; Riojas
et al., 2023; Guaillupo, 2022).

Las contingencias tributarias pueden surgir por varias razones, como
discrepancias en la interpretacion de las leyes fiscales, cambios en la
legislacion, disputas con la autoridad fiscal, auditorias tributarias en
curso o potenciales cambios en la valoracion de activos y pasivos
relacionados con impuestos (Aguirre et al., 2019; Quispe et al., 2021,
Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).

Es importante destacar que una contingencia tributaria no
necesariamente indica que la empresa enfrentard una pérdida
financiera segura; en cambio, representa una posibilidad de pérdida
financiera que puede materializarse o no en funcion de futuros eventos
y decisiones. Las empresas deben evaluar cuidadosamente estas
contingencias, determinar la probabilidad de su ocurrencia y estimar el
posible impacto financiero (Aguirre et al., 2019; Quispe et al., 2021,
Riojas et al., 2023; Guaillupo, 2022).

A. Obligaciones Tributarias

Una obligacién tributaria es un compromiso legal y financiero que surge
entre el Estado o las autoridades tributarias y los contribuyentes (sujetos
pasivos) debido a la ocurrencia del hecho imponible previsto en la
legislacion. En otras palabras, es la responsabilidad de los
contribuyentes de cumplir con sus obligaciones fiscales, que incluyen
tanto aspectos formales como sustanciales relacionados con el pago de
impuestos, en otras palabras, es la responsabilidad legal que tienen las
personas o entidades de cumplir con sus obligaciones ante la autoridad
tributaria, lo que implica presentar declaraciones, pagar los impuestos
debidos y cumplir con otras disposiciones establecidas en las leyes
fiscales (Aguirre et al., 2019).

a) Obligaciones Formales

Son aquellas que requieren que los contribuyentes proporcionen

informacion y cumplan con ciertos procedimientos administrativos para
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garantizar la transparencia y la correcta administracion tributaria. Estas
obligaciones no estan directamente relacionadas con el pago de
impuestos, pero son esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema tributario. Ejemplos de obligaciones formales incluyen la
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la emision de
comprobantes de pago, la presentacion de declaraciones juradas y la
comunicacion de datos a las autoridades tributarias (Aguirre et al.,
2019).

Figura 7
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Segun lo establecido en el articulo 29 de la Ley General Tributaria
(2018), las obligaciones formales tributarias se refieren a aquellas
prestaciones no monetarias impuestas por la normativa tributaria o
aduanera a los obligados tributarios, independientemente de su
condicién de deudores, y que estan relacionadas con el desarrollo de
acciones o procedimientos tributarios o aduaneros.

Las obligaciones formales en el ambito tributario se refieren a los
deberes y responsabilidades que tienen los contribuyentes de
proporcionar informacion, presentar documentos y cumplir con ciertas
formalidades establecidas por la autoridad tributaria. Estas obligaciones

no estan directamente relacionadas con el célculo o el pago de
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impuestos, pero son esenciales para garantizar la transparencia, la
veracidad y la efectividad del sistema tributario (Guaillupo, 2022).

Las obligaciones formales incluyen una variedad de aspectos, como:
Declaraciones Juradas: Presentar declaraciones juradas en las que se
proporciona informacion detallada sobre los ingresos, gastos,
deducciones y otros elementos relevantes para el calculo de los
impuestos (Guaillupo, 2022).

Uso de Documentos Oficiales: Utilizar los documentos fiscales y
comprobantes de pago autorizados por la autoridad tributaria al realizar
transacciones comerciales (Guaillupo, 2022).

Llevar Registros y Contabilidad: Mantener registros contables y
documentacion que respalde las transacciones financieras y que
permita verificar la precision de la informacion en las declaraciones
(Guaillupo, 2022).

Comunicacion de Datos: Proporcionar informacion especifica a la
autoridad tributaria cuando se solicite, como en el caso de auditorias o
revisiones (Guaillupo, 2022).

Cumplimiento de Plazos: Cumplir con los plazos establecidos para la
presentacion de declaraciones y para otros procedimientos fiscales
(Guaillupo, 2022).

Informacion sobre Cambios: Notificar a la autoridad tributaria sobre
cambios en la situacion, como cambios en la direccion, estructura
empresarial o actividades econémicas (Guaillupo, 2022).

Cumplimiento de Normativas Especiales: Cumplir con requisitos
especificos que puedan aplicar a determinadas industrias o actividades,
como regulaciones en sectores altamente regulados (Guaillupo, 2022).
Retenciones y Percepciones: Retener y percibir impuestos en ciertos
casos, como agentes de retencion, y remitirlos a la autoridad tributaria
(Guaillupo, 2022).

Estas obligaciones formales son fundamentales para el correcto

funcionamiento del sistema tributario, ya que permiten a la autoridad
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fiscal contar con informacion precisa y verificable sobre las
transacciones financieras de los contribuyentes. El incumplimiento de
estas obligaciones puede llevar a sanciones y multas, incluso si el
célculo y el pago de impuestos en si mismos estan correctamente
realizados (Guaillupo, 2022).

b) Obligaciones Sustanciales

Son aquellas que se relacionan directamente con el pago de los
impuestos en si. Estas obligaciones involucran el cumplimiento de
deberes financieros, como el célculo y el pago de los montos de
impuestos correspondientes segun la legislacion tributaria aplicable.
Los contribuyentes deben asegurarse de calcular correctamente sus
impuestos y realizar los pagos a tiempo para cumplir con estas
obligaciones sustanciales (Aguirre et al., 2019).

c) Otras Obligaciones

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola (2022), la
obligacion tributaria accesoria se refiere al deber de abonar una
prestacion monetaria aparte de la obligacion tributaria principal, tales
como el interés por mora, los recargos por presentacion tardia o los
recargos en el periodo de ejecucion.

Por otra parte, la Plataforma Virtual de la SUNAT (2022) define la
obligacién tributaria de bancarizacién como el proceso de formalizacion
de todas las operaciones y su canalizacién a través de medios legales
gue posibiliten la identificacién de su origen y destino, con el propdsito
de permitir que el Estado pueda ejercer sus facultades de fiscalizacion
para combatir la evasion tributaria y otros delitos afines.
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Figura 8

Objetivos de la bancarizacion
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Fuente: Recuperado del sitio web Actualicese (2014).

En términos contables, las obligaciones de una empresa se refieren al
registro de sus actividades econOmicas, operaciones realizadas,
gastos, entre otros, lo que implica llevar libros contables obligatorios
como el libro diario y el libro de inventarios y cuentas.
B. Infracciones Tributarias
Una infraccién tributaria se refiere a la violacién o quebrantamiento
de una norma legal relacionada con aspectos fiscales y tributarios.
Segun el autor Valdivia (2014), esta infraccion implica el
incumplimiento de una norma tributaria, como el no registro de
ingresos gravados, ya sea porque no se han determinado de manera

cierta o bajo presuncion (Aguirre et al., 2019).
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a)

b)

C.

Omisién

La omision se refiere a la accion de no realizar o dejar de hacer algo
gue se encuentra regulado o requerido por una norma, ley o
regulacion. En el contexto tributario, la omisién se relaciona con la
falta de cumplimiento de obligaciones fiscales, como la omision en
la declaracion de ingresos, gastos u otros aspectos relevantes para
el calculo y pago de impuestos. Esta omision puede ser accidental o
intencionada, y puede dar lugar a consecuencias legales y
sanciones por parte de la autoridad tributaria. En resumen, la
omisién implica la no ejecucion de un acto o cumplimiento de una
obligacion que esta establecido por normativas legales o
regulaciones especificas (Aguirre et al., 2019).

Normas Tributarias

Las normas tributarias son reglas, regulaciones y leyes que rigen el
sistema fiscal de un pais. Estas normas establecen las obligaciones,
derechos y responsabilidades tanto de los contribuyentes como de
la autoridad tributaria. Tienen como objetivo regular la recaudacion
de impuestos y otros aspectos relacionados con las finanzas
publicas (Aguirre et al., 2019).

En relacion con la omision, las normas tributarias son relevantes
porque establecen las obligaciones que los contribuyentes deben
cumplir en términos de declaracion y pago de impuestos. Si un
contribuyente omite reportar ingresos, gastos u otros aspectos
relevantes en su declaracion de impuestos, esta incumpliendo con
las normas tributarias. Esta omision puede tener consecuencias
legales y financieras, ya que la autoridad tributaria tiene la
responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y aplicar sanciones en caso de incumplimiento (Aguirre et
al., 2019).

Sanciones Tributarias
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Una sancion tributaria es una medida punitiva o disciplinaria que
impone la autoridad tributaria a un contribuyente que ha incurrido en
incumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por las
leyes y normativas tributarias. Estas sanciones pueden ser
consecuencia de acciones como la omision de declarar ingresos, la
presentacion de informacion incorrecta en las declaraciones de
impuestos, la evasion fiscal, el incumplimiento de plazos de
presentacion o pago, entre otros. Las sanciones tributarias tienen
como objetivo promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y mantener la integridad del sistema tributario.
Pueden variar en su gravedad y en su forma, y generalmente se
establecen en funcion de la infraccibn cometida y el monto
involucrado (Aguirre et al., 2019).

Figura 9

Tipos de infracciones

Infracciones relacionadas a la obligacién de inscribirse,
actualizar o acreditar la inscripcion en los registros de la 173° del CT
administracion.

Infracciones relacionadas a la obligacién de emitir, otorgar 174° del CT
y exigir comprobantes de pago.

Infracciones relacionadas a la obligacién de llevar libros 175° del CT
y/o registros o contar con informes u otros documentos.

Infracciones relacionadas a la obligaciéon de presentar las 176° del CT
declaraciones y comunicaciones.

Infracciones relacionadas a la obligacién de permitir el
control de la administracién, informar y comparecer ante 177° del CT
la misma.

Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las o
it = - 178° del CT
obligaciones tributarias

Fuente:sunat(2022)
a) Multa
Una multa es una sancion o penalizacion econdémica impuesta por
una autoridad competente como consecuencia de la infraccion de

una norma, ley o regulacion. En el contexto tributario, una multa es
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b)

una forma de sancion que se aplica a los contribuyentes que
incumplen con sus obligaciones fiscales establecidas por las leyes y
regulaciones tributarias (Carrasco-Paz y Erazo-Alvarez, 2021).

En el ambito fiscal, las multas pueden ser impuestas por diversas
razones, como la presentacion tardia de declaraciones de
impuestos, la omision de declarar ingresos o activos, la falta de pago
oportuno de impuestos adeudados, la presentacion de informacion
incorrecta en las declaraciones, entre otros incumplimientos
tributarios (Carrasco-Paz y Erazo-Alvarez, 2021).

Las multas pueden variar en su cuantia, dependiendo de la gravedad
de la infraccién y el monto involucrado. Las autoridades fiscales
suelen establecer escalas de multas en funcion de diferentes
factores, y estas pueden ser fijas o proporcionales al monto de los
impuestos adeudados o a la magnitud de la infraccion (Carrasco-Paz
y Erazo-Alvarez, 2021).

Las multas tributarias tienen como objetivo incentivar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y desincentivar el
incumplimiento. También contribuyen a mantener la equidad en el
sistema tributario al penalizar a aquellos contribuyentes que no
cumplen con sus responsabilidades fiscales (Carrasco-Paz y Erazo-
Alvarez, 2021).

Régimen de Gradualidad

La gradualidad o régimen de gradualidad, segun la definicién de la
Sunat (2019), se refiere a un conjunto de reglas que se aplican en el
contexto de las sanciones de multa. Esta reglamentacién se aplica
especificamente a aquellos individuos u organizaciones que no
cumplen con el requisito de realizar el pago completo que esta
relacionado con un sistema especifico y con el monto preestablecido
(Aguirre et al., 2019).

En otras palabras, el réegimen de gradualidad es un enfoque que la

autoridad tributaria utiliza para manejar las multas de manera
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proporcional y equitativa. Se aplica cuando un contribuyente
incumple con la obligacion de hacer un depdsito completo segun lo
establecido en cierto sistema. Bajo este régimen, la multa no se
aplica de manera rigida y fija, sino que se adapta a la magnitud del
incumplimiento y puede reducirse gradualmente en funcion de
ciertos criterios (Aguirre et al., 2019).

Esta estrategia busca brindar cierta flexibilidad a los contribuyentes
gue cometen infracciones menores o incumplimientos parciales. La
regulacién especifica de cdmo se aplica este régimen de gradualidad
se encuentra en documentos oficiales, como la Resolucion de
Superintendencia N.°254-2004/SUNAT en el caso de la Sunat. El
proposito de este enfoque es incentivar el cumplimiento gradual de
las obligaciones y evitar sanciones excesivamente severas para
aquellos que cometen errores de menor importancia (Aguirre et al.,
2019).

Figura 10

Aplicacion del régimen de gradualidad

VOLUNTARIA FISCALIZACION

Primer Plazo Art. 75 CT o Plazo del articulo Plazo del articulo
requerimiento de notificacion de 117 del CT 146 del CT
Fiscalizacion Valores
I T
[ 1
[ 1
| 1
(1) SUBSANACION |
i
i

INDUCIDA EN COBRANZA | EN LA ETAPA DE RECLAMACION

1
[
|
z i ; .
(2) SUBSANACION INDUCIDA EN LA ETAPA DE | (3) SUBSANACION | (4) SUBSANACION INDUCIDA
i
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95% | c---ee S— L 60% 40%

Con Pago Fraccionamiento Sin Pago

Aprobado
' 1 T

95%  85%  70% ..

del recurso de

I
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reclamacion

Fuente: Recuperado de SUNAT (2022)
La subsanacion se refiere al pago completo del importe retenido para

la ONP, junto con los intereses generados. Si no se ha declarado la
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retencion, la subsanacion también incluird su declaracion. El portal
de Orientacion SUNAT (2022) proporciona informacion sobre
diferentes tipos de subsanacion, incluyendo la subsanacion
voluntaria.

El régimen de gradualidad de la SUNAT es aplicable solamente a la
multa correspondiente al incumplimiento del depdsito a tiempo,
segun lo establecido en la Resolucion de Superintendencia N° 254-
2004/SUNAT y sus modificaciones. Este se aplica a los deudores
tributarios que generan rentas de tercera categoria comprendidos en
ciertos regimenes, siempre que sus ingresos netos del ejercicio
anterior no superen las 150 UIT.

El principio de gradualidad implica sancionar con menos severidad
a aquellos infractores que han cometido una conducta indebida pero
gue tienen un mejor comportamiento dentro del proceso. Sin
embargo, este principio no se aplica cuando la multa ha sido
cancelada, autoliquidada y cancelada por el infractor, o cuando el
caso estd sujeto a un régimen de incentivos o fraccionamiento o

aplazamiento tributario.

2.3. Definicién de Términos Basicos

a)

b)

Contribucién

“Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados
de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales” (Ministerio
de Economia y Finanzas [MEF], s.f., p. 6).

Contribuyente

“Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador
de la obligacion tributaria” (MEF, s.f., p. 6).

Declaracion Tributaria

“Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria
en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base

para la determinacion de la obligacion tributaria” (MEF, s.f., p. 6).
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d)

f)

g9)

h)

)

K)

Deuda Tributaria

“Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses” (MEF, s.f.,
p. 8).

Impuestos

“Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado” (MEF, s.f., p. 10).

Infracciéon Tributaria

“Es toda accion u omision que importe la violacién de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal” (MEF, s.f., p. 10).
Obligacion Tributaria

“Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente” (MEF, s.f., p. 12).

Actividades de Control

“‘Aquellas medidas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices marcadas por la direccion se llevan a cabo. Las actividades de
control son un componente del control interno” (Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas [ICAC], 2013, p. 1).

Alcance de unarevision

“Procedimientos de revision que se estiman necesarios, en funcion de las
circunstancias, para alcanzar los objetivos de dicha revision” (ICAC, 2013,
p. 1).

Auditor

“Se utiliza para referirse a la persona o personas que realizan la auditoria,
normalmente el socio del encargo u otros miembros del equipo del encargo
0, en su caso, la firma de auditoria” (ICAC, 2013, p. 1).

Control Interno

“El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad ...” (ICAC, 2013, p. 3).
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1)

Documentacion de Auditoria

“‘Registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la evidencia
pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el
auditor (a veces se utiliza como sinonimo el término "papeles de trabajo")”
(ICAC, 2013, p. 5).

m) Error

“Una incorreccién no intencionada contenida en los estados financieros,
incluyendo la omision de una cantidad o de una informacion a revelar”
(ICAC, 2013, p. 7).

Evidencia de Auditoria

“Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las
gue basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion
contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacion” (ICAC, 2013, p. 9).

Registro Contable

“‘Registros de asientos contables iniciales y documentacién de soporte,
tales como cheques y registros de transferencias electrénicas de fondos;

facturas; contratos; libros principales y libros auxiliares” (ICAC, 2013, p. 20).
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3.1. Hipotesis

Capitulo Ill: Hipotesis y Variables

3.1.1. Hipétesis General.

La
las
Chi

auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta con
contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de
Ica 2022.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones formales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones sustanciales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las sanciones por contingencias tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022.

3.2. Operacionalizaciéon de Variables

3.2.1. Definicion Conceptual de las Variables.

a.

Variable auditoria tributaria preventiva.

La auditoria tributaria preventiva es un enfoque estratégico en la
gestion tributaria que se basa en la anticipacién y prevencion de
problemas fiscales a través de una revision exhaustiva y proactiva
de las obligaciones tributarias y financieras de una empresa
(Sobrado, 2023).

. Variable contingencias tributarias.

Es una situacion en la cual una empresa enfrenta la posibilidad de
tener que pagar impuestos adicionales o enfrentar sanciones por
parte de la autoridad fiscal debido a incertidumbres en la
interpretacion o aplicacién de las leyes tributarias (Aguirre et al.,
2019).
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3.2.2. Definicion Operacional de las Variables

a. Variable Auditoria Tributaria Preventiva.
De acuerdo con Guaillupo (2022) la auditoria tributaria preventiva
“Sirve para prevenir de manera legal posibles errores que conlleven
a contingencias, esto es posible debido a que su funcion es revisar
los documentos sustentatorios y los libros contables, verificando el
calculo correcto de la determinacién del impuesto” (p. 1651).

b. Variable Contingencias Tributarias.
Una contingencia tributaria no necesariamente indica que la
empresa enfrentard una pérdida financiera segura; en cambio,
representa una posibilidad de pérdida financiera que puede
materializarse o no en funcién de futuros eventos y decisiones
(Aguirre et al.,, 2019; Quispe et al.,, 2021; Riojas et al., 2023;
Guaillupo, 2022).
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3.2.3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion
TECNIC
ESCALA
. . AS/
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE DE
VARIABLES INDICADORES INSTRU
CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICI
3 MENTO
ON
S
La auditoria tributaria Planeacion
preventiva es un enfoque Planeamiento Programas de
estratégico en la gestion o ) auditoria Cuestio
) ) La auditoria tributaria se L )
tributaria que se basa en ) ) Identificacion nario de
L mide mediante sus )
VARIABLE la anticipacion y ) ) riesgos encuest
o y dimensiones ] . ]
Auditoria prevencién de problemas ) ) y Ejecucion Papeles de trabajo  Escala: al
. . . 3 planeamiento, ejecucion )
tributaria fiscales a través de una ) N Técnicas de ordinal escala
. L . e informe, utilizando un .
preventiva revision exhaustiva y . ) auditoria ordinal
. cuestionario con la
proactiva de las ) Dictamen de de
o ) ] escala ordinal. )
obligaciones tributarias y auditoria Likert
' . Informe
financieras de una Comunicacion y
empresa (Sobrado, 2023). recomendacién
Es una situacioén en la La contingencia ] ) Obligaciones Cuestio
) ] ) Contingencias )
VARIABLE cual una empresa tributaria se mide a ) i formales nario de
) ] o . tributarias de o Escala:
Contingencia  enfrenta la posibilidad de través de sus o Obligaciones ) encuest
] ) ) ) Obligaciones ) ordinal
s tributarias tener que pagar dimensiones sustanciales al
] o o ) ) Formales
impuestos adicionales o obligaciones tributarias, Otras obligaciones escala
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TECNIC

ESCALA Y
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE DE
VARIABLES INDICADORES INSTRU
CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICI
. MENTO
ON
S
enfrentar sanciones por infracciones tributariasy ~ Contingencias ordinal
parte de la autoridad fiscal sanciones tributarias, tributarias de Omision de
debido a incertidumbres utilizando el Obligaciones Normas tributarias Likert

en la interpretacién o
aplicacion de las leyes
tributarias (Aguirre et al.,
2019).

cuestionario en la

escala ordinal.

Sustanciales
Sanciones por
contingencias

tributarias

Multa
Régimen de
gradualidad
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Capitulo IV: Metodologia del Estudio

4.1. Método, Tipo y Alcance de Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método.

La tesis utiliza el método general cientifico, puesto que la obtencion del
conocimiento se lograra a través de un conjunto sistematico y
estandarizado de procesos que incluyen la enunciacion del problema de
indagacion, la elaboracion de hipotesis su verificacion y la
generalizacion de los resultados. Estos procesos son comunmente
utilizados para llegar a conclusiones validas y confiables en una
variedad de campos de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

El método especifico es el deductivo, que es un enfoque l6gico de
razonamiento que se utiliza para inferir conclusiones especificas a partir
de premisas o principios generales previamente establecidos. En otras
palabras, se parte de proposiciones amplias y generales, llamadas
premisas, y se utiliza la logica para llegar a conclusiones mas
especificas y concretas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Asi mismo, la tesis se efectuard dentro del enfoque cuantitativo; se
recolectan datos mediante el cuestionario en escala Likert, que seran
procesados estadisticamente.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo
“pretende describir, explicar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos
(variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipétesis
y la formulacién y demostracién de teorias” (p. 7).

Tipo

La tesis es de tipo basica, Naupas et al. (2018) “la investigacion pura,
basica o sustantiva, adopta el nombre de pura porque en efecto no esta
interesada por un objetivo crematistico, su motivacion es la simple
curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos” (p. 92).

Es basica por qué constituye una base fundamental para la
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investigacion aplicada o tecnolégica, y se le considera como
fundamental debido a que es un elemento clave para el progreso de la
ciencia.

4.1.3. Alcance.
La tesis tendra un alcance correlacional, se establece la relacion de las
variables auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios
correlacionales buscan “conocer la relacidon o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra 0 contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables” (p. 94).

4.2. Disefio de la investigacién

Estudio de disefio no experimental, transversal, correlacional.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan que: “estos disefios

describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un

momento establecido. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras

en funcion de la relacion causa - efecto (causales)” (p. 103).

Un estudio no experimental implica que el investigador no manipula

intencionalmente variables ni establece condiciones controladas como lo haria

en un experimento; de corte transversal, implica la recopilacion de datos en un

momento especifico en el tiempo (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El diagrama del disefio es el siguiente:

Figura 11

Esquema de disefio de la investigacion

V1

V2
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4.3.

Donde:

m = Muestra

V1 = Recolecciéon de datos de la variable “auditoria tributaria preventiva”

V2 = Recoleccidon de datos de la variable “contingencia tributaria”

r = Grado de asociacion o relacion entre las variables

Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacion.
Bernal (2010) asevera que. “la poblacion es la totalidad de elementos o
individuos que tienen caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer inferencia” (p. 271).
A partir de esta proposicion, la tesis toma como poblacion a 30 personas
en total de las areas contables de 15 estaciones de servicio del distrito
de Chilca, provincia de Huancayo, departamento de Junin, la cual es
una poblacion finita y accesible. Se muestra la informacion obtenida en

el portal del gobierno FACILITO de Osinergmin.

Figura 12

Poblacion de estudio — portal Facilito Osinergmin

Distrito Establecimiento Direccion Teléfono [Z::i:;&:::;:}
CHILCA  GRIFO REA 17.99
CHILCA MOVILGASSRL 640725/954813056 18.69
CHILCA  RIVERA CARDENAS PEDRO MARCIAND 1870
CHILCA  A&Y CALLE REAL N' 1004 064219119/ 394293 18.80
CHILCA  ESTACION DE SERVICIOS PISHUPYACUN SRL ESQUINA AV. JACINTO IBARRAY AV. LOS 064655165/954805000/064271022 18.80

PROCERES

CHILCA  GRIFO MACIONALEIRLTDA AV. g DE DICIEMBRE N° 1301 064212523 18.80
CHILCA PETR: AV, JACINTO IBARRAN® 109 064211714/ 064238552 18.80
CHILCA 00 INTERSECCION 18.80
CHILCA | 18.80
CHILCA  PETF 18.80
CHILCA 18.85
CHILCA SSAC CALLE REAL N’ 1512 - CHILCA 1889
CHILCA  REPSOL AV PANAMERICANA SUR N® 350 0642351209/064248864 18.99 3
CHILCA  GRIFO MAZECHI SAC AV HUANCAVELICAN® 268 $99081915 1899

CHILCA  CHUQUILLANQUI A

AV LOS INCAS N'18g 1989



4.3.2.

Fuente: Facilito Osinergmin (2022).

Muestra

Los trabajadores del area contable de cada una de las estaciones de

servicio del distrito de Chilca fueron la unidad de andlisis. Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “La unidad de analisis es la

unidad de la cual se extraeran los datos o la informacién final” (p. 198)

Es decir, el sujeto u objeto de quienes se obtienen los datos para la

investigacion.

A.

Criterios de inclusion.

Dos personas del area contable de estas empresas que tengan
conocimiento profundo de las operaciones financieras y tributarias
de sus respectivas organizaciones.

Debe ser un contador y un asistente contable, porque permite
obtener informacion valiosa sobre la auditoria tributaria preventiva y
las contingencias tributarias en la industria de combustibles, puesto
gue estos participantes pueden brindar diferentes perspectivas
sobre los procesos al tener roles y responsabilidades ligeramente
diferentes en sus respectivas organizaciones, lo que podria
enriquecer tus datos y analisis.

Criterios de exclusion.

Los colaboradores de otras areas de las estaciones de servicio del
distrito de Chilca, ya que desconocen temas relacionados con las
variables de estudio y por tanto los datos que nos puedan dar,
tendrian mayor sesgo de error.

Seleccién de la muestra.
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La eleccion de la muestra, no probabilistico por criterio del
investigador, muestreo no probabilistico, el cual se define como
“Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 200). Por

lo que se trabaja con 30 personas de las 15 estaciones de servicio.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1.

4.4.2.

Técnicas.
La investigacion utiliza la técnica de la encuesta, que segun Carrasco
(2019) permite la “Indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos
que componen la unidad de andlisis del estudio investigativo” (p. 203).
La encuesta permite entrar en relacion inmediata con los 30
trabajadores de las areas contables de las 15 estaciones de servicio del
distrito de Chilca.
Instrumento.
Se utilizé el cuestionario, que es “muy practico y econémico para
realizarlo y esta compuesto por diversas preguntas basadas en el hecho
0 suceso que interesan para poder plasmarla en nuestra investigacién”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.17).
Por otro lado, se dice que el cuestionario. “Es una herramienta que
permite al investigador establecer sus preguntas y obtener de esa forma
una informacion relevante basandose en una muestra la que servira
para poder representar a la poblacion” (Bernal, 2010, p. 34).
A. Disefo
Para medir la variable X: Auditoria tributaria preventiva, se utilizé un
cuestionario de 15 items con cinco posibles respuestas:
“1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indeciso; 4=De
acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo”.
Para medir la variable X: Contingencias tributarias, se utiliza un

cuestionario de 16 items con cinco posibles respuestas, donde:
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“1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indeciso; 4=De
acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo”.

B. Confiabilidad
De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “La
confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes” (p. 200).
Este analisis de la confiabilidad se determindé por el método de
medida de consistencia interna con el estadistico de Alfa de
Cronbach.

Figura 13

Baremos de medicion de confiabilidad para las variables

Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0,71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
10 Confiabilidad perfecta

Fuente: Recuperado de Kerlinger y Lee (2002).
Empleando el estadistico del Spss, se presentan los siguientes

resultados:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Variable N° de Elementos Alfa de Cronbach
Auditoria Tributaria
) 15 0,897
Preventiva
Contingencia
_ _ 16 0,962
Tributaria
Promedio de
- 30 0,930
Calificacion
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Segun la tabla 2, las variables de estudio tienen un promedio del
coeficiente de 0,930, considerando la figura 13, las variables medidas
mediante la encuesta con preguntas en escala de Likert tienen una
excelente confiabilidad.

C. Validez

Segun Hernandez et. al. (2014) “La validez es el grado en que el
instrumento mide la variable que debe medir. Ademas, la validez de
contenido es el grado en que la herramienta refleja un area de contenido
particular de lo que se esta midiendo” (p.201).

Para calcular la validez, se utilizo el formulario de evaluacion de
expertos, y esto se realiz6 a través de Coeficiente de Validez de
Contenido planteado por Rafael Hernandez Nieto, evaluada por tres

expertos. Coeficientes que son interpretados de la siguiente manera:

Figura 14
Interpretacion del célculo del coeficiente de validez del contenido

Valor del CVC Interpretacion de la validez y
concordancia

De 020,860 Inaceptable

Mayor a 0,60 y menor ¢ Deficiente

igual a 0,70

Mayor a 0,70 y menor o Aceptable

igual a 0,80

Mayor a 0,80 y menor o Buena

igual a 0,90

Mayor a 0,90 Excelente

Fuente: Recuperado de Chipia (2019).
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Tabla 3

Validez del instrumento

Experto Calificacion
Mg. Gonzales Rojas Hortencia 0,9871
Mg. Borja Mucha, Carlos Samuel 0,9726
Mg. Sicha Quispe Fidel 0,9855
Promedio de Calificacion 0,9817

Tomando en cuenta la figura 14 y tabla 3, se concluye que el
instrumento tiene validez excelente para aplicar (0,9817).
4.5. Técnicas de Andlisis de Datos

Al respecto Naupas et al. (2018) menciona que “una de las fases mas
importantes de la investigacion cuantitativa, radica en el procesamiento,
analisis e interpretacion de los datos recolectados mediante el instrumento
respectivo, para lo cual se acude a la ciencia estadistica tanto descriptiva como
inferencial” (p. 256). El procedimiento de analisis de los datos sera bajo el
siguiente detalle:
Se llevo a cabo un analisis descriptivo utilizando el programa estadistico SPSS,
el cual implica la generacion de tablas y representaciones graficas de tipo
barra.
Para realizar el analisis de hipotesis, se sigue un procedimiento conocido como
protocolo de significancia estadistica. Este proceso se compone de los
siguientes pasos: planteamiento de una hipétesis nula y una hipotesis
alternativa, determinacién del nivel de significancia, seleccién de la prueba
estadistica adecuada segun los criterios del estudio, calculo del valor p y toma
de decisiones basada en los resultados obtenidos.
Se realiza la prueba de hipotesis utilizando los resultados obtenidos a través
del software SPSS. Segun Supo (2020), esta etapa final en el proceso de
significancia estadistica no fue inicialmente propuesta por Fisher, pero
adquiere una importancia crucial con el surgimiento de programas estadisticos

gue proporcionan directamente el valor p, el cual mide el error tipo | de manera
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cuantitativa. Este valor p permite tomar la decisiéon de rechazar la hipotesis
nula (Ho) cuando es menor que el nivel de significancia establecido, y de no
rechazarla cuando su valor es mayor que el alfa establecida.

Los resultados de estas pruebas estadisticas se presentan en forma de tablas
para su posterior analisis y discusion.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Resultados y Andlisis
5.1.1. Resultados Descriptivos.
A. Descriptivo por Preguntas
a. Variable: Auditoria Tributaria Preventiva
Tabla 4
Se suministra al contador todos los detalles relevantes para que

conozca la empresa

Valores Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3.3
De acuerdo 20 66.7
Totalmente de acuerdo 9 30.0
Total 30 100.0

Figura 15
Se suministra al contador todos los detalles relevantes para que

conozca la empresa

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Interpretacion:

80



Conforme a la tabla 4 y figura 15, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 66,7% estan de acuerdo que la
empresa efectivamente ha suministrado al auditor todos los detalles
relevantes para que conozca la empresa como parte del proceso de
planeacion de la auditoria.

Tabla 5

Se brinda al contador un periodo adecuado para que se familiarice con

la empresa.
Valores Frecuencia Porcentaje
Indeciso 1 3.3
De acuerdo 10 33.3
Totalmente de acuerdo 19 63.3
Total 30 100.0
Figura 16

Se brinda al contador un periodo adecuado para que se familiarice con
la empresa.

Porcentaje

Indeciso

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
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Conforme a la tabla 5 y figura 16, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 63.3% estan totalmente de acuerdo que
la empresa efectivamente brinda al auditor un periodo adecuado para

gue se familiarice con la empresa durante el proceso de planeacion de

auditoria.

Tabla 6

En el programa se define los objetivos de la auditoria tributaria

preventiva

Valores Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 1 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 8 26.7
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 15 50.0
Total 30 100.0

Figura 17

En el programa se define los objetivos de la auditoria tributaria

preventiva

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 6 y figura 17, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 50% estan totalmente de acuerdo que
en el programa de auditoria se define los objetivos de la auditoria
tributaria preventiva.

Tabla 7

En el programa se identifica las areas criticas y procesos clave a

examinar en la auditoria tributaria preventiva

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 19 63.3
De acuerdo 6 20.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Figura 18
En el programa se identifica las areas criticas y procesos clave a

examinar en la auditoria tributaria preventiva

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

83



Conforme a la tabla 7 y figura 18, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 63.3% se encuentran indecisos y
consideran a términos medio que en el programa de auditoria se
identifique las areas criticas y procesos clave a examinar en la auditoria
tributaria preventiva.

Tabla 8

En el programa se establece el alcance de la auditoria tributaria

preventiva
Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 12 40.0
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3
Total 30 100.0
Figura 19

En el programa se establece el alcance de la auditoria tributaria

preventiva

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 8 y figura 19, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 40% se encuentran indecisos y
consideran a términos medio o deficiente que en el programa se
establece el alcance de la auditoria tributaria preventiva.

Tabla 9

En la auditoria preventiva se identifican los riesgos potenciales en los

procesos y areas clave de la empresa

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 3 10.0
Indeciso 19 63.3
De acuerdo 5 16.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 20
En la auditoria preventiva se identifican los riesgos potenciales en los

procesos y areas clave de la empresa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
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Conforme a la tabla 9 y figura 20, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 63.3% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio en la auditoria
preventiva la identificacién de los riesgos potenciales en los procesos y
areas clave de la empresa que comprenden el proceso de ejecucion de
auditoria.

Tabla 10

En la auditoria preventiva se evalla la probabilidad de que se produzcan

riesgos potenciales en la empresa

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 10 33.3
Indeciso 16 53.3
De acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Figura 21
En la auditoria preventiva se evalla la probabilidad de que se produzcan
riesgos potenciales en la empresa

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
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Conforme a la tabla 10 y figura 21, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 53.3% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio en la auditoria
preventiva la evaluacion de la probabilidad de que se produzcan riesgos
potenciales en la empresa, dejando entrever una deficiencia en el
proceso de ejecucion.

Tabla 11

En la auditoria preventiva se evalla el impacto que pueda producir los
riesgos potenciales en la empresa

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 6 20.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10.0
Indeciso 19 63.3
De acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Figura 22
En la auditoria preventiva se evallUa el impacto que pueda producir los

riesgos potenciales en la empresa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 11 y figura 22, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 63.3% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio en la auditoria
preventiva la evaluacion del impacto que pueda producir los riesgos
potenciales en la empresa.

Tabla 12

En los papeles de trabajo se muestran las pruebas realizadas, los

procedimientos aplicados y los resultados de la auditoria

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 4 13.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 12 40.0
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 23
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En los papeles de trabajo se muestran las pruebas realizadas, los

procedimientos aplicados y los resultados de la auditoria

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 12 y figura 23, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 40% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio e ineficiente los
papeles de trabajo que muestran las pruebas realizadas, los
procedimientos aplicados y los resultados de la auditoria.

Tabla 13

Los papeles de trabajo sustentan las observaciones, recomendaciones,

opiniones y conclusiones del informe.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 4 13.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 15 50.0
De acuerdo 6 20.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Figura 24
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Los papeles de trabajo sustentan las observaciones, recomendaciones,

opiniones y conclusiones del informe.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 13 y figura 24, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 50% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio e ineficiente los
papeles de trabajo que sustentan las observaciones, recomendaciones,
opiniones y conclusiones del informe.

Tabla 14

Para la empresa es fundamental la opinién profesional del auditor que

este sustentada con evidencia

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5 16.7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16.7
Indeciso 14 46.7
Totalmente de acuerdo 6 20.0
Total 30 100.0

Figura 25
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Para la empresa es fundamental la opinidn profesional del auditor que

este sustentada con evidencia

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 14 y figura 25, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 46.7% se encuentran indecisos y
consideran que se desarrolla a un término medio que la empresa
considere que es fundamental la opinion profesional del auditor que este
sustentada con evidencia.

Tabla 15

Considera que el dictamen puede tener un impacto en la gestion y

cumplimiento de las obligaciones fiscales

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 3 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 15 50.0
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 26

91



Considera que el dictamen puede tener un impacto en la gestion y

cumplimiento de las obligaciones fiscales

30
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 15 y figura 26, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 50% estan de acuerdo y consideran
que el dictamen puede tener un impacto en la gestiébn y cumplimiento
de las obligaciones fiscales.

Tabla 16

Considera que el dictamen en una auditoria tributaria preventiva puede

ayudar a detectar y prevenir posibles fraudes fiscales

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 3 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10.0
Indeciso 11 36.7
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 9 30.0
Total 30 100.0

Figura 27
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Considera que el dictamen en una auditoria tributaria preventiva puede

ayudar a detectar y prevenir posibles fraudes fiscales

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 16 y figura 27, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% no tienen claro si el dictamen en
una auditoria tributaria preventiva puede ayudar a detectar y prevenir
posibles fraudes fiscales.

Tabla 17

El informe de auditoria contiene recomendaciones para mejorar los

procesos contables y tributarios de la empresa.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 16 53.3
desacuerdo
En desacuerdo 6 20.0
Indeciso 7 23.3
De acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 28
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El informe de auditoria contiene recomendaciones para mejorar los

procesos contables y tributarios de la empresa.

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 17 y figura 28, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 53.3% estan totalmente en desacuerdo
y no consideran que el informe de auditoria contenga recomendaciones
para mejorar los procesos contables y tributarios de la empresa.

Tabla 18

El informe de auditoria sugerir medidas para corregir el incumplimiento

o riesgos tributarios, antes de que se conviertan en problemas mayores.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5 16.7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16.7
Indeciso 14 46.7
Totalmente de acuerdo 6 20.0
Total 30 100.0

Figura 29
El informe de auditoria sugerir medidas para corregir el incumplimiento

o riesgos tributarios, antes de que se conviertan en problemas mayores.
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a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 18 y figura 29, se expresa que del total de

encuestados en mayoria con un 46.7% no tienen claro si el informe de

auditoria puede sugerir medidas para corregir el incumplimiento o

riesgos tributarios, antes de que se conviertan en problemas mayores.
b. Variable: Contingencia Tributaria

Tabla 19

La empresa evidencia problemas al emitir comprobantes de pago segun

lo establecido por la ley.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 30
La empresa evidencia problemas al emitir comprobantes de pago segun

lo establecido por la ley.
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 19 y figura 30, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esta totalmente en desacuerdo
gue la empresa evidencie problemas al emitir comprobantes de pago
segun lo establecido por la ley.

Tabla 20

La empresa presenta inconvenientes por no llevar libros contables que
exige la SUNAT.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Tabla 31
La empresa presenta inconvenientes por no llevar libros contables que
exige la SUNAT.

40

30

eraje




Interpretacion:

Conforme a la tabla 20 y figura 31, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esté totalmente en desacuerdo
gue la empresa presenta inconvenientes por no llevar libros contables
gue exige la SUNAT.

Tabla 21

La empresa tiene inconvenientes por no declarar las DDJJ mensuales y

anuales como se establece en la ley.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 9 30.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 6 20.0
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 32
La empresa tiene inconvenientes por no declarar las DDJJ mensuales y

anuales como se establece en la ley.

30

20

ntaje



Interpretacion:

Conforme a la tabla 21 y figura 32, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 30% esté totalmente en desacuerdo
gue la empresa tenga inconvenientes por no declarar las DDJJ
mensuales y anuales como se establece en la ley.

Tabla 22

La empresa evidencia problemas al no emitir los informes o

requerimientos de informacién que la SUNAT ha solicitado.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 4 13.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 18 60.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 33

La empresa evidencia problemas al no emitir los informes o

requerimientos de informacién que la SUNAT ha solicitado.

60
a0
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 22 y figura 33, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 60% esta indeciso sobre que la
empresa evidencie problemas al no emitir los informes o requerimientos
de informacién que la SUNAT ha solicitado.

Tabla 23

La SUNAT realiz6 reparos tributarios a la empresa por no cumplir con

la ley de la bancarizacion por montos mayores a S/2,000.00

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 34
La SUNAT realiz6 reparos tributarios a la empresa por no cumplir con

la ley de la bancarizacion por montos mayores a S/2,000.00
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 23 y figura 34, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esta totalmente en desacuerdo
y no comparte la idea de que la SUNAT haya realizado reparos
tributarios a la empresa por no cumplir con la ley de la bancarizacion
por montos mayores a S/2,000.00.

Tabla 24

La empresa ha tenido gastos ajenos al giro del negocio que no han sido

reconocidos por la SUNAT

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 6 20.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 13.3
Indeciso 1 3.3
De acuerdo 14 46.7
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0

Figura 35
La empresa ha tenido gastos ajenos al giro del negocio que no han sido

reconocidos por la SUNAT
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Interpretacion:

Conforme a la tabla 24 y figura 35, se expresa que del total de

encuestados en mayoria con un 46.7% esta de acuerdo considera que

la empresa ha tenido gastos ajenos al giro del negocio que no han sido

reconocidos por la SUNAT.

Tabla 25

La empresa tiene problemas para cumplir con el pago de impuesto a la

renta de acuerdo al régimen al que pertenece.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 36
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La empresa tiene problemas para cumplir con el pago de impuesto a la

renta de acuerdo al régimen al que pertenece.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 25 y figura 36, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esta totalmente en desacuerdo
gue la empresa tenga problemas para cumplir con el pago de impuesto
a la renta de acuerdo al régimen al que pertenece.

Tabla 26

La empresa muestra problemas para cumplir con el pago del impuesto

general a las ventas.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 9 30.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 6 20.0
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 37

102



La empresa muestra problemas para cumplir con el pago del impuesto

general a las ventas.

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 26 y figura 37, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 30% esta totalmente en desacuerdo
gue la empresa muestre problemas para cumplir con el pago del
impuesto general a las ventas.

Tabla 27

La empresa tiene inconvenientes para cumplir con el pago mensual de

aportaciones y retenciones.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 4 13.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7
Indeciso 18 60.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 38
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La empresa tiene inconvenientes para cumplir con el pago mensual de
aportaciones y retenciones.

60
50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 27 y figura 38, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 60% se encuentra indeciso sobre si la
empresa tiene inconvenientes para cumplir con el pago mensual de
aportaciones y retenciones.

Tabla 28

La empresa muestra problemas en realizar los pagos de acuerdo al

cronograma establecido por la SUNAT.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 39
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La empresa muestra problemas en realizar los pagos de acuerdo al

cronograma establecido por la SUNAT.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 28 y figura 39, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esta totalmente en desacuerdo
gue la empresa muestre problemas en realizar los pagos de acuerdo al
cronograma establecido por la SUNAT.

Tabla 29

La empresa ha recibido multas por no conservar los registros y

documentos contables en buen estado.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 9 30.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 6 20.0
De acuerdo 4 13.3
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 40

105



La empresa ha recibido multas por no conservar los registros y

documentos contables en buen estado.

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 29 y figura 40, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 30% esta totalmente en desacuerdo
gue la empresa ha recibido multas por no conservar los registros y
documentos contables en buen estado.

Tabla 30

La empresa ha sido multada por ocultar y/o distorsionar informacion en

la determinacién del impuesto.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 41
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La empresa ha sido multada por ocultar y/o distorsionar informacion en

la determinacion del impuesto.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 30 y figura 41, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.7% esta totalmente en desacuerdo
y no comparte la idea de que la empresa haya sido multada por ocultar
y/o distorsionar informacion en la determinacion del impuesto.

Tabla 31

La empresa ha pagado multas posteriores a las notificaciones de

infraccion emitidas por la SUNAT

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 9 30.0
desacuerdo
En desacuerdo 10 33.3
Indeciso 8 26.7
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 42
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La empresa ha pagado multas posteriores a las notificaciones de
infraccidn emitidas por la SUNAT

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 31 y figura 42, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 33.3% esta en desacuerdo y no
comparte la idea de que la empresa haya pagado multas posteriores a
las notificaciones de infraccion emitidas por la SUNAT.

Tabla 32

La SUNAT ha confiscado bienes de la empresa y los ha retenido bajo

custodia por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 9 30.0
desacuerdo
En desacuerdo 14 46.7
Indeciso 4 13.3
De acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Figura 43
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La SUNAT ha confiscado bienes de la empresa y los ha retenido bajo

custodia por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 32 y figura 43, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 46.7% esta en desacuerdo y no
comparte la idea de que la SUNAT haya confiscado bienes de la
empresa y los ha retenido bajo custodia por no cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Tabla 33

La SUNAT ha cerrado temporalmente el establecimiento de la empresa

por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 44
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La SUNAT ha cerrado temporalmente el establecimiento de la empresa

por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Conforme a la tabla 33 y figura 44, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.70% esta totalmente en desacuerdo
y no comparte la idea de que la SUNAT haya cerrado temporalmente el
establecimiento de la empresa por no cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Tabla 34

La SUNAT ha efectuado el pegado de carteles, sellos y/o letreros en el

local de la empresa por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 11 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 7 23.3
Indeciso 9 30.0
De acuerdo 2 6.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0

Figura 45
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La SUNAT ha efectuado el pegado de carteles, sellos y/o letreros en el

local de la empresa por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:
Conforme a la tabla 34 y figura 45, se expresa que del total de
encuestados en mayoria con un 36.70% esta totalmente en desacuerdo
y no comparte la idea de que la SUNAT haya efectuado el pegado de
carteles, sellos y/o letreros en el local de la empresa por no cumplir con
sus obligaciones tributarias.
B. Descriptivo Baremos

a) Variable X: Auditoria Tributaria Preventiva
Tabla 35
Baremo Variable X: Auditoria Tributaria Preventiva

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=39 4 13,3
Medio 40 - 49 8 26,7
Alto 50 - 59 18 60,0
Total 30 100,0
Figura 46
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Baremo Variable X: Auditoria Tributaria Preventiva

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 35 y figura 46, los resultados indican que el 60% de los
encuestados considera que la auditoria tributaria preventiva tiene un
desempeiio alto, el 26,67% opina que su desempefio es medio y el
13,33% cree que tiene un desempefio bajo. La experiencia previa de los
encuestados con la auditoria tributaria preventiva, el nivel de
conocimiento sobre el proceso de auditoria tributaria y el grado de
satisfaccion ha provocado los resultados observados. La variable que
se esta midiendo en la encuesta se compone de los tres procesos
principales de la auditoria tributaria: planeamiento, ejecucion e informe.
Estos procesos son fundamentales en la auditoria tributaria preventiva,
ya que el éxito de la auditoria depende en gran medida de la eficacia y

eficiencia de estos procesos.

a) Planeamiento
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Tabla 36

Dimension: planeamiento

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=16 2 6,7
Medio 17 -20 20 66,7
Alto 21-24 8 26,7
Total 30 100,0
Figura 47

Dimension: planeamiento

60

40

Porcentaje

20

0

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 36 y figura 47, los resultados indican que el 26,67% de
los encuestados consideran que el proceso de planificacién de la
auditoria tributaria preventiva es adecuado o alto, lo que implica que
estos encuestados perciben que se lleva a cabo un conocimiento
profundo de la empresa y se desarrolla un programa de auditoria de
manera adecuada.

Por otro lado, el 66,67% de los encuestados considera que el proceso
de planificacién de la auditoria tributaria preventiva tiene un desempefio
medio, lo que sugiere que hay espacio para mejorar la planificacién de
la auditoria. Finalmente, el 6,67% de los encuestados percibe que el
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desempefio del proceso de planificacion es bajo, lo que indica que estos
encuestados consideran que el proceso de planificacion no esta
funcionando de manera efectiva.

b) Ejecucién

Tabla 37

Dimension: Ejecucion

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=13 5 16,7
Medio 14 -18 10 33,3
Alto 19 -23 15 50,0
Total 30 100,0
Figura 48

Dimension: Ejecucion

50
40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 37 y figura 48, los resultados indican que el 50% de los
encuestados consideran que el proceso de ejecucién de la auditoria
tributaria preventiva es adecuado o alto. Esto sugiere que estos
encuestados perciben que se lleva a cabo una adecuada identificacion

de riesgos y una correcta ejecucion y uso de los papeles de trabajo con
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evidencia, lo que lleva a resultados satisfactorios en la auditoria

tributaria preventiva.

Por otro lado, el 33,33% de los encuestados considera que el

desempefio del proceso de ejecuciéon es bajo, lo que indica que hay

espacio para mejorar la identificacién de riesgos y la ejecucion de los

procedimientos de auditoria en esta etapa. Finalmente, el 16,67% de

los encuestados percibe que el desempeiio del proceso de ejecucion es

muy bajo, lo que sugiere que se necesita una mejora significativa en la

ejecucion de la auditoria tributaria preventiva en esta etapa.

c) Informe

Tabla 38

Dimensién: Informe
Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=8 6 20,0
Medio 9-12 8 26,7
Alto 13-16 16 53,3
Total 30 100,0

Figura 49

Dimensién: Informe

60

Porcentaje

Bajo

Medio Alto
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Interpretacion:
Segun la tabla 38 y figura 49, los resultados indican que el 53,33% de
los encuestados considera que el informe de auditoria tributaria
preventiva es adecuado y aceptable clasificado en un nivel alto; esto
sugiere que estos encuestados perciben que el informe estid bien
estructurado, presenta hallazgos relevantes y conclusiones claras que
les permiten tomar decisiones informadas.
Por otro lado, el 26,67% de los encuestados considera que el informe
de auditoria tributaria preventiva es medianamente adecuado, lo que
sugiere que hay espacio para mejorar la claridad o la relevancia de los
hallazgos presentados. Finalmente, el 20% de los encuestados
considera que el informe es malo y no adecuado considerado en un
nivel bajo. Esto indica que los estos encuestados perciben que el
informe no presenta hallazgos relevantes o que las conclusiones no son
claras y no estan respaldadas por la evidencia presentada.
Es importante destacar que el informe de auditoria tributaria preventiva
es un resultado critico de la auditoria, ya que es el medio a través del
cual se presentan los hallazgos y se hacen las recomendaciones. Por
lo tanto, es importante que el informe sea claro, conciso y relevante para
la toma de decisiones. Ademés, el dictamen del informe y las
recomendaciones también son aspectos importantes que deben ser
considerados cuidadosamente en la evaluacion del desempefio de la
auditoria tributaria preventiva.

b) Variable Y: Contingencia Tributaria
Tabla 39

Variable Y: Contingencia Tributaria

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <= 36 13 43,3
Medio 37-51 10 33,3
Alto 52 - 66 7 23,3
Total 30 100,0
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Figura 50

Variable Y: Contingencia Tributaria

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Interpretacion:

Segun la tabla 39 y figura 50, los resultados indican que la mayoria de
las empresas encuestadas, con un 43,33%, perciben que tienen un nivel
bajo de contingencia tributaria. Esto sugiere que estas empresas
consideran que estan cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones
fiscales y tienen pocos problemas con las mismas.

Por otro lado, el 33,33% de las empresas encuestadas manifestd que
tienen un nivel medio de contingencia tributaria. Esto indica que estas
empresas perciben que existen algunos problemas o riesgos en sus
obligaciones fiscales, aunque no son de un nivel tan grave. Finalmente,
el 23,33% de las empresas encuestadas indicaron que tienen un nivel
alto de contingencia tributaria. Esto sugiere que estas empresas
perciben que existen problemas significativos con sus obligaciones
fiscales, lo que podria generar sanciones o multas importantes.

Es importante destacar que los resultados de la encuesta se miden en
funcién de los problemas que las empresas perciben que tienen con sus
obligaciones fiscales, tanto formales como sustanciales, asi como las
sanciones que puedan enfrentar en caso de que se incumplan dichas
obligaciones. Estos problemas pueden incluir desde errores en la
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presentacion de declaraciones fiscales, hasta omisiones en la
declaracion de ingresos o la falta de pago de impuestos.

a) Contingencia tributaria de Obligaciones Formales

Tabla 40

Dimensién: Contingencia Tributaria de obligaciones formales

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=14 14 46,7
Medio 15-20 9 30,0
Alto 21-26 7 23,3
Total 30 100,0
Figura 51

Dimension: Contingencia Tributaria de obligaciones formales

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 40 y figura 51, Los resultados de la encuesta muestran
gue el 46,67% de las empresas encuestadas percibe que tienen un nivel
bajo de contingencias tributarias especificamente en lo que respecta a
sus obligaciones formales. Esto implica que estas empresas consideran
gue estan cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones formales
en términos de emision de comprobantes de pago, llevanza de libros
contables y presentacion de declaraciones juradas, entre otras.
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Por otro lado, el 30% de las empresas encuestadas manifestaron que
tienen un nivel medio de contingencias tributarias en cuanto a sus
obligaciones formales. Esto sugiere que estas empresas perciben que
existen algunos problemas o riesgos en el cumplimiento de sus
obligaciones formales, aunque no son de un nivel tan grave. Finalmente,
el 23,33% de las empresas encuestadas indicaron que tienen un nivel
alto de contingencias tributarias en cuanto a sus obligaciones formales.
Esto indica que estas empresas perciben que existen problemas
significativos con sus obligaciones formales, lo que podria generar
sanciones o multas importantes.

Es importante destacar que las obligaciones formales son aquellas que
estan relacionadas con el cumplimiento de formalidades vy
procedimientos establecidos por las normas fiscales, como la emision
de comprobantes de pago, el registro y la llevanza de libros contables,
la presentacion de declaraciones juradas, entre otras.

b) Contingencia tributaria de Obligaciones Sustanciales

Tabla 41

Dimension: Contingencia Tributaria de obligaciones sustanciales

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=10 16 53,3
Medio 11-13 8 26,7
Alto 14 - 16 6 20,0
Total 30 100,0
Figura 52

Dimension: Contingencia Tributaria de obligaciones sustanciales

119



60

Porcentaje

Baio Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 41 y figura 52, los resultados de la encuesta muestran
gue el 53,3% de las empresas encuestadas percibe que tienen un nivel
bajo de contingencias tributarias en cuanto a sus obligaciones
sustanciales. Las obligaciones sustanciales se refieren a las
obligaciones relacionadas con el pago de impuestos, tales como el
impuesto a la renta, el IGV y otros pagos que deban realizar las
empresas segun el cronograma establecido por las autoridades fiscales.
Este resultado indica que la mayoria de las empresas encuestadas
considera que estan cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones
fiscales en términos de pagos y otros compromisos tributarios
sustanciales. Esto puede ser un indicador positivo de que estas
empresas tienen un buen control sobre sus finanzas y una gestion
adecuada de sus obligaciones fiscales. Por otro lado, el 26,7% de las
empresas encuestadas indicaron tener un nivel medio de contingencias
tributarias en cuanto a sus obligaciones sustanciales, lo que sugiere que
existe cierto grado de incertidumbre o riesgo en cuanto al cumplimiento
de estas obligaciones.

Finalmente, el 20% de las empresas encuestadas manifestd tener un
nivel alto de contingencias tributarias en cuanto a sus obligaciones

sustanciales. Esto puede ser un indicador de que estas empresas tienen
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dificultades para cumplir con sus compromisos tributarios y podrian
estar enfrentando problemas financieros o de gestion.

c) Sanciones por Contingencia tributaria

Tabla 42

Dimensién: Sanciones por Contingencia Tributaria

Valor Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo <=14 15 50,0
Medio 15-20 14 46,7
Alto 21-26 1 3,3
Total 30 100,0
Figura 53

Dimension: Sanciones por Contingencia Tributaria

50
40

30

Porcentaje

20

3,33%
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun la tabla 42 y figura 53, los resultados indican que el 50% de
empresas tiene un nivel bajo de sanciones por contingencias tributarias;
nivel medio con el 46,7% y nivel alto de sanciones en un 3,3%. Estas
incluyen las multas, retencion de bienes, cierre de local, pegado de
afiches.

La interpretacién de estos resultados indica que la mayoria de las
empresas encuestadas tienen un nivel bajo de sanciones por

contingencias tributarias. Esto sugiere que estas empresas estan
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5.1.2.

cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones tributarias y estan
evitando las sanciones correspondientes. Sin embargo, el hecho de que
el 46,7% de las empresas hayan reportado un nivel medio de sanciones
indica que aun hay una cantidad significativa de empresas que estan
experimentando sanciones tributarias. Es posible que estas empresas
no estén cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones tributarias y
gue necesiten mejorar sus procesos Yy practicas para evitar futuras
sanciones.

Es importante tener en cuenta que las sanciones por contingencias
tributarias pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad y la
continuidad de una empresa. Por lo tanto, es importante que las
empresas se tomen en serio sus obligaciones tributarias y que trabajen
para mejorar su cumplimiento y evitar sanciones.

Contrastacion de Resultados

La prueba de hipétesis implica seguir un conjunto de pasos ordenados.
En este caso, la investigacion propone 5 pasos sugeridos por Icart y
Canela (1998).

Paso 1: Formular la hipétesis nula (HO) (Contrario a la hipotesis alterna).
Paso 2: Formular la hipoétesis alternativa (H1) (Establecido por el
investigador; depende del objetivo de la investigacion).

Paso 3: Establecer el nivel de significancia alfa (a) (Para investigaciones
académicas se emplea en términos generales un nivel de confianza de
95%)).

Paso 4: Elegir y realizar la prueba estadistica (Determinar en funcién a
las caracteristicas de los datos y el objetivo de investigacion; se
establece el criterio de decision).

Paso 5: Decidir si se rechaza o acepta la hipotesis nula (HO) (Determinar
en funcién a los criterios de decision).

Para iniciar con la prueba de hipotesis general y especificas, es preciso
establecer previamente el estadistico que se emplea, para ello

identificamos las caracteristicas de los datos recolectados.
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Considerando que el objetivo del estudio conforme al disefio
metodoldgico es correlacionar dos variables, se sugiere que; se cuenta
con 2 grupos, asi mismo se determina la escala de medicion de las
variables consideradas como datos, las cuales son Vvariables
Cualitativas que consta de dos: “las nominales agrupan las
caracteristicas similares entre si en las que no hay diferencia entre una
y otra, [...], las variables cualitativas ordinales ya tienen cierta
dimension, como el estadio o gravedad de una enfermedad
(leve/moderadal/grave)” (Flores-Ruiz et al., 2017, p. 367); par el caso del
estudio los datos son recolectados bajo la escala de medicion Likert, por
lo que pertenece a datos de tipo cualitativa ordinal, por naturaleza estos
datos no siguen una distribucién normal.
De esta forma se tiene la siguiente sintesis de datos:

Tabla 43

Caracteristicas de los datos para la seleccion de estadistico de prueba

Caracteristica Detalle

Objetivo del estudio Relacionar 2 variables
Variable Cualitativa ordinal
Distribucién Sin distribucion normal
Tipo de muestra Muestras independientes

Por tanto, con los datos vistos el estadistico a emplear es el Chi
Cuadrado (Flores-Ruiz et al., 2017). Y para medir el grado de asociacion
se emplea el coeficiente de gamma que es una medida estadistica
utilizada para evaluar la asociaciéon o correlacion entre dos variables
ordinales (es decir, variables que tienen un orden, pero no
necesariamente una distancia uniforme entre sus categorias). Este
coeficiente se utiliza principalmente en el analisis de tablas de
contingencia y es una alternativa al coeficiente de correlacion de
Spearman cuando se trabaja con datos ordinales. El coeficiente de

gamma es especialmente Uutil cuando se trabaja con datos que no
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cumplen con los supuestos de normalidad requeridos por otros tipos de
pruebas de correlacion. Es importante destacar que el coeficiente de
gamma es adecuado para evaluar la relacion entre variables ordinales,
pero no es apropiado para variables de escala nominal o continua (IBM,
2021).

. Prueba de Hipotesis General.

Paso 1: Formular la hip6tesis nula (Ho)

Ho: La auditoria tributaria preventiva no se relaciona con las
contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022.

Paso 2: Formular la hip6tesis alternativa (H1)

Hi: La auditoria tributaria preventiva se relaciona con las contingencias
tributarias en las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.
Paso 3: Establecer el nivel de significancia alfa (a)

Con un 95% de confianza se establece un nivel de significancia de 0.05;
por tanto:

a =0.05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba estadistica

Se aplica el estadistico seleccionado que es el Chi cuadrado

Tabla 44

Estadistico Chi Cuadrado de la hipoétesis general

Significacion
Valor gl o _
asintética (bilateral)
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Chi-cuadrado

390,000% 255 <.001
de Pearson
Razon de
o 135,070 255 1,000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 3,463 1 ,063
lineal
N de casos
. 30
validos
Tabla 45
Estadistico Gamma de la hipotesis general
Error o
] _ Significacion
Valor estandar  aproxim .
o aproximada
asintético? adaP
Ordinal
. Gamma -,299 ,118 -2,560 ,010
por ordinal
N de casos validos 30

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la

hipétesis nula.

Regla de Decision:

Aceptar Ho si: p-valor >= 0,05 y rechazar Hi1

Rechazar Ho si p-valor < 0,05 y aceptar Hi1

Paso 5: Decidir si se rechaza o acepta la hip6tesis nula (Ho)

Al obtener un valor de p igual a 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia establecido de alfa igual a 0,05, se concluye que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. Es decir, se puede afirmar que existe una relacion

significativa entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias
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tributarias en las estaciones de servicio del distrito de Chilca en el afio
2022. La correlacion entre ambas variables es de -0,299, lo cual indica
una relacion inversa baja. Esto sugiere que a medida que aumenta la
realizacion de auditorias tributarias preventivas en las estaciones de
servicio, se tiende a observar una disminucion en la cantidad de
contingencias tributarias.

. Prueba de Primera Hipotesis Especifica

Paso 1: Formular la hipotesis nula (Ho)

Ho: La auditoria tributaria preventiva no se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones formales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa (Hi)

Hi: La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones formales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significancia alfa (a)

Con un 95% de confianza se establece un nivel de significancia de 0.05;
por tanto:

a =0.05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba estadistica

Se aplica el estadistico seleccionado que es el Chi cuadrado

Tabla 46

Estadistico Chi Cuadrado de la primera hipétesis especifica

Significacion

Valor gl asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 275,000a 195 ,000
Razon de verosimilitud 122,933 195 1,000
Asociacion lineal por lineal 3,163 1 ,075

N de casos validos 30
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Tabla 47

Estadistico Gamma de la primera hipotesis especifica

T Significaci
Error _ i
) aproxi on
Valor  estandar )
mada aproximad

asintoéticoa
a
Ordinal por Gamm -
_ -,301 123 014

ordinal a 2,457

N de casos

Ny 30
validos

a No se presupone la hipotesis nula.

b Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la

hipotesis nula.
Regla de Decision:
Aceptar Ho si: p-valor >= 0,05 y rechazar Hi1
Rechazar Ho si p-valor < 0,05 y aceptar Hi1
Paso 5: Decidir si se rechaza o acepta la hipotesis nula (Ho)
Al obtener un valor de p igual a 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia establecido de alfa igual a 0,05, se concluye que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. Es decir, se puede afirmar que la auditoria
tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta con las
contingencias tributarias de obligaciones formales en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022. La relacion entre ambas variables
es de -0,301, lo cual indica una relacién inversa baja. Esto sugiere que
a medida que aumenta la realizacion de auditorias tributarias
preventivas en las estaciones de serviciose estan identificando y
corrigiendo posibles errores en la documentacion y presentacion de
informes fiscales. Al corregir estos errores, se disminuye la posibilidad
de enfrentar contingencias tributarias relacionadas con obligaciones

formales en el futuro.
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C. Prueba de Segunda Hipotesis Especifica
Paso 1: Formular la hip6tesis nula (Ho)
Ho: La auditoria tributaria preventiva no se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones sustanciales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.
Paso 2: Formular la hipotesis alternativa (H1)
Hi: La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las contingencias tributarias de obligaciones sustanciales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022.
Paso 3: Establecer el nivel de significancia alfa (a)
Con un 95% de confianza se establece un nivel de significancia de 0.05;
por tanto:
a =0.05
Paso 4: Elegir y realizar la prueba estadistica
Se aplica el estadistico seleccionado que es el Chi cuadrado
Tabla 48
Estadistico Chi Cuadrado de la segunda hipétesis especifica

Significacion

Valor gl asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 208,750a 135 ,000
Razén de verosimilitud 104,974 135 ,974
Asociacion lineal por lineal 3,523 1 ,061

N de casos validos 30
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Tabla 49

Estadistico Gamma de la segunda hipotesis especifica

Error T Significacio
Valor estandar aproximad n
asintotica a aproximada
Ordinal por Gamm
_ -,337 127 -2,642 ,008
ordinal a
N de casos
Ny 30
validos

a No se presupone la hipotesis nula.

b Utilizacion del error estdndar asintotico que presupone la

hipétesis nula.
Regla de Decision:
Aceptar Ho si: p-valor >= 0,05 y rechazar Hi1
Rechazar Ho si p-valor < 0,05 y aceptar Hi1
Paso 5: Decidir si se rechaza o acepta la hipo6tesis nula (Ho)
Al obtener un valor de p igual a 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia establecido de alfa igual a 0,05, se concluye que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa. Es decir, se puede afirmar que la auditoria
tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta con las
contingencias tributarias de obligaciones sustanciales en las estaciones
de servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacion entre ambas
variables es de -0,337, lo cual indica una relacién inversa baja. Esto
sugiere que a medida que se aumenta la realizacion de auditorias
tributarias preventivas en las estaciones de servicio, se reduce la
posibilidad de enfrentar contingencias tributarias relacionadas con
obligaciones sustanciales en el futuro, aunque la relacidon no es muy
fuerte.
. Prueba de Tercera Hipoétesis Especifica

Paso 1: Formular la hip6tesis nula (Ho)
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Ho: La auditoria tributaria preventiva no se relaciona de manera indirecta
con las sanciones por contingencias tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022.

Paso 2: Formular la hipotesis alternativa (Hi)

Hi: La auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta
con las sanciones por contingencias tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022.

Paso 3: Establecer el nivel de significancia alfa (a)

Con un 95% de confianza se establece un nivel de significancia de 0.05;
por tanto:

a =0.05

Paso 4: Elegir y realizar la prueba estadistica

Se aplica el estadistico seleccionado que es el Chi cuadrado

Tabla 50

Estadistico Chi Cuadrado de la tercera hipétesis especifica

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de

279,583a 165 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 114,754 165 ,999
Asociacion lineal por
. 3,300 1 ,069
lineal
N de casos validos 30
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Tabla 51

Estadistico Gamma de la tercera hipotesis especifica

Error T Significaci
Val estandar _ on
_ . aproximad .
or  asintétic aproximad
ab
oa a
Ordinal por Gamm -
_ ,105 -3,463 ,001
ordinal a ,353
N de casos
Ny 30
validos

a No se presupone la hipotesis nula.

b Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la

hipotesis nula.
Regla de Decision:
Aceptar Ho si: p-valor >= 0,05 y rechazar Hi1
Rechazar Ho si p-valor < 0,05 y aceptar Hi1
Paso 5: Decidir si se rechaza o acepta la hipotesis nula (Ho)
Al obtener un valor de p igual a 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia establecido de alfa igual a 0,05, se concluye que existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. Es decir, se puede afirmar que la auditoria
tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta con las sanciones
por contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022. La correlacion entre ambas variables es de -0,353, lo cual
indica una relacion inversa baja. Esto sugiere que, con el incremento en
la realizacién de auditorias tributarias preventivas en las estaciones de
servicio, se reduce las sanciones por contingencias tributarias en 2022.

5.2. Discusion de Resultados
Respecto al objetivo general, se determind que hay una relacién significativa
entre la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las

estaciones de servicio del distrito de Chilca en el afio 2022. La correlacién entre
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ambas variables es de -0,299, lo cual indica una relacion inversa baja. Esto
sugiere que a medida que aumenta la realizacion de auditorias tributarias
preventivas en las estaciones de servicio del distrito de Chilca, se tiende a
observar una disminucion en la cantidad de contingencias tributarias.
Resultado semejante a la investigacion de Guaillupo (2022), quien demostro el
deficiente nivel de auditoria preventiva hasta de 80%, con la presencia de
contingencias tributarias aumentadas; por lo tanto, se concluyé que la
implementacion de auditoria tributaria preventiva disminuye las contingencias
tributarias en la organizacién Transportes Virgen de Chapi, con una correlacion
Rho de Spearman r=0,999. Por lo tanto, es congruente afirmar que al aplicar
auditoria tributaria preventiva se logra identificar de manera oportuna los
errores, permitiendo su correccion y evitando asi las contingencias tributarias.
Por su parte Velezmoro (2020), concluyo que la auditoria tributaria preventiva
tiene un efecto positivo en el riesgo tributario en la empresa Protex S.A.C
Trujilo afio 2018, ello evita contingencias tributarias ante futuras
fiscalizaciones, lo que manifiesta la relacién indirecta entre la auditoria
preventiva y las contingencias tributarias; asi mismo en la investigacion de
Hurtado (2022), se concluy6 que al llevar a cabo una auditoria tributaria con
enfoque preventivo, se puede aprovechar la experiencia y conocimientos de
un profesional para evaluar el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro
de un contexto empresarial, con el objetivo de optimizar los procesos tributarios
en cada etapa; ello con el propésito de disminuir el riesgo fiscal, que involucra
las contingencia tributarias futuras al igual que se sefal6 en la investigacion de
Velezmoro (2020).

De la misma forma Callohuanca y Flores (2020), luego de analizar e interpretar
los datos recopilados, se concluyd que la aplicacion de una auditoria tributaria
preventiva tiene un efecto moderado en los riesgos tributarios de las clinicas
ubicadas en la region de Puno. Asimismo, se determind que la auditoria
tributaria preventiva desempefia un papel crucial en la deteccién y mitigacion

de los riesgos tributarios.
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En el estudio llevado a cabo por Gamboa (2019), se lleg6 a la conclusién de
gue la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva tiene un impacto favorable
en las contingencias tributarias de la Empresa Estructuras Metélicas Jessica
Gamboa S.A.C. Esto fue respaldado por un andlisis estadistico de chi
cuadrado, donde se obtuvo un valor de 0.000, que es inferior a 0.05.
Respecto al primer objetivo especifico, se determind la existencia de la
relacion, demostrando que la auditoria tributaria preventiva se relaciona de
manera indirecta con las contingencias tributarias de obligaciones formales en
las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacion entre
ambas variables es de -0,301, lo cual indica una relacion inversa baja. Esto
sugiere que a medida que aumenta la realizacién de auditorias tributarias
preventivas en las estaciones de servicio del distrito de Chilca, se estan
identificando y corrigiendo posibles errores en la documentacion y
presentacion de informes fiscales. Al corregir estos errores, se disminuye la
posibilidad de enfrentar contingencias tributarias relacionadas con
obligaciones formales en el futuro.

Precisar que las contingencias tributarias formales incluyen entre otras
obligaciones respecto a la emision de comprobantes, libros contables, DDJJ,
requerimientos por parte de la SUNAT como parte de su funcion fiscalizadora,
por lo que es razonable comparar los resultados con la investigacion de Lopez
y Suarez (2020), quienes demostraron que la auditoria tributaria preventiva es
adecuada para la correcta determinacion del impuesto de la empresa objeto
de estudio y por ende conlleva la correcta declaraciéon jurada en la
determinacién de impuestos, lo que evita las infracciones tributarias o
contingencias a futuro, pues tienen la certeza de que el proceso de auditoria
tributaria preventiva ha sido la adecuada y no se han presentado problemas al
respecto.

Por su parte en la investigacion de Callohuanca y Flores (2020), los resultados
obtenidos de acuerdo con la correlacion de Pearson muestran que hay una

correlacion entre la auditoria tributaria preventiva y el cumplimiento de las
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obligaciones formales, sustentado en una relacion positiva moderada, como lo
sefala el valor de la correlacion R de Pearson en 0,698.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind la relacién que existe
entre las variables de estudio, sefialando que la auditoria tributaria preventiva
se relaciona de manera indirecta con las contingencias tributarias de
obligaciones sustanciales en las estaciones de servicio del distrito de Chilca
2022. La correlacion entre ambas variables es de -0,337, lo cual indica una
relacion inversa baja. Esto sugiere que a medida que se aumenta la realizacion
de auditorias tributarias preventivas en las estaciones de servicio del distrito
de Chilca, se reduce la posibilidad de enfrentar contingencias tributarias
relacionadas con obligaciones sustanciales en el futuro, aunque la relacién no
es muy fuerte.

Precisar que las contingencias por obligaciones sustanciales refiere a
obligaciones de pagos de renta, Igv, pagos mensuales y otros similiares; con
esto en mente se sefiala la investigaciéon de Callohuanca y Flores (2020),
quienes demostraron que hay una correlacion entre la auditoria tributaria
preventiva y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales las clinicas
privadas en la regién de Puno de los periodos 2019 — 2020; ello evita la
aparicion de contingencias tributarias a futuro, manifestando de esta forma la
relacion inversa generada entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias de obligaciones sustanciales.

En el estudio realizado por Castillo (2021), se evidencié que la implementacién
de la auditoria tributaria preventiva en las empresas del sector del calzado
resultd en una reduccién del 66,7% tanto en el nivel de incumplimiento
tributario del Impuesto General a las Ventas como en las fiscalizaciones
llevadas a cabo por la SUNAT -2017. Asi mismo, concluyo que, la
implementacion de la auditoria tributaria preventiva en las empresas de
calzado ubicadas en Trujillo logré una reduccion significativa en el déficit de
pago del Impuesto General a las Ventas correspondiente al afio 2017.
Respecto al tercer objetivo especifico, se determind la relacion existente entre

las variables, concluyendo asi que la auditoria tributaria preventiva se relaciona
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de manera indirecta con las sanciones por contingencias tributarias en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacion entre ambas
variables es de -0,353, lo cual indica una relacion inversa baja. Esto sugiere
que, con el incremento en la realizacion de auditorias tributarias preventivas
en las estaciones de servicio del distrito de Chilca, se reduce las sanciones por
contingencias tributarias en 2022.

Resultado semejante o equiparable a la investigacion de Quispe (2020) quien
sefiala que la implementacion de la auditoria tributaria preventiva presenta un
impacto relevante en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas,
posibilita la deteccidn, reduccion, prevencion y verificacion efectiva del
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias, permitiendo corregir
voluntariamente cualquier irregularidad antes de una potencial fiscalizacion por
parte de la SUNAT, mostrando que ante una adecuada y mejor desarrollo de
la auditoria tributaria preventiva mantiene una relacion con las contingencias
tributarias, reduciéndolas o minimizandolas.

También en la investigacion de Huaman (2020) se concluye que el coeficiente
de correlacién de Spearman de 0,102, segun los estandares de correlacion,
muestra una correlacion positiva muy baja. En el rango de 0,01 a 0,19 se
considera una correlacién débil. Sin embargo, se observa una correlacion entre
la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva y la disminucién de las
infracciones tributarias en las micro y pequefias empresas de Educacion
Técnica Superior en el Distrito de Ayacucho durante el afio 2019; resultado

semejante a los hallados en la presente investigacion.
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Conclusiones

» Se determind que existe una relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias en las estaciones de servicio del
distrito de Chilca en el afio 2022. La correlacion entre ambas variables es de
-0,299, lo cual indica una relacion inversa baja. A medida que el proceso de
auditoria tributaria preventiva se lleva a cabo de manera mas efectiva; en sus
diferentes etapas, se observa una disminucion modesta en la cantidad de
contingencias tributarias.

» Se determiné que la auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera
indirecta con las contingencias tributarias de obligaciones formales en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacion entre ambas
variables es de -0,301, lo cual indica una relacién inversa baja. Cuando se
lleva a cabo una auditoria tributaria preventiva de manera mas eficiente, se
logra disminuir las contingencias tributarias relacionadas con
incumplimientos en obligaciones formales, en otras palabras, al identificar y
corregir errores en la documentacién y presentacion de informes fiscales
durante el proceso de auditoria preventiva, se reduce la posibilidad de
enfrentar situaciones de contingencias tributarias en el ambito de las
obligaciones formales.

» Se determin6 que existe relacidn entre las variables de estudio, por lo que la
auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera indirecta con las
contingencias tributarias de obligaciones sustanciales en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacién entre ambas variables es
de -0,337, lo cual indica una relacién inversa baja. Es decir, cuando la
auditoria tributaria preventiva se lleva a cabo de manera mas efectiva, se
estan identificando y corrigiendo posibles errores en la determinacion y
liquidacion de los impuestos, asi como en el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales. Al corregir estos errores y asegurarse de que las obligaciones
tributarias sustanciales sean cumplidas adecuadamente, se reduce la
probabilidad de enfrentar contingencias tributarias relacionadas con los

aspectos sustanciales en el futuro.
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» Se determind que la auditoria tributaria preventiva se relaciona de manera
indirecta con las sanciones por contingencias tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022. La correlacion entre ambas variables es
de -0,353, lo cual indica una relacién inversa baja. Esto significa que a
medida que la auditoria tributaria preventiva se lleva a cabo de manera mas
eficiente y efectiva, se tiende a reducir la probabilidad de enfrentar sanciones
por contingencias tributarias. La mejora en la calidad y precision de la
auditoria proporciona un medio para disminuir la posibilidad de enfrentar
sanciones debido a incumplimientos tributarios, lo que contribuye a la
adecuada gestidon de las obligaciones fiscales en las estaciones de servicio
del distrito de Chilca.
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Recomendaciones

» Se recomienda fortalecer y optimizar ain mas el proceso de auditoria
tributaria preventiva en las empresas de estaciones de servicio en Chilca
(Véase apéndice 7). Para lograr esto, se debe considerar las siguientes
acciones: Reforzar la etapa de planificacion de la auditoria tributaria
preventiva para asegurarse de que se aborden adecuadamente todas las
areas de riesgo potencial y se establezcan procedimientos efectivos para su
deteccion y correccion. Implementar técnicas mas precisas para identificar
riesgos tributarios en las diferentes &areas contables y fiscales de las
estaciones de servicio, permitiendo una deteccion temprana de posibles
contingencias.

» Para reducir las contingencias tributarias relacionadas con obligaciones
formales, se sugiere implementar un enfoque de auditoria tributaria
preventiva mas eficiente y efectivo en las estaciones de servicio del distrito
de Chilca. En primer lugar, se establece un equipo de trabajo interdisciplinario
que incluya expertos en areas contables y fiscales, asi como especialistas en
tecnologia y software de auditoria. Luego, llevar a cabo una revision
exhaustiva de los procedimientos internos de cumplimiento tributario,
identificando posibles areas de riesgo y puntos débiles en la documentacién
y presentacion de informes fiscales. En segundo lugar, implementar una
capacitacion intensiva para el personal encargado de la auditoria tributaria
preventiva, enfocandose en la deteccidbn temprana de errores en las
obligaciones formales y en el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas
avanzadas.

» Para minimizar las contingencias tributarias relacionadas con obligaciones
sustanciales, implementando un enfoque de auditoria tributaria preventiva,
MAs riguroso en las estaciones de servicio del distrito de Chilca, ejecutar un
proceso de revision exhaustiva de los registros contables y documentacion
que respalde la relacion con las obligaciones sustanciales, utilizando
herramientas tecnologicas avanzadas para verificar la precision y coherencia

de la informacion. Establecer un equipo de auditoria especializado en
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aspectos sustanciales de las obligaciones tributarias, compuesto por
expertos en contabilidad, legislacion fiscal y regulaciones especificas para el
sector de estaciones de servicio. Este equipo llevara a cabo un analisis
profundo de los procesos de determinacion y liquidacion de impuestos,
identificando posibles areas de riesgo y posibles errores. Ademas, se
implementaran controles internos mas estrictos para garantizar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias sustanciales en cada
etapa del proceso.

Para mitigar las sanciones por contingencias tributarias, se recomienda
mejorar la efectividad y precision de la auditoria tributaria preventiva en las
estaciones de servicio del distrito de Chilca, enfocandose en la optimizacién
de la fase de planificacion de la auditoria tributaria preventiva; identificando
cuidadosamente las &reas de riesgo potencial en relacion con las
contingencias tributarias y desarrollar procedimientos detallados para su
deteccidbn y correccion. Ademas, asignando recursos especificos y
capacitados para estas areas de riesgo, asegurando una cobertura completa
y minuciosa y estableciendo un monitoreo continuo de las transacciones
fiscales para detectar de manera temprana cualquier desviacién que llevaria

a resultar en sanciones.
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Apéndice

Apéndice 1: Matriz de consistencia

Problema de Investigacion Objetivo de Investigacion Hipotesis de Investigacion Variable Dimension Metodologia
General General General
¢Como se relaciona la auditoria Determinar que relacion existe entre  La auditoria tributaria preventiva se Pl ient
tributaria preventiva y las la auditoria tributaria preventivay  relaciona de manera indirecta con las aneamiento Enfoque: Cuantitativo
contingencias tributarias en las las contingencias tributarias enlas  contingencias tributarias en las Tipo: Ap]icado
estaciones de servicio del distrito de estaciones de servicio del distrito de estaciones de servicio del distrito de Nivel: Correlacional
Chilca 2022? Chilca 2022. Chilca 2022. Método General : Método
— — = Auditoria ientifi
Especifico Especifico Especifico L N clentitico
B b e Tributaria Ejecucion
Preventiva Método especifico: Deductivo

¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion que existe La auditoria tributaria preventiva se
auditoria tributaria preventiva y las  entre la auditorfa tributaria relaciona de manera indirecta con las Disefio de investigacion: No
contingencias tributarias de preventiva y las contingencias contingencias tributarias de eXPerim_emal - transversal —
obligaciones formales en las tributarias de obligaciones formales obligaciones formales en las Informe correlacional

estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022?

¢Cual es la relacién que existe entre
la auditoria tributaria preventiva y
las contingencias tributarias de
obligaciones sustanciales en las
estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022?

¢ Qué relacién existe entre la
auditoria tributaria preventiva y las
sanciones por contingencias
tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022?

en las estaciones de servicio del
distrito de Chilca 2022.

Determinar la relacién que existe
entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias
tributarias de obligaciones
sustanciales en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022.

Determinar la relacion que existe
entre la auditorfa tributaria
preventiva y las sanciones por
contingencias tributarias en las
estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022.

estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022.

La auditoria tributaria preventiva se
relaciona de manera indirecta con las
contingencias tributarias de
obligaciones sustanciales en las
estaciones de servicio del distrito de
Chilca 2022.

La auditoria tributaria preventiva se
relaciona de manera indirecta con las
sanciones por contingencias
tributarias en las estaciones de
servicio del distrito de Chilca 2022.

Contingencias
Tributarias

Contingencias tributarias
de Obligaciones Formales

Contingencias tributarias
de Obligaciones
Sustanciales

Sanciones por
contingencias tributarias

Poblacién: 30 trabajadorees de 15
estaciones de servicio del distrito de
Chilca, provincia de Huancayo,
departamento de Junin, la cual es
una poblacion finita y accesible

Muestra: 30 trabajadores de las
areas contables de las 15 estaciones
de servicio del distrito de Chilca.
Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Anélisis de Datos: Excel, Spss v27
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Apéndice 2: Matriz de operacionalizacion

VAFRIABLES DEFINICTION CONCEPTUAL DEFINICION OFERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES i{E.DICI C];f D(S'I'RU}%B
La auditoria tributaria Planeacion
eventiva es un enfoque L . Planeamiento amas de
pr . q La auditoria tributaria se me_g,[ ) s de
estratégico en la gestion 4 Jiante auditoria
. . mide mediante sus . .
VARIABLE tributaria que se basaen la fimensiones Identificacion riesgos Cuestionario de
Auditoria anticipacion v prevencion de . i : i6 : Escala: enicuesta /
o ol P i 3 alif e planeamiento, ejecucidn o Ejecucién Papelles de trabaj_o " b cedinal
ributaria problemas _1:~:~c es a traves informe, utilizando un Técnicas de auditoria  ©rdina escala ordin
preventiva una revision exhaustiva y ] i . L de Likert
. L cuestionario con la escala Dictamen de auditoria
proactiva de las obligaciones dinal Inf S
. . ) ordinal SV
tributarias v financieras de una orme Commucacu_:rf:l}
empresa (Sobrado, 2023). recomendacién
_ _ Obligaciones
. . Contingencias
Es una situacidn en la coal una tributarias de formales
empresa enfrenta la posibilidad  La contingencia tributaria Oblizaciones Obligaciones
de tener que pagar impuestos se mide a través de sus Fom:ales sustanciales
VARIABLE adicionales o enfrentar dimensiones obligaciones Otras obligaciones Cuestionario de
Continl ) sanciones por parte de la tributanas, infracciones Contingencias Escala: encuesta /
ontingencias . . . - . _ i .. . .
b fan autoridad fiscal debido a tributarias v sanciones tributarias de Omision ordinal escala ordinal
utarias . . . . - .. . . .
mcertidumbres en la tributarias, utilizando el ~ Obligaciones Normas tributarias de Likert
interpretacion o aplicacion de cuestionario en la escala  Sustanciales

las leyes tributarias (Aguirre et
al., 2019).

ordinal.

Sanciones por
contingencias
tributarias

Multa
Régimen de
gradualidad
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Apéndice 3: Instrumentos de investigacion

('E L_Ll" Iversidad
sontinental
AUDITORIA TRIBUTAFRIA FEEVENRTIVA Y LAS CONTINGENCIAS
TEIBUTARIAS EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO DEL DISTRITO DE
CHILCA 2022
Objetivo: Determinar la relacidn existe entre la auditoriz tributaria preveative v las
contingencias rilbutarias en las estaciones de servicio del distrito de Chilca 2022,

Confidencialidad: La informacidn proporcionadz en el presente cuestionzrio sera utilizada
para finesz académicos ¥ =0 contenido serd tratzdo en forma confidencizl.

Instrocciomes:

A comtinuacicn, por favor coatesta las signientes preguntas marcando con um aspa (%) @k la
altarnativa que MISjor eXprase s opinidn.

Los valores de cuestionario son; 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En dasacuerdo; 3=Indeciza;
4=Dhe acuerdo; 5=Totzlmente de acnerdo

VARTABLE X: ATDITORIA TRIBUTARTA PEEVENTIVA

N® | Dimensicn: Planeamiento 12 |3|4]|5
1 Se suminzsira al contador todos los detfalles relevantes parz goe conczca lz
GEXQrEE
1 Sa brinda al comtador un parodo adecuade pera que se familiamice com Iz
SEQIrESa
3 Exn gl prosram s se defing los ovjeiivos de la aoditorla ibutaria peeventiva
4 En &l programa se identifica las dreas critizas ¥ procesos clave 2 examinar ez Iz

anditoria trikaotaria prevemta

Exn gl programa so estableca ol alcance deo la anditosta sributans preventive
N® | Dimension: Ejecucion NN ERE

L4 ]]

L] En la suditoria prevemtiva s identifican Jos riesgos potenciales an los procesos y
drezs clave de 2 empresa

Exn 1z anditoria prevantiva se svalia la probebilidad de que se produzces mesgos
pokncialas e la empresa

i

En [ anditorla preventva se evaha ol impacto gque poeda produocir los riesgos
potsnctales so la emprasa

2 Exn los papeles de trakajo se musstraz las proebas realizadas, los procedomiesios
aplicados v los resnltados de 12 waditoria

10 | Los prpeles da trabajo szstantas las obsarvacionss, recomendacioess, opiniones ¥
comchusiones del informa

11 Parz [1 cmopresa &5 fundamental la opmmios profesional del zoditor goe este
sustszizda comn evidemcia
N* | Dimension: Informe 1234

L]

12 | Co=sidara goe <l dictaonen pusds tanar wm impacto &= la gastica v cumsplimicerts
de 1az obligaciones fiscalas

13 | Coexidera qoe ] dictamen e una anditoria tributaria proventiva pueds ayndar 2
defeciar v prevenir posibles frandes fiscalas

14 | El mforme de euditorla contiene reccmaendacicnes para majorzr los procesos
comtables v triboiarics de la emprase

15 | El mforma de aaditoria sagerdr medidas pema comrugir @l imcemplimismte o mesgos
tributarios, amies do gue o comviertan i problemass mavares.
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VARTABLE Y: CONTINGENCIAS TRIBUTARTAS

N® | Dimension: Contingencias tributarias de Obligaciones Formales 2

1 Lz empresa evidencia problemzs al amitir comprobantes de pago segim lo
establecido por la ley.

2 Lz empresa presenta meconvenientes por no levar libros contables que exige la
SUWAT.

3 Lz ermnpresa tisne incomvemiantes por no declarar las DDIT mensuales v annales
comno se establece en la lev.

4 Lz empresa evidencia problemas al no emtir los informaes o requerinientos de
mformacion que la SUMAT ha solicitado.

5 La SUMNAT realizo raparos fributarios a la empresa por no cumplir con la lev da la
hancanzacion por montos mavores a 52 00000

] Lz empresa ha tenide gastos ajencs al gire del nagocio que no han side reconocidos
por la BUNAT

N® | Dimension: Contingencias tributarias de Obligaciones Snstanciales 2

7 Lz empresa tiene problemzs para cumnplir con el pazo de impuoesto a lz renta de
acnardo al rézimen al que pertenace.

g Lz ampresza muestra problemas para cumplir con el pago del mmpuesto general a las
venias.

g Lz empresa fiens incomveniantes para curaplir con el pago mensnal da aportaciones
v retenclonas.

10 | La empresa musastra problamas en realizar los pagos de acoerde al cromograma
eatablecido por la SUNAT.

N® | Dimension: Sanciones por contingencias tributarias 2

11 | Lz amprasa ha recibido multas por no conzervar loz registros v documentos
contzhles en buen estado.

12 | Lz empreza ha =zido multada por oculiar v'o distorzmionar mformacion en la
determinacion del mpuesto.

13 | Lz empresa ha pagado multas posterior a las notificaciones da mfraccion amitidas
por la BUTMAT

14 | La SUNMAT ha confizcado bienes de la empresa v los ha retemdo bajo custodia por
no cumplir con sus oblizacionas tributarias.

13 | La SUNAT ha cemrado temporalmente el establecimiento de la empresza por no
curnplir con sus ochliezciones tobutarias.

16 | La SUUNAT ha efectuado el pegado de carteles, sellos vi'o latreros an 2l local de la

empresa por ne cumplir con sus oblizaciones mbutarias.

Gracias por su colaberacicn
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Apéndice 4: Validacion de instrumentos

§ Universidad ESCUELA DE POSGRADO

1.

Continental Maestria en Tributacion

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO - JUICIO DE EXPERTOS)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacion: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DEL DISTRITO DE CHILCA 2022
1.2. Autores de la investigacién : Bach. Jorge Machuca Carlos Percy
Bach. Mendoza flores Carlos Enriquez
1.3. Nombre del Instrumento  : Cuestionario

INFORMACION DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y nombres: Svesa  @luispe Froel

2.2. Titulo profesional: cowxmoon Puliico Cot&EGJoe 5 .

23. GradopAcadémico: MAGiTro mension En) TRIETAON ¥ PoliTred (i
2.4. Especializacion o experiencia: @o<enIE AUNIVERS iTa%o

2.5. Institucién donde labora: U MIVERASI@A» Pelvg b (0S5 ANDE |

2.6. Cargo actual: Poce NTE 3

2.7. Email: Fioce Steers7 € HoTmare «Caon

2.8. Teléfono movil: 26 9YI¥36

29. Lugaryfecha: MHenncnyo ou Ve ALRIC Pee 2078,

INSTRUCCIONES

Serior {a) especialista se suplica su colaboracion para el analisis riguroso de los items del instrumento que se adjunia; para ello,
debe marcar con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el
item retine o no con los requisitos minimos, relacionados a:

« Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende facilmente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

« Suficiencia: El item conjuntamente con los demas items permiten medir la dimension correspondiente.

« Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimension que esta midiendo.

« Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

La escala de evaluacion es:

[ 1.Muydeficiente | 2 Deficiente | 3.Reqular |  4.Buemo | 5.Excelente |
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ftems

1

Observacién por item

X1
Planeamient

o

1. Se suministra al auditor todos los detalies
para que la empresa

B SN

2. Sebrinda al auditor un periodo adecuado
para que se familiarice con la empresa.

20

3, Enel programa se define los objetivos de la
auditoria tributaria pi tin

K L <L o

4. Enel programa se identifica las reas criticas
y procesos clave a examinar en la auditoria
tributaria preventiva

L =~ | K

=

20

5. Enel programa se establece el alcance de la
auditoria tributaria p it

R

3

Lo

6. En la auditoria preventiva se identifican los
riesgos potendiales en los pr y dreas
clave de la empresa

20

7. En la auditoria preventiva se evalia la
probabilidad de que se produzcan riesgos
__potenciales en la empresa

R S A T e R (Y

20

'8 En la auditoria preventiva se evalGa el
impacto que pueda producir los riesgos
jes en la empr

/~

2.0

S. !En los papeles de trabajo se muestran las
pruebas realizadas, los procedimientos
aplicados y los resuitados de la auditoria

- | £ | £ [ [ [L]<€|* |

<

A0

10. Los papeles de trabajo sustentan las
observadi PR pink

=

f

—a

o

y condusiones del informe.

11. Para la empresa es fund: I 1a opinié
profesional del auditor que este sustentada
con evidenci

-+

£ |-= L

L

20

§

12. Considera que el dictamen puede tener un
impacto en la gestion y cumplimiento de las
obligac Raia

£+

10

13. Considera que el dictamen en una auditoria
ib ia pr tiva puede ayudar a
4 y 2 ibles fraudes fiscal

~+ |

w3

<

20

14. Elinforme de auditoria contiene
dach para mej los p
contables y tributarios de la empresa.

7

P

20

15. Elinforme de auditoria sugerir medidas para
corregir el incumplimiento o riesgos
tributarios, antes de que se conviertan en

problemas mayores.

| e | - %

0
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AR A Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por item
RN 112134

Y1 1. La empresa evidendia problemas al emitir
comprobantes de pago segun lo establecido
Confingencias por la loy.

tibutariasde | 2. La empresa presenta inconvenientes por rio

Obligaciones llevar libros bles que exige la SUNAT.

Formales 3. La empresa tiene inconvenientes por no
dec! las DDY lesy les como
se blece en la ley.

4. La empresa evidenda problemas al no
emitir los informes o requerimientos de
inf cién que la SUNAT ha solicitad

5. La SUNAT realizo reparos tributarios a la
empresa por no cumnplir con 13 ley de la X
bancarizadién por montos mayores a I
$/2,000.00

6. Laempresa ha tenido gastos ajenos al giro
del negocio que no han sido reconodidos f-
por la SUNAT

2D
%
19

% | & 4£ | =< |a
<
- 4 <<

% | = |~ |- [*

19
14

< |4

Y2: 7. La empresa tiene problemas para cumplir
2 con &l pago de impuesto a s renta de \]L
m acuerdo al régimen al que pertenece.
tibutariasde | 8. La empresa muestra probl para
Obligaciones cumplir con el pago del impuesto general a N
Sustanciales 8 vantes
9. Laempresa tiene i i para
cumplir con el page mensual de \r \*
aportadones y retenci
10. La empresa muestra problk en realiz
los pagos de acuerde al cronograma
establedido por la SUNAT. ‘}

< |+ [ | [

20
20

19
20

7

< | |9< | L&

Y3: 11. La empresa ha redbido multas por no
mw conservar los registros y documentos
wm contables en buen estado.

12. La empresa ha sido multada por ocultar y/o
distorsionar informacién en la
determinacion del imp

13. La empresa ha pagado multas posterior a las
notificaciones de infracdon emitidas por la
SUNAT

14. La SUNAT ha confiscado bienes de la

presa y los ha ido bajo dia por
no cumplir con sus obligad trib i

15, La SUNAT ha cerraco temporaimente el

blecimi de la empresa por no

19
2.0

19
L0

- S o )
X

=
-

—
2| ==K £ |4 |- | K |4 |~
> | % |< X |£ P~

—

20
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DIMENSIONES items i —

1/2(3[4{5|1]|2[3]4|5[1]2[3[4|5]|1[2[3[4]5

cumplir con sus obligaciones tributarlas.

16. La SUNAT ha efectuado el pegado de

rteles, sellos y/o letr Iocal de la
:nprsa por n: :mp‘;":::: Y Y Y X 9\0
bligaci tributarias.
V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacién del instrumento QS) % autorizo la aplicacion del instrumento ()
— Fidel Sicha Quispe—————

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
|

VAZ 2SR aY)
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO - JUICIO DE EXPERTOS}

I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacion: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA ¥ LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DEL DISTRITO DE CHILCA 2022
1.2. Autores de la investigacién : Bach. Jorge Machuca Carlos Percy
Bach. Mendoza flores Carlos Enriquez
1.3. Nombre del Instrumente  : Cuesticnario

. INFORMACION DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y nombres: Zo/2 A (fucHd Cates Saruec

2.2, Titulo profesional: CourdPoa puitico ,
2.3. Grado Académico: AAEITAO L Lo Bitig A - FESIHCI
2.4, Especializacion o experiencia: 4 .o aim

2.5. Institucion donde labora: v @ xoan pEFALDLD oS gqupsd.

o - -
Oif AUAeTORLA FrsTe= Er2NL .

2.6. Cargo actual: PeeEaTE |

2.7. Email: TR S BT EE ATAATL. 0T .

2.8. Teléfono movil: sy eror oy : .

29. Lugary fecha: Hoowenye o, o8 Asnie Ie23
. INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracién para el anslisis rigurose de los items del instrumento que se adjunta; para ello,
debe marcar con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el
itern redne o ne cen los requisitos minimos, relacionados a:

+ Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende facilmente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

= Suficiencia: El item conjuntamente con los demés items permiten medir la dimension correspondiente.

» Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimension que estd midiendo.

» Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

La escala de evaluacion es:

[ Moy ceicone | 2 efigente | 3 Requir | 4.Bueno |5 Excaerie ]
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ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Tributacion

IV.DIMENSIONES E ITEMS

items

s
i

Observacion por item

§

X1

Planeamient

Se suministra al auditor todos los detalles
tes pars que la

~

A0

para que se familiarice con la empresa.

1
2. Se brinda al auditor un periodo adecuado
3.

En el programa se cefine los objetivos de fa
auditoria tributaria preventiva

s~
NIN TN o

NN\ s

NN\ e

20
10

4. En el programa se identifica las dreas criticas
y procesos clave a examinar en la auditoria
tributaria preventiva

N

\

20

5. Enel programa se establece el alcance de |a
auditoria tributaria preventiva

N N

‘9

6. En la auditoria preventiva se identifican los
riesgos potendiales en los procesos y areas
dave de Ia empresa

~
™

19

7. Enlaauditoria preventiva se evalla la
probabilidad de que se produzcan riesgos
iales en la empresa

N

8. Enhmhpmnﬁnnwolﬂnd
impacto que pueda producir los riesgos
potendales en la empresa

\

9

9. Enlospapeles de trabajo se muestran las
prueb lizadas, los procedimi
plicados y los resultados de la auditoria

N\,

19

10. Los papeles de trabajo sustentan las

- s P

obser 'S, Op

\G

y clusie del informe.

11. Para la emp es fund: tal la opinié
profesional del auditor que este sustentada
con evidenci:

Se e X N

\G

;L‘a

12. Considera que el dic puede tener un
impacto en la gestion y cumplimiento de las
obligaciones fiscales

R

N

14

13. Considera que e di en una auditora
tributaria preventiva puede ayudar a
d yp! ir posibles fraudes fiscales

SN
o3

.S

10

14, Elinforme de auditoria contiene
recomendaciones para mejorar los procesos

bles y tributarios de la empr

=

N

10

15. El informe de auditoria sugerir medidas pzra
corregir el incumplimiento o riesgos
tributarios, antes de que se conviertan en

¥ b4

10




ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Tributacion

Claridad

Suficiencia

Observacion por item

2/3,4

3

45

1

La empr idenda probl al emitir
comprobantes de pago segin lo establecido
por la ley.

0

La empresa p inconveni por no
llevar libros bles que exige la SUNAT.

5
"4
/

2.0

La empresa tiene inconvenientes por no
decl las DDJ les y les como
se blece en la ley,

N

RN

La empresa evidencia probl al no
emitir los informes o requerimientes de
informaddn que la SUNAT ha solicitado.

N,

La SUNAT realiz reparos tributarios a s
empresa por no cumplir con la ley de la
bancarizadon por montos mayores a
$/2.00000

La empresa ha tenido gastos ajenos al girc
del negocio que no han sido reconoddos
por la SUNAT

Y2

Contingencias
tibutarias de

Sustanciales

La empresa tiene problemas para cumplir
con el pago de impuesto a la renta de
acuerdo al régimen al que pertenece.

Vi

La empresa muestra problemas para
cumplir con el pago del impuesto general 3
las ventas,

La empresa tiene inconvenientes para
cumplir con &l pago mensual de
aportadones y retencones.

\f\

\lL

N

10.

La empresa muestra problemas en realizar
los pagos de acuerde al cronograma
establecido por la SUNAT.

11

La empresa ha recibido multas por no
conservar los registros y documentos
contables en buen estado.

ol %

NIEN DN

12.

La empresa ha sido multada por ocultar y/o
distorsionar informacién en la
determinacion del impuest

13,

La empresa ha pagedo multas pesterior a as
notificad de infracdo itidas por la
SUNAT

14,

La SUNAT ha confiscado bienes de la
empresa y los ha retenido bajo custodia por
no cumplir con sus obligad tributarias.

N SN

15.

La SUNAT ha cerraco temporalmente el
establedmiento de la empresa por no

N

I S 0 e
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<C= Universidad ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Tributacién
Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por item

oo i 2[3[4[5[1]2[3[a[5[1[23]4[5[1]2[3][4]5 e

cumplir con sus obl gaciones tributarias. [ |

16. La SUNAT ha efectuado el pegado de
rteles, selios y/o letreros i local de by

?mpr:a por noy :.mpliru:ne::: l Y‘ f i -‘q

obligaciones tributzrias.
V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento ( %)

DNI N® 2ce 2/ Yo .



((|= Liniversidad ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Tributacién

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO - JUIGIO DE EXPERTOS)

I. INFORMACION DEL INSTRUMENTO

. INFORMACION DEL EXPERTO

1.1. Titulo de la investigacién: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DEL DISTRITO DE CHILGA 2022
1.2. Autores de la investigacién: Bach. Jorge Machuca Carlos Percy
Bach. Mendoza flores Carlos Enriquez

1.3. Nombre del Instrumente  : Cuestionario

- 3o - ) ' q‘_-—-_ Al C-‘.
2.1. Apellidos y nombres: Somze LES KOTAS [HORLE “

2.2. Titulo profesional: ConwTaber Puglice . S i P
2.3, Gradeo Académico: Magiaier £ TRIGULACioN ~/ rolitic A _—]—ruc Al
2.4. Especializacion o experiencia: £ ., T2, auT acio iy v  Politica FHxcal

2.5. Institucion donde labora: ¢ o pen P2
2.6. Cargo actual: Coenimbo i
2V.Emall: WGowzgqigsr &) hetnatl. cen
2.8. Taléfono mévil: oc g 252

29 Lugaryfecha: ©5_ o4 . 2 023

b I NGENIERTS O AC

.INSTRUCCICNES

Sefior (a) especialista se suplica su colzboracion para el analisis rigurosa de los items del instrumento que se adjunta; para ello,
cebe marcar con una X en |a casilla que considere conveniente de acuerdo a su criteria y experiencia profesional indicando si el
item rzdne o no con los requisitos minimos, relacionadas a:

= Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende faciimente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

« Suficiencia: El item conjuntamente can los demas ftems permiten medir la dimension corespondients.
Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimensién que esla midiendo.

« Relavancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

La escala de evaluacion os:

© [L1.Muydeficiente | 2 Deficiente | 3 Reguar | 4.Bueno 5_Excelents

156



157

C: Uﬂi"?““’“‘: ESCUELA DE POSGRADO
Continenta Maestria en Tributacion
IV.DIMENSIONES E ITEMS
; i Clandad  Suficiencia Coherancia Relevancia ‘Observacion poritem
DIMENSICNES ems ; R S o—]
e b 1[2]3 4|5 1]2[34]8 5]1 2|3 4[5/ 1]2 3[4]5 =
X1 1. Sesuminstra sl aucitor todes los cetallas \ | o
. releventes pare que conozcz |a empresa ! Y ¥ b 0 ]
Planeamient | 2. Sebrinca ol audizor un periozs adecuzdo ; " R
| ___peraque se fami larice con la empresa N \1 7_ B i \f : O "
o 3. Euel programa sz defina las onjetivos de 2 | X ¥ 4 1
| auditona tributaria prevantiva B B | L \_f_______ AQ ]
4. En el programa se ident'flca las Zreas ont'cas
¥ arocescs clave a examinar en |a auditoria \f ‘f ‘1’ \(~ 2 0
___ uibutaris prevartiva o
5. Enelprograma se astablece @l alcarce de a v ; i 9
auditoria rlbutaria preventiva A b i Y s ~U
X2 6. En‘azuditaria praventiva se identifican las i
) ) riesgos potenclsles en ios procesas y dreas vy ¢ ~ \ @
Ejecucion clave celsemprasa \4 N ' \ B
7. Enlaauditoria preventiva se evallz la
probabilidad de que se produzcsn rissgos Y \F N Y 2
_potenciales en ls empresa - ]
8. Enlaauditonia preventiva se evaloa el
impacto que pueda procucr os riesgos \ e
putenclalzs er la empresa \' \F b '
9 Enlos papeles da trabajs s2 m.estran ‘as 2
pruabas realizadas, 'os procedimizntos v ¥ * y
aplicades y los resultados de |a sucitoria

10. Las pape es de trabajo sustentzn las
obsarvac ones, recamarsacionss, opinicnes I\ N

—_yoonchslonesdzlinforme, f
11. Farala empresa =s fundamental ls cpinion X
grafesianal del cud’tor que este sustentada .
con zvicencle o 1

X3 12. Cansidera que 2! dictamen puede terer un [
impacto en la gestiény cumplimicnto da las N
Inferme obligaciones fiscales -
13 Considara que al dictamen en una suditeria :
tributariz preventiva puade ayuda a Y
_detectar y prevenir posioles fraudes fiscales
14. Flinformz de auditoris contianz
recomendacicres para mejarar los procescs
contadies y tributar’os de |3 empresa. |
Elinforma de aucitoria suger r medidss zars
corregir el incumplimiznto o rliesgos . \( P p
tributarios, antes de qun se cenviertanen | b ¥ [
problemes maycres. | I [ |

< | | |<
>4
L]

o

< |t 1<
<

15,

w

< ==
¥
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Universidad
Continental

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Tributacién

DIMENSICNES

I

Claridad _ Buficiencia

Coherencia

Relevancia

" Items 0

2 3j4[5[1 2345/ 1]2

3

4
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2,34

Y1

Contingencias
‘Tbutarias de
Obligaciones
Formales

1 La 'ornpresa evid=nda problemas al emiti-
comprobantzs d2 pego segln o establecida
por la ley.

1

\

27 Lz empresa preserta inconveniartas por no
llevar lloros cortables que ex g la SUNAT.

b

3. lzempresa liene inconverientas por no
declarar |az DD). mensuzles y anustes como
se establece ¢n la ey,

y
Y

4. Lzempresa evidencia pw:lelr-a_s—ul no
eritir los informes o requerimizntas de
Informac on cue la SUNAT ha solicitado.

"74- <l "‘(

wn

La SUNAT realizd resarcs tributarios 4 ks
empresa par no cumplir con la ey de la
Dancarizacion sor montes maycres a
S/2,00000

-67(“'((.\(

6. Lz empresa [ tenico gastos ajznos al ziro
dol negocio que 1a han side reconocidss
por la SUNAT

e

| ¥2
Contingencias
tributarias de
Obligaciones
Sustanciales

7. Leempresa tisne problemas pera cump]ir
can el paze de irmpuesto a |a renta de
acuerde sl ségimen al que pertenece,

~

8. Laempresa muestra proslemas para
cumpiir con e! page del impuesio gene-a' @
las verras.

—4

3. Lt empresa tiens inconvenientes para
eurplir con el pigo mansual de
aporiaciones y retandsies.

o
-

£

10, Lz ermpresa muestra problemas en realizar
las pagos de acuerda al cronograma
establacido per la 3JNAT.

Y3:

Sarciones por
conbingencias
tributarias

11, L2 empresa ha recibide multas por no
canserva los reg'stros y documentas
contabies ar buen estado,

— | <

13. L& empresa ha pagado rultes posteicr a las

12. La empresa he sido multada ror azultzr o
distarsionar info macién en la
determinzcion dal impueste.

R

=

natificaciones de infraccion emitldas por la
SUNAT

& =< |

14. Lz SUNAT ha corfiscads biznes d= la
smporesay los hz retenido baje custodia por
_he cumplir con sus obligaciones tributarias.,

L

15. Ls SUNAT bz carrado temzoraimenta o
ertablecimiento de [z emprasa po ro

>'7‘-;<
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Universidad
ADEP
«: Conthisnial ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Tributacién

S | Claridad Stiﬁglenqi_a_ % Coherencia elevancia Observasion por item _W:
st itema 2Ty aT5 472 3la[5]4 alsla)5 123 48]
cumglir can sus:iblig:_wcim.est'ibuwdai. f "f ] ‘ I Y A }\ (q
. Lu SUNAT ha efectuado 2/ pazada de I

certeles, sellos y/o letreros en 2l |zcal de le |
EMBIresa 2or no cumplir cor sus
cHligaciones t-butarias.

V. DICTAMEN
Autorizo |a aplicacion del instrumento ()

DNINe 71/ 71153
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Apéndice 5: Confiabilidad de instrumentos
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Apéndice 6

Fotografias de trabajo de campo
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Apéndice 7

MODELO DE AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA ESTACIONES DE

SERVICIO DEL DISTRITO DE CHILCA 2023

Siendo las estaciones de servicio empresas comercializadoras de combustibles por lo

gue el movimiento diario es demasiado, es importante llevar el control de sus

operaciones cumpliendo las normas tributarias. La auditoria tributaria preventiva tiene

3 fases, planeamiento, ejecucion e informe. A continuacion, detallo la manera en la

que se debe elaborar de acuerdo con nuestra experiencia laboral:

>

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Planeamiento: en esta etapa se debe elaborar una estrategia integral de como
se va a elaborar la auditoria tributaria preventiva, conocer la empresa y
detectando los puntos débiles de la empresa

Ejecucion: en la ejecucion se debe tener en cuenta la revisibn minuciosa de
los siguientes puntos:

Revisar el Kardex de mercaderia, si le corresponde llevar el libro de inventario
permanente valorizado o en unidades fisicas, segun el nivel de ventas.

Se tiene que revisar el Kardex haciendo un cruce de informacién con el RIC,
registro de venta y parte diario.

Revisar las mermas de combustible que estén sustentadas con el informe
técnico de mermas.

Revisar el informe técnico de mermas si cumple con las exigencias de las
normas tributarias como es la indicacién de la metodologia y las pruebas
realizadas.

Revisar las liquidaciones de los partes diarios, por mes, tanto en galén como
en soles, esta revision se tiene que realizar por mes.

Revisar el control interno de la empresa, lo ideal en una empresa es que todas
sus ventas deben de estar depositadas al dia siguiente, cuadradas en galonaje
con los comprobantes de ventas y generar un reporte de parte diario.

Revisar los gastos de compra de combustible que esté debidamente
sustentadas con las ordenes de compras, el scop (sistema de control de
ordenes de pedidos de hidrocarburos), la orden de descarga, la bancarizacién

y las guias de remision.
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8) Revisar los gastos que cumplan con el principio de causalidad del impuesto a
la renta y la fehaciencia de las operaciones.

9) Revisar si las compras mayores a 2,000.00 se encuentran con su baucher de
bancarizacion.

10)En el caso de servicios y son mayores a 700.00 soles, revisar el pago de la
detraccion.

11)Revisar las facturas si cumplen el principio de devengado.

12)Si se realiza el pago de participaciones de los trabajadores, verificar la fecha de
pago que se tiene que realizar antes de la presentacion del impuesto a la renta
anual para poder usarlo como gasto.

13)Revisar la planilla si existen accionistas, si existieran verificar el tratamiento de
valor de mercado de las remuneraciones.

14)Revisar el calculo de los impuestos de renta de quinta categoria.

15)Revisar el calculo del impuesto de IGV y renta.

16)Revisar los libros contables si estan legalizados y si cumplen con los formatos
establecidos por SUNAT.

17)Revisar los libros contables electrénicos si fueron enviados dentro de las fechas
establecidas por SUNAT.

18)Revisar cada saldo del Estado de situacién Financiera si estan debidamente
sustentados.

19)Revisar los saldos de cajas si estan debidamente sustentados.

20)Revisar las cuentas por cobrar con cruce que informacion a los clientes.

21)Revisar el costo de venta si esta debidamente sustentado.

22) Revisar la depreciacion de los activos fijos si cumple con los porcentajes
establecidos por SUNAT.

23)Las cuentas por pagar, los saldos deben de estar verificadas con los
proveedores con cartas enviadas cuando el monto supera las 3uits.

24)Revisar la toma de inventario de mercaderia si estd debidamente sustentada

con documentacion fehaciente.

164



> Informe: en esta etapa el auditor efectia un estudio detallado de los resultados
con el objeto de obtener una visidbn general de la situacion tributaria de la

empresa auditada.
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S SUNAT

RESULTADO DIL REQUERNENTO N* 1322150000013

Carta da Presentacion. 1313116256002
RUC-

Noebes 0 Raadn Seciat

Demviclo Fscal:

DutrieProvncaDepartamanis:
Retereras

(= 'R WL - VENTA AL POR MENOR COMBUSTIBLES
Trituso » Pecaitzar $203 REXTA TERCERA CATEGORIA

Tigo e Fiscalacién 1 = ASCALZACION DERNITIVA
Parfodo te fscalleacién .

Por @ PRSeTie 30 COMUTICE @ MEUIAC0 GHMA0D 08 & Mumac mauendx

Of. En of geroco 2012 59 0beerva Que o contrbeyents considers como 0osio o PRSI0 CONCEps Que 10

3 cumphan con lse dspomioones estableckdas on of NSO [) G ASCulo 44 081 TUD 08 '8 Lay d¢d Irmpuesto &
2 Rerta (DS N* 179-2004-EF). a9 como en sy Reglamento (DS N* 122.84.EF), asl mismo no s
ncusniren conformes 3 jo sefiabddo por o Reglamento de Comprodentss de Psgo (RS N* 007-
SISUNAT), para sor corskierados como takss 40 L8 dedmmrocdn de la matena mponbie del Inpuesto a
B Renta, Cuyo detsle y s respectiva base logal ostan comlaridas en o Anaso 01 adjurto & presents
resskado de reguermienta.

02 En relacidn 3 éste purio, las diemncias de 1as Dases impondies mdics o0 que o conrbuyerts emie of

7 comprbans 38 PagD COn 18 Myends 08 karsferenci 3 thuo pratsto, conegnando o valor rferencial ol
bien y procade 8 declaradas mersuaimente on ¢f PDT 0521 - IGV Rerts Jra incleyendo I8 toteided de
comprbanies Je pago por 45 tpo O bersfersnciss, eamtiendo con ofo wna diemnca ya Qe 20
CONItINs Gehos morios en Is deciaraodn arud, 1030 o8O COn MNes promocionsles. En eee sertdo o
contitupente efoctia dos aseNos Contabies: wro por 8 verts con cago o ke cuenta 12 y aboro 3 la
Cunrta 40 ¢ 75 y un segundo asent contable con CArpo @ 18 Cuenta 75 y 8 18 Coents B4 con sheno 3
cuerts 12, saicdndose el las cuantas 12 y 75

En eos senido podemos precear que 13 enhega @6 bieres con fres promociorles, conkorme 3 ©
dspuesio en o 560undo PMTHO d6l numensl 3 def artiosio 2* del Reglament <6 'a LIGY, preciss ous 0o
22080 SONIICRACRS CoMD veNtas Qravadas Sempne Que ol Wl de mertado de i Diakdad de dctas
blenes N0 Rda d6l 1 por Cnlo Of s ingresce brutos promedio Menseake 08 103 (Mo (12) messs,
con un limite miemo ce veimie (20) UIT. Sin ambango & cortrbuyene en of primer asen grawe oon o
IGV 2 ranshennca galula & su vz en o 38guado asionl Yasada o 1GV o gesto, o resgect podemos
Mancioner que of cortribeyenie ro debio gravir con o IGV diche Fansierenca, segin o estabiecido en B
Nomra anies MENCoNds. Adconsimenis of contitugerie sreserta N eSO en o Que expics of
IrETien) spicado de acuemdo 3 UN3 CONSUNE $RCTORCY, precisards en BCPo SOTUMEND Rrkianens
o sguerte: "l 1GV GCA0 40 |8 facturs de compea de dchos cbeaquics & 98 LIZS Como Ccddi fscl
Gal mas 0 o que e regstc’, al respech of Aculy 69" precisa que el IGV 1o constium Dash i costo
pars efectos de 18 apicactn del irpeesto o b Recta, cuando 59 Wngs Gemcho 8 aplcer como oddin
fscal, por o o impode de S 225085 contabilzaco en e ceents 641 IGV - Ventas serd manta e
reparo

wbmdmmuma-mmm
comesponclentes @ 2012, deduciendo las wertas Mo grwedss (por Is ertrega de benes con s
promociondes) o ks Same mponbie.

03 mw«hmauw.dmmwmhma
manmmummmuma& 85,747 .00, 5n smbargo los
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S SUNAT

RESULTADO DEL REQUDRIMENTO N* 1222150000018

Carta de Presentacitn: 1301311820002
ROC

DatrnaProvncaOegartanento
Referancia:

(=1 V3

ST - VENTA AL POR MENOR COMBUSTIBLES

Triseto » Sacalzar: 0303 RENTA TERCERA CATEOCRIA
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08l TUO o Is Loy del Impuesto a s Rerta (D S N* 179-2004-EF). a8 mismo 0o 8¢ encusntren corformes
3 b safialaco por of Reglamento de Comprodeniss o8 Pego (RS N* (07.S8:SUNAT). Ver Araes N* 01
B30 A presens reselado de requerimientn y su reepoctd base legal

Al BSpC 08 8 subcusnts BI21004 “Honocrrics AZm.*, 30 cbsena &l SANdCio prestado por ol Sr. Carlos
mmumwumauwmmmma qQue
-umm-mwmm-wmoamwuwou & Loy
Ol Impussh & s Rents, en @30 3endo 1o COmMesponde B amsidn del menciorado reata (v <~ )

En redscidn & Is subcuerta 8329085 "Horomros- Vs ", 86 Getectan gelos 1o deducities, segin b
esiadioce of Inciso || del Aticslo 44 del TUO de is Ley del impuesto o b Rerta (D S N* 179-2004-EF), asi
MESMO N0 86 escusnizan corformes 3 b sefiaiads por of Reglameny g8 Comprobariss de Pago (RS N*
007-SHSUNAT). Ver Aoean N* 01 afjunio o presects resulsco de mquenmients ¥ sU especha Dase
Ll

Al respech de B subcusrts E3210851 Honorros-Verta de Combestbie”, ¢f contrbuysn scredis o
mponte regstradc.

En maciin 8 Is seboserts BIZ10887 "Monomnos Proceso Judiclal”, 96 detectsn gevios no deducities,
segin o estabioce of mnumwumsrama-wumum
(DS N* 1779-2004-EF). ssi mismo no se encuentan conlomes 8 0 sfaledo por

Comprotanies e Pago (RS wowmny-umn'\mmuammu w
Anaao N 01 adjurio o preserts resuftado de requenmientd y Su MspecT« Dase legal

En mBcin 3 16 sulbcusnts S3400851 "Mamierimierto y Reparacones YI4804", 56 dalcian gasios 1o

decucbies, segin b establece of mnumwahmu Irpeesto 2 ' Rerta (DS N* 178
2004-EF). 331 miamo no 92 encuentan conformes 3 D sefaiado por of Reglamento @8 Comprobentss s
Pago (RS N* (07.S8SUNAT). Ver Anean N* 01 adfenio & presents resulsdo de requermmiento y s
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RESULTADO DEL REQUERMENTO N* 1322150000018

Corts de Presentocitn: 19303 290
RUC:

Norrboe o Ragtn Seciat

Dorviclio Face:

DistritedProv ncDepartarrarmo
Refererncia:

ciy:

U - VENTA AL PUK NENOK CUNBUST =LES

Tritaso o fcetes 323 RENTA TERCERA CATEGORA
Tigo de Fiscalzacisec 01 - FISCALIZACION DEFINTIVA
Parnto e tecy macstn

14

15.

Do 8 rwdisdn de 8 docermentscdn de s subosents 6700067 “Otoe Gostos Freanceros - Fi, of
contrbuyerte aoeci of importe regstrado.

De la redsdn de b documentacion de b subcuanta 681 Deprocacitn de Inmusties, Maquinara y EQuipo’,
50 Oalectan COMPOS 08 ACTe0s, Que N Mgeran arctisdos 40 o Regisho de Actvos Fios N* 2, los cusies
detalan en ol Anmeo N* 01 del pusto 10 adunio al preserte resutaco de requenmento, conjrtamants con
SU respectha base lgal.

En wriud 2 las oleeracones mEuestas on 08 pus amanones 36 presanis esulaod 08 mQuerimenl),
o comRupnie MCONOCe ¥ ACHpI 105 MOAS alclsdos por 8 Adminetracidn Trituts (Segin Anson
N* 01 sdpek), pocedendo 3 adioonarios en su Recticalora de la Dedaracdn Jumda Aol del
Inpusstc @ B Renta - Eercicio 2012, o cudl 1os presectsds & wvis del POT 862 con N* de Orden
TSUSAE050-62, of dia 0AOL2015 |Segin o detenmiractn ofechada en kos Aneans 02 y 00 adjurics o
preseni resutado do MQuenmieni) aRChaNdo conjurtament con oo &l pego del Ntun con s
PESDECIVOS Iieoeses Dor U impone de S/ 4 955.00; Asl tarrbién malat of pago de B mula por declaryr
cifras y catos Sscs, medan® Gula de Pagos Viaros - Fom %662 con Nro. de Onden 201274128, por in
importe G SV 1,346 00 (Segin Ansan N* 4 adpnto).

Al msmo cumphd con alciusr of pago de Is Sss adkoonal del 4.1% por constier dsposcidn Ddecta &
reniss O Jercers calegoriy y ena forma de dstiucion de dvidendos, madants Guias de Pagos Vs -
Form 1662, con $cha 14042015 segin Aneo N* 05 acjurio.

Por (13m0 ol cortrBeyenis no ha pRSeniado nivguns documentacén scbe sus obesraciores a b
Galrminaciin efechiads por b Adninistacdn Trbetaria, que puedan sestentar fehackrtemants 103
descarpos 2 105 repans

£l preserto Resutado do Requarmianto consi od 05 Areos.

Representante Legal w Otra Perscns: Auditor:
Ansiidne v Nembows

Focha .23 ) oyl 2015
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