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. Introduccién

Gerencia de Operaciones es una asignatura obligatoria de especialidad que se ubica en
el noveno periodo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Empresarial. Tiene
como requisito la asignatura de Finanzas Empresariales. Desarrolla, a nivel logrado, la
competencia transversal Conocimientos de Ingenieria y la competencia especifica Diseho
y Desarrollo de Soluciones. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en el
estudiante la capacidad de distinguir las prdcticas mds comunes y las técnicas analiticas
mds usadas relacionadas con las etapas de planeacién, organizacion, direccidn, ejecucion
y confrol, generando procesos y controles que constituyen sistemas de operaciones en

organizaciones de produccién de bienes y servicios.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: La gestion de las
operaciones productivas y clasificaciéon de las empresas, el mapeo de procesos y funciones
versus operaciones, el dimensionamiento de planta, el producto, confrol y calidad total,

direcciéon de proyectos, tecnologia, mantenimiento y sistema informdtico.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de proponer un modelo de gestidén en
operaciones de produccién y servicios, orientando los resultados a la generacién de valor

y alineado al plan estratégico de la empresa.
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lll. Organizacién de los aprendizajes

Unidad 1
Conceptos generales

Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar la
importancia de la gestion de operaciones en la toma de decisiones
para el logro de resultados en las organizaciones.

Ejes temdticos

1. Gestion y estrategia

2. Clasificacion de las empresas

3. Organizacional funcional frente a la organizacion por procesos
4. Calidad total

Planeamiento de las operaciones

Unidad 2 Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar el
planeamiento de las operaciones en las decisiones importantes de
ubicaciéon, dimensionamiento, diseno del producto y disefno de
proceso en un contexto empresarial.

Ejes tematicos

1. Prondsticos

2. Ubicacién y dimensionamiento de planta

3. Diseno del producto y planeacién agregada
4. Planeamiento y diseno del proceso

La organizacién de las operaciones

Unidad 3

Duracién
en horas

16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar técnicas
para la programacién de las operaciones utilizando herramientas
tecnoldgicas.

Ejes temdticos

1. Proyectos

2. Programacién de las operaciones
3. Logistica de las operaciones

4, Tecnologias emergentes

La direccidn y el control de las operaciones

Unidad 4 Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de proponer un plan
de gestion y control de las operaciones para la generacién de valor
en la organizacion.

Ejes temdaticos

1. Control de las operaciones
2. Conftrol de calidad
3. Gestion de mantenimiento
4. Sistema informdatico
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial / Semipresencial - Blended

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se

desarrollard siguiendo una secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso de la metodologia

experiencial y colaborativa, mediante la cual se promoverd el debate y una exposicion

integradora al final.

Durante las sesiones, se guiard a los estudiantes a través de:

- aprendizaje colaborativo,
- aprendizaje experiencial,
- estudio de casos.

Modalidad A Distancia

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se

desarrollard siguiendo una secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso de la metodologia

experiencial y colaborativa, mediante la cual se promoverd el debate y una exposicién

intfegradora al final.

Durante las sesiones, se guiard a los estudiantes a través de:

- aprendizaje colaborativo,
- aprendizaje experiencial,
- estudio de casos.

V. Evaluaciéon

Modalidad Presencial

Rubros Unei‘cllglcl!’gor Fecha Entregable / Instrumento pf:?g?al fgf‘m
Evaluacion - Primera - Evaluacion individual tedrica/
de enfrada Premequisito sesion Prueba objetiva 0%
- Desarrollo de andlisis de casos en
Semana
Consolidado 1 1.4 gl,cgﬁljfgggg virtual/ Rubrica de 50 %
20 %
| S - Desarrollo de andlisis de casos en
Ci 2 emand plataforma virtual/ Robrica de 50 %
5-7 evaluacion
Evaluacion
) Semana - Exposicion individual del proyecto/
parcial 1y2 RUbrica de evaluacién 20 7%
- Aplicacion de técnicas para
. 3 Semana programacion/ Rubrica de 50 %
Consolidado 9-12 evaluacion °
5 - 20 %
c2 Semana - Propuesta, de plan de gestion y
4 13-15 control/ Rubrica de evaluacion 50 %
Evolpooon Todas las Semana - Exposicion individug) del proyecto/ 40 %
f'EE' unidades 16 RUbrica de evaluacion °
Eval fe Todas | I;echo |
valuacion odas las posterior a la .
sustitutoria * unidades evofluo(|:|on - Aplica
ina

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Pe59 Peso
evaluar parcial total
Evaluacién de Premequisito Primera sesién |~ Evaluacién individual 0%
entrada a tedrica/ Prueba objetiva °
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 Semana - Desarrollo de andlisis de
c1 1 1-3 casos en plataforma 85 % 20%
virtual/ Rébrica de °
evaluacién
Evaluacion - Exposicion grupal del
parcial Ty2 Semana 4 proyecto/ Ribrica de 20 %
EP evaluacién
- Actividades virtuales 15%
- Aplicaciéon de técnicas
Consolidado 2 3 Semana para programacién y 20 %
C2 5-7 propuesta de plan de 85% °
gestion y control/ Rébrica
de evaluacién
Evaluacion final Todas las - Exposicion grupal del 40 %
. Semana 8 proyecto/ Rubrica de
EF unidades <7
evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a la _ Aplica
sustitutoria® unidades evaluacion P
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién de . . . - Evaluacion individual tedrica/
Prerrequisito Primera sesion . 0%
enfrada Prueba objetiva
Consolidado 1 - Desarrollo de andlisis de casos
c1 1 Semana 2 en plataforma virtual/ RObrica 20 %
de evaluacion
Evaluacién - Exposicién grupal del
parcial Ty2 Semana 4 proyecto/ Robrica de 20 %
EP evaluacién
- Aplicacién de técnicas para
Consolidado 2 programacion y propuesta de
3 Semana 6 - 20 %
C2 plan de gestion y control/
Rubrica de evaluacién
Evaluacion final Togjos las Semana 8 - E)EDO-SICIOH grupal dgl’ proyecto/ 40%
EF unidades Rubrica de evaluacion
Evaluacioén Todas las Fecha posferlpr .
. - ; ala evaluacion | - Aplica
sustitutoria unidades final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF=C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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Complementaria
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