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Ingenieria de Procesos

Cédigo ASUCO01363 Cardcter | Obligatorio
Prerrequisito 80 créditos aprobados

Créditos 3

Horas Tedricas | 2 Practicas | 2

Ano académico

2025

Intfroduccidn

Ingenieria de Procesos es una asignatura obligatoria de especialidad, ubicada en el

sexto periodo académico de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial. Tiene

como prerrequisito haber aprobado 80 créditos. Desarrolla a nivel intermedio la

competencia transversal Conocimientos en la Ingenieria, ademds de la competencia

especifica de Andlisis de Problemas. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en

desarrollar en el estudiante la capacidad de describir las técnicas y procedimientos

para el diseno de procesos en operaciones productivas.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: Los conceptos

generales, el planeamiento, la organizacion, la direccion y control de la administracion

de operaciones basadas en procesos.

Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de describir los sistemas y plataformas

modernas de informacidon que soportan la gestion y toma de decisiones en las

organizaciones.
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Organizacién de los aprendizajes

Conceptos generales de la administraciéon de operaciones

Unidad 1 i
Duracion

en horas 12

productivas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
conceptos generales de la administracidon de operaciones
productivas.

Ejes temdticos

o Conceptos gerenciales
¢ Clasificaciéon de las empresas segln sus operaciones gerenciales
e Laimportancia de la organizacién por procesos

Unidad 2 .z
El planeamiento de las operaciones productivas Duracion 20
en horas
Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de describir el
aprendizaje de la | planeamiento de las operaciones productivas.
unidad
e Prondstico de las operaciones productivas
e Planeamiento y diseno del producto
Ejes temdticos e Planeamiento y diseno del proceso
¢ Planeamiento y diseno del frabajo
¢ Planeamiento agregado
Unidad 3 .z
La organizacion de las operaciones productivas Duracion 16
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de asociar Id
organizacién de las operaciones productivas.

Ejes tematicos

e Programacién de las operaciones productivas
e Logistica de las operaciones productivas
¢ Tecnologias emergentes

La direccidn y el control de las operaciones productivas

Unidad 4 . s
Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizarla unidad, el estudiante serd capaz de describir la direccién
y el control de las operaciones productivas.

Ejes temdticos

e Calidad Total
e Conftrol de las operaciones productivas
¢ Gestion de mantenimiento de la empresa
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial
El aprendizaje de la presente asignatura estd basado en la metodologia experiencial y
colaborativa, mediante la cual se promueve la participacidn constante de los

estudiantes.

Las estrategias y técnicas diddcticas que se utilizardn son las siguientes:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje basado en problemas

- Clase magistral activa

- Ofras

Modalidad Semipresencial - Blended
El aprendizaje de la presente asignatura estd basado en la metodologia experiencial y

colaborativa, mediante la cual se promueve la participacién constante de los estudiantes.

Las estrategias y técnicas diddcticas que se utilizardn son las siguientes:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje basado en problemas

- Clase magistral activa

- Ofras

Modadlidad A Distancia
El aprendizaje de la presente asignatura estd basado en la metodologia experiencial y

colaborativa, mediante la cual se promueve la participacion constante de los estudiantes.

Las estrategias y técnicas diddcticas que se utilizardn son las siguientes:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje basado en problemas

- Claose magistral activa / virtual

- Ofras
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V. Evaluaciéon
Modalidad Presencial
Unidad por Peso |Peso
Rubros evaluar Fecha Eniregable/Instrumento Parcial |Total
., . Evaluacién individual tedrico-
Evaluacién . Primera scfica / Prueba objetiva
de entrada Prerrequisito sesion practica ) 0%
Ejercicios grupales de andlisis
1 Semana de casos o resolucion de
Consolidado 1 1-4 problemas / Robrica de 50 %
cl evaluacion
Ejercicios grupales de andlisis
2 Semana de casos o resolucion de 50 % 20 %
5-7 problemas / Ribrica de °
evaluacion
Evaluacion Semana Ev,olu.ocién individuql tedrica-
poEr(;c]I l1y?2 8 practica / Prueba mixta 20%
Ejercicios grupales de andlisis
3 Semana de casos o resolucion de 50 %
Consolidado 2 9-12 problemas / Ribrica de °
(oy) evaluacion
Ejercicios grupales de andlisis
4 Semana de casos y/o resolucion de 50 % 20%
13-15 problemas / Rubrica de °
evaluacioén
Evaluacion Evaluacién individual tedrico-
final quos las Semana prdctica / Prueba mixta
EF unidades 16 40 %
Fecha
Evaluacién Todas las posterior ala | Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion
final
* Reemplaza la nota mdés baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Blended
Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso. Peso
evaluar parcial | Total
., Evaluacion individual
Evaluaciéon de . . . . P
Prerrequisito Primera sesién | tedrica-prdctica / Prueba 0%
entrada . 4
objetiva
Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 Semana
c1 1 1-3 Resolucion de problemas o 20 %
andlisis de casos / Ribrica 85 %
de evaluacién
Evaluacién Semana quluocién}individuol
parcial ly?2 4 tedrica-practica / Prueba 20 %
EP Mixta
Actividades virtuales 15%
Consolidado 2 3 Semana Resolucién de problemas o 20 %
C2 5-7 andlisis de casos / Ribrica 85%
de evaluacion
o Evaluacion individual
Evaluacién final Todas las Semana Z . Lo
EF unidades 8 Teprlco-prochcc / Prueba 40 %
mixta
Evaluacién Todas las Fecha
sustitutoria * unidades posterior ala Aplica
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

ucontinental.edu.pe




Universidad
E Continental

Modalidad A Distancia

Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso
Rubros evaluar
Evaluacidn de Prerrequisito Primera sesion Evaluacion individual fedrica- 0%
entrada practica / Prueba objetiva
Resolucidn de problemas o
Consolidado 1 1 Semana 2 andlisis de casos en plataforma 20%
C1 virtual / Robrica de evaluacion
Evaluacién Evaluacién individual tedrica-
parcial 1y2 Semana 4 prdctica / Prueba mixta 20 %
EP
Resolucidn de problemas /o
Consolidado 2 3 Semana 6 andlisis de casos en plataforma 20 %
virtual / Ribrica de
Evaluacion
Evaluacién final Todas las Semana 8 - Evaluacion individual tedrica- 40 %
unidades prdctica / Prueba mixta
Eval - Todas las Fecha posterior
VOT.LT’OTC'(?” unidades a la evaluacién Aplica
susTitutoria final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Formula para obtener el promedio

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)

VI. Bibliografia
Basica
Chase, R. y Jacobs, F. (2018). Administracion de operaciones: produccién y cadena de
suministros. (15.° ed.). McGraw-Hill. hitps://bit.ly/3Xcj2DP

VII. Recursos digitales:
Beltrdn, J., Carmona, M. A., Carrasco, R., Rivas, M. A., y Tejedor, F. (2009). Guia
para una

gestion basada en procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia. https://www.euskadi.e

us/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es documen/adjuntos/Guia

%20para%20una%20gestion-basada-procesos.pdf

Betancur, M.S.T., y Lochmuller, C. (2013). Propuesta de un espacio multidimensional
para la gestion por procesos: un estudio de caso. Estudios gerenciales, 29(127), 222-
230. https://doi.org/10.1016/j.estger.2013.05.010
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