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I. Introduccidn

Desarrollo de Soluciones Empresariales es una asignatura obligatoria de especialidad,
ubicada en el sexto periodo académico de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial.
Tiene como prerrequisito haber aprobado 80 créditos. Con esta asignatura se desarrollan,
en un nivel intermedio, las competencias especificas Disefo y Desarrollo de Soluciones y Uso
de Herramientas Modernas. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en
el estudiante la capacidad de identificar las necesidades, analizar, disenar e implementar
soluciones empresariales con base tecnoldégica como, por ejemplo: Sistemas de

informacion de tipo ERP, CRM, SCM, Inteligencia artificial y desarrollo de apps méviles.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: Metodologias y etapas en la
implementacion de soluciones empresariales. Soluciones empresariales de base
tecnoldgica para sistemas de informacién. Inteligencia artificial y desarrollo de apps
moéviles. Gestidn y factores criticos en la implementacién de soluciones empresariales.

Infraestructura de soporte para soluciones empresariales.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de explicar las actividades centrales en
el proceso de implementaciéon de soluciones empresariales de base tecnoldégica como:
Sistemas de informacién de tipo ERP, CRM, SCM; inteligencia artificial y desarrollo de apps
moviles; los aspectos criticos y la infraestructura de soporte en todos los niveles

organizacionales, acorde con las mejores prdcticas mundiales.
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Organizacién de los aprendizajes

Soluciones empresariales de base tecnoldgica para sistemas de

Unidad 1 ‘s
Duracion

en horas 24

informacion

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar
procedimientos y herramientas tecnoldgicas de los sistemas
empresariales para aplicarlos con eficiencia y eficacia en el
planeamiento estratégico y en la gestion empresarial de la
organizacion.

Ejes temdticos

1. Los sistemas empresariales en la Cuarta Revolucién Industrial
2. Sistemas interempresariales: CRM, ERP, SCM

3. Metodologias y etapas en la implementacién de soluciones
empresariales

4. Desarrollo de soluciones de base tecnologica: XReality

Inteligencia artificial aplicada para los negocios

Unidad 2 Duracioén

en horas

24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar
soluciones empresariales con el uso de tecnologias de inteligencia
artificial para la gestidon empresarial de la organizacion.

Ejes temdaticos

1. Introduccién a la inteligencia artificial

2. Representacién de légica de predicados

3. Inteligencia Artificial de iméagenes y texto. Chatbot
4. Redes neuronales arfificiales: Deep learning

Infraestructura de soporte para soluciones empresariales

Unidad 3

Duracién

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar las
soluciones empresariales a través del andlisis de las tecnologias de
hardware, software, bases de datos y conectividad de redes, junto
con herramientas y técnicas de inteligencia artificial para la
seguridad y el confrol para asegurar el soporte para las soluciones
empresariales.

Ejes temdaticos

1. Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes.

2. Telecomunicaciones, infernety la tecnologia inaldmbrica: desarrollo
de apps moviles

3. Aspectos de administracion y gobierno: l6gica difusa

4. Fundamentos de la inteligencia de negocios y Big Data: analitica
de sentimientos y emociones

5. Proteccion de los sistemas empresariales: algoritmos genéticos
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Unidad 4 Duracién
Gestion y factores criticos en la implementacion de soluciones en horas 24
empresariales
Resultado de Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar la gestion del
aprendizaje de la | dlcance, fiempo, costos y riesgos en proyectos de implementacion de
vnidad soluciones tecnoldgicas en escenarios empresariales.

1. La importancia de la administracién de proyectostecnoldgicos
2. Andlisis empresarial y factores criticos de éxito

3. Gestion del alcance, tiempo, costos y del riesgo en proyectos
Ejes temdticos tecnolégicos

4. Administracién del cambio y el concepto de implementacion

IV. Metodologia

Modalidad Presencial

Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa cenfrada en
las habilidades de los estudiantes, para ello se utilizardn los siguientes métodos:

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Aprendizaje orientado en proyectos

- Flipped classroom

Modalidad Semipresencial - Blended
Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa centrada en

las habilidades de los estudiantes, para ello se utilizardn los siguientes métodos:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Aprendizaje orientado en proyectos

- Flipped classroom

Modalidad A Distancia

Las actividades se desarrollardn siguiendo una metodologia activa centrada en las

habilidades de los estudiantes.

Se utilizardn los siguientes métodos para el desarrollo del curso:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Aprendizaje orientado en proyectos

- Clase magistral activa
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V. Evaluacién
Modalidad Presencial
Unidad Peso Peso
Rubros por Fecha Entregable/Instrumento Parcial Total
evaluar
Evaluacion Prerequisito Primera -Evaluacién  individual  tedrica /
de entrada 4 sesion Prueba objetiva 0%
: Semana - Evaluacién individual tedrico- 50 %
Consolidado 1-4 prdctica / Prueba de desarrollo °
! Semana - Proyecto grupal para el desarrollo de
ci 2 5.7 una solucién empresarial / Ribrica 50 % 20%
de evaluacién
Evo(I;Jrcgzlon 1y 2 Semana - Evaluacion mixta individual / Ribrica
P EP Y 8 de evaluacién 20 %
| N Rl B s yrrerhal B
Consolidado 9-12 .z °
5 de evaluacion
C2 - Proyecto grupal para el desarrollo de
4 S]eg_w]o;o una solucion empresarial / Ribrica 50 % 20%
de evaluacion
Evolpoaon Todas las Semana - Evaluacion mixta individual / Ribrica
final . .z
EF unidades 16 de evaluacion 40 %
Fecha
Evaluacion Todas las posTleC:|or a Aolica
sustitutoria* unidades - P
evaluacion
final
*Reemplaza la nota mas baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Blended
Unidad Peso Peso
Rubros por Fecha Entregable/Instrumento .
parcial | Total
evaluar
Evaluacién de . Primera - Evaluacién individual tedrica /
Prerrequisito - . 0%
entrada sesion Prueba objetiva
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 : Semana - Proyecto grupal para el desarrollo 20 %
C1 1-3 de una solucidn empresarial / 85 % °
Ribrica de evaluacién
Evoluroia;)n 1y 2 Semana - Evaluacién mixta individual / 20 %
poEc; a 4 4 Rubrica de evaluacién °
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 2 3 Semana - Proyecto grupal para el desarrollo 20%
Cc2 5-7 de una solucidon empresarial / 85% °
Ribrica de evaluacién
Evaluacion final Todas las Semana - Evaluacién mixta individual / 40 %
EF unidades 8 Ribrica de evaluacién °
Fecha
Evaluacion Todas las posT%noro Aplica
sustitutoria * unidades ., P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad A Distancia

Unidad
Rubros por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
S\éoélﬁggg Prerrequisito Psrlensr}g;o - Evaluacion individual tedrica / Prueba objetiva | 0 %
Consolidado
- Proyecto grupal para el desarrollo de una
1 1 Semana 2 - . L . . 20 %
cl solucion empresarial / RObrica de evaluacion
Evaluacion . . s .
parcial 1y2 Semana 4 | - Evoluoclgn mixta individual / Ribrica de 20%
EP evaluacion
Consolidado
- Proyecto grupal para el desarrollo de una
2 3 Semana 6 - . L -/ 20 %
c2 solucion empresarial / RObrica de evaluacion
EVO}'#%T'OH Todas las Semana8 |- Evaluacion mixta individual / Ribrica de 40 %
EF unidades evaluacién °
Fecha
Evaluacion Todas las posfleC:lor a Aplica
sustitutoria unidades ., P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Formula para obtener el promedio

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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