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Resumen
Esta investigacion se desarroll6 con el propdsito de establecer la correlacion entre
las habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria
de Concepcion. Para lograr este propdsito se aplico el enfoque cuantitativo, con un
tipo de investigacion correlacional y un disefio transversal, descriptivo-correlacional
y no experimental. Asimismo, 100 estudiantes de una academia preuniversitaria
conformaron la muestra, quienes resolvieron el inventario de ansiedad rasgo estado
y el cuestionario de habilidades blandas. Los principales resultados indican que el
57 % de estudiantes tienen un desarrollo regular de las habilidades blandas y el 61
% tienen un nivel moderado de ansiedad. Se concluyd que no existe relacion entre
las habilidades blandas y la ansiedad, puesto que p valor (0.214) > nivel de

significancia (0.05).

Palabras clave: ansiedad, habilidades blandas, estudiantes, academia

preuniversitaria.



Abstract
This research was developed with the purpose of establishing the correlation
between soft skills and anxiety in students of a pre-university academy in
Concepcion. To achieve this purpose, a quantitative approach was applied, with a
correlational type of research and a cross-sectional, descriptive-correlational and
non-experimental design. The sample consisted of 100 students from a pre-
university academy who completed the trait-state anxiety inventory and the soft
skills questionnaire. The main results indicate that 57% of students have a regular
development of soft skills and 61% have a moderate level of anxiety. It was
concluded that there is no relationship between soft skills and anxiety, since p value

(0.214) > significance level (0.05).

Key words: anxiety, soft skills, students, pre-university academy.



Introduccion

El tema de esta investigacion se centra en buscar la relacion entre las habilidades
blandas y la ansiedad. Asimismo, se trata de un analisis descriptivo de ambas variables.
Es asi que las habilidades blandas son atributos que permiten que los individuos puedan
interactuar con otras; estas habilidades generalmente se enfocan en algun aspecto del
trabajo o la vida cotidiana (Mujica, 2015).

De igual manera, se ha abordado la ansiedad, un estado de miedo, temor e
inseguridad frente a una situacion.

Con respecto a los antecedentes, se han considerado diversos trabajos previos
que contemplan las variables de estudio de manera independiente y desde una
perspectiva diversa, de tal manera que se ha podido tener un panorama amplio sobre
los estudios que se han realizado con respecto a las habilidades blandas y la ansiedad.

Entre los principales antecedentes se pueden mencionar el trabajo elaborado por
Vizuete (2022), quien realiz6 una investigacion para establecer la relacion entre la
ansiedad y las habilidades sociales en universitarios. Huacan (2020) hizo la tesis
Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de una institucion educativa de Villa
El Salvador. Asimismo, se ha considerado el trabajo de Martinez y Martinez (2020),
quienes hicieron una propuesta didactica para analizar las habilidades blandas en la
educacion superior, el de Parra (2018) sobre ansiedad y habilidades sociales, y el de
Alberto (2020) sobre ansiedad y nivel de aprendizaje.

La relevancia academica y profesional de esta investigacion, indica que los
estudios correlaciones permiten establecer la asociacion de dos variables con la
finalidad de entender la naturaleza de un problema o fendmeno, de tal manera que se

puedan realizar otros estudios en funcidn de este conocimiento.



La motivacion para realizar esta investigacion radica en la necesidad de conocer
a profundidad la problemética de la ansiedad y si esta se involucra o asocia con
variables como las habilidades blandas.

Con respecto a la metodologia, se ha considerado un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, nivel correlacional, puesto que esta investigacion pretende fijar la relacion
entre dos variables desde un andlisis estadistico cuantitativo.

Todo esto se ha desarrollado en cuatro capitulos, cuya estructura se describe a
continuacion.

En el Capitulo I, se ha considerado el planteamiento del estudio, donde se
incluye la formulacion del problema, general y especificos, los objetivos, la
justificacién y la descripcion de las variables.

El Capitulo 1l contempla los antecedentes, las bases tedricas de ambas variables
y la definicion de los términos bésicos.

El Capitulo 111 estd compuesto por el método de investigacion, el enfoque, tipo,
nivel y disefio de investigacion. Asimismo, las hipétesis, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos y las estrategias de andlisis de la
informacion.

Finalmente, el Capitulo IV considera a los resultados descriptivos e

inferenciales, asi como la discusion de los resultados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del problema

Todos los paises buscan una educacion de calidad en todos los niveles del
sistema escolar, de tal forma que los jovenes puedan tener los conocimientos, valores y
habilidades para vivir, laborar y contribuir al desarrollo de la poblacion dentro de un
contexto globalizado. En muchos de los casos no sucede de esta manera, puesto que la
mayoria de paises se enfoca en la formacidn académica, dejando de lado la formacion
humana en habilidades y valores; es por ello que la mayoria de jévenes, en muchos de
los casos, no cuentan con las suficientes herramientas que les permitan desenvolverse
de manera adecuada en su entorno laboral y social. Esto se agravaria con trastornos que
la pandemia generd como, por ejemplo, la ansiedad, la depresion, etc. (Unesco, 2021).

A nivel mundial, el 88% de jovenes y adolescentes experimentd moderados y
altos niveles de ansiedad. EI 12% expresd no present6 problemas de ansiedad. Es asi
que el confinamiento ha originado malestares a nivel social y emocional de los menores
de la casa (Catagua & Escobar, 2021).

En Latinoamérica, el reporte El desafio del desarrollo de habilidades en
América Latina preciso que aun persisten deficiencias en la formacion de competencias
socioemocionales, ocasionando que lo jovenes no tengan una buena respuesta en el
entorno laboral (Fiszbein et al., 2016).

Es asi que para Eisner (2010) un diploma o titulo universitario no asegura el
éxito personal y profesional; por ende, tampoco es un indicador de que el joven tenga
las herramientas necesarias para desenvolverse e interrelacionarse en la sociedad.

El reto de los jovenes al culminar la secundaria es la busqueda de conocimientos
en aspectos cognitivos, sociales y emocionales. Es por ello que los docentes y

formadores deben brindar este tipo de educacion; sin embargo, la realidad nacional es



distinta, puesto que los colegios se enfocan en brindar conocimientos, mas no en
fortalecer sus habilidades blandas.

Por tal motivo, la psicologia educativa presta atencion a los constructos
autoeficacia y ansiedad en el propdsito de mejorar la ensefianza. Visto de esta manera,
la ansiedad es el estado emocional displacentero que se relaciona con pensamientos de
negatividad que implican a la evaluacién cognitiva que realiza el estudiante frente a una
situacion de riesgo (Lazarus & Folkman, 1986), que podria atentar contra la seguridad,
autoestima y habilidades personales.

De acuerdo con un estudio de Staffing América Latina (2016), el Peru tiene
cifras elevadas con respecto a las deficiencias en el desarrollo de habilidades blandas.
Esta falta de formacion de las habilidades blandas se refleja en el limitado acceso que
tienen los jovenes a una correcta sociabilizacion que parte desde la formacién escolar
(Staffing América Latina, 2016).

Por un lado, la ansiedad es un trastorno que implica una experiencia emocional
desagradable, que puede generar la necesidad de obtener habilidades blandas por parte
de los jovenes. Precisamente, ese es el centro de este trabajo de investigacion, el cual
se enfoca en estudiantes de una academia preuniversitaria, quienes al terminar el
colegio se encuentran en una etapa que implica diversos retos como la eleccién de una
carrera, de la universidad donde estudiaran y la preocupacion de un puesto laboral. Por
ende, también se busca la relacion que tienen las variables habilidades blandas y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes de

una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022?



1.2.2 Problemas especificos

e (Existe relacion entre la dimension de habilidades de adaptacion y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,
20227

e ;Existe relacion entre la dimension de habilidades de gestion y la ansiedad
en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022?

e (Existe relacion entre la dimension de habilidades interpersonales y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,
20227

e ;Existe relacion entre la dimension de habilidades de comunicacién y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,
20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar si existe relacién entre las habilidades blandas y la ansiedad en

estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion entre la dimension habilidades de adaptacion y
la ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,
2022.

e Determinar si existe relacion entre la dimension habilidades de gestion y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,

2022.



e Determinar si existe relacion entre la dimension habilidades interpersonales
y la ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion,
2022.
e Determinar si existe relacion entre la dimension habilidades de
comunicacion y la ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria
de Concepcion, 2022.
1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion teorica
La importancia tedrica de este estudio permitird acrecentar el campo de
aplicacion de la teoria utilizada en este estudio, la cual sirve como referente conceptual,
ya que en el proceso se abarcan tanto las habilidades blandas como la ansiedad y futuras
investigaciones tedricas.
1.4.2. Justificacion metodolégica
La trascendencia metodoldgica de esta investigacion radica en el disefio que se
aplicaré para el logro de los objetivos: disefio correlacional de enfoque cuantitativo y
transversal. En tal sentido, esta investigacion formaré parte del grupo de antecedentes
de disefios metodoldgicos que sirven como referente en estudios que se desarrollaran
en el campo de la psicologia.
1.4.3. Justificacion préctica
Los hallazgos de la investigacion realizada ampliarén la informacion acerca de
la relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad. Estos resultados permitiran
conocer si ambas variables se asocian o guardan relacion, con el fin de que este
conocimiento pueda aplicarse como linea de base para otros estudios, como las
investigaciones causales o explicativas.

1.5.3 Descripcion de las variables



Habilidades blandas

Definicion conceptual:

Es la conjuncion de habilidades sociales, comunicacién, estilo de vida, formas
de convivencia; formar una persona que sea apta de relacionarse con los deméas (Mujica,
2015).

Definicion operacional:

Las habilidades blandas se miden en una escala ordinal a través del cuestionario
de habilidades blandas compuesto de 30 items y cinco dimensiones. La escala considera
los valores de desarrollado, en proceso de desarrollo y no desarrollado.

Ansiedad

Definicion conceptual:

Es una reaccion emocional que consiste en sentimientos de tension, aprension,
preocupacion y nerviosismo. En este estado, se activa el sistema nervioso autbnomo
(Spielberger et al., 1984).

Definicion operacional:

La herramienta para medir la ansiedad se basa en las puntuaciones medias
obtenidas en la Escala de ansiedad, que consta de 40 reactivos independientes que
miden la ansiedad rasgo y estado (Spielberger et al., 1984). Su escala de calificacion es

la siguiente: nunca = 1, rara vez = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Vizuete (2022) ejecutd la investigacion: “La ansiedad y su relacion con las
habilidades sociales en estudiantes universitarios ”, con la finalidad de establecer una
relacion. Fue un estudio transversal, no experimental y correlacional, de enfoque
cuantitativo. Los participantes fueron 159 estudiantes, a quienes se les administré el
inventario de Beck para medir la ansiedad y la escala de HHSS. Como resultado de
establecio relacion significativa. La conclusion indica que, si la ansiedad aumenta, los
niveles de habilidades blandas en la muestra evaluada.

Martinez y Martinez (2020), en su tesis “Estudio analitico de las habilidades
blandas en educacion superior: una propuesta pedagdgica para fortalecer el PEP del
programa de contaduria publica”, se plantearon como objetivo desarrollar una
propuesta didactica para fortalecer las habilidades blandas mencionadas. La
metodologia utilizada fue un enfoque hibrido que combina analisis, tipos y niveles
cualitativos y cuantitativos, de lo que se concluy6 que las tres habilidades blandas de
comunicacion segura, honestidad ética y empatia son las que requieren mayor atencion.

Oyarzo y Piffaut (2019) realizaron un trabajo de investigacion titulado
“Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de
ensefianza basica ”. Su objetivo fue identificar estrategias que potencien las HHBB. Se
utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos, con fines descriptivos y exploratorios y
un disefio no experimental. Se concluyé que los docentes aprenden a desarrollar
habilidades blandas en funcion del entorno social, en lugar de guiarse por un plan

disefiado previamente.



Parra (2018), en su tesina “Ansiedad y habilidades sociales en los estudiantes
de educacion basica de la Unidad Educativa “Once de Noviembre”, Riobamba,
octubre 2017 - marzo 2018 ", se propuso establecer la existencia de correlacion entre
las variables mencionadas. Se utilizaron métodos cualitativos, de disefio no
experimental, nivel exploratorio, estudios bibliograficos y de campo. Poblacién fue de
60 estudiantes. Se empled como instrumento el test psicologico GADI y el Test de
habilidades sociales. Los autores concluyeron que la ansiedad si tiene una relacion
importante con las habilidades sociales.

Barrios (2017), en su tesis “Ansiedad escolar en adolescentes de secundaria, se
propuso como finalidad, explorar el papel de la ansiedad escolar en adolescentes de
unidades educativas de la ciudad de Sucre, Bolivia. Se utilizaron métodos cuantitativos,
correlacionales, descriptivos y exploratorios. La muestra fue de 187 adolescentes de 14
a 18 afios. Se concluyd que los factores asociados a una mayor ansiedad estan
relacionados con las sanciones y el fracaso escolar.

Garcia (2017), en su tesis “Ansiedad y rendimiento académico de estudiantes
de 7 a 15 afios de la Unidad Educativa Navarra”, se propuso como objetivo establecer
la relacion que tiene el rendimiento académico y la ansiedad. El estudio fue de tipo
basico, no experimental-transversal, enfoque cuantitativo, y la muestra fue de 135
estudiantes. Se logro concluir que hay relacidn inversa entre el rendimiento académico
y la ansiedad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huacan (2020) realiz6 la tesis “Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes
de una institucion educativa de Villa El Salvador”, con la finalidad de establecer
correlacion entre la ansiedad y las HHBB. El estudio tuvo un disefio no experimental

de tipo correlacional. La muestra fue de 2020 alumnos, a quienes se les aplicd la Lista



de chequeo de habilidades sociales de Goldstein y el Inventario de ansiedad de Beck.
El resultado indica que las hhss y la ansiedad se relacionan de forma inversa, de lo que
se concluyd que, a mayores niveles de habilidades sociales, menor nivel de ansiedad.

Alberto (2020) desarrollé una tesis titulada “Ansiedad y nivel de aprendizaje en
los estudiantes de la escuela profesional de estadistica e informatica - Huacho, 2021 ”,
con el objetivo de comprender los trastornos de ansiedad y su relacién con los niveles
de aprendizaje. La metodologia aplicd el método cuantitativo, el tipo de investigacion
fue el basico descriptivo y disefio correlacional-transversal. Se concluy6 la existencia
de correlacion estadistica muy baja entre el aprendizaje y la ansiedad.

Cornejo y Garcia (2020), en su tesis “Habilidades blandas y estrés académico
en estudiantes de una universidad”, se plantearon el propdsito de fijar la correlacion
entre el estrés académico y habilidades blandas. La metodologia se basé en métodos
cuantitativos transversales, descriptivos-correlacionados y prospectivos. Se concluy6
que las variables habilidades blandas y el estrés académico guardan una relacion
significativa.

De la Cruz (2020) desarrolld la tesis “Habilidades blandas en las relaciones
interpersonales en docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla”, con el
proposito de establecer la relacion entre habilidades blandas y las relaciones
interpersonales. La metodologia fue de tipo bésico, deduccién hipotética, métodos
cuantitativos, disefios no experimentales, como muestra se consideré a 70 estudiantes.
La conclusion indica que las relaciones interpersonales estan asociadas
significativamente con las habilidades blandas.

Huayna (2019), en su tesis, desarrollé un analisis de soft skills en estudiantes de
la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de San Agustin, con la

finalidad de determinar el nivel de habilidades blandas de los estudiantes. La



metodologia se bas6 en métodos cuantitativos, nivel descriptivo, 55 alumnos
conformaron la muestra. Se concluyé que los estudiantes de Administracion tienen un
mayor nivel de habilidades blandas (74,6 %). Asimismo, las dimensiones de
habilidades sociales fueron autoconciencia (67,8 %), autorregulacion (54,2 %) vy
motivacion (52,5 %).

Mamani (2017), ejecuté la tesis “Relacion entre la procrastinacion académica
y ansiedad-rasgo en estudiantes universitarios”, se propuso como proposito de
determinar la asociacion entre la procrastinacion académica y el rasgo de ansiedad.
Emple6 una metodologia de tipo bésico, disefios descriptivos, métodos cuantitativos.
La conclusién a la que arribd fue que las correlaciones entre la procrastinacion
académica y los rasgos de ansiedad fueron muy debiles (0,068).

2.2.3. Antecedentes locales

Veliz (2021), ejecutd la tesis Aprendizaje basado en proyectos y desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de una universidad ”, con el propdsito de establecer
si existe relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje. La metodologia uso
métodos cuantitativos, disefios no experimentales, niveles descriptivos pertinentes,
tipos basicos. La muestra fue de 35 alumnos. Se concluyé que existe una alta
correlacion entre la aplicacion de métodos de aprendizaje y las habilidades blandas.

Capcha y Rodriguez (2020), en su tesis “Habilidades blandas e insercion
laboral en egresados de la carrera profesional de Administracion”, se plantearon como
objetivo determinar si existe una relacion entre las variables mencionadas. El estudio
fue de tipo basico, disefio no experimental-lateral, métodos cuantitativos. La muestra
comprendid a 82 egresados de la FACAP - Tarma. Los hallazgos indicaron que no habia
suficiente evidencia de una correlacion entre el desarrollo de habilidades

interpersonales y el empleo de los graduados.



Villarubia (2019), en su tesis “Distorsiones cognitivas y ansiedad ante los
examenes en estudiantes de la carrera de Psicologia en la UC”, se plante6 como
objetivo establecer la relacion existente entre las distorsiones cognitivas y la ansiedad .
La metodologia se bas6 en métodos cuantitativos, tipos basicos, niveles descriptivos
relevantes, disefio no experimental. La muestra fue de 330 alumnos. Se concluy6 que
existe relacion entre las distorsiones cognitivas y la ansiedad.

Cordova (2018) realiz6 una tesis titulada “Ansiedad y rendimiento académico
del idioma inglés en una LE.”, con el propdésito de establecer si hay relacion entre el
rendimiento académico y la ansiedad. La metodologia es de tipo bésico, nivel-
correlacion descriptivo, hace uso de métodos generales, disefio no experimental y
métodos cuantitativos. La conclusion fue que la ansiedad psicologica guarda una
relacion negativa con el rendimiento académico.

Anticona y Maldonado (2017) realizaron el trabajo titulado “Ansiedad y
depresion en el personal de salud de un Hospital de Huancayo”, el propésito fue
establecer si la depresion se relaciona con los niveles de ansiedad. La metodologia hizo
uso de métodos cuantitativos, nivel descriptivo, disefio no experimental. La muestra fue
de 241 sujetos masculinos y femeninos (médicos, enfermeros y técnicos de enfermeria).
Se concluyd que las variables ansiedad y depresion se relacionan de forma significativa.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Habilidades blandas

2.2.1.1. Definiciones de habilidades blandas. Estas habilidades son una
cualidad con las que una persona puede interactuar de manera efectiva con otras, y
suelen estar enfocadas en la vida diaria.

Estas habilidades son parte de las habilidades sociales, comunicacion y

personalidad que permiten la interrelacion social. Por lo tanto, estan relacionadas con



la inteligencia emocional, puesto que la comunicacién interpersonal esta supeditada a
la habilidad de entender a los demés y tener un control emocional adecuado. En las
ultimas décadas, los académicos han propuesto varias definiciones de habilidades
blandas, que se describen a continuacion.

Estas habilidades son la predisposicion de los individuos para tener una
conexion interna y con las demés personas de una forma constructiva es decir, son la
capacidad de influir y decidir. Las actitudes y préacticas de cémo los individuos
aprenden e interactGan con su entorno (Ortega, 2016).

Segun Singer et al. (2009), los docentes deben buscar diferentes métodos para
apoyar las habilidades blandas de los estudiantes, puesto que estas no se aprenden de
manera fécil, ya que son habilidades no cognitivas basicas para el aprendizaje.

De acuerdo con Mujica (2015), estas habilidades dan la facilidad a las personas
para interactuar de manera efectiva con otras, generalmente enfocandose en el trabajo,
algln aspecto del trabajo o incluso en la vida cotidiana.

Tapia (2018) sefial6 que estas habilidades son fundamentales para desempefiar
el trabajo de forma eficiente. Cuando la persona logra nutrirlas, dado su entorno social,
ird mostrando avances a medida que se sienta mas capaz.

2.2.1.2. Historia. El término habilidades blandas se acufi6 en Estados Unidos
en 1972, cuando Whitmore public6 un informe para el Comando Continental de los
Estados Unidos (CONARC).

En este informe se afirmaba que las habilidades blandas “se definen como
habilidades importantes relacionadas con el trabajo, implica poca o ninguna interaccion
con la maquina y tiene una amplia aplicacion en el trabajo” (Whitmore, 1972).

Pero este concepto no se hizo mas popular hasta que se publicé en 1996 el

aclamado libro Inteligencia emocional de Daniel Goleman, en que lo define como “la



capacidad de identificar y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y
monitorear nuestras relaciones y la facilidad para aprender y aprender” (Goleman,
1996).
2.2.1.3. Fases para aprender una habilidad. Los cuatro pasos para aprender
una habilidad son los siguientes:
a. Incompetencia inconsciente
Se le conoce como “ignorancia dichosa". Es similar a la ceguera. No hay
competencia conocida. También puede haber aqui a los que se les Illama
"analfabetos emocionales".
b. Incompetencia consciente
El individuo se percata de lo que desconoce y toma la decision de avanzar y se
queda sin saber. Mayormente se renuncia a la idea de aprender de todo lo que se
percibe. Esta fase necesita especial interés porque es la mas complicada, pero se
obtienen buenos conocimientos (Mujica, 2015).
c. Competencia consciente
Se requiere de concentracién y atencidn porque la persona esta predispuesta a
hacerlo. Cuando se adquiere una capacidad, se debe ser conscientes de lo que se
ha hecho para fortalecer esa capacidad. Cada paso es interiorizado y pasado al
cerebro, por lo que conserva la técnica y la vuelve a repetir (Mujica, 2015).
d. Competencia inconsciente
Es cuando la habilidad aprendida se realiza de manera automatica; de esta
manera la conciencia es libre y se pueden realizar otras actividades en paralelo.
Cuando una habilidad se disuelve en el inconsciente, su aplicacion ocurre
automatica e instintivamente, casi sin pensar. Otros pueden pensar que esta

habilidad es innata (Mujica, 2015).



Figural
Curva de aprendizaje

Curva de aprendizaje
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inconsciente consciente

Nota. Tomada de Mujica, 2015, p. 9.

2.2.1.4. Trascendencia de las habilidades blandas.

Estas habilidades tienen que ver con los rasgos de personalidad y son dificiles
de ensefiar, un entorno positivo facilita el desarrollo de las habilidades blandas,
mediante las actividades comunitarias, la sociabilizacion y comunicacion.

Para lograr estas habilidades, los profesionales deben tener conocimientos
tedricos y técnicos, ademas de ser lideres, buenos comunicadores, saber trabajar en
equipo, ser organizados, resolver conflictos, emprendedores, entre otros.

2.2.1.5. Algunas habilidades blandas.

a. Flexibilidad

Es la predisposicion para aprender cosas nuevas, para escuchar a los demas, para

comprender las ideas y creencias de otras personas; no significa falta de

individualidad, sino que significa poder relacionarse con diferentes personas y

mantenerse fiel a la propia identidad.

b. Creatividad e innovacion

Esta habilidad forma parte de un proceso mental que motiva a crear nuevas ideas

para la resolucién de problemas. De igual manera, asume un conjunto de

técnicas y métodos para poder desarrollar la creatividad innata que tiene la

persona.



c. Tolerancia al estrés

Es la predisposicidn que tiene la persona para tolerar y adaptarse a los dolores,
los eventos adversos y amenazas, también a los cambios de vida sin decaer
enfrentandose al estrés de manera positiva sin afectar la salud fisica y mental.
d. Trabajo en equipo

Estabilidad, comprende la realizacion de una actividad mediante el trabajo
cooperativo siguiendo un objetivo en comun. Para considerarse trabajo en
equipo debe existir una estructura organizativa para el desarrollo del proyecto
en cuestién, mas no que cada quien realice su trabajo de forma independiente.
e. Toma de decisiones

Se trata de seleccionar opciones 0 maneras de resolver situaciones de la vida en
contextos como: en el trabajo, en el hogar, en la emocién, en los negocios, etc.,
es decir, se toma una decision en cualquier momento entre ellos. La diferencia
entre ellos radica en el proceso o la forma en que se logran.

f. Liderazgo

Es un rol desempefiado por un individuo en particular, quien tiene la capacidad
de tomar decisiones adecuadas para un equipo; al mismo tiempo, debe inspirar
y motivar para el logro de los objetivos comunes. Por este motivo, el liderazgo
involucra a méas personas, es decir, al lider y a los subordinados.

g. Empatia

Algunas personas pueden identificar rapidamente el estado emocional de otra
persona, mientras que otras no. El lado cognitivo de la empatia se ve afectado
por muchas variables: qué tan familiarizado se esta con las personas
emocionales, qué tan cansados estan, sus tendencias comunicativas, etc.

h. Comunicacién oral



Esta habilidad permite interactuar a través de mensajes entre dos o un conjunto

de personas utilizando el lenguaje natural como codigo y el habla como

vehiculo. El lenguaje hablado significa producir y transmitir informacion a

través de organismos del lenguaje como la zona alveolar, glotis, bello, labios,

dientes, paladar y lengua.

i. Comunicacion escrita

A diferencia de la comunicacion oral, esta no es limitada por el tiempo ni por el

espacio. Es por eso que la comunicacién entre el emisor y el receptor no sera de

forma inmediata y tal vez nunca pueda darse, porque la escritura perdura a través

del tiempo, la eternidad es uno de sus beneficios, al mismo tiempo que es la mas

accesible en las personas.

j. Lealtad

Tomar decisiones sobre lo que esa persona promete hacer, incluso en

circunstancias cambiantes, es una obligacion de corresponder y cumplir con el

resto.

2.2.1.6. Teoria de la inteligencia emocional de Goleman. Goleman (1996)
muestra una novedosa perspectiva sobre la llamada inteligencia emocional, y llega
incluso a afirmar que tiene un impacto significativo en la adaptabilidad al mundo
profesional y a la sociedad que cambia constantemente.

Asimismo, indica que esta postura de la inteligencia emociona puede apagarse
y prenderse de acuerdo con el contexto emocional y social de la persona, es decir, es
posible aprender a desarrollar y nutrir la formacion de estabilidad.

Dicho de esta manera, es méas probable que las personas con buenas habilidades

emocionales sean efectivas y productivas en sus vidas. Ya sea que estén trabajando o



buscando trabajo, han sido evaluadas para proporcionar habilidades criticas para el
éxito de sus objetivos profesionales.

Para Goleman (1996), la sabiduria académica no brinda la mas minima
preparacion para las maltiples dificultades u oportunidades que una persona afronta en
su vida. Los docentes, que durante mucho tiempo se han preocupado por el bajo
rendimiento de los escolares en matematicas y lectura, evidencian un déficit diferente
y mas preocupante: el analfabetismo emocional.

Los motivos mas persuasivos y contundentes son la cabeza y el corazén;
paraddjicamente, “las habilidades blandas son de vital importancia para el éxito
profesional en los campos mas dificiles” (Goleman, 1996, p. 57).

Goleman (1996) incorpord nuevas formas de seleccion del personal desde la
inteligencia emocional que, posiblemente, puedan aprovechar de manera més efectiva
las necesidades del campo laboral. De acuerdo con este autor, “el control de las
emociones y la capacidad de presentacién determinaran quién es contratado, quién no,
quién falla y quién no” (p. 35). El nivel de inteligencia parece aportar solo un 20%
como factor decisivo del triunfo (Goleman, 1996).

Este autor separa las habilidades en cinco dimensiones, que luego se dividen en
dos categorias principales: habilidad personal y habilidad social.

a. Competencias personales

e Conciencia de si mismo

e Autorregulacion

e Motivacion

b. Habilidades sociales

e Empatia

e Habilidades sociales



2.2.1.7. Indicadores de las habilidades blandas.

Autoconciencia: “la capacidad de reconocer un sentimiento en el momento
en que surge, de ser consciente de nuestras emociones, fortalezas y
debilidades” (Alles, 2009, p. 36).

Autorregulacion: “Controlar nuestros impulsos y emociones antes de hacer
algo o accion, e identificar por qué falla en una situacion y como
solucionarlo” (Alles, 2009, p. 37).

Motivacién: condiciones que permiten el logro de algo. Motivacion de
logro: comunicar mejor, asumir mas riesgos planificados, incentivar y apoyar
la innovacion, proponer metas interesantes a los empleados. (Goleman,
1998)

Empatia: habilidad para entender los sentimientos y emociones de los
demas. (Goleman, 1998).

Liderazgo: Habilidad de influenciar sobre los demés de forma voluntaria y
con esfuerzo. Apasionado por lograr los objetivos de su equipo (Zuzama,
2014).

Trabajo en equipo: Es la creacion de sinergias de trabajo enfocadas al logro
de la colectividad (Goleman, 1998).

Habilidades de comunicacion: estas son la capacidad de prestar atencién,
hacer preguntas, presentar definiciones e ideas de seguridad con regularidad
y explicar lo que funciona (Alles, 2004).

Gestion de conflictos: permite resolver conflictos; quienes tienen esta
habilidad pueden lidiar con personas complicadas y situaciones dificiles de

una manera diplomatica (Goleman, 1998).



2.2.1.8. Habilidades blandas y educacion. La educacién ayuda a brindar
diversas habilidades que permiten a las personas enfrentar mejor los desafios de la vida
diaria.

Desde la perspectiva laboral, la formacion en habilidades es una buena
estrategia para mejorar la economia de un pais. Porque, segun un informe de la OCDE,
“en América Latina, de aqui a 2030, es probable que desaparezca entre el 1% y el 2%
de los empleos (3,4 millones de empleos), lo que generara una reasignacion masiva de
empleos” (OCDE, CEPAL & CAF, 2017, p. 278).

H. Dimensiones de las habilidades blandas

a. Autoestima.

De acuerdo con Meléndez (2002), esta habilidad es la capacidad de valorarse de
forma positiva y aceptarse a uno mismo. La formacion de la autoestima se inicia con
el conocimiento de uno mismo; en caso contrario, el individuo no tiene respeto ni
aceptacion, es decir, cada persona que se conozca a si misma puede potenciar su
autoestima en otras.

b. Comunicacién asertiva.

Es la comunicacién activa para manifestar de forma precisa y exacta los gustos,
deseos, opiniones, emociones e intenciones (Cazares, 2007).

c. Resiliencia.

Silas (2008) afirm6 que esta habilidad es “la capacidad de un individuo para superar
la adversidad o el riesgo a través de un proceso dindmico en el que se utilizan
libremente los factores internos y externos del individuo” (p. 1260).

En cuanto al ambiente de ensefianza, Mera (2018) ve a los centros educativos como
“espacios que brindan a los estudiantes un ambiente propicio para la socializacion,

la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades para promover



conductas resilientes que son capacidades inherentes a la formacién integral de los
estudiantes” (p. 29).

d. Trabajo en equipo

Vela (2017) indico que es la forma estratégica de cada individuo para sumar al
equipo. Cuando cada miembro trabaja por el bien comun, pero no le gusta el
comportamiento individualista, se crea una relacion de cooperacion y eficaz.

En el &mbito de las relaciones interpersonales, Vilca (2017) sefialé que “el trabajo
en equipo se trata mas de los procedimientos, técnicas y estrategias que utilizan los
grupos particulares para lograr los objetivos propuestos” (pp. 19-20).

2.2.2 Ansiedad

2.2.2.1. Comienzo de la ansiedad. Esta se origina de un cambio en el deseo
sexual: “para ser justos, tengo la intencion de recopilar todos nuestros datos de ansiedad
y renunciar a la idea de sintetizarlos de inmediato”.

2.2.2.2. Definiciones de ansiedad. Esta forma parte de la naturaleza humana,
todos en absoluto sienten un grado moderado de ansiedad, puesto que es una respuesta
a la adaptacion.

Para la psicologia, la ansiedad es un tema de gran importancia que ha sido
tratado desde 1920, y desde entonces se han desarrollado diversas perspectivas.

Para Spielberger (1979) y Bermuldez (1986), la ansiedad es un rasgo que
representa una respuesta emocional cronica, es decir, una tendencia a sentirse
amenazado ante cualquier tipo de situacion, una sensacion transitoria que representa
respuestas durante una situacion en particular.

Desde la perspectiva educativa, Pajares (2002) sefial6 que la autoeficacia deriva
de la experiencia de dominio, persuasion social (informacion recibida de otros en apoyo

de las creencias sobre la autoeficacia) y estados fisiologicos relacionados con la



ansiedad; la tension, la excitacion, la fatiga y el estado de animo (los individuos estiman
su confianza, en parte debido a las emociones).

En general, la ansiedad se manifiesta como la combinacion de diversas
manifestaciones psiquicas y fisicas que no precisamente son causas de peligros reales,
sino que forman parte de una crisis por una sensacion difusa y persistente que puede
ser y ocasionar panico.

2.2.2.3. Evolucion historica del concepto de ansiedad. A partir de la década de
1950, este trastorno comenzé a considerarse un estado de hiperexcitacion, ya que la
exposicién prolongada a estimulos excitantes genera una incapacidad para suprimir la
excitacion (Malmo, 1957).

Es asi que, Wolpe (1958) sefial6 que es “lo que lo impregna todo”, delimitada
por diferentes caracteristicas presentes en el entorno, que conducen a una ansiedad
persistente e injustificada en el individuo. En la década de 1960 se desarroll6 una teoria
tridimensional de la ansiedad, la manifestacion de las emociones se da mediante
categorias de respuestas: cognitivas o subjetivas, fisioldgicas y motoras o conductuales,
con poca correlacion entre ellas (Lang, 1968).

Desde los afios sesenta, la ansiedad fue reconocida como un tipo de
comportamiento que se manifiesta en sensaciones como la excitacion fisioldgica, la
tension y cognicion. Franks (1969) la defini6 como una manifestacion a causa de
estimulos internos como los corporales o cognitivos y los externos como el ambiental.

Las respuestas emocionales entregadas incluyen aspectos subjetivos de
desagrado personal (nerviosismo, inseguridad, incapacidad para concentrarse,
indecisiones, miedo, preocupacion, baja autoestima, sensacion de incompetencia en
esta situacion, sentirse fuera de control, etc.). Los aspectos fisicos se caracterizan por

una alta activacion de los sistemas nerviosos autbnomo y somatico (palpitaciones, pulso



acelerado, opresion en el pecho, respiracion rapida y superficial, ahogo, deglucién,
molestias digestivas, sudoracion, sequedad de boca, temblores, hormigueo,
nerviosismo dolor de cabeza, fatiga, tension, mareos, vomitos, miccion frecuente,
eyaculacion precoz, frigidez, impotencia, etc.), y aspectos observables sugestivos de
comportamiento desadaptativo (hiperactividad, tartamudez, dificultades del lenguaje,
conducta de evitacion en determinadas situaciones, movimientos sin un propdsito
especifico, torpeza y repeticion, etc.).

A partir de la década de 1990 se ha propuesto que la ansiedad solo podria darme
junto con la depresion y sintomas psicosomaticos cuando los sujetos son incapaces de
adaptarse a su entorno (Valdés & Flores, 1990).

En contraste, para la Asociacion Americana de Psiquiatria (1994), la ansiedad
fébica es una manifestacion irracional frente a una situacién en concreto. Es decir, la
ansiedad es una respuesta emocional que incluye preocupacion, tension y aprension que
activa el sistema nervioso.

Finalmente, estas reacciones varian de una preocupacion ligera hasta tener
panico, que se pueden complicar hasta llegar a la muerte, puesto que esta angustia frente
a lo desconocido puede generar la pérdida de control de las funciones corporales.

2.2.2.4. Teorias de la ansiedad. Las manifestaciones de ansiedad incluyen
respuestas experienciales, fisiolégicas, conductuales y cognitivas; se caracterizan por
un estado generalizado de alerta y excitacion.

Esta condicion se define casi tanto como los modelos teoricos que la construyen;
es por esto que las teorias concuerdan que la ansiedad forma parte de manifestaciones
complejas, de adaptacion de un fenomeno multidimensional.

a. Enfoque psicoanalitico



La teoria psicoanalitica indica que este trastorno es producto de un conflicto entre
impulsos inaceptables y contrafuerzas autoimpuestas. Freud (1971) la definié como
una situacion de estado afectivo desagradable en la que ocurren miedos, sensaciones
poco agradables.

El autor identificd elementos fenomenoldgicos subjetivos y fisioldgicos, donde
el primero es el méas relevante, agregando que el componente subjetivo en si implica
malestar propio de la ansiedad. Los rasgos adaptativos, por otro lado, actian como
sefiales ante un peligro real y aumentan una respuesta corporal para prepararse ante
la amenaza.

Ademas, Freud (1971) menciond que la ansiedad pude explicarse mediante estas
teorias:

e La angustia real es la que viene de la relacion entre el mundo exterior y el
Yo, es decir, la advertencia a la persona de los peligros que lo rodean.

e La angustia neurotica, que es ya un indicio de alerta, cuya causa esta en las
manifestaciones reprimidas de la persona que contienen a las demas neurosis.
Entre sus caracteristicas estan la carencia de objetos, recuerdos reprimidos
de castigos o eventos traumaticos y fuentes de peligro no reconocidas.

e La angustia moral es la verglienza, porque el superyd intenta dominar,
dejando sin control al yo frente a los impulsos. Se demuestra junto con otros
trastornos psicolégicos.

b. Enfoque conductual
En razdn de este enfoque, Hull (1952) afirma que la ansiedad es una motivacion
consiente a un determinado estimulo.

La escuela a menudo usa los términos miedo y pavor al estudiar las respuestas de

ansiedad. Asi, desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje, la ansiedad guarda



relacién con estimulos incondicionados o condicionados que se manifiestan en
emociones. Todo esto sugiere que los escenarios para el aprendizaje de
comportamientos de ansiedad pueden entenderse a través de procesos de modelado
y aprendizaje por observacion.

c. Enfoque cognitivo

Después de 1960, los aspectos cognitivos tuvieron mayor importancia en los estudios
de la psicologia, y como resultado surgio el enfoque cognitivista. Los conceptos de
Lazarus (1966), Beck (1976) y Meichenbaum (1977) se enfocan en el estrés y la
forma de afrontar de acuerdo con los procesos cognitivos.

El enfoque cognitivo se contrapone a la postura de estimulo respuesta que se
utilizé en la concepcion de la ansiedad.

d. Enfoque cognitivo-conductual

Los representantes de este enfoque son Bowers (1973), Endler (1973) y Endler y
Magnusson (1976), quienes combinan aportaciones de los enfoques cognitivo y
conductual. Asi, el comportamiento estara determinado gracias a la conjuncién de
las individualidades y la situacién en la que se encuentra el individuo.

Diversos factores intervienen en el proceso de un individuo con ansiedad: el
pensamiento, las creencias, las percepciones, que forman parte de las variables
cognitivas, y la activacion de los estimulos, que son las variables situacionales.

En consecuencia, el problema de las personas ansiosas no radica en su
personalidad sino en diversos aspectos multidimensionales. Esto dio lugar a la teoria
de la interaccion multidimensional (Endler y Magnusson, 1976; Endler et al., 1976;
Endler & Okada, 1975), que sostiene que los rasgos de personalidad y las situaciones

amenazantes son esenciales, y la interaccion entre ambos provoca estados de



ansiedad. En la teoria tridimensional de Lang (1968), la ansiedad se considera un
sistema de triple respuesta que interactda con el rendimiento cognitivo.

2.2.2.5. Educacion y ansiedad. Gairin (1990) indicé que el rendimiento
académico esta relacionado con la ansiedad y con la dificultad de las tareas que se
encomiendan.

La ansiedad alta facilita el aprendizaje de memoria, pero inhibe el aprendizaje
més complejo que es menos familiar o se basa mas en las habilidades de improvisacion
que en la persistencia. De esta manera, la ansiedad contribuye al aprendizaje de
actividades complicadas como las matemaéticas, siempre y cuando la autoestima del
alumno no se vea amenazada, la tarea no es demasiado importante y el individuo puede
controlar su estado de ansiedad.

Por su parte, Polaino (1993) demostro que la ansiedad moderada en matematicas
promueve el aprendizaje, mientras que la ansiedad alta inhibe significativamente el
aprendizaje, porque es un factor disruptivo en la motivacion hacia los conocimientos.
En general, cuando se enfrentaban a tareas sencillas, los sujetos ansiosos tendian a
alcanzar mejores resultados, y cuando se enfrentaban a tareas complejas, los sujetos
mas ansiosos tendian a rendir peor (Salas, 1996).

En el aula, las condiciones que rodean la evaluacién son otro factor que afecta
al rendimiento académico. La ansiedad incrementa cada vez que hay presion de
rendimiento, consecuencias graves del fracaso y comparaciones competitivas con los
compareros. Los estudiantes ansiosos muchas veces necesitan atencion especial,
necesitan tiempo para trabajar a un ritmo mas lento, especialmente cuando toman
examenes, pues si trabajan demasiado rapido pueden cometer errores por descuido, y sSi

trabajan demasiado lento es posible que no terminen (Woolfok, 1999).



2.2.2.6. Estrés y ansiedad. En cuanto al estrés, se debe entender que stress es
un término en inglés se traduce como carga, y “strain” se refiere a tension.

Se utilizd errbneamente el término "stress" a cambio de “strain" en la
denominacién de la respuesta fisica ante un estimulo. Al quererse corregir la palabra
"estrés”, se hizo tan popular que tuvo que acufiar la nueva palabra "stressor" para
designar una necesidad o amenaza en el diccionario medico.

2.2.2.7. Ansiedad y miedo. Para la psiquiatria, la ansiedad es un estado
emocional no agradable donde se tienen sensaciones subjetivas de peligro, tension,
malestar o0 miedo acompafiado de secreciones autbnomas del cuerpo.

2.2.2.8. Neurobiologia de la ansiedad. En la filogenia se establece un sistema
nervioso que se encarga de cuidar la vida mediante una respuesta que indica que se debe
huir o luchar.

2.2.2.9. Etiopatogenia de los trastornos de ansiedad. Anteriormente, se
pensaba que los trastornos de ansiedad estaban relacionados Unicamente con el
conflicto psicoldgico.

Muchas enfermedades se originan a partir de anomalias neuroquimicas que
estan influenciadas por la genética. Otras estan asociadas con el conflicto psicoldgico,
0 pueden explicarse mejor por la influencia de factores estresantes 0 comportamientos
aprendidos.

a. Factores bioldgicos
e Predisposicion genética: desde la perspectiva biologica, muchas personas
son vulnerables a padecer ansiedad si los familiares de primer grado tienen
estos trastornos, los cuales son por lo general el panico y el TOC.
e Factores psicosociales: Para la manifestacion de la ansiedad contribuyen los

estresores psicosociales como las relaciones laborales, interpersonales,



académicas, amenaza de pérdida, necesidades sociales y econdmicas, entre
otros. Al respecto, suele darse la ansiedad adaptativa y generalizada.

e Factores traumaticos: Las situaciones poco convencionales que viven
algunas personas pueden ocasionar ansiedad; estas pueden ser desastres,
accidentes graves, agresiones, torturas, violaciones, secuestros, entre otras.
A menudo resulta en un dafio cerebral biolégico con sintomas severos de
ansiedad, tan agudos como el estreés.

e Factores psicodinamicos: Puesto que la ansiedad es una respuesta frente al
peligro, el “yo” adopta medidas defensivas; si se logran, la ansiedad
desaparece.

b. Factores cognitivos y conductuales

La distorsién de los aspectos cognitivos (sistemas de pensamiento negativos)
anteceden a los trastornos emocionales y del comportamiento desadaptativos. La
ansiedad se manifiesta como una sobreestimacion amenazadora de los estimulos y
una subestimacion del potencial personal. Pacientes con los sistemas cognitivos
negativos desencadenan ataques de panico, interpretan las palpitaciones precordiales
como advertencias. Ademas, las respuestas 0 comportamientos de ansiedad de los
deméas se pueden aprender o imitar a través de estimulos externos, asi como
mecanismos de condicionamiento y generalizacion.

2.2.2.10. Dimensiones de ansiedad.

a. Ansiedad estado

Se caracteriza por sentimientos subjetivos, como estado emocional transitorio, que
se manifiesta en la falta de atencion del sistema nervioso autbnomo y miedo. Es
decir, es una emocion temporal que se da por un evento especifico. Las respuestas

de este tipo de ansiedad cambian con el tiempo; a veces tiene una alta intensidad y



se denomina ansiedad aguda (Spielberger, 1966). Para este autor, las situaciones de
angustia son interpretaciones de la persona, siendo algunas mas intensas que otras.
b. Ansiedad rasgo
La ansiedad se halla en un nivel alto, congruentemente estable y se determina por
individuos que tienden a ver escenarios como amenazantes. Asimismo, observar una
conducta negativa induce a tener ansiedad, ya sea que se encuentren 0 no en un
ambiente estresante. Una persona que ha estado en un estado de ansiedad tiene una
actitud perturbada y forma una estructura de vida mas o menos estable con base en
el rasgo de ansiedad, lo que se denomina ansiedad crénica. Un individuo esta
propenso a ser ansioso si susceptible al estrés; al mismo tiempo percibird una gran
cantidad de hechos como peligrosos (Spielberg, 1966).
2.3 Definicion de términos bésicos
Habilidad: Segun la Real Academia Espafiola, es la competencia que posee un
individuo para realizar una accion de forma sencilla y correcta.
Habilidad blanda: Las habilidades blandas son habilidades no cognitivas que
permiten a la persona comprender y relacionarse con los demas y consigo misma,
resolver problemas de manera efectiva y creativa, identificar y gestionar
emociones, establecer metas y planificar para lograrlas, etc.
Ansiedad: La ansiedad es un estado emocional desagradable, cuyas causas se
desconocen. Suele ir acompafiada de cambios fisiolégicos y comportamientos
similares a los que provoca el miedo. Este tltimo es la respuesta emocional, fisica
y conductual normal ante situaciones que implican peligro para el sujeto.
Estudiantes: La palabra estudiante es un sustantivo masculino o femenino que se
refiere al aprendiz dentro del ambito académico y que se dedica a esta actividad

como su ocupacion principal.



Trastorno: Cambio o alteracidon que se produce en la esencia o las caracteristicas

permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.



CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO

3.1 Método de investigacion

3.1.1 Método general

Para Bunge (2000), el método es una forma de realizar y abordar una
problemética. Cada tipo de problema necesita un método o técnica en particular. Para
este estudio se aplicd el método cientifico, porque se ha utilizado un conjunto
ordenando de pasos para encontrar los resultados.

3.1.1 Método especifico

Los métodos especificos utilizados fueron el descriptivo, porque segln
Yarlequé et al. (2011), “solo se observ0 y describid la realidad en cuestion. También se
utilizé el método fenomenoldgico, porque se analizé el conocimiento obtenido sobre
los encuestados” (p. 58).
3.2. Configuracion de la investigacion

3.2.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), este estudio tiene un enfoque
cuantitativo, puesto que “se realiz0 una serie de procesos sistémicos que concluyen en
el analisis estadistico para la obtencion de resultados” (p. 258).

3.2.2. Tipo de investigacion

A. Tipo de investigacion de acuerdo con el propdsito intrinseco

El tipo de investigacion considerada, con respecto a las variables propuestas y

al propésito intrinseco, es correlacional, pues se “pretende caracterizar las

propiedades de las variables mediante encuestas para responder a la

problematica de la existencia una eventual relacion” (Hernandez et al., 2018, p.

356).

B. Tipo de investigacion de acuerdo con el propdsito extrinseco



El tipo de investigacidn, segun su propoésito extrinseco, es puro o tedrico, puesto

que este trabajo “puede utilizarse como conocimiento para una investigacion

experimental” (Naupas et al., 2018, 243).

C. Tipo de investigacion segun la fuente

Esta investigacion es de campo, porque se realizara la recoleccion de datos en el

contexto de la muestra a través de instrumentos de medicion; de esta forma se

podré estar en contacto directo con los participantes (Hernandez et al., 2018).

D. Tipo de investigacion segun los métodos

Puesto que esta investigacion empleara preguntas directas e indirectas a una

poblacion numerosa para luego procesar los resultados obtenidos, de acuerdo

con el método por utilizarse, es una investigacion sobre la base de encuestas.

3.2.3. Nivel de investigacion

Para esta investigacion se considera el nivel correlacional, puesto que se
pretende identificar o establecer el grado de asociacion entre dos variables (Hernandez
etal., 2018).

3.2.4. Disefio de investigacion

Para Hernandez et al. (2018), “el término disefio se refiere a un plan o estrategia
concebida para obtener la informacion deseada en respuesta al planteamiento de un
problema” (p. 128). Se ha considerado que el disefio de este estudio es no experimental-
transversal, correlacional, puesto que la recoleccion de la informacion se realizara en
un solo momento para luego procesarla y correlacionarla entre si. También se considera
al disefio correlacional que permitio establecer la existencia de relacion entre dos

variables, de acuerdo a este esquema:



B =

02

Donde: M = Muestra.

01 = Observacion de la variable 1.
02 = Observacioén de la variable 2.
r = Correlacion entre las variables.

3.3. Hipdtesis y descripcién de variables
3.3.1. Hipotesis general
H1: Existe relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes
de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.
3.3.2. Hipotesis especificas
H2: Existe relacion entre la dimension habilidades de adaptacion y la ansiedad
en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.
H3: Existe relacion entre la dimensién habilidades de gestion y la ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.
H4: Existe relacion entre la dimension habilidades interpersonales y la ansiedad
en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.
H5: Existe relacion entre la dimension habilidades de comunicacion y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcién, 2022.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
Para Naupas et al. (2018), “poblacién es el conjunto de habitantes que seran

referencia de una unidad de estudio, que comprenden las caracteristicas necesarias, para



que puedan ser tomadas en cuenta como tales” (p. 333). La poblacion de esta
investigacién comprende a estudiantes en etapa de preparacion preuniversitaria de la
provincia de Concepcion, 2022.

3.4.2. Muestra

La cantidad de la muestra fue determinada de una manera circunstancial, puesto
que Naupas et al. (2018) indicaron que el investigador puede seleccionar la cantidad de
muestra de acuerdo con las circunstancias de la investigacion.

Es importante entender que la muestra, segiin Naupas et al. (2018), es una
fraccion de la poblacion cuya caracteristica es que debe ser representativa. La muestra
fue de 100 estudiantes en etapa de preparacién preuniversitaria de la provincia de
Concepcion, 2022,

a. Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no accedan a resolver los cuestionarios.

e Estudiantes ausentes en el momento de la aplicacion de los instrumentos.

e Estudiantes que no resuelvan todas las preguntas.

e Estudiantes con capacidades diferentes, que les impidan resolver el

cuestionario.
b. Criterios de inclusion:

e Estudiantes en etapa de preparacion para postular a una carrera profesional

de la Academia San Marcos de la provincia de Concepcion.

e Estudiantes de todos los tipos de ciclo preuniversitario de la Academia San

Marcos de la provincia de Concepcién.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica



De acuerdo con Naupas et al. (2018), la técnica se utiliza para obtener
informacion relevante a través de procesos que permiten el logro de los objetivos. En

tal sentido, la técnica que se utilizara seré el encuestado.

3.5.2. Instrumento
Se usard el cuestionario como instrumento para medir la percepcion sobre las
habilidades blandas y la ansiedad. “Estos instrumentos estan determinados por
preguntas o items que deben estar redactados en funcién de objetivos (investigacion
cualitativa) o en funcion de hipétesis y variables (investigacion cuantitativa)” (Naupas
etal., 2018, p. 273).
Ficha técnica del instrumento gque mide la ansiedad
Nombre: Inventario de Ansiedad Estado - Rasgo.
Autores: Spielberger, Charles; Diaz-Guerrero, Rogelio (1973).
Pais: Estados Unidos
Admumistracion: Individual, colectiva.
Duracion: Variable (promedio 15 minutos).

Usos: Educativo, clinico v en investigaciones.

Ficha técnica del instrumento que mide las habilidades blandas

Nombre original: Habilidades blandas

Autoras: Katherine Colorado v Meliza Rojas
Procedencia: Universidad Nacional de Cajamarca
Pais: Peri
Afio: 2019

Administracion:  Individual o grupal.

Duracion: 20 minutos, aproximadamente.



Usos: Investigacion.

Validez

Validez del Inventario de ansiedad estado-rasgo

La validacion se realizo a través del coeficiente de validez de contenido (CVC) de
Hernandez-Nieto (2011), este establece la validez de un instrumento a través de la
técnica de juicio de expertos.

El resultado obtenido en el coeficiente de validez del inventario de ansiedad fue
de 0.948, un resultado que se ubica entre 0,81 y 0, 90, el cual es considerado como
excelente. De esta forma, el instrumento es considerado como excelente con respecto
a la validacion de expertos, segin Hernandez-Nieto (2011), como se evidencia en el
Anexo 7.

Validez del cuestionario de habilidades blandas

El resultado obtenido en el coeficiente de validez del cuestionario de habilidades
blandas fue de 0.911, un resultado que se ubica entre 0,81 y 0, 90 el cual es
considerado como excelente. De esta forma el instrumento es considerado como
excelente con respecto a la validacion de expertos, segin Hernandez-Nieto (2011),
como se muestra en el Anexo 7.

Confiabilidad

Confiabilidad del Inventario de ansiedad estado-rasgo

El estadigrafo aplicado en la confiablidad de los instrumentos fue el coeficiente de
alfa de Cronbach 0.915, esta cantidad indica una alta confiabilidad; de igual manera,
las cifras obtenidas si un item es eliminado son mayores a 0.9, por ende, se puede
afirmar al inventario de ansiedad como instrumento confiable, segin Cronbach

(1951), tal como se muestra en el anexo 8.



Tabla1
Confiabilidad del Inventario de ansiedad estado-rasgo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,915 39

Confiabilidad del cuestionario de habilidades blandas

El estadigrafo aplicado en la confiablidad de los instrumentos fue el coeficiente de
alfa de Cronbach 0.857, esta cantidad indica una alta confiabilidad; de igual manera,
las cifras obtenidas si un item es eliminado son mayores a 0.8, por ende, se puede
afirmar al inventario de ansiedad como instrumento confiable, segun Cronbach
(1951), tal como se muestra en el anexo 8.

Tabla 2
Confiabilidad del Cuestionario de habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,857 30

3.5.3. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacién, primero se solicitd la autorizacién al
director de la academia preuniversitaria; luego se pacto la fecha de la aplicacion de
ambos cuestionarios, que se realiz6 de forma presencial. El dia de la encuesta se
brindaron las recomendaciones e indicaciones necesarias para que cada estudiante
pueda rellenar ambos instrumentos.

3.5.4. Estrategias de analisis de la informacion

La estrategia que se utilizo para el analisis de la informacion comprende la
tabulacion de los datos en el software Microsoft Excel. Posteriormente la estadistica

descriptiva se realizard& mediante un analisis de frecuencia. Para la estadistica



inferencial, se aplicd la prueba rho de Spearman para determinar la relacion entre las
variables.
3.5. Aspectos eticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrollo considerando el respeto a la
integridad moral de los estudiantes, por tratarse de menores de edad en su mayoria. De
igual manera, se respeta el anonimato de sus respuestas, para evitar posibles
inconvenientes frente a los resultados obtenidos en el proceso de encuestado. De igual
manera, se solicito la respectiva autorizacion del director de la academia. También se
contempla, como norma ética, el respeto de autoria intelectual de cada uno de los
conceptos, teorias y definiciones; para ello, se considero a todos los autores dentro de

las referencias, utilizando el estilo APA en su sétima edicion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de los resultados
Los resultados de este estudio se presentan en descriptivos e inferenciales.
Los resultados descriptivos se dan mediante tablas de frecuencia y gréficos de barra,
los cuales describen el estado situacional de cada variable. La estadistica inferencial
se realiz6 mediante la prueba de normalidad y la prueba de correlacion. A
continuacion, se presentan estos resultados.
4.1.1. Resultados descriptivos
Anélisis de frecuencia de la variable habilidades blandas
Con respecto a la variable habilidades blandas el 2% de estudiantes encuestados
presenta un bajo desarrollo de sus habilidades blandas, el 59 % tiene un desarrollo
regular, el 38 % tiene un buen desarrollo y el 1 % tiene un muy buen desarrollo de estas
habilidades, de acuerdo con la Tabla 3 y reforzada por el grafico de barras (ver Figura
2).

Tabla 3
Resultados descriptivos de habilidades blandas

F % % valido % acumulado
Valido Bajo desarrollo 2 2,0 2,0 2,0
Desarrollo regular 59 59,0 59,0 61,0
Buen desarrollo 38 38,0 38,0 99,0
Muy buen desarrollo 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 2

Gréfico de resultados de la variable habilidades blandas
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De igual manera, los resultados de la dimension habilidades de adaptacion

indican que el 19 % de estudiantes encuestados tiene un bajo desarrollo de estas

habilidades, el 57% tiene un desarrollo regular, el 22 % tiene un buen desarrollo y el

2% tiene un muy buen desarrollo con respecto a la adaptacion.

Tabla 4

Resultados descriptivos de habilidades de adaptacion

F % % vélido % acumulado
Vélido Bajo desarrollo 19 19,0 19,0 19,0
Desarrollo regular 57 57,0 57,0 76,0
Buen desarrollo 22 22,0 22,0 98,0
Muy buen desarrollo 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Figura 3
Grafico de resultados de la dimension habilidades de adaptacion
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Los resultados de la dimension habilidades de gestion sefialan que el 1 % de los
encuestados tiene un muy bajo desarrollo de esta habilidad, el 3 % tiene un bajo
desarrollo, el 28 % tiene un desarrollo regular, el 52 % presenta un buen desarrollo y el

16 % manifiesta tener un muy buen desarrollo de las habilidades de gestion.

Tabla b
Resultados descriptivos de habilidades de gestion
F % % valido % acumulado

Valido Muy bajo desarrollo 1 1,0 1,0 1,0
Bajo desarrollo 3 3,0 3,0 4.0
Desarrollo regular 28 28,0 28,0 32,0
Buen desarrollo 52 52,0 52,0 84,0
Muy buen desarrollo 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 4
Grafico de resultados de la dimension habilidades de gestion
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Con respecto a los resultados de la dimension habilidades interpersonales, se
puede observar que el 7 % de participantes de la encuesta indica tener un bajo desarrollo
de estas habilidades, el 39 % tiene un desarrollo regular, el 44 % tiene un buen

desarrollo y el 10 % de estudiantes tienen muy bien desarrolladas estas habilidades.

Tabla 6
Resultados descriptivos de habilidades interpersonales
F % % valido % acumulado
Vélido Bajo desarrollo 7 7,0 7,0 7,0
Desarrollo regular 39 39,0 39,0 46,0
Buen desarrollo 44 44,0 44,0 90,0
Muy buen desarrollo 10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 5
Grafico de resultados de la dimension habilidades interpersonales
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Los resultados de la dimension habilidades de comunicacion indican que el 15%
de encuestados tiene un bajo desarrollo de estas habilidades, el 45 % tiene un desarrollo
regular, el 36 % tiene un buen desarrollo y el 4 % tiene un muy buen desarrollo de las

habilidades de comunicacion.

Tabla 7
Resultados descriptivos de habilidades de comunicacion
F % % valido % acumulado
Valido Bajo desarrollo 15 15,0 15,0 15,0
Desarrollo regular 45 45,0 45,0 60,0
Buen desarrollo 36 36,0 36,0 96,0
Muy buen desarrollo 4 40 40 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 6
Gréfico de resultados de la dimension habilidades de comunicacion
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Anélisis de frecuencia de la variable ansiedad
En referencia a la variable ansiedad, los resultados sefialan que el 33 % de los
estudiantes encuestados tiene un bajo nivel de ansiedad, el 61 % tiene un nivel

moderado, el 5 % un alto nivel y el 1 % un muy alto nivel de ansiedad.

Tabla 8
Resultados descriptivos de ansiedad
F % % valido % acumulado
Valido  Bajo nivel 33 33,0 33,0 33,0
Nivel moderado 61 61,0 61,0 94,0
Alto nivel 5 50 5,0 99,0
Muy alto nivel 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 7
Grafico de resultados de la variable ansiedad
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Los resultados de la dimension ansiedad estado demuestran que el 2 % de
estudiantes tiene un nivel muy bajo de ansiedad estado, el 55 % tiene un nivel bajo, el

40 % tiene un nivel moderado y un 3 % tiene un nivel alto de este tipo de ansiedad.

Tabla 9
Resultados descriptivos de ansiedad estado
F % % valido % acumulado
Valido Muy bajo nivel 2 2,0 2,0 2,0
Bajo nivel 55 55,0 55,0 57,0
Nivel moderado 40 40,0 40,0 97,0
Alto nivel 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 8
Grafico de resultados de la dimensién ansiedad estado
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Lo resultados de la dimensién ansiedad rasgo (ver Tabla 10 y Figura 9) precisan
que el 27 % de encuestados tiene un bajo nivel, el 59 % tiene un nivel moderado, el

12% tiene un alto nivel y un 2 % de estudiantes presenta un muy alto nivel de ansiedad

rasgo.

Tabla 10

Resultados descriptivos de ansiedad rasgo

F % % valido % acumulado

Valido Bajo nivel 27 27,0 27,0 27,0
Nivel moderado 59 59,0 59,0 86,0
Alto nivel 12 12,0 12,0 98,0
Muy alto nivel 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Figura 9
Grafico de resultados de la dimension ansiedad rasgo
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4.1.2. Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales corresponden a la evaluacion de la hipdtesis
planteada en capitulos anteriores. En tal sentido, se sometera a una prueba de hipétesis
para determinar si lo planteado es pertinente o no lo es, de acuerdo con las respuestas
realizadas por los estudiantes encuestados. Para este propdsito, en primer lugar, se hizo
la prueba de normalidad para seleccionar el estadigrafo para realizar la prueba de
correlacion, tal como se muestra a continuacion.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite determinar si se trabajara con una prueba
paramétrica (R de Pearson) o no paramétrica (rho de Spearman). Para determinar si los
datos tienen una distribucion normal, primero se plantearon la Ho: la data posee
distribucion normal y Ha: la data no posee distribucion normal, con una regla de

decision que indica que si p < 0,05 se rechaza Ho y p > 0,05 no se rechaza Ho.



En tal sentido, la prueba de normalidad se realiz6 mediante Kolmogorov-
Smirnov, dado que la muestra es de 100 participantes, que se considera una muestra
grande. Puesto que el p valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (0,05), se
rechaza la Ho, aceptando la Ha, la cual indica que los datos no tienen una distribucion
normal; por ende, se debe aplicar una prueba no paramétrica para el contraste de la
hipotesis.

Tabla 11
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,367 100 ,000
Ansiedad ,339 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipdtesis general

Puesto que se determind no hay una distribucién normal se utilizé la prueba de rho

de Spearman para determinar el coeficiente de correlacién y contrastar las hipotesis

planteadas.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes de
una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Nivel de significancia: 5 % = 0.05 (a).

Criterio de decision:

Si p < a no se acepta Ho.

Si p > a se acepta Ho.

Decision estadistica



Puesto que el p valor (0.214) es mayor que el valor alfa o nivel de significancia
(0.05), se acepta Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y la ansiedad
en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022. Es decir, no

existe relacion estadistica entre ambas variables.

Tabla 12
Correlacion entre variables habilidades blandas y ansiedad
Habilidades
blandas Ansiedad
Rho de Spearman Habilidades blandas Coef. de corr. 1,000 ,125
Sig. Bil. . 214
N 100 100
Ansiedad Coef. de corr. ,125 1,000
Sig. Bil. 214 .
N 100 100

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre las habilidades de adaptacion y la ansiedad en estudiantes
de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Ho: No existe relacion entre las habilidades de adaptacién y la ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Nivel de significancia: 5 % = 0.05 (a.).

Criterio de decision:

Si p < ano se acepta Ho.

Sip > a se acepta Ho.

Decision estadistica

Puesto que el p valor (0.688) es mayor que el valor alfa o nivel de significancia

(0.05), se acepta Ho: No existe relacion entre las habilidades de adaptacién y la

ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022. Es

decir, no existe relacién estadistica entre ambas variables.



Tabla 13
Correlacion entre la variable ansiedad y habilidades de adaptacion

Ansiedad Habilidades de adaptacion

Rho de Spearman Ansiedad Coef. de corr. 1,000 -,041
Sig. Bil. . ,688

N 100 100

Habilidades de adaptacion Coef. de corr. -,041 1,000

Sig. Bil. ,688 .

N 100 100

Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre las habilidades de gestion y la ansiedad en estudiantes de
una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Ho: No existe relacion entre las habilidades de gestion y la ansiedad en estudiantes
de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Nivel de significancia: 5 % = 0.05 (a.).

Criterio de decision:

Si p < a no se acepta Ho.

Sip > a se acepta Ho.

Decision estadistica

Puesto que el p valor (0.855) es mayor que el valor alfa o nivel de significancia
(0.05), se acepta Ho: No existe relacion entre las habilidades de gestion y la ansiedad
en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022. Es decir, no
existe relacion estadistica entre ambas variables.

Tabla 14
Correlacion entre ansiedad y habilidades de gestion

Habilidades de
Ansiedad gestion
Rho de Spearman Ansiedad Coef. de corr. 1,000 ,018




Sig. Bil. . 855
N 100 100
Habilidades de gestién Coef. de corr. ,018 1,000
Sig. Bil. 855 .
N 100 100

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre las habilidades interpersonales y la ansiedad en estudiantes
de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Ho: No existe relacion entre las habilidades interpersonales y la ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Nivel de significancia: 5 % = 0.05 (a).

Criterio de decision:

Si p < a no se acepta Ho.

Si p > a se acepta Ho.

Decision estadistica

Puesto que el p valor (0.248) es mayor que el valor alfa o nivel de significancia
(0.05), se acepta Ho: No existe relacion entre las habilidades interpersonales y la
ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022. Es
decir, no existe relacion estadistica entre ambas variables.

Tabla 15
Correlacion entre ansiedad y habilidades interpersonales

Correlaciones

Habilidades
Ansiedad  interpersonales
Rho de Spearman Ansiedad Coef. de corr. 1,000 117
Sig. Bil. . ,248
N 100 100
Habilidades interpersonales Coef. de corr. 117 1,000
Sig. Bil. 248 .
N 100 100

Hipotesis especifica 4



Ha: Existe relacién entre las habilidades de comunicacion y la ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Ho: no existe relacion entre las habilidades de comunicacién y la ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Nivel de significancia: 5 % = 0.05 (a).

Criterio de decision:

Si p < a se rechaza Ho.

Si p > a se acepta Ho.

Decision estadistica

Puesto que el p valor (0.009) es menor que el valor alfa o nivel de significancia

(0.05), se acepta Ha: Existe relacién entre las habilidades de comunicacion y la

ansiedad en estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022. Es

decir, existe relacion estadistica entre ambas variables.

Tabla 16
Correlacion entre ansiedad y habilidades de comunicacién

Habilidades de
Ansiedad comunicacion

Rho de Spearman Ansiedad Coef. de corr. 1,000 ,259™
Sig. Bil. . ,009

N 100 100

Habilidades de Coef. de corr. ,259™ 1,000

comunicacion Sig. Bil. ,009 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.1.3. Discusioén
Para la discusion se ha contemplado analizar los resultados descriptivos e
inferenciales de ambas variables. Posteriormente, se han contrastado los resultados

encontrados por los trabajos previamente realizados o antecedentes.



Entre los principales hallazgos se ha encontrado que el 59 % de estudiantes de
la academia preuniversitaria tienen un desarrollo regular de sus habilidades blandas.
Esto indica que la mayoria de estudiantes tiene un desarrollo medio de estas
habilidades, junto al 38 %, que tiene un buen desarrollo. Se podria afirmar que aun falta
lograr que estas habilidades se desarrollen de manera buena en los estudiantes para asi
posteriormente optimizarlos, puesto que, de acuerdo con la teoria, esto les permitiria
desenvolverse en la sociedad y en el campo laboral.

Las dimensiones de esta variable tienen un panorama similar; por ejemplo, en
el caso de las habilidades de adaptacion, el 19 % de estudiantes encuestados tiene un
bajo desarrollo de estas habilidades, el 57 tiene un desarrollo regular y el 22 % tiene un
buen desarrollo.

En el caso de las habilidades de gestidn, existe un estudiante con un muy bajo
desarrollo de esta habilidad y un 3 % que tiene un bajo desarrollo, ademas del 52 % que
posee un buen desarrollo y el 16 % manifiesta tener un muy buen desarrollo. Esta
habilidad tiene resultados muy dispersos, y la mayoria de estudiantes tiene un buen
desarrollo, lo cual representa un buen indicador frente a los resultados generales, y
evidencia que los estudiantes son capaces de realizar un buen trabajo en equipo, toma
de decisiones y ser buenos lideres.

Por otro lado, las habilidades interpersonales presentan resultados entre regular
y bueno, siendo que un 44% es bueno y 39 % tiene un desarrollo regular, lo cual
demuestra que también es necesario que el resto de estudiantes pueda desarrollar estas
habilidades. Junto a las habilidades de comunicacion, la mayoria de dimensiones de la
variable habilidades blandas indican que los estudiantes encuestados tienen entre un

desarrollo regular y bueno de estas habilidades, es decir, las cosas no van mal, pero es



necesario reforzar estas habilidades, puesto que ya se ha mencionado su importancia y
trascendencia.

Con respecto a la ansiedad, se ha encontrado que el 61 % de estudiantes de la
academia preuniversitaria tiene un nivel moderado. Se podria decir que es un buen
indicador; sin embargo, la realidad es que los jovenes o en general todas las personas
deberian tener indices minimos o nulos de ansiedad. La presencia moderada de este
trastorno indica que los estudiantes padecen de ansiedad, aunque solo sea en niveles
bajos y moderados.

Si se compara la ansiedad estado con la ansiedad rasgo, se ha demostrado que
los estudiantes encuestados muestran mejores indicadores en el primer tipo de ansiedad,
puesto que el 55 % tiene un nivel bajo y no existe presencia en el nivel alto. En contraste
con la ansiedad rasgo, donde los estudiantes en un 59 % tienen un nivel moderado, 12%
un nivel alto y un 2 % presentan muy alta presencia de ansiedad rasgo; un fenémeno
preocupante, sobre todo, porque estos estudiantes se vienen preparando para postular a
una universidad, y este aspecto de tener niveles altos de ansiedad podria dificultar su
ingreso a un centro de educacion superior.

Con respecto a las hipoétesis planteadas, se rechazan todas las hipotesis
planteadas inicialmente, a excepcion de la Gltima hipdtesis. Este descubrimiento
demuestra que las habilidades blandas no guardan relacién estadisticamente
significativa con la ansiedad, es decir, las personas, o en este caso los estudiantes,
pueden tener un desarrollo alto o bueno de las habilidades blandas, pero eso no asegura
que no tengan ciertos niveles de ansiedad en sus dos formas; la presencia de la ansiedad
es independiente de factores como ser buen lider, trabajar de forma adecuada en equipo,
ser creativo o flexible. Incluso si un estudiante es empatico, no quiere decir que no sea

propenso a sentirse ansioso.



Por otro lado, puesto que se demostré la existencia de relacién entre las
habilidades de comunicacién y la ansiedad, es factible afirmar que un aspecto que
evitaria o reduciria los niveles de ansiedad en los estudiantes es desarrollar y aplicar de
forma efectiva sus habilidades de comunicacion, ya sea escrita u oral.

Los resultados encontrados también se han contrastado con los antecedentes; en
tal sentido, autores como Martinez y Martinez (2020) demostraron que existen tres
habilidades blandas: comunicacion segura, honestidad ética y empatia; estas se
relacionan de manera inversa con la ansiedad. Esto reafirma la idea de que la
comunicacion favorece la reduccion de los niveles de ansiedad.

Por su parte, Oyarzo y Piffaut (2019) afirmaron que las habilidades blandas no
se evallan explicitamente y que el desarrollo de las habilidades cognitivas es mas
valioso que las habilidades blandas, pues complementa la idea de que las instituciones
educativas estan prestando poca atencion a otros aspectos distintos de lo académico,
postura que debe ir cambiando paulatinamente.

Por otro lado, Parra (2018) demostrdé que la ansiedad si tiene una relacién
importante con las habilidades sociales; cuando una persona tiene fobias, miedos,
taquicardia, manos sudorosas, no puede relacionarse con los deméas porque muchas
veces tiene ataques de panico que no le permiten hablar. En cierto modo, este resultado
se contrapone a los resultados encontrados a esta investigacion; sin embargo, hay que
entender que tanto las habilidades sociales como las habilidades blandas tienen un
listado de habilidades que sirven para el relacionamiento interpersonal, que pueden o
no tener relacion con la ansiedad. Esto dependera de la habilidad que se esté evaluando.

Por su parte, Barrios (2017) sefialé que los factores relacionados con una mayor
ansiedad tanto en hombres como en mujeres se asociaron con las sanciones y el fracaso

escolar. Ademas, Garcia (2017) asevero que hay relacion inversa entre la ansiedad y



rendimiento académico de estudiantes, pues son dos perspectivas que tienen que ver
con el aspecto académico, y afirmd que la ansiedad puede afectar el desarrollo
intelectual. En tal sentido, se debe prestar particular atencion a los niveles de ansiedad
de los estudiantes, un aspecto que es reforzado por los hallazgos de Alberto (2020) y
Cornejo y Garcia (2020).

Por otro lado, De la Cruz (2020) encontrd que las relaciones interpersonales se
vinculan significativamente con las habilidades blandas. Y Mamani (2017) demostro
que hay relacion entre la procrastinacion académica y los rasgos de ansiedad, lo cual
complementa los resultados encontrados, puesto que logré asociar la ansiedad con otros
factores.

Ademas, Villarrubia (2019) demostrd que existe relacion entre las distorsiones
cognitivas y la ansiedad. Cordova (2018) encontr6é que la ansiedad y el rendimiento
académico se relacionan de forma significativa. En ambos casos, factores como las
distorsiones cognitivas y el rendimiento académico si se relacionan con la ansiedad.

Finalmente, es pertinente mencionar que existen algunas limitaciones, como la
escasa produccion de investigaciones sobre las habilidades blandas. También se puede
mencionar que existen fortalezas dentro de esta investigacion, como el disefio que

permitié encaminar los pasos para encontrar los hallazgos realizados.



CONCLUSIONES

Luego de la prueba de hipotesis se concluyd que no existe relacion entre las
habilidades blandas y la ansiedad en estudiantes de una academia
preuniversitaria de Concepcion, puesto que p valor (0.214) > nivel de
significancia (0.05).

Después de la prueba de hipotesis se concluye que no existe relacion entre las
habilidades de adaptacion y la ansiedad en estudiantes de una academia
preuniversitaria de Concepcion, puesto que p valor (0.688) > nivel de
significancia (0.05).

Luego de la prueba de hipotesis se concluyd que no existe relacion entre las
habilidades de gestiobn y la ansiedad en estudiantes de una academia
preuniversitaria de Concepcion, puesto que p valor (0.855) > nivel de
significancia (0.05).

Después de aplicar la prueba de hipdtesis se concluy6 que no existe relacion
entre las habilidades interpersonales y la ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de Concepcion, puesto que p valor (0.248) > nivel de
significancia (0.05).

Luego de aplicar la prueba de hipétesis se concluy6 que si existe relacion entre
las habilidades de comunicacién y la ansiedad en estudiantes de una academia
preuniversitaria de Concepcion, puesto que p valor (0.009) < nivel de

significancia (0.05).



RECOMENDACIONES
Se recomienda evaluar periddicamente aspectos como el desarrollo de las
habilidades blandas y la ansiedad de las personas a nivel general, haciendo
hincapié en los estudiantes y personas que trabajan, puesto que esto permitira
tener un mapeo de como se desarrollan estos aspectos. Para ello se deben utilizar
los cuestionarios de habilidades blandas y de ansiedad.
Se recomienda desarrollar acciones que mejoren las habilidades blandas y las
habilidades sociales en general; darles tanta prioridad como se le da al aspecto
académico. Para lograr la formacién de las habilidades blandas en estudiantes,
se debe revisar, prioritariamente, los contenidos de los cursos que impliquen la
formacion de tales habilidades.
Se recomienda desarrollar investigaciones que permitan determinar los factores
que se asocien a la ansiedad, con el fin de encontrar aspectos que permitan
controlarla, puesto que se requiere conocer sus causas. Esto se podréa realizar
mediante el cuestionario de ansiedad.
Se recomienda promover la comunicacion a todo nivel, como medida frente a
la reduccion de los niveles de ansiedad, porque la comunicacion es una
herramienta clave para conocer los problemas que suelen tener las personas.
Para ello es necesario realizar talleres de interaccion interpersonal.
Se recomienda identificar los casos de niveles altos de ansiedad y buscar los
mecanismos de tratar esos casos, puesto que hay indicadores que evidencian la
existencia de casos de ansiedad graves; para ello, se debe recurrir al tratamiento

psicoldgico por los profesionales pertinentes.



REFERENCIAS

Alberto, Y. (2020). Ansiedad y nivel de aprendizaje en los estudiantes de la escuela
profesional de estadistica e informatica - Huacho [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrion]. Repositorio
institucional. https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/5515

Alles, M. (2004). Diccionario de comportamientos. Tomo Il. Buenos Aires: Ediciones
Granica.
https://www.academia.edu/33469419/Diccionarios_de_comportamientos_|
a_trilogia_Tomo_I1_Martha_Alles

Alvarez, J., Chaparro, E., Reyes, D. (2014). Estudio de la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos brindados por instituciones de
educacién superior del Valle de Toluca. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 13(2), 5-26.

https://revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/2788

American Psychiatric Association. (1994). Diagnostic and stastical manual of mental
disorders (DSM-1V) (4a ed.). Washington, DC: Autor.

Anticona, E. & Maldonado, M. (2017). Ansiedad y depresion en el personal de salud
del Hospital Daniel Alcides Carrion, Huancayo — 2017 [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional del Centro del Perd]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/20.500.12894/1546

Barrios, M. (2017). Ansiedad escolar en adolescentes de secundaria [Tesis de maestria,
Universidad Andina  Simén  Bolivar].  Repositorio  institucional.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/811

Beck, A. (1976). Cognitive therapy and the emotional disorders. New York:

International Universities Press.

Beck, A., & Clark, D. (1997). And information processing model of anxiety:
automatic and strategic processes. Behaviour Research and Therapy, 35(1),
49-58. https://doi.org/10.1016/S0005-7967(96)00069-1

Bermudez, J. (1986). Psicologia de la personalidad. Madrid: UNED.


https://revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/2788
http://hdl.handle.net/20.500.12894/1546
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/811
https://doi.org/10.1016/S0005-7967(96)00069-1

Bong, M. (2001). Role of self-efficacy and task-value in predicting college students
course performance and future enroliment intentions. Contemporary
Educational Psychology, 26(4), 553-

570. https://doi.org/10.1006/ceps.2000.1048.

Bowers, K. (1973). Situationism in psychology: an analysis and critique.
Psychological Review, 80(5), 307-336. https://doi.org/10.1037/h0035592

Bunge, M. (2000). La investigacion cientifica: su estrategia y su filosofia. México:
Siglo XXI.

Campbell, S. (1986). Developmental issues in childhood anxiety. En R. Gittelman
(Ed.)., Anxiety disorders of childhood (pp. 24-57). New York: Guilford Press.

Cano, A. & Miguel, J. (2001). Emocion y salud. Ansiedad y estrés, 7(2-3), 111-121.
https://www.researchgate.net/publication/230577062

Capcha, D. & Rodriguez, G. (2020). Habilidades blandas e insercion laboral en
egresados de la carrera profesional de Administracion de Negocios FACAP -
Tarma periodo 2016 - 2018 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional del
Centro del Perd]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/20.500.12894/6038

Catagua, G., & Escobar, G. (marzo de 2021). Ansiedad en adolescentes durante el
confinamiento (Covid 19) del barrio Santa Clara - canton Manta - 202. Polo
del Conocimiento, 6(3), 2094-2110.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926846

Cazares, M. (2007). Desarrollo socioemocional y comunicacién asertiva en los
adolescentes [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Auténoma de
México]. Repositorio institucional.
http://132.248.9.195/pd2007/0619674/0619674.pdf

Contreras, F., Espinosa, J., Esguerra, G., Haikal, A., Polania, A., & Rodriguez, A.
(2005). Autoeficacia, ansiedad y rendimiento académico en
adolescentes. Diversitas, 1(2), 183-194. https://doi.org/10.15332/s1794-
9998.2005.0002.06

Cordova, M. (2018). Ansiedad y rendimiento académico del idioma inglés en la

Institucion Educativa Emblematica 06 de agosto, Junin [Tesis de maestria,


https://doi.org/10.1006/ceps.2000.1048
http://hdl.handle.net/20.500.12894/6038

Universidad Nacional del Centro del Perd]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/20.500.12894/6495

Cornejo, A. & Garcia, F. (2020). Habilidades blandas y estrés académico en
estudiantes de una universidad privada de Arequipa 2019 [Tesis de licenciatura,
Universidad Catolica San Pablo]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/20.500.12590/16399

De la Cruz, V. (2020). Habilidades blandas en las relaciones interpersonales en
docentes de la Institucién Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho -
2019 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40311

Eisner, S. (2010). Grave new world? Workplace skills for todays college graduates.
American Journal of Business Education (AJBE), 3(9), 27-50.
https://doi.org/10.19030/ajbe.v3i9.478

Endler, N. (1973). The person versus the situation a pseudo issue? A response to others.
Journal of Personality, 41(2), 287-303. https://doi.org/10.1111/j.1467-
6494.1973.tb00095.x

Endler, N. & Magnusson, D. (1976). Interactional psychology and personality.
Washington, DC: Hemisphere Publishing.

Endler, N., Magnusson, D., Ekehammar, B. & Okada, M. (1976). The
multidimensionality of state and trait anxiety. Scandinavian Journal of
Psychology, 17(1), 81-93. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-
9450.1976.tb00215.x

Endler, N. & Okada, M. (1975). A multidimensional measure of trait anxiety: The S-R
inventory of general trait ansiousness. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 43(3), 319-129. https://doi.org/10.1037/h0076643

Espinoza M., & Gallegos, D. (2020). Habilidades blandas en la educacion y la
empresa: mapeo sistematico. UISRAEL, 7(2), 41-58.
https://doi.org/10.35290/rcui.v7n2.2020.245.

Fiszbein, A., Cosentino, C., & Cumsille, B. (2016). El desafio del desarrollo de

habilidades en América Latina: un diagnostico de los problemas y soluciones


http://hdl.handle.net/20.500.12894/6495
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40311
https://doi.org/10.19030/ajbe.v3i9.478
https://doi.org/10.35290/rcui.v7n2.2020.245

de politica publica. Washington: Dialogo Interamericano, Mathematica Policy
Research, CAF. https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1031

Franks, C. (1969). Behavior therapy: Apprasial and status. New York: McGraw-Hill.
Freud, S. (1971). Introduccién al psicoanalisis. Madrid: Alianza.

Garcia, F. (2017). Ansiedad y rendimiento academico en estudiantes de 7 a 15 afos de
la Unidad Educativa Navarra del sur de Quito, durante junio y julio del 2017
[Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador].
Repositorio institucional. http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/14185

Gairin, J. (1990). Las actitudes en educacion: un estudio sobre la educacion

matematica. Barcelona: Boixareu Universitaria.

Giraldo, K. (s.f.). Flexibilidad - Valor personal. Mentalidad sin Limites.
https://www.kathegiraldo.com/flexibilidad/

Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.
Goleman, D. (1998). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds.

Gonzélez, M. & Tourdn, J. (1992). Autoconcepto y rendimiento escolar: sus
implicaciones en la motivacion y en la autorregulacion del

aprendizaje. Pamplona: Ediciones de la Universidad de Navarra.

Staffing América Latina. (5 de octubre de 2016). Per( desarrollara habilidades blandas
para  mejorar  empleabilidad. https://staffingamericalatina.com/peru-
desarrollara-habilidades-blandas-para-mejorar-empleabilidad/

Hernandez, A., Ramos, M., Placencia, B., Indacochea, B., Quimis, A., & Moreno, L.
(2018). Metodologia de la investigacion cientifica. Alcoy, Alicante (Espafia):
Area de Innovacion y Desarrollo. http://dx.doi.org/10.17993/CcyL 1.2018.15

Hernandez-Nieto, R. (2011). Instrumentos de recoleccion de datos en ciencias sociales

y ciencias biomédicas. Venezuela: Universidad de Los Andes.

Huacan, E. (2020). Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de una institucion
educativa de Villa El Salvador [Tesis de licenciatura, Universidad Autdnoma
del Peru]. Repositorio institucional. https://hdl.handle.net/20.500.13067/2123

Huayna, W. (2019). Analisis de las habilidades blandas de los alumnos de la Escuela

Profesional de Gestion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/14185
https://www.kathegiraldo.com/flexibilidad/
http://dx.doi.org/10.17993/CcyLl.2018.15

2019 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa].

Repositorio institucional. http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10210

Huertas, J. (1997). Motivacion: querer aprender. Buenos Aires: Aique.
Hull, C. (1952). A behavior system. New Haven: Yale University Press.

Husain, A. & Jack, D. (Eds.). (1985). Anxiety and the anxiety disorder. Hillsdale, NJ:

Lawrence Erlbaum Associates.

Johnson, S. & Melamed, B. (1979). The assessment and treatment of children’s fears.
En B. Lahey & A. Kazdin, Advances in clinical child psychology (Vol. 2, pp.
108-139). New York: Plenum Press.

Kolb, L. (1968). Noyes modern clinical psychiatry (7a ed.). Philadelphia: Saunders.

Lang, P. (1968). Fear reduction and fear behavior: problems in treating a construct. In
J. Shlien (Ed.), Research in Psychotherapy (pp. 90-102). American
Psychological Association. https://doi.org/10.1037/10546-004

Lazarus, R. (1966). Psychological stress and the coping process. New York: McGraw-
Hill.

Lazarus, R. & Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Barcelona: Martinez

Roca.

Lewis, A. (1980). Problems presented by the ambiguous word anxiety as used in
psychopathology. En G. D. Burrows y B. Davies (Eds.), Studies on anxiety (pp.
1-15). Amsterdam: Elsevier / North-Holland.

Malmo, R. (1957). Anxiety and behavioural arousal. Psychological Review, 64(5), 276-
287. https://doi.org/10.1037/h0043203

Mamani, S. (2017). Relacion entre la procrastinacion académica y ansiedad-rasgo en
estudiantes universitarios pertenecientes al primer afio de estudios de una
universidad privada de Lima Metropolitana [Tesis de licenciatura,
Universidad Peruana Cayetano Heredia]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12866/1042

Marks, I. & Lader, M. (1973). Anxiety states (anxiety neurosis): a review. The
Journal of Nervous and Mental Disease, 156(1), 3-18.
https://doi.org/10.1097/00005053-197301000-00001


http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10210

Martinez, L. & Martinez, R. (2020). Estudio analitico de las habilidades blandas en
educacion superior: una propuesta pedagdgica para fortalecer el PEP del
programa de contaduria publica de la Uniagustiniana [Tesis de maestria,
Universidad La Gran Colombia]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/11396/6944

Meichenbaum, D. (1977). Cognitive-behavior modification: an integrative approach.

New York: Plenum.

Meléndez, R. (2002). En educacion todos cuentan: estrategias para el trabajo con

padres y madres de familia. Lima: Piedi.

Mera, D. (2018). Resiliencia en estudiantes de educacion primaria de la I.E. 11504 del
C.P Pampa Grande Lambayeque 2015 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/29555

Moscoso, M. & Oblitas, L. (enero de 1994). Hacia una psicologia de la salud en el
afio 2000: retos y promesas. Psicologia Contemporanea, 1(1), 7.

https://www.researchgate.net/publication/283500412

Mujica, J. (2015). ¢ Qué son las habilidades blandas y cémo se aprenden?
[Diapositivas]. PowerPoint. https://educrea.cl/wp-
content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-blandas.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacién cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis (5a ed.). Bogota:

Ediciones de la U.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2016).
Habilidades para el progreso social: el poder de las habilidades sociales y
emocionales. Instituto de Estadistica de la Unesco.
https://www.oecd.org/publications/habilidades-para-el-progreso-
social9789264253292-es.htm

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Comision
Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL) y Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF). (2017). Perspectivas econdémicas de América Latina
2017: juventud, competencias y emprendimiento. OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/leo-2017-es


http://hdl.handle.net/11396/6944
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-blandas.pdf
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-blandas.pdf
https://www.oecd.org/publications/habilidades-para-el-progreso-social9789264253292-es.htm
https://www.oecd.org/publications/habilidades-para-el-progreso-social9789264253292-es.htm
http://dx.doi.org/10.1787/leo-2017-es

Ortega, T. (2016). Desenredando la conversacion sobre habilidades blandas. Banco
de Desarrollo de América Latina. https://www.thedialogue.org/wp-
content/uploads/2016/05/Policy-Brief-Soft-Skills-Spanish-FINAL.pdf

Oyarzo, A. & Piffaut, K. (2019). Estrategias utilizadas por docentes para el desarrollo
de habilidades blandas en estudiantes de ensefianza bésica [Tesis de
licenciatura, Universidad de Concepcion]. Repositorio institucional.
http://repositorio.udec.cl/handle/11594/3626

Pajares, F. (2002). Self-efficacy beliefs in academic settings. Review of Educational
Research, 66(4). https://doi.org/10.3102/00346543066004543

Parra, S. (2018). Ansiedad y habilidades sociales en los estudiantes de educacion
basica de la Unidad Educativa “Once de Noviembre”, Riobamba, octubre 2017
- marzo 2018 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Chimborazo].
Repositorio institucional. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4897/

Perego, L. & Miguel, R. (2014). Innovacion e inteligencia estratégica. Eumed.

Pintrich, P. & Garcia, T. (1993). Intraindividual differences in students' motivation and
self-regulated learning. Zeitschrift flir Padagogische Psychologie, 7(3), 99-107.
https://www.researchgate.net/publication/232445042

Polaino, A. (1993). Procesos afectivos y aprendizaje: intervencion psicopedagdgica. En
J. Beltrén y cols. (Eds.) Intervencion psicopedagdgica (pp. 108-142). Madrid:
Piramide.

Rains, D. (2004). Principios de neuropsicologia humana. México: McGraw-Hill.

Rivas, F. (1997).El proceso de ensefianza/aprendizaje en la situacion

educativa. Barcelona: Ariel Planeta.
Roa, M. (1990). La valoracion del si mismo. Santiago de Chile: Patris.

Robles, L. (2012). Relacidn entre clima social familiar y autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa del Callao [Tesis de maestria,
Universidad San Ignacio de Loyola]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.14005/1255

Salas, M. (1996). ¢ Cémo preparar examenes con eficacia? Madrid: Alianza.


https://doi.org/10.3102/00346543066004543
https://www.researchgate.net/publication/232445042

Sandin, B. & Chorot, P. (1995). Concepto y categorizacion de los trastornos de
ansiedad. En A. Belloch, B. Sandin y F. Ramos (Eds.), Manual de
psicopatologia (Vol. 2, pp. 53-80). Madrid: McGraw-Hill.

Sierra, J., Ortega, V., & Zubeidat, I. (marzo de 2003). Ansiedad, angustia y estrés: tres
conceptos a diferenciar. Revista Mal-estar e Subjetividade, 3(1), 10-59.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27130102

Silas, J. (octubre-diciembre de 2008). ¢Por qué Miriam si va a la escuela? Resiliencia
en la educacion basica mexicana. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 13(39), 1255-1279.
http://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v13n39/v13n39al0.pdf

Singer, M., Guzman, R., & Donoso, P. (2009). Entrenando competencias blandas en
jévenes [Proyecto 1080292, Pontificia Universidad Catélica de Chile].
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp90b5f9d070144/uploadimag/File/PDF/E

ntrenando Competencias Blandas en Jovenes.pdf

Spielberger, C. (1966). The effects of anxiety on complex learning and academic
achievement. En C. Spielberger (Ed.), Anxiety and behaviour (pp. 361-398).

New York: Academic Press.
Spielberger, C. (1979). Tensién y ansiedad. México: Harla.

Spielberger, C., Krasner, S. & Solomon, E. (1988). The experience, expression, and
control of anger. En M. Janisse (Ed.), Health psychology: individual differences

and stress (pp. 89-108). New York: Springer Verlag.

Spielberger, C., Pollans, C. & Wordan, T. (1984). Anxiety disorders. En S. Turner &
M. Hersen (Eds.), Adult psychopathology and diagnosis (pp. 263-303). New
York: John Wiley and Sons.

Spielberger, D. (1966). Theory and research on anxiety. New York. Academic Press.

Spielberger, D., Gorsuch, R. & Lushene, R. (1982). State Trait Anxiety Inventory:
STAIC. Palo Alto (Estados Unidos): TEA.

Sue, D. (1996). Comportamiento anormal. México, D.F: McGraw-Hill.

Tapia, L. (2018). Las habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes

de la Institucion Educativa 2051 El Progreso-Carabayllo 2018 [Tesis de


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27130102
http://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v13n39/v13n39a10.pdf
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp90b5f9d07o144/uploadImg/File/PDF/Entrenando_Competencias_Blandas_en_Jovenes.pdf
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp90b5f9d07o144/uploadImg/File/PDF/Entrenando_Competencias_Blandas_en_Jovenes.pdf

maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/23844

Tobefia, A. (1997). El estrés dafiino. Madrid: Aguilar.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco). (2015).
Unesco and Sustainable Development Goals. Unesco.

http://en.unesco.org/sdgs

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco). (15 de
abril de 2021). Building resilient education systems in the Covid-19 era.

Unesco. https://www.unesco.org/en/articles/building-resilient-education-

systems-covid-19-era

Valdés, M. & Flores, T. (1990). Psicobiologia del estrés (2a ed.). Barcelona: Martinez
Roca.

Vela, P. (2017). Estrategias didacticas para mejorar el aprendizaje cooperativo en los
estudiantes del | ciclo de la Facultad de Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de San Martin, provincia de Rioja, region San Martin,
2016 [Tesis de maestria, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo].
https://hdl.handle.net/20.500.12893/5826

Veliz, A. (2021). Aprendizaje basado en proyectos y desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes del primer ciclo de una universidad privada de
Huancayo [Tesis de maestria, Universidad Continental]. Repositorio
institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12394/9357

Vila, J. (1984). Técnicas de reduccion de ansiedad. En J. Mayor y F. Labrador (Eds.),
Manual de modificacién de conducta (pp. 229-264). Madrid: Alhambra.

Vilca, J. (2017). EI método de trabajo en equipo para desarrollar el liderazgo en los
estudiantes del quinto grado de educacion primaria de la I.E. N° 80146
"Manuel Gonzélez Prada" del centro poblado de Chuyugal distrito de
Sanagoran en el afio 2014 [Tesis de maestria, Universidad Privada Antenor
Orrego]. https://hdl.handle.net/20.500.12759/3708

Villarrubia, C. (2019). Distorsiones cognitivas y ansiedad ante los examenes en

estudiantes de la carrera de Psicologia en la Universidad Continental, 2017


https://www.unesco.org/en/articles/building-resilient-education-systems-covid-19-era
https://www.unesco.org/en/articles/building-resilient-education-systems-covid-19-era

[Tesis de licenciatura, Universidad Continental]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12394/5342

Vizuete, J. (2022). La ansiedad y su relacion con las habilidades sociales en
estudiantes universitarios [Tesis de licenciatura, Universidad Técnica de
Ambato]. Repositorio institucional.
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/36768

Wolpe, J. (1958). Neurosis. En W. Arrold, H. Eysenck y R. Meili (Eds.), Diccionario
de psicologia (pp. 404-408). Madrid: Ediciones Rioduero.

Woolfok, A. (1999). Psicologia educativa. México: Prentice Hall.

Yarlequé, L. (2011). Aspectos metodologicos de la investigacion. En Investigacion
educativa. Huancayo: Programa de Complementacion Académica vy
Licenciatura UNCP.

Zuzama, J. (2014). Liderazgo: estilos de liderazgo segun Kurt Lewin y andlisis de un
caso real [Trabajo de grado, Universitat de les Illes Balears]. Repositorio institucional.
http://hdl.handle.net/11201/3638


https://hdl.handle.net/20.500.12394/5342

ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

., | POBLACIONY TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de Poblacién: Técnica:
¢Existe relacion entre las Determinar si existe relacion entre Si existe relacion entre las investigacion: Estudiantes en Encuesta
habilidades blandas y la ansiedad en | las habilidades blandasy la habilidades blandas y la Habilidades blandas etapa de
estudiantes de una academia ansiedad en estudiantes de una ansiedad en estudiantes de una Bésica preparacion Instrumentos:

preuniversitaria de Concepcion,
20227

Problemas especificos:
¢Existe relacion entre las
habilidades de adaptacion y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022?

¢Existe relacion entre las
habilidades de gestién y la ansiedad
en estudiantes de una academia
preuniversitaria de Concepcion,
20227

¢;Existe relacion entre las
habilidades interpersonales y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022?

¢Existe relacion entre las
habilidades de comunicacién y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022?

academia preuniversitaria de
Concepcién, 2022.

Objetivos especificos:
Determinar si existe relacion entre
las habilidades de adaptacion y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Determinar si existe relacién entre
las habilidades de gestion y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Determinar si existe relacion entre
las habilidades interpersonales y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Determinar si existe relacion entre
las habilidades de comunicacién y
la ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Hipotesis especificas:

Si existe relacion entre las
habilidades de adaptacion y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Si existe relacion entre las
habilidades de gestién y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Si existe relacion entre las
habilidades interpersonales y la
ansiedad en estudiantes de una
academia preuniversitaria de
Concepcion, 2022.

Si existe relacion entre las
habilidades de comunicacion y
la ansiedad en estudiantes de
una academia preuniversitaria
de Concepcion, 2022.

Dimensiones:
Habilidades de
adaptacion.
Habilidades de
gestion.
Habilidades
interpersonales.
Habilidades de
comunicacion.
Habilidades de ética
laboral.

Variable 2:
Ansiedad
Dimensiones:
Ansiedad estado

Ansiedad rasgo

Método general:
Meétodo cientifico

Nivel de
investigacion:

Descriptivo-
correlacional

Disefio de la
investigacion:

No experimental-
transversal,
correlacional

preuniversitaria de
la provincia de
Concepcion,

2022.

Muestra:

100 estudiantes en
etapa de
preparacion
preuniversitaria de
la provincia de
Concepcion,

2022.

Cuestionario de percepcion
de las habilidades blandas.

Inventario de ansiedad
estado-rasgo (STAIC)

Escala de medicion:

Escala ordinal tipo Likert.

Métodos de
analisis de datos:

La estadistica descriptiva:

andlisis de frecuencia
univariado, a través de
tablas y gréaficos de
frecuencia.

La estadistica inferencial:
prueba no paramétrica del
coeficiente de correlacion

rho de Spearman.




Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicador item Escala de
operacional medicion
Es el resultado de una | Las habilidades Habilidades de Flexibilidad lal
combinacién de blandas se miden adaptacion Creatividad e 6
habilidades sociales, en una escala innovacion D:
de comunicacidn, de ordinal a través del Tolerancia al Desarrollado
forma de ser, de cuestionario de estrés (23-30) ED:
acercamiento a los habilidades Habilidades de Trabajo en equipo | 7al | En proceso
demés, entre otras; que | blandas compuesto | gestion Toma de 12 de
o forjan a una persona de 30 items y decisiones desarrollo
'§ capaz de relacionarse cinco dimensiones. Liderazgo (14- 22)
= y comunicarse de La escala Habilidades Empatia 13al | ND: No
2 manera efectiva con considera los interpersonales Balance de vida 18 desarrollado
= otros (Mujica, 2015). | valores de: Cortesia (6-13)
2 desarrollado, en Habilidades de Comunicacion 19 al
3 proceso de comunicacion oral 24 Ordinal
T desarrollo y no Comunicacion
desarrollado. escrita
Habilidades de
negociacion
Habilidades de Integridad 25al
ética laboral Lealtad 30
Compromiso con
la organizacion
Es una reaccion La ansiedad esta Ansiedad estado Tranquilidad lal | S:Siempre
emocional que en funcion del Aproblemado 20 CS: Casi
sentimientos de puntajes obtenidos Desconfort AV: A
tension, aprension, en el Inventario de y
nerviosismo y ansiedad, y est4 Preoc_:l,JpaCIon vec.es
T preocupacion, asi conformado por 40 _ T(_ansmn RV: Raras
8 mismo como ftems separados en | Ansiedad rasgo Bienestar 21 | veces
2 activacion o descarga | dos escalas de Intranquilidad al N: Nunca
< del sistema nervioso autoevaluacion Cansancio 40
auténomo. para medir la Insatisfaccion y
(Spielberger et al., ansiedad rasgo y la Tristeza
1984). ans!edad estado Indecision
(Spielberger et al., Alivio y pena

1984).

Mesura




Anexo 3: Cuestionarios

Cuestionario de percepcion de las habilidades blandas

Edad: Sexo: Fecha:
Instrucciones: Marque con un aspa (x) sobre la letra que consideres como la respuesta adecuada de
acuerdo con tu desarrollo de las habilidades blandas mencionadas en la hoja de respuestas.
Nunca = 1, Raras veces = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =5
N° Cuestionario de percepcion de las habilidades blandas
Habilidades de adaptacion

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy

1 . 112(3|4]|5
cuenta que estoy equivocado

2 | Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas 112|345

3 | Pienso en varias soluciones frente a un problema 112|3(4]|5

4 | Pienso en soluciones no antes usadas frente a los problemas 112|3(4]|5
Si estoy nervioso(a) trato de relajarme para ordenar mis

5 - 112(3|4]|5
pensamientos

6 Reclamo agresivamente cuando veo que alguien saco mas nota que yo 11213lals

haciendo trampa en el examen

Habilidades de gestion

7 | Apoyo las ideas de los demés 112|345
8 | Comparto alegrias y triunfos con mi equipo de trabajo 112|345
9 | Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones 112|3]41|5
10 | Se decir “no” cuando es necesario 1123|415
11| Logro infundir confianza en mi equipo de trabajo 1123 |4]|5
12 | Motivo a mi equipo a trabajar en un objetivo en comln 112|345
Habilidades interpersonales
13 | Evito decir cosas que dafien a las demas personas 112|345
14 | Pregunto a las personas si me he dejado entender 112|345
15 | Me tomo mi tiempo para disfrutar cada momento de la vida 112|3]41|5
16 | Puedo definir mis prioridades del dia y enfocarme en ellas 112|3]41|5
17 | Felicito las buenas ideas de mis comparieros 112|3]41|5
18 | Respeto las ideas de los demas 112|345
Habilidades de comunicacion
19 | Le digo a mi compafiero(a) cuando hace algo que no me agrada 112|3]41|5
Si una persona me insulta me defiendo sin agredirla, exigiendo mi derecho
20 112(3|4]|5
a ser respetado
21 | Realizo documentos cuando es necesario 112|345
29 Reviso lo que los demds escriben en los distintos medios de comunicacion 11213lals

escrita (periédico, redes sociales, etc.)
Influencio en las decisiones de los demas para lograr un objetivo en

23 , 112(3|4]|5
comdn
24 | Escucho las ideas de los demés y respondo adecuadamente 112|3(4]|5
Habilidades de ética laboral
25 | Soy fiel a mis principios morales 112|3|4]|5
26 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud o la de las demas personas 112|3(4]|5
27 | Agradezco cuando alguien me ayuda 112|345
28 | Cumplo con los compromisos establecidos personalmente o haciaalguien | 1 | 2 | 3 |4 | 5
29 | Me identifico con mi institucién formadora 112|3(4]|5
30 | Busco siempre mejorar el lugar que me alberga 112|345




INVENTARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO (STAIC)
Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones: Algunas expresiones que las personas usan para describirse aparecen abajo. Lea
cada frase y margue con un aspa (x) el nimero que indique cémo se siente ahora mismo, o sea,
en estos momentos. No hay contestaciones buenas 0 malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora.

Nunca = 1, Raras veces = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =5

Z
=]

INVENTARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO (STAIC)

Me siento calmado 1

Me siento seguro

Estoy tenso

Estoy contrariado

Me siento a gusto

Me siento alterado

Estoy alterado por algin posible contratiempo

Me siento descansado

O ONO|O|BIWIN|F

Me siento ansioso

=
o

Me siento comodo

[y
[N

Me siento con confianza en mi mismo

[EEN
N

Me siento nervioso

[EnN
w

Estoy agitado

[N
SN

Me siento “a punto de explotar”

[EEN
S

Me siento relajado

[ERN
»

Me siento satisfecho

[EEN
\,

Estoy preocupado

=
(0]

Me siento muy excitado y aturdido

=
[(e]

Me siento alegre

N
o

Me siento bien

N
[

Me siento bien

N
N

Me canso rapidamente

N
w

Siento ganas de llorar

N
i

Quisiera ser tan feliz como otros

N
[¢;]

Me pierdo cosas por no poder decidirme rapidamente

N
o

Me siento descansado

N
~

Soy una persona tranquila, serena y sosegada

N
[ee]

Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder superarlas.

N
©

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

w
o

Soy feliz

w
iy

Me inclino a tomar las cosas muy a pecho

w
N

Me falta confianza en mi mismo

w
w

Me siento seguro

w
B

Trato de evitar enfrentar una crisis o dificultad

w
(3]

Me siento melancélico

w
(o]

Estoy satisfecho

w
hy]

Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente

w
(o]

Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo quitar de la cabeza

w
©

Soy una persona estable

N R R IR IR R I IR I I I I I T Y T TN Y Y T N N TN S S S TS S TS
NN NN NN NN DN DD DD D DD DD NN N DN N N NN
Wlwlww wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwowowowowlwwlwlwlw|lw
I N N N N N N N NI R I R R R R N R R R R R R RN RN RS

NN
o

Cuando pienso en los asuntos que tengo entre manos me pongo tenso y alterado

gjojolorjojorjojonforjojorjfojorjforjojorjforjorjforjforjorforjor|lorjforjorjorjforjlorjforjorjorforjoryorjorjor|o|o1| Ol




Anexo 4: Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Concepcion, 12 de mayo 2022

Fabiola Dhayan Fierro Hinostroza

Andrea Durand Berrios

Por medio de la presente, nos es grato informarle sobre la ACEPTACION para
realizar su proyecto de tesis titulado: “Habilidades blandas y ansiedad en estudiantes de una
academia pre universitaria de Concepcion, 2022", donde se aplicard instrumentos
psicologicos con su respectivo consentimiento a cada estudiante de nuestra academia pre —
universitaria en el mes de junio del 2022,

Saludos cordiales.

Aé’é

74 ag/ /
Kattia Magaly Porras Marmanillo
" Coondinsdons Acadéimiica
Academia Pre — Universitaria
“SAN MARCOS”
N? de celular:931208711




Anexo 5: Constancia de aplicacion

CONSTANCIA DE APLICACION

Concepcién, 14 de octubre del 2022

Yo, Kattia Magaly Porras Marmanillo, coordinadora de la academia Pre-
Universitaria “San Marcos” de la Provincia de Concepcion, certifico que las
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad Continental ~ Huancayo, realizaron sus encuestas el dia viemes 30
de setiembre del 2022, a los estudiantes de la academia, con fines académicos
en el proceso de elaboracion de su tesis denominada *"HABILIDADES BLANDAS
Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA PRE UNIVERSITARIA
DE CONCEPCION, 2022"

Se emite el presente documento para fines de las interesadas.

Atentamente,




Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Estimado(a) estudiante, con el debido respeto, nos presentamos, la Bach. Durand
Berrios, Andrea Rosa y la Bach. Fierro Hinostroza, Fabiola Dhayan, egresadas de la
carrera de Psicologia de la Universidad Continental. El presente formulario forma parte
del recojo de informacion para un estudio con fines académicos; en la actualidad nos
encontramos realizando una investigacion sobre " Habilidades blandas y Ansiedad en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Concepcion, 2022 ". Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo evaluar la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la ansiedad. Para ello, quisiera contar con su importante participacion en este
proceso, que consiste en la aplicacién de un cuestionario.

Si usted accede a participar de esta evaluacion, se le solicitara responder diversas
preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 15 a
20 minutos. La informacién obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracion de
una tesis; se informara todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga
alguna duda con respecto a alguna pregunta, se le explicara cada una de ellas.

Yo, , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este. Asimismo,

estoy de acuerdo con que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir, que
Edad en la tesis no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y las
Sexo | F | M | tesistas utilizaran un codigo de identificacion o pseudénimo.

Firma Fecha



Anexo 7: Validacion de los instrumentos
Validez por juicio de expertos del cuestionario de habilidades blandas

Validador 1

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

{Hemdngez-Nieto)

Objetivos:
* Determinar, mediante |z T2cnica de luicio de Expertos, la evaluacion de Contenide gue hacen los jueces de un determinado instrumente de recoleccién
de datos.

Instrucciones:

* (Cada juez, en forma independiente, debe leer los objetivas y las instrucciones del instrumento de recoleccién de datos que se le entrega.

* (Cada juez, en forma independiente, debe leer cuidadosamente cada uno de los items del instrumento.

* (Cada jusz, en forma independients, debe evaluar cada uno de los items, en |a escala de Likert correspondiente de cinco [05) puntos, tomande en
cuenta los siguientes criterios, en forma separada:
¥ Pertinencia: £l grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que s pretends medir.
¥ claridad conceptual: Hasta qué punto &l enunciado del item no genera confusion o contradicciones.
¥ Redaccidn y Terminologia: Si la sintawds y |a terminologiz empleadas son apropizdas.
+  Escalamiento y Codificacion: 51 la escala empleada en cada item &5 apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.

DATOS GENERALES:

1. NMombres y apellidos del Experto: Goby Pilar, QUINONEZ ELESCAND

2. Tituls de Iz Inwestigacion: “Habilidades blandas y Ansiedad en estudiantes de unz academia pre universitariz d= Concepeion, 2022"

3. Mombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Escala Evaluativa
1= Inaceptable 2= Defickente 3= Regular 3= Bueno 5= Excelonte

Contenida Evaluacion

Item | Criterios Generales Observaciones | 1 | 2 | 3 | 4 |

w

Habilidades de adaptacion

Pertinencia [

Puedo cambizar mi comportamiento cuando me doy Claridad Conceptual X

3

cuenta que estoy equivocado. Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion X

Pertinencia

Claridad Conceptual

Reconozco faciimente mis cualidades positivas y negativas. Redaccien y Terminologa

Escalamiento y Codificacion
Pertinencia

Claridad Conceptual

Pienzo en varias soluciones fremte a un problems Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion
Pertinencia

BB BB B EEE R

Pienzo en soluciones no antes usadas frente a los Claridad Conceptual [

problemas Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinancia

%i estoy nervioso(a) trato de relajarme para ordenar mis Claridad conceptual

BB EIEIE]

pensamientos Redaccion y Terminologia




Reclzmo agresivaments cuando veo que zlzuien saco mas
nota que yo haciendo trampa en el examesn

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

| | =) =

H

abilidades de gestion

Apoyo las ideas de los demas

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Comparto zlegrias y triunfos con mi equipo de trabajo

Pertinencia

REIEIEE

Claridad Conceptual

Redaccion ¥ Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pienzo en |as posibles consecusncias de mis decisiones

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Ee decir “no” cuando es necesario

Perfinencia

Claridad Conceptual

Redaccion ¥ Terminologia

Escalamiento y Codificacion

| | || | | | | | 2

Logro infundir confiznza en mi equipo de trabajo

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Fejorar redaccitn

Escalamiento y Codificacion

Motiva & mi equipo a trabzjar en un objetive en comdn

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

= )| x| =] =

Habi

ilidades interpersonales

Evito decir cosas gque dafien a las demas perscnas

Pertinencia

=

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Pregunto a las personas si me he dejado entender

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e toemo mi tiempe para disfrutar cada momenta de |z vida

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion ¥ Terminologia

Escalamiento y Codificacion

| | x| | | | =

Puedo definir mis pricridades del dia y enfocarme en ellas

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Felicita lzs busnas ideas de mis compafieras

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

x| | | =| x| x| =




Respeto las ideas de los demas

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

B

Ezcalamiento y Codificacion

=

Habil

idades de comunicacion

Le digo 3 mi compafierofz) cuando hace algo que no me
sgrada

Pertinencia

cClaridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

i una persona me insulta me defiendo sin agredirlo,
exigiznda mi derecha a ser respetada

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

BRI

Realizo documentos cuando es necesario

Pertinencia

Claridad Conceptual

=

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Reviso lo que los demas escriben en los distintos medics de
comunicacien escrita (periddico, redes sociales, etc.)

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Influencic en las decisionas de los demas para lograr un
objetivo en comun

Pertinencia

IR

claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia Corregi

Ezcalamiento y Codificacion

Escucho lzs ideas de los demés y responde adecuzdamente

Pertinencia

claridad conceptual

=] o= =

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

=

Grado académico LICENGIADA EN PSIGOLOGIA

DI

Celular

EMAIL

44612088

2074TTOT4

Abyeitz ¥ge@gmail.com

Firma del Experto




Validador 2

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

{Hemdncez-Nieto]

Objetivos:
#  Determinar, mediante |z Técnica de Juicio de Expertos, |z evaluzcion de Contenido gua hacen los jusces de un determinado instrurmento de recolecicn
de datos.

Instrucciones:

» Cadz juez, en forma independientes, debs leer los objetivas v las instrucciones del instrumento de recoleccian de datos que se bz entrega.
# Cads jusz, en forma independients, debs l2er cuidadosaments cada uno de los items del instrumento.
» Cadz jusz, en forma indepandisnts, debe evaluar cada uno de los items, en |a escala de Likert correspondiente de cinco [05) puntos, tomando 2n
cuenta los siguientes criterios, en forma separada:
¥ Pertinencia: £l grado de correspondencia entre 2l enunciado del item ¥ lo que se pretende medir.
¥ Claridad Conceptual: Hasta queé punto =l enunciado del item ne generz confusidn o contradiccionss.
¥ Redaccién y Terminglogia: i la sintaxis v [a terminologia empleadas son apropiadas.
¥ Escalamiento y Codificacion: 5i la escala empleadz en cada item es apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.
DATOS GENERALES:
1. HWombrssy apellidos del Experto; _ Kelly Mufioz Campaos

2. Titulo de Iz Investigacion: “Habilidzdes blandas y Ansiedad en estudiantes de una academia pre universitariz de Concepeion, 2022"
3. Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Escala Evaluativa
1=Inaceptable 2= Defickente 3= Rogular 4= Bueno 5= Excelonts

Contenida [ Evaluacion

Item | Criterios Generales Observaciones | 1 | 2 | ll 4

w

Habilidades de adaptacion

Pertinencia ®

Puedo cambiar mi compaortamiento cuando me doy Claridad Conceptual x

tuenta que estoy equiveocado. Redaccidn y Terminologia

| =

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

Reconozoo facilmente mis cualidades positivas y negativas. Redacoian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion
Pertinencia i

Claridad Conceptual x

Pienzo en varias soluciones frente a un problema Redacnidn y Terminologia X

Escalamiento y Codificacion K

Pertinencia x

Pienzo en soluciones no antes usadas frente a los Claridad Conceptual x

problemas Redacridn y Terminologia x

Ezcalamiento y Codificacion o




Zi estoy nervioso(a) trato de relajarme para crdenar mis
pensamientos

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Reclamao agresivamenta cuando veo que alguien saco mas
nota gue yo haciendo trampa en el examen

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccign y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Habilidades de gestidn

Apoyo las ideas de los demas

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Comparto zlegrias y triunfos con mi equipo de trabajo

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccign y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pienza en las posibles consscusncias de mis decisiones

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccign y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Ee decir “no ando es necesario

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Logra infundir confizanza en mi equipo de trabajo

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Muotiva & mi equipa a trabajar en un objetive en comun

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

|| |

Habi

lidades interpersonales

Evito decir cosas gue dafien a |zs demas perscnas

Pertinencia

Claridad Conceptual

=

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Pertinencia

Pregunteo a las personas si me he dejado entender

claridad conceptual

Redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e toma mi tiempo para disfrutar czda momenta de |3 vida

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pueda definir mis prioridades del dia y enfocarme en ellas

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccign y Terminologia

Escalamiento y Codificacion




Felicito las buenas ideas de mis compafieras

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

HEIEIE:

Respzato las ideas de los demas

Pertinencia

Claridad conceptual

e

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Habil

idades de comunicacitn

Le digo & mi companiera{a) cuando hace algo qus no me
sgrada

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

3i una persona me insulta me defiendo sin agredirlo,
igiendo mi deracho a ser respetado

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Realizo documentos cuando es necesario

Pertinencia

Claridad Conceptual

R R

Redaccion y Terminologia

B

Ezcalamiento y Codificacion

B

Reviso lo que los demds escriben en los distintos medios de
comunicacion escrita (periddico, redes socizles, etc.)

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Influencio en las decisionzs de los demés para lograr un
objetive en comun

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

™

Ezcalamiento y Codificacion

Escucho |zs ideas de los demas y respondo adecuzdaments

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

=[] x| =

Grado académico Licsnciada en Peicologia

DHI Celular

EMAIL

72172007 210587020

Kally_23abrili@hotmail com

Firma del Experto




Validador 3

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

{Hermdndez-Hieto]

Qbjetivos:
+ Determinar, mediante la Técnica de Juicio de Expertos, |a evaluzcion dz Contenide gue hacen los juecss de un determinado instrumento de recoleccicn
d= datos.

Instrucciones:

» Cadz juez, en formaz independiente, debs lzar los objstivos y las instrucciones del instruments de recoleccion de dates que se k= entrega.
+ Cadz juez, en forma independiente, debs lzar cuidadosaments cada unao dz los items del instrumento.
# Cads jusz, en formes independisnts, debe evaluar cada une de los items, en la escala de Uikert correspondients de cinco [05) puntos, tomande 2n
cuenta los siguisntes criterios, en forma s=parada:
¥ Pertinendia: El grado dz correspendancia entre &l enunciado del item y lo que se pretende medir,
¥ claridad conceptual: Hasta qué punto =l enunciado dzl item no generz confusidn o contradiccionas.
¥ Redaccién y Terminglogia: 5i la sintaxis y |a terminolegiz empleadas son apropiadas.
¥ Escalamiento y Codificacion: 5ila escala empleads en cada item es apropiadz v la misma ha sido debidamente codificads.
DATOS GENERALES:
1. NMombresy apellidos del Exparto: Amorin, Rocha, vanessa Ligath,

2. Titulo de Iz Investigacion: “Habilidades blandzas y Ansiedad en estudiantes de una acadernia pre universitariz de Concspeion, 2022"
3. Nombre del Instrumanta: CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Escala Evalusativa
1= Inaceptable 2= Defidente 3= Regular 4= Buemo 5= Excelemte

Contenido [ Evaluacion
ftem | Criterios Generales Observaciones | 1 | 2 | ]-l 4 | 5

Habilidades de adaptacion

Pertinencia 3

]

Pusdo cambizr mi compartamiento cuando me doy Claridad Conceptual
Cuenta que estoy equivocado. Redaccion y Terminologia ®
Escalamiento y Codificacian

Pertinencia

Claridad Conceptual
redaccion y Terminologia
Escalamisnto y Codificacion
Pertinencia

Claridad Conceptual
Redaccion y Terminologia E
Escalamiento y Codificacion
Pertinencia

Recenozeco ficilmante mis cualidades positivas y negativas.

x| 0| | 2| x| x| =

Pienso en varias soluciones frente a un problema

Pienzo en soluciones no antes usadas frente a los Claridad Conceptual
problemasz Redaccion y Terminologia
Escalamiento y Codificacion

x| x| x| x| =




Pertinencia

ES

Zi estoy nerviose(a) trato de relajarme para ordenar mis

claridad conceptual

pensamisntos

Redaccidn y Terminologia

B

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

ien szco mas

Reclama agresivamente cuando veo gue zlg

claridad Conceptual

nota gue yo haciendo trampa en el examen

redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

=] o= =

Ha

bilidades de gestign:

Pertinencia

claridad conceptual

Apoyo las ideas de los demas

Redaccidn y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

claridad Conceptual

Comparto zlegrias y triunfos con mi equipo de trabajo

redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

Pienzo en lzs posibles consecusncias de mis decizsiones

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

claridad conceptual

Ee decir “no” cuando ez necesario

redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

claridad conceptual

R B B LR I I B R R B R I I A

Logro infundir confianza en mi equipo de trabajo

redaccidn y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

claridad conceptual

Motivo a mi equipo & trabajar 2n un objetivo en comdn

Redaccidn y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

=] o= =

Habi

lidades interpersonales

Pertinencia

Claridad Conceptual

Evita decir cosas que dafien a las demas personas

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

| o] |

Pregunte a las personas =i me he dejado entender

claridad conceptual

redaccian y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

claridad Conceptual

e toma mi tiempo para disfrutar czdz momento de |3 vida

redaccian y Terminologia

IR

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

Puedo definir mis pricridades del diz y enfocarme en ellas

Redaccion y Terminologia

RIS

Escalamiento y Codificacion




Pertinencia

. i . . Claridad conceptual i
Felicito las busnas ideas de mis compafieros Redaccion y Terminologia X
Ezcalamiento y Codificacion I3
Pertinencia E
. . Claridad conceptual K
Rezpsto las ideas de los demas Redaccien y Terminologia X
Ezcalamiento y Codificacion I
Habilidades de comunicacidn
Pertinencia I
Le digo @ mi compafiero|z) cuando hace algo que no me Claridad conceptual [
agrada Redaccidn y Terminologia ®
Ezcalamiento y Codificacion I
Pertinencia X
3i unz persona me insultas me defiendao sin agradirlo, Claridad conceptual X
exigiendo mi derechao a ser respetadao Redaccion y Terminologia K
Escalamiento y Codificacion I
. . Pertinencia n
Realizo documentos cuando es necesario Claridad Conceptual X
Redaccion y Terminologia I
Escalamiento y Codificacion H
Pertinencia [
Reviso lo que los demads escriben en los distintos medios de | Claridad Conceptual X
comunicacidn escrita (periddice, redas socizles, etc.) Redaccion y Terminologia ]
Ezcalamiento y Codificacion I3
Pertinencia i3
Influencio en las decisiones de los demas para lograr un Claridad Conceptual ]
objetive en comuan Redaccion y Terminologia ®
Escalamiento y Codificacion I
Pertinencia I
. . Claridad conceptual I
Escucha las ideas de los demas y respondo adecuzdaments Redaccien y Terminologia X
Ezcalamiento y Codificacion I3
Grado académico Licsnciada an Peicologia
DI Celular EMAIL
45801252 927 081 482 wanessa. amannngmail com
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL
CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS
COEF.
VALIDEZ DE PROB DE
Juezl | Juez2 | Juez3 | Total | S/VM | CONTENIDO ERROR C.v.
item1 19 17 19 55| 2.75| 0.91666667|0.037037037 | 0.87962963
item2 20 20 20 60 3 1]0.037037037 | 0.96296296
item3 20 17 19 56 2.8| 0.93333333|0.037037037| 0.8962963
item 4 19 19 20 58 2.9| 0.96666667|0.037037037 | 0.92962963
item 5 20 18 20 58 2.9| 0.96666667|0.037037037 | 0.92962963
item 6 20 18 19 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296
item 7 20 18 20 58 2.9| 0.96666667|0.037037037 | 0.92962963
item 8 19 19 20 58 2.9| 0.96666667|0.037037037 | 0.92962963
item 9 20 17 20 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296
item 10 20 18 20 45| 2.25 0.75|0.037037037 | 0.71296296
ftem 11 18 16 18 52 2.6| 0.86666667|0.037037037 | 0.82962963
item 12 20 20 20 60 3 1]0.037037037 | 0.96296296
item 13 19 19 19 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296

>60=INACEP
60-70=DEFI(



item 14 20 17 20 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296
ftem 15 20 19 19 58 2.9| 0.96666667 | 0.037037037 | 0.92962963
item 16 19 18 19 56 2.8 | 0.93333333|0.037037037| 0.8962963
item 17 20 20 20 60 3 1{0.037037037 | 0.96296296
item 18 20 19 20 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037| 0.9462963
ftem 19 20 18 18 56 2.8 | 0.93333333|0.037037037| 0.8962963
ftem 20 20 18 20 58 2.9| 0.96666667 | 0.037037037 | 0.92962963
ftem 21 20 16 20 56 2.8 | 0.93333333|0.037037037| 0.8962963
item 22 20 18 20 58 2.9| 0.96666667 | 0.037037037 | 0.92962963
item 23 19 18 20 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296
item 24 19 20 20 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037| 0.9462963

0.91087963

71-80=ACEP
80-90=BUEN
91-100=EXC



Validez por juicio de expertos de la escala de ansiedad

Validador 1

3. Membre del Instrumento: INVENTARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO (STAIC)

1= Inaceptable 2= Defidenie 3= Regular 4= Bugno 5= Excelente

Escala Evalusativa

Contenido

Evaluacion

Item

Criterios Generales

Ohservaciones

2

3

4

Me ziento calmado

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacidn

e siento seguro

Pertinencia

Claridad Conceptual

Radaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy tenso

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy contrariado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e ziento a gusto

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento alterado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamisnto y Codificacion

Estoy zlterado por 2lzun posible contratismpo

Pertinencia

Claridad Conceptual

rRedaccion y Terminologia

Eszcalamiento y Codificacion

e e e e e e e B B e B B B e B e e e e e e e e e L A e

e siento descanzado

Pertinencia

Claridad Conceptual

rRedaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e ziento ansioso

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento comodao

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e siento con confianza em mi misma

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

BRI B R B BRI R B

Escalamiento y Codificacion




Me siento nervioso

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy agitado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccian y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

n

Me siento "z punto de explotar

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento relsjado

Pertinencia

Claridad Conceptual

| oef o f | | | | | | | x| x| =| =

Redaccian y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento satisfecho

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy preccupado

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento muy excitado y aturdido

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento alegre

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento bien

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccian y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me canso rapidamente

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Siento ganas de llorar

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

[ | | | | | | m| m| x| x| x| x| x| | | x| x| | | | | | | x| x| =] =] =

Quisiera ser tan feliz como otros

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me pierdo cosas por no peder decidirme répidaments

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

== | = | | | x| x| =

Ezcalamiento y Codificacion




e siento descanzado

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacian

Soy una persona tranguila, serena y sosegada

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Siento que |as dificultades se me amontenan al punto de no
poder superarlas

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

e preccupo demasiado por cozas sin impartancia

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacian

Soy feliz

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me inclino & tomar las cozas muy a pecho

Pertinencia

Claridad conceptual

I B B B R B e B B R R B B

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacian

Me fzltz confianza en mi mismao

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e ziento seguro

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Trato de evitar enfrentar unz crizis o dificultad

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacian

Me siento melancalico

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy satisfecho

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me afectan tanto los desengafos que no me los puede
quitar de la cabeza

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

B R B R R R B R R R R R B B B R B

Sovy una persona estable

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Cuzndo pienso en los asuntos que teNgD Entre Manos me
pongo tenso y slterado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

HEIEIEEEIEE
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1= Inacaptable 2= Dofickente 3= Regular 4= Bugno 5= Excelonts

Validador 2

Escala Evaluativa

Contenida

Evaluacion

ftem

Criterios Generales

Ohservaciones

3

3

F]

Me siento calmado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento seguro

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy tenso

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

LR I B ] R e ] I PP

Estoy contrarizdo

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

he zienta 2 gusto

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

| ] |

Escalamiento y Codificacion

he zienta alterado

Pertinencia

E

Claridad conceptual

E

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy alterade por slgun posible contratiempo

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e siento descansado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

he siento ansioso

Pertinencia

E

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento comoda

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

e siento con confianza en mi mismo

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

B B R L

Escalamiento y Codificacion

he sienta nervioso

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

IR




Estoy sgitado

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

=

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento "3 punto de explotar”

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

HEIEIE:

Me siento relajado

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento satisfecho

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy preccupadao

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento muy excitado y sturdido

Pertinencia

claridad Conceptual

w ||| | | | x| x| x| x| =] =] =] =

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento alegre

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento bien

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me canso rapidamente

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

w ||| | | | | | x| x| =

Siento ganas de llorar

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Quisiera ser tan feliz como otros

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me pierde cosas por no peder decidirme répidamenta

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento descanzado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

=[] x| x| x| =| =| =| =| =] =] =| x| =

Ezcalamiento y Codificacion




S0y una persona tranguila, serena y sosegada

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Siento que |as dificultades =e me amontonzn al punto de no
poder superarlas

Pertinancia

Claridad Conceptual

BRI IR

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

e pregcupo demasiado por cosas sin importancia

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Say feliz

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccign y Terminologia

Eszcalamiento y Codificacion

IR B B I

Me inclino & tomar |as cosas muy 2 pecho

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me fzlta confiznza en mi mismao

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento segurg

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Trato de evitar enfrentar una crisis o dificultad

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

| | | ] | | a ] a| a| a| | ) a

Escalamiento y Codificacion

Me siento melancslica

Pertinencia

B

claridad conceptual

"

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy satisfecho

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Algunas ideas poco impaortantes pasan por mi mente

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

] | | | e ) ) |

Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo
guitar de la cabeza

Redaccion y Terminologia

-

Escalamiento y Codificacion

S0y una persona estable

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

x| x| .| x

Me afectan tanto los desengafios que no me los puede
quitar de la cabeza

Redaccidn y Terminologia

"

Escalamiento y Codificacidn

Sov una persona estable

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Cuzndao pienso en los asuntos que tengo entre manos me
pongo tenso y 2lterado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

BRI R R R
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Validador 3

Escala Evaluativa
1= Instaptable 2= Defickente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente

Contenida Evaluacion

ftem Criterios Generales Observaciones Ll2]3]a

Pertinencia

Claridad Cconceptual

Me siento calmada Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacian

Pertinencia

Claridad Cconceptual

fa o F— - -
Me sienta segura Redaccion y Terminologia

Escalamisnto y Codificacion

Pertinencia

Claridad Cconceptual

Estoy tenso Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Pertinencia

B T EE ST T I e ] T

Claridad Conceptual x

Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

e 5i -
M siento a gusto Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

Me sienta alterado Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Iterado por alzin posible contratiempo Clanidad conceptual

Redaccion y Terminologia

||| | = | = | =] =] ==

Ezcalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

e i I
Me sienta descansado Redaccidn y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

1 i : - -
Me sienta ansioso Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

Ao i A - -
Me sienta comodo Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Cconceptual

e =i I I i I s - -
Me siento con confianza en mi mismo Redacoony Terminologa

Escalamisnto y Codificacion

Pertinencia

Claridad conceptual

1 s oz
Me sienta nerviosc Redaccion y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

|| | | | | ] | || | | = | =] =] == =] =] =] =




Estoy agitado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento "z punto de explotar”

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccian y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

BRI E

Me siento relajado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento satisfecho

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Estoy preccupado

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento muy excitado y aturdido

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento alegre

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Me siento bien

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me canzo répidamente

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Ziento ganas de llorar

Pertinencia

Claridad Conceptual

[ f | | | | | | | | | x| x| x| x| x| || x| x| x| | = | | | x| x| =] =

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Quisiera ser tan feliz como otros

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me pierdo cosas por no peder decidirme répidamente

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento descanzado

Pertinencia

claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

o[ | | | | x| x| x| =] x| =| =] =

Escalamiento y Codificacion




oy una persona tranguila, serena y sosegada

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Siento que las dificultades se me amontonzn al punto de no
poder superarlas

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

e pregcupo demasiado por cosas sin importancis

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Soy faliz

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

sl e | | | = | | | | = | | | =] | =] =

Me inclino & tomar |25 cozas muy 3 pecho

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

he fzlta confianza en mi misma

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me siento segurg

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Trato de evitar enfrentar unz crisiz o dificultad

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Me signto melancalico

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Estoy satisfecho

Pertinencia

claridad conceptual

Redaccidn y Terminologia

Ezcalamiento y Codificacion

Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y Terminologia

Escalamiento y Codificacion

Pertinencia

Claridad Conceptual

[ | | | | | | | | | | ] | | | | || ] ] ] ] ] ] ] ] | x| |

he afectan tanto los desengafios que no me los puedo Redaccion y Terminologia X
guitar de la cabeza Escalamiento y Codificacion X
Pertinencia X
~ claridad conceptual K
oy una persona estable Redaccian y Terminologia X
Escalamiento y Codificacion K
Pertinencia K
Cuzndo pienso en los asuntos que tengo entre manos me Claridad conceptual X
pongo tenso y alterado Redaccion y Terminologia K
Escalamiento y Codificacion El
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ANSIEDAD

COEF.
VALIDEZ DE | PROB DE
Juez1 | Juez2 | Juez3 | Total | S/VM | CONTENIDO|  ERROR C.V.
ftem 1 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
tem 2 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 3 20/ 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 4 20/ 18| 19| 57| 2.85 0.95|0.037037037 | 0.91296296
item 5 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 6 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 7 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.983333330.037037037|  0.9462963
item 8 20| 18| 20| 58| 2.9| 0.96666667|0.037037037| 0.92962963
item 9 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 10 20| 20| 20| 45| 2.25 0.75|0.037037037 | 0.71296296
item 11 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 12 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 13 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 14 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 15 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 16 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 17 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 18 20| 18| 20| 58| 2.9| 0.96666667|0.037037037| 0.92962963
item 19 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 20 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 21 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 22 20| 18| 20| 58| 2.9| 0.96666667|0.037037037| 0.92962963
item 23 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 24 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 25 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 26 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 27 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.98333333|0.037037037|  0.9462963
item 28 20| 20| 20| 60 3 1]0.037037037| 0.96296296
item 29 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 30 20/ 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 31 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 32 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 33 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.983333330.037037037|  0.9462963
item 34 20| 18| 20| 58| 2.9| 0.96666667|0.037037037| 0.92962963
item 35 20| 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 36 20/ 20| 20| 60 3 1|0.037037037| 0.96296296
item 37 20| 19| 20| 59| 2.95| 0.983333330.037037037|  0.9462963

>60=INACEPTABL
60-70=DEFICIENT
71-80=ACEPTABL
80-90=BUENA

91-100=EXCELEN



item 38

20

20

20

60

0.037037037

0.96296296

ftem 39

20

20

20

60

0.037037037

0.96296296

0.9480057




Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario de habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,857 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Item_HB1 105,00 135,158 ,519 ,849
Iltem_HB2 105,55 142,261 ,190 ,858
Item_HB3 105,00 137,368 ,536 ,849
Iltem_HB4 105,70 137,905 ,567 ,849
Item_HB5 105,30 135,274 ,506 ,849
Item_HB6 106,55 137,839 254 ,859
Item_HB7 105,00 139,789 ,326 ,854
Iltem_HBS8 104,80 147,958 -,068 ,865
Iltem_HB9 105,25 138,303 ,366 ,853
Item_HB10 105,10 143,463 ,105 ,862
Item_HB11 105,15 134,555 ,555 ,848
Item_HB12 105,05 132,682 ,625 ,846
Item_HB13 105,35 135,082 ,482 ,850
Iltem_HB14 105,10 139,779 ,310 ,855
Iltem_HB15 105,25 131,987 ,591 ,846
Iltem_HB16 105,50 141,316 ,275 ,855
Item_HB17 105,20 137,326 ,489 ,850
Item_HB18 105,25 136,092 470 ,850
Iltem_ _HB19 104,65 140,450 311 ,855
Iltem_HB20 104,75 138,197 457 ,851
Iltem_HB21 104,30 142,642 ,255 ,856
Iltem_HB22 105,05 143,313 ,184 ,857
Iltem_HB23 104,85 141,397 ,232 ,857
Iltem_HB24 104,85 133,503 ,611 ,846
Iltem_HB25 105,00 135,158 ,519 ,849
Iltem_HB26 105,55 142,261 ,190 ,858

Iltem_HB27 105,00 137,368 ,536 ,849



Iltem_HB28 105,70 137,905 ,567 ,849

Item_HB29 105,30 135,274 ,506 ,849

Iltem HB30 106,55 137,839 ,254 ,859

Confiabilidad de la escala de ansiedad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,915 39
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento

elemento se ha

de elementos

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item_ansiedadl 132,90 303,253 712 ,910
Item_ansiedad2 133,30 323,905 ,064 ,917
Item_ansiedad3 133,05 306,682 ,663 911
Item_ansiedad4 133,60 304,779 ,696 ,910
Item_ansiedad5 132,80 311,326 ,567 ,912
Item_ansiedad6 134,20 307,853 ,405 ,914
Item_ansiedad7 132,75 296,408 ,641 ,910
Item_ansiedad8 132,95 336,366 -,373 ,921
Item_ansiedad9 133,65 306,239 ,514 ,912
Item_ansiedad10 133,25 321,355 , 141 ,916
Item_ansiedad11 133,15 314,555 ,346 ,914
Item_ansiedad12 133,10 304,305 ,742 ,910
Iltem_ansiedad13 133,50 311,421 414 ,913
Item_ansiedad14 133,15 297,503 ,664 ,910
Item_ansiedad15 133,20 305,958 ,521 ,912
Item_ansiedad16 133,30 312,011 ,355 ,914
Item_ansiedad17 133,10 303,042 ,641 ,910
Item_ansiedad18 133,35 297,713 574 ,911
Item_ansiedad19 132,75 311,671 ,410 ,913
Item_ansiedad20 132,65 307,292 , 767 ,910
Item_ansiedad21 132,55 314,366 428 ,913
Item_ansiedad22 133,45 306,892 ,543 ,912
Item_ansiedad23 132,95 319,208 ,164 ,916
Iltem_ansiedad24 133,15 292,871 ,897 ,907



Item_ansiedad25
Item_ansiedad26
Item_ansiedad27
Item_ansiedad28
Item_ansiedad29
Item_ansiedad30
Item_ansiedad31
Item_ansiedad32
Item_ansiedad33
Item_ansiedad34
Item_ansiedad35
Item_ansiedad36
Item_ansiedad37
Item_ansiedad38

Item ansiedad39

132,95
133,60
133,15
133,55
132,90
133,45
132,95
133,45
132,85
134,15
132,75
133,05
133,55
133,25
133,20

302,471
314,779
301,397
309,418
308,305
321,839
316,892
315,313
313,292
311,082
312,303
322,471
309,313
316,408
313,326

724
387
730
565
545
151
262
368
393
313
297
,095
391
311
417

,910
,914
,909
,912
,912
,916
,915
,914
,913
,915
,915
917
,914
,914
,913




Anexo 9: Evidencias fotogréaficas
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