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RESUMEN EJECUTIVO 

El siguiente informe de las actividades desarrolladas como asistente de gestión de la 

calidad durante los meses de marzo de 2021 a noviembre de 2021 en el proyecto “Líneas de 

distribución aéreas de 22.9 kV y 60 kV” de la contratista Copemi para su cliente Anglo 

American-SMI, representado por la empresa SMI, localizado en el departamento de Moquegua, 

provincia de Mariscal Nieto, distrito de Torata, Proyecto Minero Quellaveco, demuestra las 

actividades y los procedimientos de gestión realizados para el cumplimiento de los objetivos de 

calidad plasmados inicialmente en el Plan de Calidad de Copemi para el mencionado proyecto. 

Asimismo, tiene la finalidad de dar a conocer a futuros profesionales interesados en el 

Área de Calidad las experiencias adquiridas durante la ejecución del proyecto en temas de 

gestión de calidad. En el presente informe, se describirán las actividades asignadas por la 

Jefatura del Área de Calidad, las cuales son: 

1. estatus de protocolos de liberación de actividades, 

2. cierre de no conformidades, 

3. elaboración de minuta de reunión contractual, 

4. informe mensual a la alta dirección (Copemi), 

5. elaboración de resumen de inspección diaria, 

6. realización de charlas de calidad al personal de Copemi e 

7. informe semanal a la supervisión QA. 
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INTRODUCCIÓN 

Anglo American-SMI viene desarrollando el proyecto Quellaveco que contempla la 

construcción y puesta en marcha de una operación minera a tajo abierto. El proyecto abastecerá 

su suministro de energía eléctrica en 220 kV desde la Subestación Moquegua (antiguo 

Montalvo), mediante una línea de transmisión de 220 kV para alimentar la Subestación 

Papujune que, a su vez, alimentará la operación de las instalaciones de la Planta Concentradora 

y de la mina en general. La distribución de energía desde la Subestación Papujune hacia las 

diferentes cargas del proyecto se realizará través de líneas áreas de distribución en 22,9 kV y 

60 kV. La energía para el proyecto será suministrada por el Sistema Eléctrico Interconectado 

Nacional (SEIN). 

Cabe precisar que el proyecto “Líneas de distribución aéreas de 22.9 kV y 60 kV” está 

a cargo de la contratista Copemi y que, a abril de 2023, fecha en la que se elaboró este informe, 

el citado proyecto ha sido entregado en su totalidad al cliente Anglo American-SMI.  

El presente trabajo de suficiencia profesional consta de cinco capítulos, cuyos 

contenidos se describen brevemente a continuación: 

Capítulo I: Aspectos generales de la empresa, donde se detallan los datos generales de 

la empresa, las actividades principales, la reseña histórica, las bases legales, el organigrama, la 

misión y visión, la descripción del área, así como del cargo que ostentó el bachiller, el mismo 

que le permitió realizar las actividades profesionales en la empresa. 

Capítulo II: Aspectos generales de las actividades profesionales, donde se exponen los 

antecedentes, la identificación de oportunidad o necesidad en el área, los objetivos, la 

justificación y los resultados esperados de la actividad profesional. 

Capítulo III: Marco teórico, en el que se exponen las descripciones de las bases teóricas 

de las metodologías y actividades realizadas. 
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Capítulo IV: Descripción de las actividades profesionales, donde se detallan las 

actividades desarrolladas por el bachiller, así como los aspectos técnicos y la ejecución de las 

actividades profesionales. 

Capítulo V: Resultados, en el cual se evalúan los resultados finales, los logros 

alcanzados, las dificultades, el planteamiento y mejoras, el análisis de las actividades realizadas, 

y el aporte del bachiller a la empresa. 
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CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Datos generales de la empresa 

 Nombre o razón social: COPEMI S.A.C CONSTRUCTORES 

 Dirección: Av. El Derby 254 Interior 2401, Urb. El Derby de Monterrico 

 Departamento: Lima 

 Provincia: Lima 

 Distrito: Santiago de Surco 

 País: Perú 

 RUC: 20497670561 

Actividades principales de la empresa 

Copemi es una empresa constructora que cuenta con profesionales de alto nivel, los 

mismos que garantizan el desarrollo de las siguientes actividades: 

 Diseño y ejecución de obras de líneas de transmisión eléctricas 

 Diseño y ejecución de obras subestaciones eléctricas 

Experiencia de la empresa 

Entre sus principales proyectos, tiene los siguientes: 

 LT 500 kV Chilca-Montalvo 

 LT 220 kV Carhuamayo-Paragsha 

 LT 220 kV Huallanca-Cajamarca 

 LT 220 kV Platanal-Chilca 

 LT 220 kV L2215 Paramonga-Chimbote 

 Líneas de distribución aéreas de 22.9 kV y 60 kV 
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Organigrama del proyecto 

Figura 1 

Organigrama del proyecto 
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Reseña histórica de la empresa 

Copemi es una empresa que fue inscrita en registros públicos el 12 de octubre de 2000. Se ha 

especializado a través de los años en desarrollar proyectos de construcción de subestaciones y líneas 

de transmisión de baja y alta tensión para clientes públicos y privados. 

Cuenta con un staff de profesionales de alto nivel para llevar a cabo estos proyectos; así mismo, 

en cumplimiento con su política de mejora continua y de lograr altos estándares de calidad, seguridad, 

salud ocupacional y medio ambiente en los servicios que brinda, ha obtenido la certificación NSF de 

su Sistema Integrado de Gestión (SIG) basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001. 

Los más de 20 años de experiencia e innovación en el sector de energía eléctrica han 

posicionado a Copemi como una de las empresas líderes, y referente en el montaje de torres y tendido 

de líneas de transmisión de alta/extra alta tensión y subestaciones eléctricas. 

Visión y misión 

 Visión: Ser reconocida en el país como una empresa especializada en soluciones integrales 

de construcción para el sector eléctrico y ser líder en Latinoamérica en alquiler de equipos 

y herramientas para la construcción de líneas de transmisión y subestaciones. 

 Misión: Satisfacer los requerimientos del cliente mediante soluciones integrales en el sector 

eléctrico, superando sus expectativas a través de servicios con valor agregado y de los más 

altos estándares de calidad, seguridad y medio ambiente. 

 Valores corporativos: Son la filosofía que guía la manera como sus colaboradores se 

interrelacionan y apoyan entre sí; estos valores son la seguridad, la rigurosidad, la 

puntualidad y la ética. 
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Figura 2  

Valores corporativos Copemi 
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Bases legales 

Figura 3  

Ficha RUC Copemi 
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Descripción del área donde realizan las actividades profesionales 

En los proyectos de construcción, el Área de Calidad está encargada de supervisar y asegurar 

que se cumpla la política de calidad trazada por la empresa, así como los objetivos establecidos para el 

proyecto, plasmados en su plan de calidad; para ello, cuenta con diversas herramientas como 

procedimientos, planes de puntos de inspección y ensayos, entre otros. 

El área cuenta con el siguiente equipo de profesionales para cumplir los objetivos señalados 

precedentemente: preside el jefe de calidad, seguido por supervisores de calidad, asistentes de calidad 

y el personal de laboratorio de suelos y concreto. 

El entregable final del área para el cliente es el dossier de calidad, donde se recopilan todos los 

documentos del área de las diversas actividades que se desarrollan durante la ejecución del proyecto, 

por ejemplo, protocolos, no conformidades, certificados de materiales y certificados de calibración de 

equipos, entre otros. 

Figura 4  

Organigrama del Área de Calidad de Copemi 
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Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la empresa 

Respecto del cargo de asistente de gestión de la calidad (ver Figura 5), las actividades asignadas 

por el jefe de calidad fueron las siguientes: 

Tabla 1  

Responsabilidades del bachiller en la empresa 

Ítem Actividad Descripción 

1 Estatus de protocolos de 

liberación de actividades 

Control de los protocolos generados 

diariamente por las diversas disciplinas del 

proyecto 

2 Cierre de no conformidades Elaboración de acciones correctivas (CAR) y 

cierre de no conformidades 

3 Elaboración de minuta de reunión 

contractual 

Elaboración de estatus semanal de minuta de 

reunión contractual 

4 Informe mensual a la alta 

dirección de Copemi 

Elaboración de estatus mensual del Área de 

Calidad a la alta dirección de Copemi 

5 Reporte de Inspección Diaria Elaboración de resumen de inspecciones diarias 

6 Charla de calidad al personal de 

Copemi 

Realización de charlas de calidad para el 

personal 

7 Informe semanal al cliente Elaboración de estatus para el cliente 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 5  

Perfil del puesto de asistente de gestión de la calidad 
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CAPÍTULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Antecedentes o diagnóstico situacional 

La empresa Copemi realizó la convocatoria de profesionales para el proyecto “Líneas de 

distribución aéreas de 22.9 kV y 60 kV” por el incremento de actividades, a través del portal web 

CompuTrabajo. 

Identificación de oportunidad o necesidad en el Área de Actividad Profesional 

La empresa Copemi, como parte de sus actividades contractuales en el proyecto “Líneas de 

distribución aéreas de 22.9 kV y 60 kV” para su cliente Anglo American-SMI, inició con el siguiente 

personal en el Área de Calidad: 

 Jefe de calidad 

 Asistente de calidad (1) 

 Supervisor de calidad obras electromecánicas (2) 

 Supervisor de calidad obras civiles (1) 

 Técnicos de laboratorio (1) 

Como es habitual en obras de ingeniería, con el avance del proyecto, la carga laboral 

incrementó, por lo que fue necesario aumentar el personal del área para cumplir con los objetivos; en 

ese sentido, se adicionó al área el siguiente personal: 

 Asistente de calidad (1) 

 Supervisor de calidad obras electromecánicas (1) 

 Supervisor de calidad obras civiles (1) 

 Técnicos de laboratorio (2) 
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Objetivos de la actividad profesional 

Objetivos generales 

 Cumplir con los objetivos del Plan de Calidad. 

 Cumplir con los plazos contractuales de informes a la supervisión QA. 

 Agilizar el control del Sistema de Gestión de Calidad. 

Objetivos específicos 

 Control de estatus actualizado de los protocolos del proyecto por subsistema. 

 Llevar el control documentario del Área de Calidad de Copemi. 

 Gestionar el cierre de no conformidades. 

 Elaboración de minuta semanal de reunión contractual. 

 Elaboración de informe mensual a la alta dirección de Copemi. 

 Elaboración de resumen de inspecciones diarias.  

 Apoyo en las charlas de calidad al personal de Copemi. 

 Elaboración de estatus semanal del Área de Calidad para el cliente. 

Justificación de la actividad profesional 

Implementar un puesto de asistente de gestión de la calidad tiene el fin de mejorar el Sistema 

de Gestión de la Calidad por parte de la organización. La necesidad de asegurar la calidad en los 

procesos es de vital importancia en un entorno altamente competitivo, ya que un asistente bien diseñado 

e implementado puede contribuir significativamente a la mejora de los procesos, la identificación y 

corrección de desviaciones, la reducción de tiempos de entregables, así como garantizar que se cumplan 

los estándares y los requisitos de calidad establecidos. 

Además, la incorporación de un asistente de gestión de la calidad puede brindar beneficios 

tangibles, como la optimización de los recursos y el tiempo, la mejora de la eficiencia operativa y la 
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satisfacción del cliente, así como la reducción de costos asociados a errores y retrabajos. También, 

puede fortalecer la cultura de calidad dentro de la organización promoviendo la responsabilidad y el 

compromiso de todos los niveles del personal en la mejora continua de los procesos y la búsqueda de 

la excelencia en la calidad. 

En tal sentido, el bachiller demostró cumplir con los requisitos necesarios para desempeñar el 

cargo de asistente de gestión de la calidad: ser bachiller en Ingeniería Civil con 2 años de experiencia 

en el Área de Calidad en proyectos de construcción en minería y contar con curso o diplomado en 

Gestión de Calidad. 

Resultados esperados 

Como parte de los resultados esperados por las actividades realizadas por el bachiller, se espera 

lo siguiente: 

 Estatus de protocolos al día 

 NCR y QSR cerradas 

 Cumplimiento de la elaboración de la minuta de reunión contractual 

 Cumplimiento de la elaboración del informe mensual a la alta dirección Copemi 

 Cumplimiento de la elaboración del resumen de inspecciones diarias 

 Cumplimiento del programa de capacitación 

 Cumplimiento de la elaboración de informes a la supervisión QA 

 

 

 

 



24 

CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO 

Bases teóricas de las metodologías y actividades realizadas 

Para el correcto desarrollo y cumplimiento de las actividades del bachiller, la empresa Copemi 

y el cliente Anglo American-SMI contaban con documentos base que se detallan a continuación: 

El Plan de Calidad 

Documento que detalla el Plan de Calidad de Copemi para la correcta ejecución y gestión de la 

calidad como parte de los servicios del proyecto “Líneas aéreas de distribución de 22.9 kV y 60 kV” 

(ver Anexo 01: Plan de Calidad Copemi). 

Alcance 

El alcance del Plan de Calidad aplica en todas las áreas y actividades de trabajo de Copemi a 

ejecutarse en el proyecto “Líneas aéreas de distribución de 22,9 kV y 60 kV”. 

El alcance de este trabajo comprende todas las instalaciones, servicios y tareas necesarias para 

implementar las líneas de distribución de 22,9 kV y 60 kV, incluyendo desarrollar las siguientes 

actividades: 

 Ingeniería de detalle para las líneas de 22,9 kV 

 Suministros de equipos, componentes y materiales para dichas líneas 

 Construcción y montaje de todas las líneas de 22,9 kV y 60 kV, incluyendo sus derivaciones 

 Pruebas y puesta en servicio de las líneas de distribución de 22,9 kV y 60 kV 

Propósitos  

Describir la planificación y el control del Sistema de Gestión de Calidad aplicado al proyecto 

“Líneas aéreas de distribución de 22,9 kV y 60 kV” con Anglo American-SMI. 
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Cumplir con lo establecido en la norma ISO 9001:2015 para el desarrollo del proyecto como 

medio para asegurar la conformidad con los requisitos establecidos en la solicitud de oferta y los 

reglamentarios aplicables. 

Contribuir, con la aplicación de su contenido, a mejorar continuamente los procesos; 

principalmente, aumentar la satisfacción del cliente, el grado de calidad ofrecida y la eficiencia, así 

como la productividad en su desarrollo. 

Definiciones  

 Líneas de distribución aéreas: Sistema de transporte de energía eléctrica que se utiliza para 

suministrar energía eléctrica desde las centrales eléctricas o subestaciones hasta los 

usuarios finales. Estas líneas se llaman “aéreas” porque se colocan encima del suelo, 

típicamente, en postes y torres, y utilizan cables conductores para transportar la 

electricidad. 

 Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada o 

percibirse como afecta por una decisión o actividad. 

 Información documentada: Información que una organización tiene que controlar y 

mantener. 

 Plan de Calidad: Especificación de los procedimientos y recursos asociados a aplicar: 

cuándo deben aplicarse y quién debe aplicarlos en un proyecto, producto, proceso o 

contrato específico. 

 Procedimiento: Forma específica de llevar a cabo una actividad o un proceso. 

 Inspección: Ejecución de un examen o una medición para verificar si una actividad, 

componente, producto, resultado o servicio cumplen con ciertos requisitos específicos. Esta 

inspección se realiza comparando procesos (patrones) ya establecidos con los procesos 

ejecutados. 
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 Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño. La organización debe 

mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, los objetivos de la 

calidad, los resultados de las auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas y la 

revisión continua por parte de la dirección. 

 Auditoría: Actividad realizada por parte del Departamento de Calidad, SSO y MA de la 

sede central en todos los procesos del sistema integrado de gestión, para verificar si el 

Sistema de Gestión de Calidad es llevado de acuerdo al Plan de Calidad y a los documentos 

aplicados al mismo. Estas auditorías son el punto de partida para desarrollar una mejora 

continua y no considerarlo como una meta final. 

 Instrucciones de trabajo: Documentos que describen sintéticamente la realización de una 

tarea concreta. 

 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de la 

conformidad con los requisitos, así como de la operación eficaz del Sistema Integrado de 

Gestión. Los registros podrán presentarse en soporte informático o papel. 

 Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que 

vuelva a ocurrir. 

 Reporte de Acción Preventiva (QSR): Documento no contractual que se emite antes de una 

no conformidad. 

 Plan de Inspección y Pruebas (PIE): Programa de evaluación de la conformidad de un grupo 

de elementos. Consta de una serie de etapas donde se establecen actividades, tipos de 

inspección, frecuencia, criterios de aceptación y encargado responsable de cada actividad. 

 Aseguramiento de la calidad (QA): Conjunto de actividades planificadas y sistemáticas 

aplicadas en un Sistema de Gestión de la Calidad para que los requisitos de calidad de un 

producto o servicio sean satisfechos. 
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 Control de calidad (QC): Conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas para 

detectar la presencia de errores. Su función principal es asegurar que los productos o 

servicios cumplan con los requisitos mínimos de calidad. 

 Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente, que utilizan las entradas para 

proporcionar un resultado previsto. 

 Producto: Salida de una organización que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna 

transacción entre la organización y el cliente. 

 Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicación o la localización de un objeto. 

Esto es, al considerar un producto, la trazabilidad puede estar relacionada con el origen de 

los materiales y las partes, la historia de la localización del producto después de su entrega. 

Descripción del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 

El Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de Copemi está diseñado con un enfoque basado en 

procesos para la realización del producto contratado por Anglo American-SMI, tomando como guía el 

Anexo E: Requerimientos de gestión de calidad para contratistas, documento contractual de carácter 

reservado. Se implementará en el proyecto para asegurar la calidad de los servicios proporcionados por 

Copemi, el mismo que se basa en los procesos de planificación, aseguramiento, control y mejora de la 

calidad. 

A través de estos procesos, se asegurará la implementación oportuna de los planes, 

procedimientos y acciones en todas las etapas del proyecto, incluyendo la realización de 

auditorías y el control de no conformidades. 
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 Principales objetivos del Sistema de Gestión de Calidad. Lograr la implementación 

comprensiva y total del SGC en todas las etapas y en todo el equipo del proyecto. Maximizar la 

satisfacción de Anglo American-SMI respecto a los procesos implementados y al producto realizado, 

según las condiciones y requerimientos del contrato y la legislación vigente. Establecer e implementar 

un proceso de tratamiento de no conformidades que garantice correcciones inmediatas, y  ejecutar un 

proceso de mejora continua que incluya medidas preventivas adecuadas para evitar la repetición de no 

conformidades. Establecer e implementar un proceso para asegurar la preparación adecuada y la 

aprobación oportuna de procedimientos constructivos, a fin de asegurar el cumplimiento de los 

requisitos de calidad. Establecer e implementar un proceso para asegurar la aprobación oportuna del 

cliente de protocolos de calidad del proyecto. 

 Política de gestión integrada. Es un documento en el que se plasma el compromiso de la alta 

dirección de una empresa para que los productos y/o servicios que brindan cuenten con la calidad 

necesaria, a fin de satisfacer a sus clientes; por eso, Copemi cuenta con una política de gestión integrada 

acorde a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015. 

Dado que este documento define los compromisos en materia de calidad, medio ambiente, 

seguridad y salud en el trabajo que tiene la empresa para las partes interesadas, debe ser difundido con 

los trabajadores (ver Figura 6). 
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Figura 6  

Política de gestión integrada Copemi 
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 Objetivos de calidad del proyecto. Para poder cumplir con los compromisos de calidad 

asumidos en la política de calidad, Copemi se traza objetivos de calidad y, a través de la medición de 

estos, se determina el grado en el que se cumple con la mencionada política. 

Copemi estableció las siguientes metas de calidad para el proyecto: 

Figura 7  

Objetivos de calidad del proyecto 
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  Registros de calidad. Copemi generará y mantendrá registros de calidad que verifiquen y 

certifiquen que el trabajo ha sido diseñado, modificado, fabricado, construido, inspeccionado, probado, 

instalado, completado y certificado de acuerdo con el contrato. Se crearán registros que cubran todas 

las actividades que afecten la calidad del trabajo e incluirá los siguientes: 

 Informes de auditorías 

 Informes de no conformidades (no especificadas por sistema o área) 

 Informes de evaluación de ensayos de suelos, ensayos de concreto 

 Registros de capacitación 

 Solicitudes de información (RFI, del inglés request for information) 

 Registros de calibración 

 Informes de aceptación de inspección  

 Ensayos de suelos 

 Ensayos generales de concreto e información de diseño de mezcla 

Los registros de calidad estarán claramente identificados y deben tener trazabilidad al contrato, 

al componente, al área de inspección específica y al sistema o subsistema. En los casos en que se haga 

referencia a planos o especificaciones, se incluirá el estado/revisión. Toda eliminación o corrección 

será claramente indicada (tachada, firmada con las iniciales del representante autorizado del contratista 

y fechada). 

 Control de documentos. Copemi deberá mantener y controlar los documentos y datos 

requeridos por el sistema de gestión de la calidad, que estén relacionados con el trabajo contratado, y 

cumplir con las siguientes funciones: 

 Revisar para aprobación con SMI los documentos antes de su emisión. 

 Revisar y actualizar los documentos con SMI. 

 Identificar el estado de los cambios y de las actuales revisiones de los documentos. 
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 Asegurar que las versiones relevantes de los documentos aplicables estén 

disponibles en los puntos de uso. 

 Asegurar que los documentos permanezcan legibles, fácilmente identificables y trazables. 

Del mismo modo, Copemi tiene la siguiente competencia:  

 Asegurar que los documentos proporcionados por Anglo American-SMI se mantengan en 

las revisiones más actualizadas. 

 Asegurar que todos los documentos e información necesaria sean entregados en las 

ubicaciones correspondientes y al personal responsable de ejecutar el trabajo. 

 Disponer la preparación de documentos/libros de datos y registros de trabajo, así como 

documentar la seguridad donde se requiera. 

 Asegurar que los documentos obsoletos sean marcados (superados) y eliminados 

oportunamente de todos los puntos de emisión o uso, así como tomar acciones para evitar 

su uso no deliberado e identificarlos adecuadamente en caso de que fueran retenidos por 

cualquier propósito. 

Equipos de monitoreo y medición. Copemi identificará todos los equipos de medición y 

ensayo que utilizará su personal en el proyecto, los cuales deberán encontrarse calibrados a la fecha, 

según la metodología establecida por el fabricante y SMI. Asimismo, presentará a SMI los certificados 

de calibración de los equipos de medición que utilizarán en el proyecto, los cuales contendrán la 

identificación o código del equipo calibrado, la referencia de la metodología (nacional o internacional), 

los resultados de la calibración, entre otros. 

Los equipos de monitoreo y medición (MME) se deben seleccionar, calibrar y controlar, de tal 

forma que sean consistentes con los requerimientos exigidos de inspección, ensayos y examen. 
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Todo MME debe tener identificación individual, la cual puede consistir en un número de serie 

único del fabricante, acompañado por el número de modelo y/o la asignación y aplicación de un 

Número Único de Control de Inventario (ICN). 

Todas las calibraciones deben ser realizadas utilizando equipos certificados, que suscriban una 

relación válida con los estándares reconocidos nacionalmente. En aquellos casos en que dichos 

estándares no existan, se deben documentar los fundamentos utilizados para la calibración. 

 A continuación, algunos equipos usados en el proyecto: 

Figura 8 

Equipos usados en el proyecto 
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 Auditorías de calidad. Copemi llevó a cabo en el proyecto el siguiente programa de auditorías 

internas del proyecto “Líneas aéreas de distribución de 22,9 kV y 60 kV”: 

Figura 9  

Programación de auditorías internas 

 
 

Las auditorías deberán realizarse conforme a la última versión de la norma ISO 9001 o pautas 

equivalentes para auditorías de sistemas de gestión de la calidad. 

Copemi desarrollará un plan de auditoría revisando el Programa de Calidad de SMI e 

identificando los elementos que deban ser verificados. Esto podrá efectuarse marcando una copia no 

controlada de los procedimientos, desarrollando una lista de verificación o usando algún otro método. 

No es necesario que esta auditoría incluya las actividades que deban someterse a inspección. Este plan 

deberá ser presentado a SMI para su aprobación. 

Anglo American-SMI deberá monitorear la implementación del programa de auditoría y se 

reserva el derecho de auditar en forma regular las actividades de Copemi relacionadas con la calidad. 

Copemi deberá llevar un registro de las auditorías programadas; este deberá identificar lo 

siguiente: número/fecha del informe de auditoría; contratista auditado; número del contrato; actividad 

auditada; solicitudes de acción correctiva (CAR) formuladas y breve descripción del incumplimiento, 

incluido el procedimiento y/o especificación, respecto de los cuales se encontró deficiente la actividad; 
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fecha acordada/efectiva para cierre de la CAR; número de observaciones planteadas con breve 

descripción; y fecha de cierre. 

Los resultados de la auditoría se resumirán en un informe resumen de auditoría. El informe de 

auditoría y otros hallazgos asociados deberán ser remitidos a SMI en un plazo de 15 días. A la 

terminación del trabajo, el contratista deberá emitir el registro de auditoría y un juego completo de 

todas las auditorías cerradas con acciones correctivas en línea con el registro de auditorías totalmente 

terminadas. 

 Evaluación de satisfacción del cliente. El aumento de la satisfacción del cliente es un tema 

prioritario para Copemi; por ello, se preparan planes de calidad para los proyectos que se desarrollan 

en la búsqueda continua de satisfacción. 

Durante el desarrollo y hasta finalizar el proyecto, se realizarán encuestas de 

satisfacción a Anglo American-SMI cada 6 meses. 

 No conformidades. Copemi deberá asegurar que se identifique y controle toda condición 

adversa y/o documentos que no cumplan con los requisitos especificados para evitar su uso o entrega 

no intencionada. Se debe generar un informe de no conformidad para documentar el(los) ítem(s) no 

conforme(s). 

Una no conformidad se define como una deficiencia en las características, documentación o 

procedimiento que vuelve la calidad de una parte del trabajo o servicio inaceptable, indeterminado o 

no conforme con los requisitos especificados. Anglo American-SMI deberá ser informado de todas las 

no conformidades significativas o reiteradas. Una no conformidad significativa se define como aquella 

que tiene un impacto en el costo y/o cronograma. 

 Una no conformidad puede ser: 

 re-trabajada para cumplir con los requisitos especificados; 
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 aceptada tal como está (esto requiere aprobación previa del propietario); 

 reparada (esto requiere aprobación previa del propietario); 

 rechazada y reemplazada. 

Copemi no deberá entregar ningún trabajo como inaccesible hasta que se hayan completado la 

reparación, la inspección y las pruebas. El trabajo debe ser aceptado por Anglo American-SMI. 

El inspector de Copemi no tendrá la facultad para aceptar materiales o servicios no conformes 

y los procedimientos deberán establecer la identificación y/o separación de todos los materiales o 

servicios no conformes. 

Ningún ítem, material o equipo podrá ser aceptado hasta que las partes hayan resuelto 

todas las NCR pendientes y toda NCR que sea trabajada de nuevo, reparada o rechazada y reemplazada 

será costo de Copemi. 
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Figura 10  

Informe de no Conformidad (NCR) 
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 Acción correctiva. Copemi deberá tomar acciones para eliminar la causa de las no 

conformidades, a fin de evitar su repetición. La acción correctiva deberá ser adecuada para los 

efectos de las no conformidades encontradas. 

Copemi deberá establecer un procedimiento para definir los requisitos para revisar las 

no conformidades, determinar la causa de estas, así como determinar e implementar cualquier 

acción necesaria para evitar su repetición. 

El proceso de acciones correctivas incluye: 

     revisar no conformidades; 

     determinar su causa; 

     evaluar acción necesaria para asegurar que no se repitan las no conformidades; 

     determinar e implementar la acción que se estime necesaria; 

     registrar los resultados de las acciones realizadas; y 

     revisar la acción correctiva realizada. 

Todos los reportes de acción correctiva tendrán un análisis causa raíz y una acción 

correctiva. La acción correctiva se documentará en un CAR (Informe de Acción Correctiva). 
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Figura 11  

Registro de Informe de Acción Correctiva (CAR) 
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 Capacitaciones. Copemi deberá identificar las necesidades de capacitación y 

proporcionará capacitación para el personal que realiza actividades que afecten la calidad. 

Además de otras necesidades de capacitación identificadas, antes del inicio de cada ítem 

principal de trabajo exigido por el contrato, se deberá realizar una reunión de control de calidad 

previa a la construcción con los representantes responsables del sitio de trabajo para asegurarse 

de que quienes vayan a realizar el trabajo comprendan los requisitos de calidad. Copemi debe 

cooperar y participar con el sistema de capacitación creado por SMI cuando sea requerido (ver 

Figura 12). 

 Procedimientos de calidad. Copemi deberá asegurarse de que todos los 

procedimientos a los que se hace referencia en el Manual de Calidad de Terreno y PIE estén 

disponibles en el punto de uso, así como a solicitud de Anglo American-SMI. 

 Según lo indicado en el Manual de Calidad de Terreno de SMI, Copemi podrá utilizar 

los PIE y Formularios MC Plus (registros) indicados en dicho manual, y estos serán solicitados 

vía correo; en caso de no existir PIE y registros que se requieran en el proceso constructivo de 

las líneas aéreas, Copemi deberá elaborarlos y presentarlos para aprobación de SMI. 

 Los procedimientos deberán incluir definiciones claras de los tipos de actividades de 

inspección requeridas para cumplir con los criterios de aceptación del proyecto, la forma en que 

se deben realizar las inspecciones y los registros que se deben generar. Copemi debe describir 

quién realiza y documenta las actividades de inspección y la forma en que el personal de calidad 

del contratista interactuará con el personal de otros contratistas y con Anglo American-SMI. 

 Después de la aceptación del Plan de Calidad y PIE por parte de Anglo American-SMI, 

Copemi deberá distribuir e implementar los procedimientos de calidad a los que se hace 

referencia asegurando la toma de conocimiento de todo el personal relevante. 
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 Dossier de calidad. Es el historial del proyecto, donde se detallará mediante evidencias 

objetivas el control de calidad de todas las actividades realizadas durante el desarrollo de los 

procesos constructivos. Su organización, formato y control estarán establecidos según lo 

indicado en el alcance de trabajo. El objeto del dossier es facilitar toda la documentación del 

proyecto (evidencia de los trabajos ejecutados), según los requisitos especificados. 

Para el proyecto, el dossier de calidad pasa a llamarse CRP (Construction Release 

Package) o paquete de lanzamiento de construcción, puesto que normalmente involucra la 

totalidad de los documentos del proyecto. El CRP permite la entrega parcial en función del 

número de subsistemas; en el proyecto, se tienen 11 subsistemas, por lo que la entrega del 

proyecto al cliente se dará parcialmente con cada subsistema. 
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Figura 12  

Hoja de asistencia de formación de calidad 
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Adjunto E: Requerimientos de gestión de calidad 

El Adjunto E es un documento que forma parte del contrato entre Copemi y Anglo 

American-SMI, de carácter reservado; especifica los requisitos mínimos del programa de 

aseguramiento de la calidad del contratista, a quien no libera de ninguna responsabilidad por la 

calidad del trabajo o del cumplimiento de los requisitos de otras secciones del contrato. 

 En este documento, se detallan los siguientes requisitos del Sistema de Gestión de 

Calidad: 

 Plan de Calidad del Contratista 

 Registros de calidad del contratista 

 Control de documentos y datos 

 Auditorías de calidad al contratista 

 Recursos 

 No conformidad 

 Acción correctiva 

 Capacitación 

Manual de Calidad de Terreno 

Es un documento que describe los procedimientos, requisitos y estándares de calidad 

que deben cumplirse durante el proceso de construcción. Es una herramienta importante para 

asegurar que los trabajos se realicen de manera adecuada, que se cumplan los requisitos 

reglamentarios y que se entregue un producto final de alta calidad. Describe los siguientes 

aspectos: 

 Especifica las responsabilidades de los diferentes miembros del equipo de 

construcción. 
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 Describe los procedimientos y estándares de calidad que deben cumplirse en cada 

etapa del proyecto, desde la excavación y preparación del terreno hasta la 

finalización de la construcción. 

 Describe los procedimientos para llevar a cabo inspecciones y pruebas de calidad 

en diferentes fases de la construcción. 

 Establece los procedimientos y protocolos a seguir en caso de detectarse no 

conformidades o incumplimientos de los requisitos de calidad, y describe las 

acciones correctivas a implementar. 

 Incluye anexos y documentos de referencia, como planos, especificaciones 

técnicas, normas reglamentarias, entre otros, que deben cumplirse durante el 

proceso de construcción.  

Figura 13  

Contenido del Manual de Calidad de Terreno 
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CAPÍTULO IV: DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Descripción de actividades profesionales 

Enfoque de las actividades profesionales  

En el Área de Calidad, es común aplicar distintos enfoques a las actividades que se 

realizan. Para las actividades del bachiller, se aplicaron los siguientes enfoques: 

 Enfoque orientado a resultados: alcanzar objetivos y metas establecidos en nuestro Plan 

de Calidad y por la jefatura del área. 

 Enfoque orientado al cliente: satisfacer las necesidades del cliente, que es el objetivo 

principal del área. 

 Enfoque orientado a los procesos: mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de 

trabajo, identificando y eliminando actividades innecesarias, así como mejorando la 

coordinación y comunicación entre todas las áreas involucradas en el proyecto. 

 Enfoque orientado al aprendizaje: mejorar continuamente y aprender de forma 

organizacional, promoviendo la innovación y la creatividad. 

Alcance de las actividades profesionales 

El alcance de las actividades profesionales se limitará a las encomendadas por la jefatura 

del área, teniendo como referencia los documentos descritos en el ítem 4.2.3. del presente 

informe. 

Aspectos técnicos de la actividad profesional 

Metodologías 

El bachiller se encuentra capacitado en metodologías ágiles para la gestión de proyectos, 

que se enfoca en la entrega de resultados rápidos y la adaptación a los cambios, mediante la 

colaboración y comunicación constante entre los miembros del equipo. 
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Técnicas 

 Revisión: Se examina o analiza lo que se está ejecutando en el proceso constructivo 

de la edificación y lo que indican los planos de obra. 

 Observación: Se toma atención a las actividades que se están realizando dentro de 

la construcción; permite determinar si la actividad es correcta y que cumpla las 

especificaciones técnicas, el reglamento y las normas. 

 Coordinación: Se determina un acuerdo entre el supervisor y el residente de obra 

para determinar y solucionar problemas que se encuentren dentro de la ejecución. 

 Contrastación: Se concuerdan determinados documentos (procedimientos, Plan de 

Calidad, Adjunto E, entre otros).  

 Verificación: Se prueba la veracidad y exactitud de una actividad, en función de 

consideraciones y procedimientos. 

Instrumentos 

Los instrumentos usados para el desarrollo de la actividad profesional y el cumplimiento 

de funciones son los siguientes: 

Del contrato, Adjunto E: Requerimientos de gestión de calidad. Especifica los 

requisitos mínimos del programa de aseguramiento de la calidad del contratista, a quien no 

libera de ninguna responsabilidad por la calidad del trabajo o del cumplimiento de los requisitos 

de otras secciones del contrato. 

Plan de Calidad de Copemi. Detalla la correcta ejecución y gestión de la calidad como 

parte de los servicios del proyecto.  

Procedimientos de gestión. Detallan el procedimiento de actividades relacionadas con 

la gestión de la calidad. 
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Tabla 2  

Procedimientos de gestión Copemi 

Procedimientos 
N.° Lista de entregables Especialidad Código cliente 
1 Procedimiento de recepción, 

almacenamiento y preservación de 
materiales y equipos 

Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-008 

2 Gestión de la información documentada Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-009 
3 Control de recursos de seguimiento y 

medición 
Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-010 

4 Formación y capacitaciones Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-011 
5 No conformidad Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-012 
6 Acciones correctivas Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-013 
7 Revisión por la dirección Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-014 
8 Auditoría interna Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-015 
9 Control de registros de calidad y 

paquetes de entrega TOP 
Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-016 

10 Productos y servicios suministrados 
externamente 

Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-017 

11 Comunicación con el cliente Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-018 
12 Gestión de cambios Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-021 
13 Ingeniería de proyectos Gestión K-EPCN-154C-QA-PROC-024 

 
Fuente: Elaboración propia 

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Para el desarrollo de las actividades, se requirió laptop, impresora multifuncional y 

artículos de oficina. 

Ejecución de las actividades profesionales 

Cronograma de actividades realizadas 
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Tabla 3  

Cronograma de actividades 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cronograma de actividades 
Días 

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M 
N° Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 Estatus de protocolos de 
liberación de actividades 

                              

2 Cierre de no conformidades Actividad no recurrente 

3 Elaboración de minuta de 
reunión contractual 

                              

4 Informe mensual a la alta 
dirección (Copemi) 

                              

5 Elaboración de resumen de 
inspección diaria 

                              

6 
Realización de charlas de 

calidad al personal de 
Copemi 

                              

7 Informe semanal a la 
supervisión QA 
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Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales 

Estatus de protocolos de liberación de actividades. Uno de los pilares de la gestión 

de calidad es el manejo de herramientas de control, que nos sirven como indicador situacional 

del Área de Calidad con respecto al avance del proyecto. Una de estas herramientas es el estatus 

de protocolos de liberación de actividades, que se va alimentando diariamente con los 

protocolos que se generan en campo de las liberaciones que hacen los supervisores de calidad. 

Es común en proyectos de gran envergadura que el proyecto se divida en sistemas y, 

luego, en subsistemas para llevar un control adecuado de la ejecución; estos subsistemas, a su 

vez, tienen los llamados entregables para nuestro cliente; Anglo American-SMI tiene la 

denominación de TAG. 

Los sistemas y subsistemas son asignados por el cliente Anglo American-SMI; los TAG 

son definidos por el contratista Copemi, previa aprobación del cliente. Dada la naturaleza de 

esta clase de proyectos, se tenían actividades en diversas áreas de la mina como son Área 2000, 

Área 5000, Área 4000 y Área 1000; cada área tiene un sistema y cada sistema tiene entre 1 y 4 

subsistemas (ver Figura 14). 

Estos llamados TAG son entregables, por ejemplo, la excavación para un poste, la 

excavación para la fundación de una torre, un bancoducto, entre otros; para estas actividades se 

define qué formatos se aplicarán para llevar a cabo el control y la liberación en campo. 

Estos formatos, que posteriormente pasan a ser protocolos de liberación, deben ser 

asignados por el especialista de las disciplinas civil, mecánico y eléctrico. 
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Como se observa en la Figura 14, se tienen 6 sistemas (SYS) distribuidos en 4 áreas y 

11 subsistemas; cada subsistema tiene las disciplinas civil (excavaciones y rellenos), concreto, 

grout, estructuras y eléctrica. 

Teniendo ya establecidos los TAG aplicados a cada subsistema, se crea la Matriz de 

Control de Protocolos (QC Matrix), la cual es de doble entrada: TAG en la vertical y códigos 

de formatos en la horizontal, formatos que deberán estar acorde a lo estipulado en los PIE 

aprobados. 

En la Figura 15, a manera de ejemplo, se observa una parte de las estructuras que 

contiene el subsistema 5210-6001; el cuadro corresponde a una sección de la Matriz de Control 

de Protocolos Civiles del mencionado subsistema. Como se puede apreciar, a cada estructura le 

corresponde los registros de topografía (trazo y replanteo), verificación de inspección de suelos 

y topografía a nivel de fondo de excavación; se debe entender que las columnas enumeradas en 

azul y verde corresponden a protocolos proyectados (azul) y protocolos generados (verde). 

En el Apéndice B, se observa un ejemplo de Matriz de Control de Protocolos al 100 %, 

correspondiente a la línea de distribución de 60 kV. 
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Figura 14  

Listado de sistemas (SYS) y subsistemas (SUB) 

AREA
SYSTEM

SUBSYSTEM

AREA 2000 MINA
SYS 2030-01 Línea Eléctrica Mina 22.9 kV 97.6% 2751 2685 66 2.4%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6001 Línea Eléctrica de 22.9kV - Circuito N ° 1 y 2/  Línea 2030-LA-001 99.8% 938 936 2 0.2%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6002 Circuito de Línea Eléctrica 2030-LA-002 93.2% 887 827 60 6.8%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6003 Circuito de Línea Eléctrica 2030-LA-003 (Incluye 2030-LA-031) 99.57% 926 922 4 0.4%

AREA 5000 DISTRIBUCIÓN DE LÍNEA ELÉCTRICA
SYS 5210-01 Línea de Transmisión 22.9 kV 89.6% 4810 4311 499 10.4%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6001
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-001 Chancadora Primaria / Taller 
de Camiones y derivaciones

87.7% 2534 2222 312 12.3%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6002
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-002 Faja Transportadora y 
derivaciones

100.0% 460 460 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6003
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-003 Planta de Molibdeno y 
derivaciones

90.6% 310 281 29 9.4%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6004
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-005 Servicios de Planta y Edificio de 
Administración

89.5% 1506 1348 158 10.5%

AREA 4000 RELAVES - GENERAL
SYS 4030-01 Línea de Transmisión 60 kV - Cortadera 100.0% 983 983 0 0.0%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 4030-6001 Línea de Transmisión 60kV - Cortadera 100.0% 983 983 0 0.0%
SYS 4310-01 Agua Recuperada desde Sistema de Drenaje 100.0% 724 724 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 4310-6002
Línea Eléctrica 3 & 4 de 60 kV - 4310-LA-003 / 4310-LA-004 Agua 
Recuperada desde Sistema de Drenaje 

100.0% 724 724 0 0.0%

SYS 4320-01 Agua Recuperada desde Pozas 100.0% 429 429 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 4320-6003
Línea Eléctrica 2 de 60 kV - 4320-LA-021 / 4320-LA-022 Agua 
Recuperada desde Pozas 

100.0% 429 429 0 0.0%

AREA 1100 CARACOLES
SYS 1140-01 Línea de Distribución 22.9 kV - Caracoles 39.3% 488 192 296 60.7%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 1140-6001 Línea Eléctrica de 22.9kV - 1140-LA-001 @ 007 39.3% 488 192 296 60.7%

91.55% 10185 9324 861 8.45%

LISTADO DE SISTEMAS Y SUB-SISTEMAS
K-EPCN-154C - COPEMI

LEVEL
CONTRACT 
NUMBER

CONTRACT
OR

DESCRIPCIÓN % AVANCE
CANTIDAD 

PROTOCOLOS 
PROGRAMADOS

% PENDIENTE
CANTIDAD 

PROTOCOLOS 
GENERADOS

CANTIDAD 
PROTOCOLOS 
PENDIENTES

TOTAL
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Figura 15  

Extracto de matriz de control 
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Cada protocolo tiene doble columna de control: el azul indica protocolos proyectados y 

se rellena si se considera que habrá al menos uno o más registros a realizarse para la actividad 

correspondiente a determinada estructura; esto se realiza con el fin de proyectar la cantidad total 

de protocolos que se tendrá en el proyecto; no es exacto, pero nos ayuda a tener un valor 

numérico base para reportar el estatus de avance de la matriz general a lo largo del proyecto. El 

verde indica protocolos realizados y se rellena únicamente cuando el protocolo tiene todas las 

firmas de los interesados; por lo general, se requiere la firma de construcción y calidad del 

cliente y de Copemi; en caso de ser un registro topográfico o de laboratorio, se requerirá 

adicionar la firma del técnico topógrafo a cargo de la actividad. 

Para obtener el cuadro resumen de estatus de protocolos del proyecto (ver Figura14), se 

suman la cantidad de total de protocolos proyectados y la cantidad total de protocolos 

realizados, y se calcula un porcentaje que refleja el avance del Área de Calidad; ello deberá ser 

contrastado con el avance constructivo del proyecto. 

Adicional a ello, como parte de esta actividad, se realiza la revisión de estos protocolos 

(ver Figura 16) que llegan diariamente antes de ser ingresados al control de estatus. En esta 

revisión, se consideran los siguientes puntos: 

 Fechas: La fecha de la firma de construcción y calidad de Copemi deberá coincidir. 

 Planos: El código del plano deberá coincidir con el descrito en el protocolo; 

asimismo, deberá contar con el nombre, cargo y firma del supervisor a cargo de la 

liberación, así como deberá amarillarse (resaltarse) el elemento o área liberada. 

 Equipos: En caso de protocolos topográficos, debe tener información del equipo 

usado, por ejemplo, marca, modelo, serie, fecha de calibración y, en algunos casos, 

código de certificado de calibración de equipo. 

 Descripción: Deberá describir de manera coherente y concisa el elemento que se 

está liberando; además, deberá coincidir en lo posible con otros protocolos de la 
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misma liberación; por ejemplo, para un vaciado, se requiere el Protocolo de Lista 

de Verificación de Inspección de Concreto y el Protocolo de Tarjeta de Vaciado de 

Concreto; se deberá procurar que ambos protocolos tengan la misma descripción de 

liberación o similar. 

 Aplicabilidad: En caso de que el formato sea del tipo check list, se deberá verificar 

la correcta aplicabilidad de los puntos de inspección. 

 Espacios vacíos: Cuando se concluye que no se adicionarán más datos al protocolo, 

se deberán cerrar los espacios vacíos. 

 TAG: Deberá tener la descripción y el código de TAG asignado, así como contar 

con la correcta ubicación de sistema, subsistema y área. 

En el Anexo 03, se observarán los planos más representativos del proyecto. 

Una vez concluida la revisión del protocolo y, posteriormente, haber ingresado a la QC 

Matrix, este documento se almacena en archivadores, que están debidamente identificados por 

disciplina y subsistema para su rápida ubicación en caso de ser requerido. 

Esta actividad es fundamental para el proyecto, ya que se visualiza de manera general 

el avance de cada subsistema del proyecto y es una herramienta importante para determinar qué 

protocolos no llegaron a realizarse; esto se consigue contrastando con el avance del Área de 

Construcción de Copemi. 
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Figura 16  

Ejemplo de Protocolo Topográfico 
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Cierre de no conformidades. Para el desarrollo de esta actividad, es necesario precisar 

que el cliente Anglo American-SMI cuenta con un Manual de Calidad de Terreno (ver ítem 

3.1.7.), en el que detalla las herramientas que pone a disposición para la identificación, 

evaluación y toma de medidas correctivas de no conformidades. Es así como se tienen los 

siguientes dos procedimientos claves para esta actividad: 

Reporte de no Conformidad (NCR). Este procedimiento describe los métodos y las 

responsabilidades para controlar elementos no conformes, y evitar su uso o instalación 

inadvertida cuando el informe del reporte de vigilancia de calidad se considere inadecuado (ver 

Figura 17). 

Reporte de Vigilancia de Calidad (QSR). La vigilancia consiste en realizar actividades 

de supervisión presencial y de observación de la implementación del Programa de Calidad 

durante las actividades de construcción e instalación. Esto puede implicar verificar que un 

proceso de trabajo o un procedimiento se estén ejecutando de acuerdo con el requerimiento 

escrito. La vigilancia se realiza hasta el grado que se necesite, con el fin de asegurar que se 

tomen las medidas apropiadas para controlar y lograr la calidad (ver Figura 18). 

En resumen, cuando se suscita el incumplimiento de requisitos, la primera herramienta 

de control es la QSR; esta tiene un plazo de 14 días para resolverse (cerrar) antes de escalar a 

un NCR. Copemi tiene la primera responsabilidad en la identificación, control y disposición de 

ítems no conformes dentro de su alcance de trabajo. Anglo American-SMI emitirá reportes de 

no conformidad (NCR) o reportes de vigilancia de calidad (QSR), en caso de que Copemi no 

los haya emitido. Generalmente, el personal de inspección es quien origina reportes de no 

conformidad y reportes de vigilancia de calidad. 
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Figura 17  

Formato de Reporte de no Conformidad (NCR) 
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Figura 18 

 Formato de Reporte de Vigilancia de Calidad (QSR) 
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Para la gestión de estos reportes, el Manual de Calidad de Terreno indica que se deben 

tomar acciones correctivas según formato establecido (ver Figura 20); este proceso incluye 

determinar la causa e implementar la acción que se estime necesaria, registrar los resultados de 

las acciones realizadas y revisar la acción correctiva realizada. 

Cabe resaltar que los supervisores y el jefe de calidad son los encargados de establecer 

las acciones correctivas para las no conformidades en coordinación con Anglo American-SMI; 

el Área de Producción toma acción sobre los acuerdos previos y ejecuta las acciones si es que 

están a su alcance; posteriormente, los supervisores revisan estas acciones, dan validez y 

proceden a tomar evidencias. El trabajo del bachiller se enfoca en generar el análisis de causa 

raíz (ver Figura 21) y el Reporte de Acción Correctiva (ver Figura 20) a partir de estas 

evidencias, previa indicación y posterior validación de los supervisores y/o jefe de área; 

posteriormente, se encarga de gestionar el cierre con Anglo American-SMI. 

En los formatos de NCR y CAR, se debe colocar un código de causa, que especifica una 

causa ya estandarizada de las no conformidades (ver Figura 22); esto se debe a que el CAR es 

el complemento de cierre del NCR, mas no del QSR; no obstante, a solicitud del cliente Anglo 

American-SMI, se realizó CAR para cada QSR del proyecto; estos códigos son el principal 

indicador donde se deben enfocar el CAR y las acciones tomadas. 
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Figura 19  

Flujograma de cierre de no conformidades 
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Figura 20  

Formato de Reporte de Acción Correctiva (CAR) 

 



62 

Figura 21  

Formato de análisis de causa raíz, la Técnica de los 5 Porqués 
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Figura 22  

Códigos de causas de no conformidades 

 

Como parte del Reporte de Acción Correctiva (CAR), se debe realizar un análisis de 

causa raíz. Existen diversos métodos como el diagrama de Ishikawa, análisis de árbol de fallas, 

entre otros. Para el proyecto, el área optó por usar el método Análisis de los 5 Porqués. 

La técnica Análisis de los 5 Porqués es un enfoque muy útil en la resolución de 

problemas de análisis de causa raíz, ya que permite identificar la causa raíz de un problema 

mediante una serie de preguntas “¿por qué?” de manera repetida. El proceso comienza por 

identificar claramente el problema o situación a analizar y, posteriormente, formular preguntas 

“¿por qué?” para encontrar la causa del problema.  
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Esta respuesta se utiliza para realizar la pregunta “¿por qué?” y así sucesivamente hasta 

que se encuentra la verdadera causa raíz del problema. Se recomienda realizar al menos cinco 

preguntas para obtener mejores resultados. Una vez que se ha encontrado la causa raíz del 

problema, es necesario tomar medidas correctivas para evitar su recurrencia. Cabe destacar que 

esta técnica puede tener limitaciones si no se realiza adecuadamente, por lo que es importante 

utilizarla en conjunto con otras herramientas de análisis de causa raíz para obtener una 

comprensión más completa del problema y sus causas. 

Por ejemplo, si el problema es que una máquina en una fábrica se detuvo y no funciona, 

el proceso de análisis de los “5 porqués” podría ser el siguiente: 

Pregunta 1: ¿Por qué la máquina se detuvo? 

- Respuesta: Porque se sobrecalentó y se apagó automáticamente. 

Pregunta 2: ¿Por qué la máquina se sobrecalentó? 

- Respuesta: Porque el ventilador no estaba funcionando. 

Pregunta 3: ¿Por qué el ventilador no estaba funcionando? 

- Respuesta: Porque el motor del ventilador estaba averiado. 

Pregunta 4: ¿Por qué el motor del ventilador estaba averiado? 

- Respuesta: Porque no se realizó el mantenimiento preventivo adecuado. 

Pregunta 5: ¿Por qué no se realizó el mantenimiento preventivo adecuado? 

- Respuesta: Porque no se tiene un programa de mantenimiento preventivo 

establecido. 

De esta forma, se llega a la verdadera causa raíz del problema, que es la falta de un 

programa de mantenimiento preventivo adecuado; este método nos ayuda a identificar la causa 

raíz de desviaciones suscitadas durante la ejecución del proyecto. La identificación de las causas 

raíz es fundamental para resolver los problemas y mejorar los procesos. Cuando se lleva a cabo 

el análisis de causas raíz, es importante distinguir entre la causa inmediata y la causa básica. 



65 

La causa inmediata es la que está directamente relacionada con el problema y es fácil 

de identificar, mientras que la causa básica es la falla del sistema o la condición subyacente 

que, si se corrige, evitaría la ocurrencia del problema. La identificación de la causa básica es 

más difícil que la causa inmediata, ya que se encuentra en un nivel más profundo del problema. 

Es importante identificar ambas causas para poder resolver los problemas de manera efectiva. 

Abordar solo la causa inmediata puede llevar a una solución temporal del problema, pero es 

probable que vuelva a ocurrir en el futuro. Por esta razón, es importante identificar y abordar la 

causa básica para evitar que el problema se repita. 

En conclusión, identificar la causa básica es fundamental para evitar problemas futuros 

y mejorar los procesos de manera significativa. Por lo tanto, en el análisis de causas raíz, es 

importante no solo identificar la causa inmediata, sino, también buscar la causa básica y tomar 

medidas para corregirla. 

En resumen, para la gestión del cierre de no conformidades (NCR), debemos elaborar 

previamente el análisis de causa raíz y adjuntar al Reporte de Acción Correctiva (CAR) con las 

correspondientes evidencias; estas pueden ser desde fotografías y hojas de cálculo hasta fichas 

técnicas; todo es útil cuando se trata de dar sustento al levantamiento de una no conformidad o 

Reporte de Vigilancia (QSR). En los Anexos 04 y 05, se puede observar un ejemplo de cierre 

de NCR y QSR, respectivamente. 

Elaboración de minuta de reunión contractual. Durante la permanencia del bachiller 

en el proyecto, se asistía a reuniones contractuales con Anglo American-SMI; estas reuniones 

eran generales y con las diversas áreas que conformaban el proyecto: oficina técnica, 

producción, calidad, seguridad y administración. En estas reuniones, se registraban en una 

minuta los puntos más importantes y las decisiones tomadas en las diferentes áreas, con el fin 

de hacer seguimiento a las restricciones más importantes que se pudieran presentar durante la 

ejecución del proyecto. 
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En el Anexo 06, se puede observar un ejemplo completo de una minuta de reunión; en 

esta, se tocaban los siguientes ítems como tema principal: 

 Ítem 1.0 Revisión de minuta 

 Ítem 2.0 Seguridad y salud 

 Ítem 3.0 Medio ambiente 

 Ítem 4.0 Movilización 

 Ítem 5.0 Aseguramiento y control de calidad 

 Ítem 6.0 Turn Over 

 Ítem 7.0 Control de proyecto 

 Ítem 8.0 Construcción 

 Ítem 9.0 Ingeniería  

 Ítem 10.0 Gestión social 

 Ítem 11.0 Relaciones industriales 

 Ítem 12.0 Contratos 

En la Figura 23, se observan 4 ítems que involucran el Reporte del Área de Calidad para 

la minuta de reunión contractual. 

Estatus de NCR y QSR (5.1): Se informa acerca de las restricciones que tiene el área 

para el cierre de QSR y NCR. 

Auditorías (5.2): Se informa acerca de los hallazgos de auditorías que se realizan en el 

proyecto. 

Protocolos (5.3): Se informa sobre el avance de los protocolos por subsistema del 

proyecto. 

Punch List (5.4): Se informa sobre el estatus de observaciones que se realizan durante 

las caminatas de entrega de proyecto al 90 % y al 100 %. 
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Figura 23  

Ejemplo de minuta de reunión del Área de Calidad 

 
 

Informe mensual a la alta dirección (Copemi). Mensualmente, se emite un informe a 

la alta dirección de la empresa, con el fin de dar a conocer el avance del Área de Calidad en el 

proyecto y las restricciones del área. Para la medición del avance (% de avance), se toman en 

cuenta los documentos trabajados en el área; a manera de ejemplo, de los 20 PIE que se tiene 

en el proyecto, se consideran como “realizados” todos los documentos generados; “aprobados”, 

todos los documentos generados y aprobados por la supervisión QA; “en revisión”, todos los 

documentos generados y pendientes de aprobación por la supervisión QA. El porcentaje de 
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avance se obtiene del cálculo del total de los PIE aprobados entre el total de PIE elaborados (si 

no estuviesen elaborados, se consideran los que se elaborasen). 

Figura 24  

Ejemplo de Reporte Mensual de Calidad 

 

Elaboración de resumen de inspección diaria. Diariamente, al finalizar la jornada 

laboral, se elabora una programación de actividades de inspección y ensayo para el día 

siguiente; este documento se envía a la supervisión QA para su propia programación de 

actividades, y se elabora en coordinación con la supervisión QC y construcción de Copemi; este 

último solicita al Área de Calidad las liberaciones (inspecciones y ensayos) que requiere al 

siguiente día para continuar con sus actividades (ver Figura 25). 

Datos más importantes de este documento: 
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 Plano de referencia: Planos de ubicación general y planos de detalle de la actividad 

a realizarse proporcionados por el área de oficina técnica; estos deberán estar 

aprobados. 

 Número de PIE: Código de PIE aplicable a la actividad; por lo general, este código 

debe ser proporcionado por el supervisor a cargo de la liberación, pero, con el 

tiempo y la experiencia, el asistente es capaz de identificar los PIE aplicados a las 

actividades a liberarse. 

 Ítem PIE: Ítem específicos del PIE aplicable a la liberación. 

 Número de protocolo: Código del registro a emplearse para la inspección y/o 

ensayo de la actividad. 

 Fecha de inspección: Fecha en la que se programa la realización de la inspección 

y/o ensayo. 

 Punto de inspección: El punto de espera H (Hold Point) indica una inspección o 

prueba que se considera vital para la calidad, integridad y funcionamiento seguro 

del material y servicios, y que se puede lograr solo en este punto. Es una actividad 

de inspección/prueba en el PIE que requiere de la presencia del representante 

designado por Anglo American-SMI. El proceso de producción/montaje no puede 

proceder más allá de este punto hasta que haya sido autorizado por el representante 

de calidad designado por el cliente. 

 Punto de observación W (Witness Point): Indica una actividad de inspección/prueba 

en el PIE que requiere de la presencia de un inspector. El proceso de 

producción/montaje puede proceder más allá de este punto si el representante no ha 

asistido, siempre y cuando se haya dado debido aviso de la actividad al encargado 

de la inspección. 
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 Punto de revisión R (Review): Indica una revisión de documentos por la 

organización y/o representante de inspección, que puede o no ser también un Hold 

Point (H). 

 Punto de supervisión S (Surveillance): Indica una actividad sujeta a monitoreo de 

supervisión por parte de Anglo American-SMI. 

 Descripción: Se describe de manera general la actividad a realizarse. 

 Ubicación: Ubicación del área donde se realizará la actividad; se puede mencionar 

TAG de estructura o elemento. 

 Responsable de inspección (QC Copemi): Nombre del profesional responsable de 

realizar la inspección y/o ensayo; este debe estar previamente aprobado por la 

supervisión Anglo American-SMI. 

 Hora: Hora aproximada de la inspección y/o ensayo. 

La programación de inspección diaria en el control de calidad es una herramienta 

importante para asegurar que los productos cumplan con los requisitos de calidad establecidos, 

detectar posibles desviaciones o defectos de manera temprana, así como tomar acciones 

correctivas adecuadas para mantener la calidad del producto y cumplir con los estándares de 

calidad establecidos. Es así como esta herramienta es un primer punto para el hallazgo de 

reportes de vigilancias de calidad (QSR) y/o no conformidades (NCR), puesto que en la 

programación se evidencia los Hold Point (H) que son cruciales para el cumplimiento de la 

calidad del proyecto. 

Se han dado casos en los que el Área de Producción requiere liberaciones de actividades 

que no han sido programadas en el resumen de inspección diaria; para estos casos, se coordina 

con la supervisión de Anglo American-SMI, para las autorizaciones correspondientes. 
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Figura 25  

Resumen de inspección diaria 
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Realización de charlas de calidad al personal de Copemi. Estas charlas implican la 

transmisión de conocimientos y habilidades relacionados con los principios y prácticas de la 

gestión de calidad a través de presentaciones orales o presentaciones visuales. Durante estas 

charlas, el instructor (que es parte del Área de Calidad) proporciona información detallada sobre 

los conceptos y herramientas de gestión de calidad, como los estándares de calidad, los procesos 

de mejora continua, la identificación y gestión de no conformidades, y la importancia de la 

participación de todo el personal en la cultura de calidad de la empresa (ver Figura 26). 

Estas charlas suelen estar dirigidas a empleados de diferentes niveles y departamentos 

de la empresa, con el objetivo de sensibilizarlos sobre la importancia de la gestión de calidad 

en su trabajo diario y promover una comprensión común de los conceptos y prácticas de calidad. 

El instructor puede utilizar ejemplos prácticos y casos reales relacionados con la empresa para 

ilustrar los conceptos de gestión de calidad y fomentar la participación de los empleados en la 

mejora continua de los procesos y productos de la empresa. En resumen, dar charlas de gestión 

de calidad al personal de una empresa implica la transferencia de conocimientos y habilidades 

relacionados con la calidad, a fin de promover una cultura de calidad y mejorar la comprensión 

y aplicación de los principios y prácticas de gestión de calidad en el entorno laboral. 

Así mismo, Copemi debe identificar las necesidades de instrucción y proporcionar 

capacitación para el personal que realiza actividades que afecten la calidad (ver Apéndice G: 

Ejemplo de tema de capacitación). 
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Figura 26  

Extracto del temario de capacitaciones 

 

 

 

 

Calidad Jefe de QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Inducción de Calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Definición de Calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Política de Calidad - COPEMI 

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Medición de costos de Diseño y Construcción con 
respecto a la calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - El factor humano en el logro de la Calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Costo de la NO calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Impacto de  la Calidad en empresas de construcción

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Mejora Continua

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Objetivos de Calidad y Planifcación para lograrlos Ítem 
6.2 ISO 9001-2015

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Registros de Calidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Plan de Inspección y ensayo (PIE)

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - No conformidad

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Análisis Causa Raíz

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Seguimiento, medición, análisis y evaluación ISO 9001-
2015 (Ítem 9.1)

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Control de la información Documentada ISO 9001-
2015 (Ítem 7.5.3)

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto - Auditoria Interna ISO-9001-2015 (Ítem 9.2)

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Comunicaciones con el cliente ISO 9001-2015 (Ítem 
8.2.1)

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Principios de la Gestión de la Calidad - Enfoques al 
cliente ISO 9000 2015, Ítem 2.3.1

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Principios de la Gestión de la Calidad - Liderazgo ISO 
9000 2015, Ítem 2.3.2

Calidad Supervisores QA/QC Todo el personal del 
proyecto

- Principios de la Gestión de la Calidad - Compromiso 
de la gestión de la Calidad ISO 9000 2015, Ítem 2.3.3

Dirigido a: 

GESTIÓN DE CALIDAD

Programa de Capicitaciones

Area Responsable Tema
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Informe semanal a la supervisión QA. El informe semanal a la supervisión de calidad 

de Anglo American-SMI implica recopilar, analizar y sintetizar datos y resultados relevantes 

del proyecto en curso. Esto incluye revisar los avances del proyecto reflejados en el estatus de 

protocolos de liberación, identificar posibles desviaciones en los estándares de calidad 

establecidos evidenciados en las NCR y QSR, evaluar el cumplimiento de los requisitos 

técnicos, revisar los registros de inspección y pruebas, y destacar cualquier problema o hallazgo 

relevante. El informe debe ser claro, completo y preciso, así como proporcionar una visión 

general de la calidad del proyecto, destacando las áreas que requieren atención adicional para 

garantizar que el proyecto cumpla con los estándares de calidad establecidos. Este informe es 

remitido vía correo a todos los involucrados en la gestión de la calidad del proyecto por parte 

de Copemi y Anglo American-SMI, en donde se adjuntan los siguientes documentos: 

Estatus de NCR y QSR.  Documento que refleja el estado de cierre de las NCR y QSR 

del proyecto, las acciones requeridas para el cierre, la fecha prevista de cierre y sus 

restricciones. Este documento se actualiza cada que se abre o se cierra una NCR o QSR y 

monitorea la gestión de no conformidades del proyecto (ver Figuras 27, 28, 29 y 30). 

Estatus de procedimientos de calidad y PIE. Es un documento que de manera visual 

nos muestra la condición actual de los procedimientos y PIE; estos se enumeran en un cuadro 

que nos muestra información como especialidad, código de documento, fecha de envío a 

supervisión para aprobación, fecha de respuesta y la revisión del documento. El estatus del 

procedimiento y PIE puede ser entregado, observado y aprobado (ver Figuras 31 y 32).  

Estatus de protocolos de liberación. Este cuadro muestra el estado actual de los 

protocolos de liberación de las actividades que se realizan durante la etapa constructiva del 

proyecto (ver Figura 33). 

Estatus de cumplimiento de objetivos de calidad. El cuadro de estatus de objetivos 

de calidad del proyecto es una herramienta que proporciona una visión general del progreso y 
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cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos para el proyecto. Se presenta en forma 

de una tabla/matriz que enumera los diferentes objetivos de calidad definidos para el proyecto, 

junto con su estado actual de cumplimiento. El cuadro incluye información como el nombre del 

objetivo de calidad, la descripción y los criterios de cumplimiento, el estado de cumplimiento 

y la persona responsable del seguimiento. Este cuadro permite a los equipos de trabajo evaluar 

rápidamente el estado de los objetivos de calidad del proyecto, identificar áreas que requieren 

atención adicional y tomar medidas correctivas en caso de que los objetivos no se estén 

cumpliendo de acuerdo con los criterios establecidos. Además, el cuadro de estatus de objetivos 

de calidad también puede ser utilizado como una herramienta de comunicación para informar a 

las partes interesadas sobre el progreso y el desempeño del proyecto en términos de calidad (ver 

Figura 34). 

Estatus de ensayos de laboratorio.  Documento que detalla los resultados de ensayos 

de laboratorio de concreto y suelos, elaborado por el Área de Laboratorio (ver Figuras 35 y 36). 

Log de materiales. Registro que detalla los certificados de calidad de los materiales 

usados en el proyecto; estos certificados deben ser aprobados por la supervisión de Anglo 

American-SMI; pueden tener el estatus de entregado, observado y aprobado (ver Figura 37). 

Quality Flash Report.  Documento que detalla la cantidad total de inspecciones y 

ensayos que se realizan en el proyecto, cantidad elaborada y cerrada de NCR y QSR, cantidad 

de horas de capacitación al personal de Copemi y progreso de estatus de protocolos (ver Figura 

38). 

Estatus CRP, construction release package. Es un término que se utiliza en el Área de 

Calidad para referirse a un conjunto de documentos y elementos que son necesarios para 

autorizar la liberación de un subsistema específico del proyecto; también, se conoce como 

“paquete de liberación de construcción” en español. El CRP incluye la documentación técnica, 

los planos, las especificaciones y otros documentos relevantes que se requieren para asegurar 
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que una porción del proyecto de construcción ha sido completada de acuerdo con los requisitos 

de calidad establecidos. Este paquete es revisado y aprobado por los equipos de control de 

calidad de Copemi y Anglo American-SMI. El uso de un CRP es parte de las prácticas de 

gestión de calidad en la construcción para asegurar que los trabajos de construcción se realicen 

de acuerdo con los estándares de calidad establecidos y para garantizar que las partes 

completadas del proyecto estén listas para su liberación o entrega; con ello, se cumple con los 

requisitos de calidad previamente establecidos. Se tienen 11 subsistemas en el proyecto; por 

tanto, se tienen 11 CRP; el avance de estos paquetes de entrega se reporta en el informe semanal 

a la supervisión (ver Figura 39). 

 



77 

Figura 27  

Estatus de NCR y QSR (1/4) 
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Figura 28  

Estatus de NCR y QSR (2/4) 
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Figura 29  

Estatus de NCR y QSR (3/4) 
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Figura 30  

Estatus de NCR y QSR (4/4) 
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Figura 31  

Estatus de procedimientos QA (1/2) 
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Figura 32  

Estatus de procedimientos QA (2/2) 
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Figura 33  

Estatus de protocolos de liberación 

 

 

AREA
SYSTEM

SUBSYSTEM

AREA 2000 MINA
SYS 2030-01 Línea Eléctrica Mina 22.9 kV 97.6% 2751 2685 66 2.4%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6001 Línea Eléctrica de 22.9kV - Circuito N ° 1 y 2/  Línea 2030-LA-001 99.8% 938 936 2 0.2%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6002 Circuito de Línea Eléctrica 2030-LA-002 93.2% 887 827 60 6.8%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 2030-6003 Circuito de Línea Eléctrica 2030-LA-003 (Incluye 2030-LA-031) 99.57% 926 922 4 0.4%

AREA 5000 DISTRIBUCIÓN DE LÍNEA ELÉCTRICA
SYS 5210-01 Línea de Transmisión 22.9 kV 89.6% 4810 4311 499 10.4%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6001
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-001 Chancadora Primaria / Taller 
de Camiones y derivaciones

87.7% 2534 2222 312 12.3%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6002
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-002 Faja Transportadora y 
derivaciones

100.0% 460 460 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6003
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-003 Planta de Molibdeno y 
derivaciones

90.6% 310 281 29 9.4%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 5210-6004
Línea Eléctrica de 22.9kV - 5210-LA-005 Servicios de Planta y Edificio de 
Administración

89.5% 1506 1348 158 10.5%

AREA 4000 RELAVES - GENERAL
SYS 4030-01 Línea de Transmisión 60 kV - Cortadera 100.0% 983 983 0 0.0%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 4030-6001 Línea de Transmisión 60kV - Cortadera 100.0% 983 983 0 0.0%
SYS 4310-01 Agua Recuperada desde Sistema de Drenaje 100.0% 724 724 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 4310-6002
Línea Eléctrica 3 & 4 de 60 kV - 4310-LA-003 / 4310-LA-004 Agua 
Recuperada desde Sistema de Drenaje 

100.0% 724 724 0 0.0%

SYS 4320-01 Agua Recuperada desde Pozas 100.0% 429 429 0 0.0%

SUB K-EPCN-154C COPEMI 4320-6003
Línea Eléctrica 2 de 60 kV - 4320-LA-021 / 4320-LA-022 Agua 
Recuperada desde Pozas 

100.0% 429 429 0 0.0%

AREA 1100 CARACOLES
SYS 1140-01 Línea de Distribución 22.9 kV - Caracoles 39.3% 488 192 296 60.7%
SUB K-EPCN-154C COPEMI 1140-6001 Línea Eléctrica de 22.9kV - 1140-LA-001 @ 007 39.3% 488 192 296 60.7%

91.55% 10185 9324 861 8.45%

LISTADO DE SISTEMAS Y SUB-SISTEMAS
K-EPCN-154C - COPEMI

LEVEL
CONTRACT 
NUMBER

CONTRACT
OR

DESCRIPCIÓN % AVANCE
CANTIDAD 

PROTOCOLOS 
PROGRAMADOS

% PENDIENTE
CANTIDAD 

PROTOCOLOS 
GENERADOS

CANTIDAD 
PROTOCOLOS 
PENDIENTES

TOTAL
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Figura 34  

Estatus de cumplimiento de objetivos de calidad 
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Figura 35  

Estatus de ensayos de laboratorio 
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Figura 36  

Estatus de ensayos de laboratorio 
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Figura 37  

Log de materiales 
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Figura 38  

Quality Flash Report 
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Figura 39  

Estatus CRP 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS 
 

Resultados finales de las actividades realizadas 

El cargo desempeñado por el bachiller ha sido clave para alcanzar las metas del proyecto 

y el reconocimiento por parte del cliente Anglo American-SMI como contratista del mes en 

varias ocasiones, debido a la ardua labor realizada con eficiencia, responsabilidad y 

puntualidad. Como entregables, se tiene lo siguiente: 

 Estatus de protocolos actualizados oportunamente 

 NCR y QSR cerradas y aprobadas por parte de la supervisión QA 

 Cumplimiento del reporte de minuta para reuniones contractuales 

 Cumplimiento en la entrega de informes mensuales a la alta dirección 

 Cumplimiento en la entrega de reportes de resúmenes de inspección diarias 

 Cumplimiento del cronograma de charlas de calidad al personal del proyecto 

 Cumplimiento de los informes semanales de calidad a la supervisión QA 

Logros alcanzados 

Dado que el proyecto contaba con 11 subsistemas, estos marcarían los hitos principales 

del proyecto, a través del Área de Turn Over de Copemi y Anglo American-SMI, quienes 

establecían las prioridades y gestionaban la entrega final de estos subsistemas para el Área de 

Precomisionamiento del cliente. 

En esta etapa final, el Área de Calidad debía anticiparse a estas entregas con ayuda de 

los reportes de avance de construcción y el continuo armado de las carpetas CRP de los 

subsistemas con toda la documentación requerida para la entrega al cliente. 
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Es así como, hasta la fecha en la que el bachiller permaneció en el proyecto, se lograron 

presentar las carpetas CRP de los 3 subsistemas correspondientes a línea de 60 kV y 3 de los 8 

subsistemas correspondientes a la línea de 22.9 kV (ver Figura 40). 

Figura 40  

Subsistemas 60 kV y 22.9 kV entregados 
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Desde el ingreso del bachiller al proyecto, se lograron obtener 4 reconocimientos por 

parte del cliente en los meses de mayo, julio, setiembre y noviembre, como contratista del mes 

por el desempeño en el Área de Calidad de Copemi y por las buenas prácticas en materia de 

control y gestión de la calidad, logro que nos orgullece y nos alienta a seguir trabajando con 

vocación, profesionalismo, puntualidad y responsabilidad en esta área de los proyectos de 

construcción.  

Figura 41  

Reconocimiento de calidad al contratista de noviembre 

 

Para el bachiller, se consolida su experiencia en el Área de Calidad, donde se viene 

desempeñando desde su egreso en el 2018 en temas de armado de dossier, capacitación a 

personal en temas de calidad, capacidad de diálogo con el cliente, gestión de no conformidades 

y la gestión de la calidad en proyectos de construcción. 

Dificultades alcanzadas 

Desempeñando el cargo de asistente de gestión de calidad, las dificultades encontradas 

en el proyecto, si bien, son pocas, pero ralentizaron el desempeño. Algunas de las dificultades 

más significativas fueron las siguientes: 
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El estado en el que se encontró la Matriz de Control de Protocolos era poco eficaz y 

entendible; no reflejaba un valor real del avance de protocolos vs. el avance del proyecto. 

Dada la magnitud del proyecto en general (proyecto minero Quellaveco), se tenían 

diversos supervisores con diferentes puntos de vista sobre el manejo de la gestión de calidad, 

lo que es normal, pero, al no tener un lineamiento estándar, se produjeron problemas mientras 

se elaboraban las carpetas CRP; uno de estos problemas fue la codificación de los subsistemas 

que deben registrarse en los protocolos al momento de elaborarlos; inicialmente, se tenían 

códigos de los subsistemas de la línea de 60 kV; meses después, se solicitó cambiar estos 

códigos, lo que conllevó a un reproceso en más de 900 protocolos. 

Una de las dificultades que se presentó con mucha frecuencia fue la poca capacidad 

operativa de los equipos usados (laptop) durante las actividades desempeñadas como asistente 

de calidad, puesto que se manejaban archivos de ofimática pesados, y estos equipos no 

permitían un trabajo fluido. 

Otra de las dificultades muy frecuentes fue la falta de comunicación con los supervisores 

de construcción para coordinar y programar las liberaciones de inspecciones diarias, 

programación que debía ser enviada diariamente al finalizar el día al cliente Anglo American- 

SMI. 

Planteamiento de mejoras 

Se propuso la modificación al formato de control de matriz de protocolos para tener 

datos más reales del avance del Área de Calidad, en concordancia con el Área de Construcción. 

Se propuso usar sello de revalidación de descripciones de sistema, subsistema, TAG y 

descripción para los protocolos ya realizados, a fin de evitar volver a realizarlos. 

Se propuso a la Jefatura del Área de Calidad solicitar modificaciones de los equipos 

usados por el staff de la Oficina de Calidad para mejorar su desempeño. 



94 

Metodologías propuestas 

 Actualización de los formatos de control de matriz de protocolos general 

 Sello manual para los protocolos realizados indicando cambios 

 Reemplazo de discos duros por discos sólidos 

Descripción de la implementación 

En la Figura 42, se muestra cómo se controlaban los protocolos generados y por 

generarse, donde “1 o más” reflejaba la cantidad de registros realizados y “P”, cuándo no había 

sido realizado; esto genera una mala lectura del avance de la matriz de control porque muchas 

actividades tenían varios registros de una sola actividad para una sola estructura, por lo que, al 

no mapearlos en la proyección, se tiene un total inferior y, por ende, un mayor porcentaje de 

avance de la matriz de control. 

Figura 42  

Matriz de control previo a la modificación 
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En la Figura 43, se muestra el cambio en el control de la matriz de protocolos; a 

diferencia del anterior control, se adiciona una columna más por cada registro; la columna azul 

es la columna de proyección; se rellena previamente a la actividad en base a la experiencia el 

número de registros que se podrían necesitar para terminar esa actividad; la columna verde 

muestra los protocolos realizados y que son validados por la supervisión; se coloca “P” para los 

registros pendientes. Este cambio redujo el porcentaje de avance del estatus de la Matriz de 

Control de Protocolos en aproximadamente 10 %; a esto se le conoce como “sincerar” el 

porcentaje de avance. 

Figura 43  

Matriz de control posterior a la modificación 
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Para evitar el reproceso de elaborar nuevos registros (más de 900), se implementó el 

siguiente sello: 

Figura 44  

Sello elaborado para corrección de registros realizados 

 
 

Este se colocaría sobre un espacio visible de documento, rectificando los datos de los 

protocolos realizados. 

La gerencia del proyecto, atendiendo a la solicitud del área y con apoyo del Área de 

Almacén, hizo el cambio progresivo de los discos duros por discos sólidos, lo que impactó 

positivamente en la labor desempeñada por la Oficina de Calidad. 

Análisis 

Actualmente, las empresas mineras requieren que los contratistas tengan un alto nivel 

en la gestión de proyectos, con el objetivo de minimizar los sobrecostos y garantizar la calidad 

y seguridad de los proyectos que requieren; esto, a su vez, conlleva a que la fuerza laboral esté 

bien capacitada para llevar a cabo estos objetivos. 

Como se ha visto en este informe, se debe tener un panorama claro sobre la gestión de 

calidad para poder llevar a cabo una correcta implementación de esta, con enfoque en el 

concepto de la mejora continua; asimismo, se debe comprender a cabalidad los procesos que se 

desarrollaron durante la etapa del proyecto para identificar posibles opciones de mejoras al 

proceso. 
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Se debe entender que lo más importante es la satisfacción del cliente en todas las etapas 

del proyecto, por lo que las encuestas de satisfacción del cliente son una herramienta importante 

para medir la percepción del cliente frente al desempeño de la empresa; esto, con el fin de ganar 

la fidelidad para futuros proyectos y, por consiguiente, la continuidad y prosperidad de las 

empresas contratistas en la industria. 

Aporte del bachiller en la empresa 

Optimización y puntualidad en los tiempos de entrega de informes semanales al cliente 

Anglo American-SMI; anteriormente, se tenía desfase de hasta 2 días en la entrega, por lo que 

se tenían continuamente llamadas de atención por parte del cliente hacia nuestra gerencia por 

incumplimiento.  

Optimización y puntualidad en los tiempos de entrega mensuales a la alta dirección de 

Copemi; anteriormente, se llegaba a tener desfase de hasta 7 días en la entrega. 

Optimización y puntualidad en la elaboración de reportes de resumen de inspección 

diaria; esto fue una de las primeras evidencias medibles por parte del cliente de que el Área de 

Calidad estaba mejorando sus procesos de gestión. 

Capacitación y concientización al equipo de trabajo sobre la importancia de la calidad 

y la aplicación de las prácticas y procedimientos establecidos, promoviendo una cultura de 

calidad en todo el proyecto. 

Atención oportuna a la gestión de cierre de no conformidades, lo que se traduce en el 

cumplimiento de objetivos de calidad del proyecto. 
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CONCLUSIONES 

Se cumplieron satisfactoriamente las actividades encomendadas por la jefatura del área 

al bachiller, quien demostró responsabilidad, puntualidad y compromiso con el área y su cargo.  

El proceso de gestionar la calidad en el proyecto “Líneas de distribución aéreas de 22.9 

kV y 60 kV” fue altamente enriquecedor para el desarrollo profesional del bachiller en el Área 

de Calidad, en la que se viene desempeñando desde su egreso en el 2018, debido a que la 

empresa Copemi cuenta con certificación de su Sistema Integrado de Gestión (SIG), por lo que 

cuenta con la estructura, las herramientas y lo profesionales idóneos para desarrollar sus 

actividades empresariales.  

Durante nuestra permanencia en el proyecto, se lograron obtener 4 veces el 

reconocimiento de calidad al contratista del mes; este logro de equipo se obtuvo gracias a la 

buena gestión de la jefatura del área; con lo ello, se cumplieron los estándares de nuestro cliente. 

Como aporte del bachiller a este logro, se tiene el cumplimiento de los informes semanales del 

Área de Calidad a la supervisión, cierre de no conformidades en los tiempos previstos, 

elaboración de resumen de inspecciones diarias y requerimientos adicionales por parte de los 

supervisores, entre otros. Estos fueron puntos a evaluarse para el reconocimiento de los 

contratistas involucrados en el proyecto Quellaveco. 

Una de las actividades más enriquecedoras para el bachiller fueron las charlas de 

capacitación al personal operativo y administrativo de Copemi, puesto que no solo se capacita 

el personal que la recibe, sino que el mismo instructor refuerza sus conocimientos sobre la 

materia que aborda. 
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RECOMENDACIONES 

 

Uno de los puntos más importantes en la gestión del sistema de calidad es, sin duda, las 

matrices de control de protocolos. En este proyecto, se pudo detectar que las matrices no estaban 

optimizadas para realizar un adecuado control de los documentos realizados y por realizarse, lo 

que provoca una falsa lectura del avance del área, por lo que es importante tener claro que se 

debe tener un formato de control que sea entendible y ágil para el control de los protocolos 

antes de realizar las actividades. 

En experiencias laborales previas, eran muy frecuente los conflictos entre las áreas de 

producción y calidad, dado que, para el primero su principal objetivo es el avance del proyecto, 

y para el segundo es el control y aseguramiento de las actividades, a fin de garantizar que se 

cumplan los requerimientos del proyecto, lo que genera un tiempo muerto de producción. Se 

debe resaltar que, en este proyecto, se tuvo gran énfasis en el canal de comunicación entre las 

dos áreas, lo que contribuyó al mejor desempeño del Área de Calidad y, a su vez, mejorar los 

indicadores de evaluación para los reconocimientos por parte del cliente; en ese sentido, se 

deben sentar las bases en el inicio del proyecto del adecuado canal de comunicación entre las 

dos áreas; esto se ve plasmado en los procedimientos y deben ser difundidos para concientizar 

al personal operativo. 

En proyectos de gran envergadura como este, se debe considerar que los archivos que 

se elaboran y trabajan posteriormente son archivos pesados, por lo que se debe contar con un 

equipo adecuado para el procesamiento de los mismos y ser más eficaces en los objetivos 

trazados. 
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Apéndice A: Plan de Calidad Copemi
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Apéndice B: Matriz de control línea 60 kV 
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Apéndice C: Planos del proyecto 
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Apéndice E: Cierre de QSR
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Apéndice G: Temas de capacitación
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