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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo elaborar una propuesta de un plan 

estratégico para mejorar la gestión administrativa en una institución educativa básica 

regular de la ciudad de Arequipa, 2022. 

La investigación planteó como hipótesis que la gestión administrativa actual en una 

institución educativa básica regular es deficiente, por lo que es factible proponer un plan 

estratégico. 

La metodología utilizada fue el proceso hipotético-deductivo, ya que se buscó verificar la 

hipótesis planteada por la investigación. El alcance de la investigación fue descriptivo 

propositivo, el diseño de la investigación fue no experimental y la investigación fue de corte 

transeccional o transversal descriptivo. En este mismo sentido, la muestra para los padres 

de familia fue probabilístico estratificado conformado por 13 padres de familia en el nivel 

inicial, 64 en el nivel primario y 109 en el nivel secundaria; para los estudiantes fue no 

probabilístico intencional conformada por alumnos de 4to y 5to de secundaria, ya que estos 

están próximos a egresar y graduarse, en 4to de secundaria en las diferentes secciones 

hay 50 alumnos y en 5to 65 alumnos respectivamente, dando un total de 115 alumnos, por 

lo que la encuesta fue dirigida a esta cantidad de estudiantes; en el caso de los docentes, 

fue un muestreo no probabilístico intencional y participaron 12 en la aplicación del 

cuestionario; asimismo, para el personal administrativo se aplicó un muestreo no 

probabilístico de corte censal con la participación de los 5 administrativos. 

Los resultados obtenidos del diagnóstico en base a la entrevista, cuestionarios aplicados 

de acuerdo a diferentes elementos que conlleva la gestión administrativa y métodos para 

el análisis interno y externo, fueron que la institución tiene diversas falencias a mejorar por 

lo que se planteó una propuesta de un plan estratégico. 

Con la propuesta del plan estratégico se buscó mejorar estos aspectos en base a la 

generación de objetivos estratégicos alineados a la visión de la empresa y sus intereses 

organizacionales. 

Se concluyó con la entrevista y los cuestionarios aplicados que la gestión administrativa 

actual, es regular, por ello fue factible realizar la propuesta de un plan estratégico para 

mejorar dicha gestión. 

Palabras clave: Planeamiento estratégico, métodos de Ingeniería Industrial, objetivos 

estratégicos, análisis interno, análisis externo. 



ABSTRACT 

The objective of this research work was to prepare a proposal for a strategic plan to improve 

administrative management in a regular basic educational institution in the city of Arequipa, 

2022. 

The research hypothesized that the current administrative management in a regular basic 

educational institution is deficient, so it is feasible to propose a strategic plan. 

The methodology used was the hypothetical-deductive process, since it sought to verify the 

hypothesis raised by the research. The scope of the research was propositional descriptive, 

the research design was non-experimental and the research was transversal or descriptive 

cross-sectional. In this same sense, the sample for parents was a stratified probabilistic 

sample made up of 13 parents at the initial level, 64 at the primary level and 109 at the 

secondary level; For the students, it was intentional non-probabilistic, made up of students 

from the 4th and 5th grades of secondary school, since they are close to graduating, in the 

4th grade of secondary school in the different sections there are 50 students and in the 5th 

grade there are 65 students respectively, giving a total of 115 students, so the survey was 

directed to this number of students; In the case of teachers, it was an intentional non-

probabilistic sampling and 12 participated in the application of the questionnaire; Likewise, 

for the administrative staff, a non-probabilistic census-based sampling was applied with the 

participation of the 5 administrative staff. 

The results obtained from the diagnosis based on the interview, questionnaires applied 

according to different elements that administrative management entails and methods for 

internal and external analysis, were that the institution has various shortcomings to improve, 

so a proposal for a Strategic plan. 

With the proposal of the strategic plan, we sought to improve these aspects based on the 

generation of strategic objectives aligned with the vision of the company and its 

organizational interests. 

It was concluded with the interview and the questionnaires applied that the current 

administrative management is regular, therefore it was feasible to propose a strategic plan 

to improve said management. 

Keywords: Strategic planning, Industrial Engineering methods, strategic objectives, internal 

analysis, external analysis. 




