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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la
propuesta de un software reducira los tiempos de atencion en los requerimientos menores a
8 (UIT) de laMunicipalidad Distrital de Santiago-Cusco 2022; asi mismo, el método empleado
fue de tipo aplicado con un enfoque mixto y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 32 trabajadores del municipio, especificamente de las éareas de
infraestructura y logistica de quienes se obtuvo la informacion requerida; la técnica que se
utilizé fue la encuesta y para medir los tiempos de atencidon de requerimientos se empled como
instrumento el formato de estudio de tiempos.

A partir de los resultados obtenidos se arribd a las siguientes conclusiones: la prueba de
hipotesis resultdé P=0.004, por lo cual se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, planteadas en este estudio; por otra parte, el formato de estudio de tiempo demostré que
al realizar el diagnoéstico antes de que se aplicara el software en las actividades del proceso de
adquisicion de requerimientos, los tiempos de horas/trabajode cada etapa eran largos,
llegando hasta 1488 horas en las cotizaciones; mientras que, cuando se aplico el software en
los procesos, los tiempos en cada etapa disminuyeron significativamente de manera
moderada, llegandose a acumular hasta 912 horas/trabajo en la etapa mas critica, que son las
cotizaciones. Finalmente, con la aplicacion y, por ende, la utilizacion de un software, el 62.51
% de los encuestados respondieron que siempre y casi siempre se ubica con mayor facilidad
los documentos, evidenciandose que el software influye de manera significativa en el tiempo
promedio de atencion de los requerimientos.

Palabras clave: Software, tiempos de atencion, requerimientos.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine to what extent the software proposal will
reduce the attention times in the requirements less than 8 (UIT) of the district municipality
of Santiago-Cusco 2022, likewise the method used was of the type of Research is applied
with a mixed approach and non-experimental design, to obtain information, 32 workers from
the municipalities of the infrastructure and logistics areas were sampled, the technique used
was the survey, as well as to measure the times of attention to requirements, the time study
format was used as an instrument.

The results obtained reached the following conclusions of the investigation, that the
hypothesis test resulted in P=0.004, rejecting the null hypothesis and accepting the
alternative hypothesis raised by us, on the other hand, it was determined that according to
the study format of time showed that; when carrying out the diagnosis before the software
was applied in the activities of the requirements acquisition process, the hours/work times of
each stage were long, reaching up to 1488 hours in the quotations; while, when the software
was applied in the processes, the times in each stage decreased significantly in a moderate
way, accumulating in hours/work up to 912 hours in the most critical stage, which are the
quotes, finally, with the application and therefore the use of software 62.51% of those
surveyed answered that documents are always and almost always located more easily,
evidencing that the software significantly influences the average attention time of the
requirements.

Keywords: Software, attention times, requirements
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INTRODUCCION

El software hoy en dia se ha convertido en una herramienta tecnologica que permite
llevar una adecuada gestion administrativa e informatica de las instituciones publicas y
privadas, por lo que es sumamente importante y decisivo aplicar la tecnologia en las diversas
actividades laborales que se realizan dia a dia, en especial en las diversas areas delas
instituciones publicas en el Pert. Aplicar una herramienta tecnoldgica ayudara a reducir los
tiempos expresados en horas trabajo, este caso especifico del area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Santiago, ya que es un drgano esencial que apoya en el proceso de
requerimiento; por lo tanto, el trabajo de investigacion intitulado «Propuesta de software para
reducir tiempos de atencion en requerimientos menores (8UIT) de la Municipalidad Distrital
de Santiago-Cusco 2022 tiene por finalidad proponer la reduccion de los tiempos de atencion
en los procesos demenor cuantia a razon que se detectdé demora de los procesos, que generan
deficiencias en la oficina de logistica de la ya mencionada institucion. Es por ello que se
decide realizar un estudio al respecto, cuyos resultados se presentan en este informe de tesis,
especificamente una propuesta de software logistico para reducir los tiempos de atencion en
los requerimientos.

Para alcanzar los fines propuestos, este trabajo de investigacion contempla los siguientes
capitulos:

Capitulo I: planteamiento de estudio, problema general, objetivos, justificacion e
importancia, delimitacion e hipotesis y variables.

Capitulo II: marco tedrico, antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas,
marco conceptual y marco legal.

Capitulo III: método, tipo, disefio, enfoque o alcance de la investigacion, poblacion y
muestra, asi como también de las técnicas e instrumentos empleados para la obtencion de la
informacion requerida.

Capitulo IV: resultados y discusion

Capitulo V: conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

A través del tiempo y de la historia, el ser humano fue evolucionando y desarrollando
diversas habilidades, aquellas que le ayudaron a conquistar tierras y fundar grandes imperios.
Para lograr sus objetivos de poseer mas tierra, vio la posibilidad de acelerar su conquista
utilizando instrumentos o armas que le otorgaban ventaja ante elenemigo, es asi que el
hombre empezd a crear instrumentos que le sirvieran de ayuda en la ejecucion de cualquier
actividad que realizaba, ya sea para las batallas, el trabajo, conocimiento, etc. Con el paso del
tiempo y el avance constante de la tecnologia, que ha ido configurando nuestra existencia
desde hace miles de afios hasta hoy, se hace necesaria la aplicacion de mdaquinas e
instrumentos en el trabajo que puedan acortar los tiempos de espera de los resultados de
los objetivos planteados en las organizaciones, publicas y privadas, para lo cual hoy en
dia se crearon programas, métodos, herramientas y software que ayude en este proceso de
desarrollo de sus actividades.

Actualmente, a nivel mundial, nos venimos recuperando de los efectos nocivos de la
pandemia Covid-19, lo cual indujo a la toma de decisiones y eleccion de estrategias
particulares en las economias e inversiones de cada pais, entre ellas las mas prioritarias, pero
sin dejar de llevar a cabo las actividades esenciales que permitan el dinamismo econdmico,
social y politico. Hoy, nos encontramos en plena era de la globalizacioén y el desarrollo
acelerado de la tecnologia que da lugar al perfeccionamiento en los procesos productivos de
las industrias, mediante la automatizacion. He aqui la importancia de una adecuada gestion
logistica, que cada vez se centra mas en asegurar que los productos lleguen al consumidor de
la manera mas efectiva, generando una interconexion mundial que, en todo nivel, es mayor
que nunca, esto a raiz de la digitalizacion del comercio. En ese entender, el ser humano
requiere lograr sus objetivos de manera eficiente y rapida, para lo cual hoy en el mundo se
hace importante la utilizacion de software.

En el mundo, el software, en cualquiera de sus tipos de sistema, de aplicacion o
programacion, en conjunto con los hardware, ha ayudado al avance de la comunicacién en
tiempo real, la digitalizaciéon y seguimiento de documentacion, la programacion de
actividades, traduccion de textos, almacenamiento de informacién y muchas y diversas
actividades o procesos cotidianos que de cierto modo mejoraron nuestra calidad de vida.
(globalbit, 2019)

El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) menciona que, las digitalizaciones
1



de los procedimientos burocraticos no son suficientes, por lo que los gobiernos deben
simplificar la gestion publica y repensarlos para servir mejor a los ciudadanos, sin embargo;
los funcionarios publicos son a menudo las primeras victimas del laberintoburocratico. En
paises como México, Peru Brasil y Argentina estan expandiendo la aplicacién de
digitalizacion utilizada en instituciones de gobierno, en varios paises estan tratando
racionalizar sus burocracias para hacer que el gobierno sea mas agil y mas inteligente
(santiso, 2019)

En Sudamérica, paises como Colombia y Brasil promueven que las instituciones
publicas empleen software libre para la solucion de sus necesidades en la administracion
publica a través del disefio y publicacion de herramientas para software libre, tanto de su
divulgacion y su generacion de capacidades. Colombia tiene la meta de que 27 instituciones
publicas o mas, utilicen para el 2022 estos software libres, porque reducen costos y ademas,
como factor importante, que existe la libertad de poder manejar su propia informacion,
libertad de conocimiento, trabajo en conjunto de todos los usuarios, independientes del
proveedor, facilidad de uso y personalizaciéon de sus propias necesidades; por otro lado,
Brasil ha mejorado y experimentado una transformacion digital en estos ultimo afios en su
administracioén publica, enfocandose a mejorar los procesos de contrataciones publicas en
tres pilares importantes como en sus normas de simplificacion y desburocratizacion; creacion
de herramientas, sistemas para los gestores, formacion y capacitacion. El avance de este pais
también tuvo la iniciativa de desarrollo en digitalizaciéon en compras publicas, panel de
precios para la investigacion con un SICAF 100 % digital. (Stella, 2020)

En nuestro pais, durante los Ultimos anos se ha generado atraso por los constantes
enfrentamientos entre los poderes ejecutivo y legislativo, sumiéndonos en una incertidumbre
relacionada a las inversion publicas y privadas para la continuidad de proyectos que
beneficien a la poblacion en general, por tal motivo, es de suma importancia tomar acciones
que ayuden a mejorar las deficiencias que existen en el campo logistico. El estado ha
realizado los esfuerzos de promover la transformacion digital, tanto que se dieron iniciativas
con marco legales mediante el Decreto Supremo n.° 050.-2018-PCM, la estandarizacion del
Plan Nacional de Desarrollo de Servicios Logisticos (PNDSL) 2020 — 2030, dirigido por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), cuyo objetivo, es contar con una
herramienta de planificacion logistica. A pesar de tantos esfuerzos se ha identificado que las
politicas y regulaciones no han funcionado adecuadamente o no han sido suficientes para
impulsar la transformacion digital en el Peru; es lamentable, pero nuestro pais no ha avanzado
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igual de répido en materia digital como si lo hicieron paises vecinos. (COMEXPERU,
2022)

Es de conocimiento pleno la ineficiente gestion dentro de los gobiernos regionales y
municipales, debido no solo a la corrupcion que existe entre los funcionarios, sino que estos
no cumplen con el perfil para el puesto laboral, esto conlleva a un desempefio inadecuado y
por ello la prolongacion de tiempos muertos de produccion en el cargo que se les asigna,
generando demora en la atencion de los requerimientos y con ello un retraso en las obras a
gjecutar por parte de las autoridades regionales y municipales, este es el caso de la
Municipalidad Distrital de Santiago, donde alin no existe una herramienta de reduccion de
tiempos de atencion, para los requerimientos menores (8 UIT), motivo por el cual se
desarrolla procesos innecesarios, generando demoras en las adquisiciones de bienes y
servicios requeridas para el desarrollo de los proyectos que se encuentran en ejecucion.

La falta de conocimientos y falta de coordinacion de los funcionarios responsables de
area, genera una mala elaboracion del requerimiento respecto a las especificaciones técnicas
y términos de referencia incongruentes por parte del drea usuaria, esto se debe a la falta de
conocer los procesos de contratacion, llegando a retrasar las etapas de adquisicion
determinadas por la ley de contrataciéon con el Estado, motivo por el cual se genera
aplazamientos en la atencion de los requerimientos realizados, asi como el incumplimiento
de los plazos establecidos dentro del area de logistica, estos sucesos tienen sus consecuencias,
haciendo que los proyectos en ejecucion se paralicen por falta de materiales, maquinarias,
herramientas, etc.; por lo que afectan el desarrollo de la poblacion y perjudican la gestion
municipal.

Con todo lo expuesto; en esta investigacion se propone una herramienta de software
de manejo de tiempos, para hacer efectiva la productividad laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Santiago del Cusco y de esa manera poder reducir tiempos de
atencion en los requerimientos, asi como solucion a los problemas identificados dentro del
area de logistica, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de la ejecucion presupuestal de
la municipalidad, para ello llegamos a plantearnos el siguiente problema general de
investigacion.

1.1.1. Problema general
(Como la propuesta de un software, reducird los tiempos de atencion en los

requerimientos menores (8 UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco 2022?



1.1.2. Problemas especificos

>

>

(En qué medida el diagnostico del area usuaria influye en los tiempos de atencion de
los requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago -Cusco 2022?

(En qué medida el diagnostico del area de logistica influye en los tiempos de atencion
de los requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco 20227

(En qué medida la implementacion del software influye en los tiempos de atencion
de los requerimientos en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Santiago

— Cusco 20227

(En qué medida el software influye en el tiempo promedio de atencion de los

requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco 2022?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la propuesta de un software reducira los tiempos de atencion en

los requerimientos menores (8 UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco, 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

>

Analizar el diagnostico del area usuaria en la atencion de los requerimientos de la
Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022

Analizar el diagnéstico del area de logistica en los tiempos de atencion de los
requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022

Analizar en qué medida la implementacion del software influye en los tiempos de
atencion de los requerimientos en el drea de logistica de 1a Municipalidad Distrital de
Santiago — Cusco, 2022

Analizar en qué medida el software influye en el tiempo promedio de atencion de los

requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022

1.3. Justificacion e importancia

Justificacion economica

Si bien, los presupuestos asignados a las municipalidades estan siempre cuestionados por

el mal manejo y uso que se da dentro de ella, pese a los controles internos que existen dentro

de todas las municipalidades, se hace visible una clara ineficiencia de la gestion de recursos.

En la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de Santiago incurren en

incumplimiento de tiempos para la atencion de los requerimientos y no existe un adecuado

flujo de manejo de documentos generando que los proyectos en ejecucion se retrasen y

generen sobrecostos y gastos innecesarios en la gestion municipal. Con la propuesta de un
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software logistico, se pretende reducir los tiempos de atencién en los requerimientos y
eliminar los procesos innecesarios, para lograr una eficiencia dentro del area de logistica.

Relevancia social

Un adecuado modelo de software logistico en la municipalidad distrital de Santiago
permitird que los procesos y tiempos en los requerimientos se desarrollen de manera mas
eficaz y eficiente, lo que permite el cumplimiento de los objetivos respecto a los proyectos
en ejecucion y/o programados para el desarrollo y beneficio de la poblacion.

Implicancias practicas

Debido a las carencias existentes en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de
Santiago, es necesaria para la reduccion de tiempos en la atencion de los requerimientos y la
eliminacion de los procesos innecesarios para el logro de la eficiencia, esto a partir de la
simulacion de un software logistico para la reduccion de tiempos en los requerimientos y la
ley de contrataciones y las directiva de la Municipalidad distrital de Santiago, el cual se
empleara para que el personal efectie su labor en el menor tiempo posible.

Justificacion legal

A través del Decreto Supremo n.° 162-2021-EF, publicado el 26 de junio del 2021 en el
diario oficial El Peruano, que modifica el reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018- EF, por otra
parte el decreto supremo n.° 051-2018-PCM, donde se busca introducir mejoras al régimen
general de contratacion publica a través de medidas que: (i) simplifiquen la toma de
decisiones de los operadores respecto a la aplicacion de la normativa, faciliten la gestion
contractual; y (i1) permitan mejorar los procesos para la solucion de controversias.
Asimismo, se pretende promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y
desarrollo sostenible de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora
continua y sostenible de la gestion local. (EL PERUANO, 2021)

Justificacion institucional

La Municipalidad distrital de Santiago debe tener la agilidad de adaptarse a los

cambios acelerados que se dan como consecuencia de globalizacion y la digitalizacion,
permitiéndole el logro de sus objetivos basados en la innovaciéon. Muchas veces las
instituciones publicas reaccionan de manera tardia a los cambios externos, ya que estan
estructuradas en organigramas verticales de manera jerarquica. Limitando su capacidad de

reaccion.



1.4. Delimitaciones del proyecto
Delimitacion espacial
Este trabajo de investigacion se realiza en el departamento del Cusco, provincia de
Cusco, distrito de Santiago, se recaudd la informacidén necesaria para el analisis de la
informacion con referencia al afio 2022.
Delimitacion temporal
El estudio se realizo en el afio 2022, con la propuesta de software para la reduccion de
requerimientos menores a 8 UIT, para el mejor funcionamiento y mejora de lagestion
logistica en la municipalidad.
Delimitacion conceptual
Este proyecto de investigacion se limitd a temas del area de logistica, especificamente a
los requerimientos menores a 8§ UIT, proponiendo una mejora a los procesos de compra
directa y servicios, pertenecientes al area de gestion logistica de la Municipalidad Distrital
de Santiago. De tal manera que se encuentran excluidas de la ley de contrataciones con el
estado.
1.5. Hipdtesis y variables
1.5.1. Hipotesis general
H 1 La propuesta de un software reducira significativamente los tiempos de atencion en
los requerimientos menores a (8 UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco 2022
HO La propuesta de un software no reducira significativamente los tiempos de atencion
en los requerimientos menores a (8 UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco
2022.
1.5.2. Hipotesis especifica
» El diagnostico del area usuaria mejorara significativamente en la atencion de los
requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022.
» El diagnostico del area de logistica mejorara significativamente en los tiempos de
atencion de los requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022
» La implementacion del software mejorara significativamente en los tiempos de
atencion de los requerimientos en el diagndstico del area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022.
» El uso del software mejorara significativamente el tiempo promedio de los
requerimientos en el diagnostico del area de logistica de Municipalidad Distrital de

Santiago — Cusco, 2022.



1.6. Descripcion de variables

En el presente trabajo de investigacion se presenta como variable independiente

Software y como variable dependiente Tiempo de atencion de requerimientos de los

requerimientos menores (8 UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

directivas que son de
obligatorio  cumplimiento
de todas las gerencias.
(Junin G. R., Region Junin,
2022)

de Atencion

Demora el registro
de atencion.
Notifica en el
tiempo
establecido.

VARIABLES Olggll;gvclfégiL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Un software es un equipo hﬁ?:ejfegiizftw;iz
logico e intangible de un Is) imulacién
ordenador de control y Analiza el' 0CesO
seguimiento, que permite al de requ erinllji entos
usuario, también a la vez . M.
’ . ? Simulacién del Realiza  tramites
VI: SOFTWARE cotnt;;)la.rd 103 tietm’poi Software administrativos.
(eiifunfgrllt;rsio lirirfgzrinllae controla los Instrumento:
. i T colores. Cuesti i
comodidad y laeficiencia controla el tiempo vestionato
en la gestion administrativa establecido de los
(Porto, 2022) requerimientos.
Remite el
El proceso de rezrllllér?rfliento el
requerimientos o de irea usuaria, para
adquisicion de bienes y logistica ’
servicios de las . .
municipalidades del Pera| Diagnostico del f{ecﬂl).e Y rg;(;ilstra Fe(;;rlrziaigo(;iee
estan sustentadas en la ley area usuaria a soliertud de ;
Organica A requerimiento. tiempos
Verifi 1
VD: TIEMPO | Municipalidades n.° 27972, requerimiento
DE ATENCION | Ley n.° 27444 y ley de . Aprucba el
DE LOS contrataciones n.° 30225 Diagnostico del ex%edieme de
REQUERIMIEN | Procedimientos area logistica contratacion.
TOS Administrativos en General, Tramita con
por el cual se estipula las rapidez el
disposiciones de tiempos y Tiempo promedio requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda de informacion




CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Medina y Sanchez (2016): «Plan de mejoramiento logistico para los procesos de

almacenamiento y despacho de la empresa Contruvarios S. A. S».

RESUMEN

«El presente proyecto se fundamenta en el mejoramiento de los procesos de
Almacenamiento y Despacho de la empresa CONSTRUVARIOS S. A. S; la cual, estd
dedicada a la comercializacion de articulos y prestacion de servicios en el sector de la
construccion y ferreteria en el oriente colombiano.

La primera fase, estd orientada hacia el diagndstico logistico inicial, mediante la
descripcion y estudio de los procesos involucrados, determinando los puntos criticos que son
susceptibles de mejora. Posteriormente, se definen las etapas de analisis de datos recolectados
y la evaluacion de puntos criticos, las cuales contribuyen a la generacion de propuestas de
mejora enfocadas en soluciones de corto y mediano plazo sobre las problematicas
identificadas; cada propuesta hace parte de un plan general de mejoramiento logistico que
impacta directamente en los procesos de Almacenamiento y Despacho.

De acuerdo al alcance planteado del proyecto, se brindan herramientas conceptuales,
practicas e informaticas para facilitar el mejoramiento logistico desde el enfoque en
procesos; poniendo asi un precedente en la gestion integral de las empresas del sector en la
region. Las condiciones altamente competitivas han provocado que las organizaciones
consideren mayores oportunidades que les permitan consolidar y mantener ventajas
competitivas en los mercados globales. En este sentido, la logistica se ha convertido, en las
ultimas décadas, en un elemento fundamental que permite a las empresas ser mas eficientes
y productivas». La investigacion desarrolla herramientas practicas y tedricas para crear una
mejora en los procesos de la gestion logistica, como un modelo integral para el logro de los

objetivos dentro del drea de logistica en cualquier entidad privada o publica



Cano et al. (2015): «Modelo de gestion logistica para pequenas y medianas empresas

en México»

RESUMEN

«La apertura de los mercados y la globalizaciéon de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico.
Actualmente, los clientes evaluan la calidad del producto, el valor agregado del mismo y su
disponibilidad entiempo y forma, de ahi la necesidad de hacer eficientes los procesos.
Diversos expertos han propuesto modelos de gestion logistica para elevar la competitividad
en el mercado; algunos de ellos son ambiciosos para las pequefias y medianas empresas (Pyme)
debido a la estructura informal y carencia de conocimientos técnicos de las mismas; otros
hacen referencia indirecta a los flujos de informacion interna, implicando una desintegracion
total del sistema por la débil interrelacion entre areas. Las Pymes, en México, representan el
4.2 % delas empresas y generan el 31.5 % del empleo y aportan el 37 % del Producto Interno
Bruto; de ahi surge la importancia de fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Esta
investigacion presenta el disefio de un modelo conceptual de gestion logistica para Pymes,
que podria dar solucion integral a través del control de las variables involucradas en los
procesos logisticos; para verificar que las variables consideradas en cada dimension
identificada son las correctas se utilizo el analisis factorial».

La presente investigacion contempla un modelo conceptual sobre la gestion logistica,
del cual pretendemos apoyarnos para la elaboracion de nuestra propuesta de gestion logistica.
Si bien, esta direccionado a las pymes, que en su mayoria de los casos no cuentan con la
implementacion de una gestion logistica. Este también es el caso de la Municipalidad Distrital

de Santiago a la cual esta direccionado nuestro proyecto.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Risco (2018): «Aplicacion de modelo de gestion logistica para reducir tiempos de

atencion de pedidos en Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote»

RESUMEN

«La Aplicacion de un modelo de gestion logistica redujo los tiempos de atencion de
pedidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. El presente trabajo da a conocer
laspropuestas y resultados en una investigacion realizada en el area de logistica, donde se

realizo un conjunto de actividades y procedimientos practicos que tienen como finalidad de
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reducir los tiempos de atencion de los pedidos en la entidad. La aplicacion de las herramientas
de gestion logistica permitid reducir los tiempos de atencion considerablemente. El objetivo
del estudio fue desarrollar un modelo de gestion de logistica para la reduccion de tiempos de
atencion de pedidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. La tesis, segun el tipo
de estudio, es una investigacion preexperimental con pre y post prueba, la poblacion esta
conformada por tiempos de atencion del area de logistica de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, los resultados indican que se mejoran los procedimientos en el area de
pedidos ajustandose los procedimientos y organizando las funciones, de tal manera que esta
agrupacion logra conseguir la reduccion de los tiempos. Se concluye que la aplicacion de la
gestion logistica redujo los tiempos de atencion de pedidos y se obtuvo una variacion total
del modelo respecto al tiempo de atencion del 48 % (tiempo actual, 12056; tiempo propuesto,
6297 minutos), reduciendo para ello 5,759 minutos. También se obtuvo la variacion por
dimension de la gestion logistica y se obtuvo que la variacion de la dimension compras, se
obtuvo respecto al tiempo de pedidos que tiene una variacion del 56 % respecto al tiempo
anterior (tiempo actual, 1280; tiempo propuesto, 561 minutos), Analisis de pedidos tiene una
variacion de 69 % (tiempo actual, 2277; tiempo propuesto, 856 minutos) y Adquisiciones
tiene una variacion de 6 % (tiempo actual, 3996; tiempo propuesto, 3756 minutos), la
variacion de la dimension Almacén no tuvo variacion respecto a la recepcion y despacho de
PECOSA, a diferencia del indicador generacion de PECOSA que tiene una variacion de 74
% (tiempo actual, 3917; tiempo propuesto, 1037 minutos) (Véasquez, 2018). Consideramos
esta investigacion, ya que se pone en practica las herramientas de mejora continua, que son
parte de un plan de gestion logistica del cual nosotros también pretendemos proponer en el

desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Alvites (2017) «Plan de gestion logistica para reducir tiempos de atencion en los

requerimientosy despacho del almacén de la Municipalidad de Pomalca, 2017»

RESUMEN

«La presente investigacion nace de la necesidad de implementar directivas que
mejorenlos procesos logisticos en el drea de abastecimiento, para minimizar los problemas
en almacén y reducir los tiempos de atencion de los requerimientos. El objetivo principal es
proponer un plan de gestion logistico para reducir tiempos de atencion de los requerimientos
y despacho de almacén en la Municipalidad de Pomalca, 2017 con el fin de mejorar la

eficiencia del area para satisfacer a los clientes internos y al mismo tiempo cumplir con las
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disposiciones del Sistema de Control. Se identificaron como principales problemas la falta
de estandarizacion de procesos en la elaboracion de los requerimientos, no cuenta con
normativas internas, cuenta con procesos obsoletos, un completo desorden en el almacén, que
origina elevados tiempos de atencion y hasta compras innecesarias. Se detalla que la
investigacion, por su tipo, es descriptiva y de enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacion
del presente esta conformada por 27 funcionarios publicos, tomando como muestra el
personal de la subgerencia de abastecimiento con un total de 20 personas seleccionadas en el
marco del muestreo no probabilistico, por el cardcter técnico del tema investigado. Para ello
se utilizo instrumentos de recoleccion de datos como la guia de entrevista, cuestionario, guia
de observacion, ficha de revision documentaria, las cuales fueron validadas por expertos y
procesadas bajo el programa SPSS version 24.

La propuesta presentada se sostiene de los resultados obtenidos, donde se analizo
mediante herramientas de ingenieria, como estudio de tiempos, Pareto, Ishikawa, célculo de
la eficiencia para mitigar la problematica mediante la herramienta de 5S’s, clasificacion
ABC, estandarizacion de procesos y otros para afirmar la hipotesis, mejorando
significativamente el proceso logistico en la municipalidad y reduciendo los tiempos de
atencion en el flujo de requerimientos de 14 dias con 7 horas y 3segundos y en despacho de
almacén de 121 minutos con70 segundos a 48 minutos. Se concluye con un analisis obtenido
de los resultados en respuesta a cada uno de los objetivosespecificos propuestos, para
proceder con las recomendaciones pertinentes por el investigador. Ademds, presenta la
discusion del investigador frente a las teorias previas y/o relacionadas a la presente
investigacion. Finalmente se disefid una propuesta de plan de gestion logistica constituida
por cuatro fases, con diversas actividades y herramientasnecesarias para garantizar su
eficiencia. Demuestra cuan importante significa y el ahorro econdémico que aportara la

institucion gubernamental».

Consideramos la investigacion debido a que posee mucha similitud con las
herramientasque se utilizan en el presente trabajo de investigacion para la reduccion de
tiempos de atencion de los requerimientos que se plantean en nuestro proyecto, asi como la

metodologiay las técnicas.
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Antecedentes a nivel local

Meza (2017) «Procedimiento decontratacion de bienes por montos menores o iguales
a 8 UIT en la Minicipalidad Provincial de Canchis, Primer Semestre, 2017»
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la aplicacion del
procedimiento de contrataciéon de bienes por montos menores o iguales a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Canchis, Primer Semestre 2017. El autor realiz6 un estudio de
tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo; la poblacion
de estudio es el total de 6rdenes de compra por contrataciones de bienes por montos menores
o iguales a 8 UIT, la muestra fue de 176 6rdenes de compra y las técnicas aplicadas fueron la
entrevista y el andlisis documental, y como instrumento la guia de entrevistas y fichas de
datos. El autor concluyo que los procedimientos de contratacion de bienes por montos
menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Canchis, Primer Semestre 2017,
no se aplica correctamente la Directiva n.° 008-2017-GM-MPC; en especialcon respecto a
los plazos establecidos para cada etapa del proceso de contratacion de bienesy servicios, esto
debido a diferentes factores como: La entidad no capacita, ni socializa la directiva interna de
procedimientos de contrataciones para montos menores o iguales a 8 UIT. Por
desconocimiento de los plazos de la directiva, existe bastante demora en atencion de cada
una de las etapas del proceso de contratacion. No existe un flujograma del proceso de
contratacion visiblemente publicado en la Subgerencia de logistica. Existe excesivo cambio
de personal de apoyo cada tres meses, lo que no permite la continuidad del proceso de
conocimiento de la entidad. Finalmente, con un personal totalmente capacitado y actualizado
para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a las leyes, normas yprocedimientos
vigentes, lo que permitird una atencion oportuna de bienes con transparenciay un buen manejo

de los recursos publicos destinados a la Municipalidad Provincial de Canchis.

Limachi y Quiroga (2016): «Identificacion de riesgos en las fases delproceso de
contratacion por adjudicacion directa selectiva para bienes y servicios en la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, zona registral N°-sede Cusco periodo2014»
RESUMEN

Tuvo como objetivo describir e identificar los riesgos que se presentan en las fases
del proceso de contratacion por adjudicacion directa selectiva para bienes y servicios en la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, Zona Registral n.° X - sede Cusco
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periodo 2014. Los autores concluyen que:

Los riesgos que se presentan en la fase de actos preparatorios son cinco y se detallan:
Riesgo 1,de los procesos de seleccion, es incluidos posteriormente en el plan anual de
contrataciones, valorizado como un riesgo bajo. Riesgo 2, es que las areas usuarias no
entregan a tiempo su requerimiento con las especificaciones técnicas (EETT) o términos de
referencia (TDR) o términos para la adquisicion de bienes y servicios, respectivamente,
valorizado con un riego extremo. Riesgo 3, es el valor referencial determinado en el estudio
de posibilidades que ofrece el mercado, no coincide con el valor establecido en el PAC,
valorizado con un riesgo alto. Riesgo 4, es que los procesos de seleccion programados no
sean ejecutados en su totalidad, valorizado como un riesgo alto. Riesgo 5, es que no se
otorgue la disponibilidad presupuestal requerida por la oficina de abastecimiento para la

adquisicion de bienes y servicios, valorizado como un riesgo alto.

Ormachea y Romero (2019): «Mejora de la gestion logistica mediante la aplicacion
del modelo SCOR para el Proyecto Q’ewar en el distrito de Andahuaylillas, Cusco, 2019
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo mejorar la gestion logistica
mediante la aplicacion del modelo SCOR, en el proyecto Q’ewar en el distrito Andahuaylillas
en la region Cusco en el afio 2019. La investigacion es de tipo aplicado, de nivel explicativo,
con disefio pre experimental, se emplea el método hipotético-deductivo, de enfoque
cuantitativo, las técnicas de recoleccion de datos utilizados han sido el analisis documental,
la observacion experimental, la encuesta y la entrevista; en tanto que los instrumentos han
sido: el registro documental, la ficha de observacion, el cuestionario y la guia de entrevista;
la poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por los 45 colaboradores del proyecto.
Las conclusiones permiten evidenciar que se obtuvo mejoras en la gestion logistica con la
aplicacion del modelo SCOR en el proyecto Q’ewar. Lo cual es evidenciado en el andlisis de
los KPIs involucrados en el proceso. A pesar de que la totalidad de los resultados seran vistos
en el transcurso del proceso de implementacion y adecuacion del modelo para su
reimplementacion, se obtuvo datos favorables cuantitativos y cualitativos de los procesos
clave dentro de la gestion logistica del proyecto, como son el proceso de planificacion,

compras, gestion de inventarios y despacho de productos.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias de gestion logistica, abastecimientos

Para la investigacion es importante recurrir a la revision bibliografica de diversas
fuentes, paralo cual se debe tomar en cuenta diversas bases tedricas de autores que presentan
definiciones sobre la aplicacion de software para un procedimiento de gestion eficiente de
requerimientos en las areas de logistica; en ese entender, lo primero que debemos hacer en
nuestra investigacion se refiere a tocar un punto muy importante que es la gestion de logistica.

Martin Pineda (2017) sostiene y menciona a Perdomo, acerca de que la gestion
logistica tiene comoobjetivo la coordinacidn, optimizacion, automatizacion, eliminacion y
sistematizacion de pasos y procedimientos de abastecimientos dentro de una organizacion,
las funciones que engloban son procesos de compras y suministros, existencias y
distribucion. La gestion logistica es un proceso productivo en una organizacion, que posee
una ventaja competitiva, por lo que no es exclusividad de la mejora de la eficacia de las
actividades del proceso de gestion logistica, comprende en ello también la reduccion de los
tiempos en los procedimientos y actividades que se realizan para la entrega de
requerimientos, almacenamiento, acciones improductivas y control.

La gestion de cadena de abastecimiento es conocida también como flujo de
abastecimientos, esta constituida por una serie de redes que poseen las organizaciones, por
las cuales fluye una serie de informaciones que manejan para adquirir materiales o servicios
necesarios. Esta también se define como el conjunto de procesos mediante el cual los
individuos trabajan de forma colaborativa, articulando procesos que se encuentren
interrelacionados y estructurados con una finalidad de satisfacer los requerimientos del
cliente final. (Pineda, 2017, pag. 25)

Mateus (2021) sostiene que el concepto de abastecimiento proviene de la accion de
abastecer, proveer a alguien o a algo, de requerimientos de viveres u otras cosas necesarias,
es decir, el abastecimiento es una actividad que se realiza para cubrir o satisfacer las
necesidades de consumos ya sea en servicios o bienes en un tiempo determinado y de forma
adecuada, la palabra abastecimiento se puede considerar sindnimo de suministro, acopio,
aprovisionamiento, avituallamiento, provision, almacenamiento y dotacion; por lo tanto, el
abastecimiento en las organizaciones son todas la actividades o procesos que se hace posible
la correcta identificacion o compra de bienes o servicios que la organizacidon necesita para
poder desarrollas sus actividades y alcanzar sus objetivos planteados a mediano o largo plazo.

Esta autora también sostiene y clasifica el ciclo de abastecimiento de la siguiente manera:
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a) suministros, que es el conjunto de insumos que pueden ser desde una pluma o
maquina especializada, hasta el conjunto de personas contratadas para desarrollar una tarea
especifica; b)proveedores, son empresas o facilitadores externos que venden los bienes
0 servicios que requiere la organizacion; ¢) logistica, es el conjunto de actividades necesarias
por las que tiene que pasar el bien o servicio que requiere el area usuaria que necesita
satisfacer sus necesidades; d) almacenamiento, conformado por todas las actividades o
acciones de guardar o acumular bienes o servicios; €) aprovisionamiento, es la actividad que
se encarga de anticipar el suministro de elementos necesarios para que la empresa realice sus

funciones.
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El ciclo de abastecimientos para proveer bienes y servicios a las areas usuaria se
comprende de la siguiente forma:

Figura 1. Ciclo de abastecimiento

Suministros

Aprovisionamiento Proveeduria

Almacenamiento Logistica

Fuente: informacion obtenida con base en abastecimiento.org.

Rivera (2018) sostiene la definiciéon de abastecimiento como toda actividad que
consiste en satisfacer, en un tiempo y forma adecuada, las necesidades de las personas u
organizaciones en referencia al consumo de algtn recurso o producto comercial. La funcion
de abastecimiento es la encargada de suministrar los recursos que requiere un usuario; todo
ello estd condicionado por los costos productivos y la capacidad de respuesta que tiene el
consumidor.

2.2.2. Modelo de gestion logistica

Aguado (2020) sostiene que la gestion logistica estd dirigida a gestionar
eficientemente las areas de inventarios, almacenamiento, produccién y distribucion con el
objetivo de mejorar la cadena de suministros, el encadenamiento muestra el funcionamiento
de la siguiente manera: inventarios, el objetivo de esta area es determinar a través de modelos
cuantitativos cuanto y cuando pedir materiales; almacenamiento, se enfoca a trabajar con
buenas practicas, para resguardar y controlar eficientemente la materia prima; produccion,
tiene como objetivo trabajar un programa maestro de produccion, en el cual tiene que
satisfacer los requerimientos del area usuaria, todo ello con tiempo, calidad y cantidad; por
tanto es necesario identificar y aplicar la mejora continua; distribucion, este punto implica
crear valor a través de la optimizacion del nivel de inventario, asi como eltiempo de

transportacion y entrega del bien.
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La gestion logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las empresas
en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y distribucion de
productos. Esto permite un adecuado flujo de las materias primas, productos, servicios e
informacion en toda la cadena de suministros, optimizando los tiempos y reduciendo los
procesos innecesarios en la Municipalidad Distrital de Santiago.

Segun sostiene Business School (2021), los objetivos de la logistica, como todas
aquellas acciones o conocimientos que posee una empresa es captar, acceder o hacer uso de
los recursos necesarios que hacen posible el desarrollo de su actividad empresarial.

Generalmente, la gestion de la logistica se esboza en forma de estrategia corporativa,
es decir, para el grueso de la compaiiia busca optimizar el uso de los recursos, tomando como
referencia los principios de productividad, rendimiento e integracién. Sus objetivos
principales son:

e Aumentar la competitividad. El empleo adecuado de los recursos hace a las
empresas mas eficaces interna y externamente, pues se eliminan los obstaculos amla
cadena productiva y, por efecto, se obtienen mejores resultados en el mercado.

e Disminuir costes. La gestion logistica nos da una idea de los recursos con los que
contamos y nos ayuda a planificar mejor su uso. Lo contrario seria usarlos sin ninguna
prevision e incurriendo en nuevos gastos.

e Mejorar los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte interno de
la gestion logistica es notorio. Sin embargo, este debe traducirse en algo muy
concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido con el que
compitamos en el mercado.

e Velar por la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la eficacia en cada
una de las areas productivas de las empresas. Es un buen recurso contra la duplicidad
de tareas, el mal uso de recursos, la burocracia y las denominadas zonas vacias de
produccion o lagunas productivas.

2.2.3. El soporte tecnologico actual en la logistica
Hurtado (2018) sostiene que la tecnologia, la informatica ha ayudado de manera

inmensa al desarrollo y la expansion de diversas organizaciones o empresas, ademas de
apoyar y contribuir con la mejora del nivel de servicio, haciendo que se pueda lograr una
mejor toma de decisiones; todo ello en base a la informacion que se obtiene de los sistemas,
hoy en dia es comun que las organizaciones cuenten con algun modulo de tecnologia, ello es

importante para que las empresas operen de manera agil sus procesos o procedimientos.
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Existen un conjunto de sistemas de logistica en una organizacion que se considera como
Enterprise Resourses Planning, el area de logistica en la actualidad es la que comparten
informacion con todas las areas de la organizacion, con la mision importante de agilizar los
procesos, las empresas que hoy en dia tienen sistemas desarrollados de acuerdo a las
necesidades existente, ya sea dentro y fuera de ellas, poseen sistemas de logistica ad hoc o a
su medida, sin embargo existen otros softwares conocidos internacionalmente y que han
revolucionado la manera como generar valor dentro de una vision estratégica, los software
mas conocidos son People soft, SAP,SAP/3, BCPS, estos fueron implementados en grandes
organizaciones reconocidas a nivel mundial como Procter y Gamble, empresas que no
escatiman en poder invertir grandes cantidades de sumas de dinero para contar con
infraestructura tecnoldgica adecuada para su empresa.
2.2.4. Teoria de los requerimientos

En una organizacion, empresa publica o privada, se hace importante que, para poder
cumplir con lograr sus objetivos, es necesaria la obtencion de recursos, herramientas, bienes
o servicios que estén acorde a sus necesidades y, a posteriori, satisfacerlas; en ese entender,
se hace importante en esta investigacion poder entender la significancia de qué es
requerimiento, segun la definicion de diversos autores que a continuacion mencionaremos.

Para Rivera (2018, que menciona a Monterroso, 2002) los requerimientos son
adquisiciones periddicas que se realizan con un programa de abastecimiento, todo ello de
acuerdo a las necesidades y prondsticos de las demandas y politicas establecidas segun la
institucion, la autora menciona también que se debe establecerun sistema de punto de
reordenamiento, para obtener un mejor control y todo parte cuando se da o aparece una alerta
de reposicion de las existencias en los almacenes por tanto, cuando un pedido se pasa al area
de compras y esta emite la orden, las envia a los proveedores, por lo que estos a posteriori
entregan lo solicitado por el area usuaria. Asi mismo, también sostiene que el area de compras
o abastecimientos funciona de acuerdo a la demanda de los clientes, es ahi que se realizan las
actividades de satisfaccion o logro de los objetivos planteados.

Pérez (2021) sostiene que requerimiento surge del latin requiere, que se refiere a
solicitar, pedir, avisar o necesitar algo, es una accidon por la cual se trata de una listade
exigencias de personas, empresas publicas o privadas, por tanto, el requerimiento es una cosa
en que se exige o reclama algo a alguien.

Gomez (2011) sostiene que los requerimientos tienen como objetivoprincipal la

comprension de los clientes y usuarios que esperan que satisfaga sus necesidades exigidas,
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entonces la autora sostiene que los requerimientos son el conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten conocer los elementos necesarios para poder definir un proyecto
de software de un area de ingenieria, los cuales permiten especificar las caracteristicas
operacionales, indicar su interfaz con los elementos del sistema y el establecimiento de las
restricciones que debe cumplir un software.

2.2.4.1. Caracteristicas de los requerimientos

Arias (2006) describe y sostiene sobre las caracteristicas que poseen los requerimientos,

las cuales serian:

» Especificado por escrito: como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

» Posible de probar y verificar: un requerimiento no se puede comprobar si no se
verifica.
Conciso: el requerimiento debe ser facil de entender y comprender.
Completo: debe proporcionar informacion suficiente.
Consistente: no debe ser contradictorio con otro requerimiento.

No ambiguo: debe tener una sola interpretacion, lenguaje, sin causar confusiones.

o V V V V

.2.4.2. Dificultades para definir requerimientos

Durante la etapa de las especificaciones de los requerimientos se pueden presentar
muchos inconvenientes, para lo cual es importante definir e identificarlos para poder prevenir
los problemas e inconvenientes que se pueden presentar a posteriori.

» Los requerimientos vienen de muchas fuentes y no son obvios.

Son dificiles de expresar en palabras.
La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.
Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.
El usuario no puede ni sabe explicar lo que desea.
Se tiende a lo excepcional y olvidar lo rutinario.

Hablan de lo que no funciona.

V V V V V V VY

Los usuarios tienen distinto vocabulario que los desarrolladores.
» Usan el mismo término con distinto significado.
2.2.4.3. Tipos de requerimientos

Saraclip (2017) sostiene sobre los tipos de requerimiento, que pueden variar con el
tiempo. Los tipos son los siguientes:

Requerimiento de usuarios. Se describe las expectativas de los usuarios del como

interactian con el producto, si son similares los requerimientos, sus técnicas, tareas y
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caracteristicas que definen los requisitos de usuario.

Requerimientos de negocios. Tiene como objetivo resolver los problemas que la
empresa desea resolver con su producto, bien o servicio. Estos deben estar basados en la
necesidad real del usuario.

Requerimientos funcionales. Proporciona el detalle del como debe comportarse un
producto y especifican lo que se necesita para su desarrollo.

Requerimientos de calidad. Se detalla las caracteristicas que un producto debe poseer
para mantener su efectividad y proveer posibles problemas y limitaciones.

Requerimientos de implementaciéon. Son para detallar cambios en los procesos, roles
en equipo, migraciones de un sistema a otro.

2.2.4.4. Tiempo de atencion de los requerimientos

Los procedimientos de almacenaje se centran en la recepcion, el almacenamiento, y
el movimiento de los productos hasta los puntos de consumo, sin olvidar el debido
tratamientode la informacion que se genera como consecuencia de la actividad diaria del
mismo. Todo lo mencionado es precedido por una solicitud, originada de una necesidad por
el 4rea usuaria o fijada por su importancia y urgencia; a este se le designa como
requerimiento.

2.2.4.5. Proceso de Adquisiciones de bienes y servicios municipales

El proceso de requerimiento o adquisicion de bienes y servicios de las
municipalidades del Pert esta sustentado en la Ley Organica de Municipalidades n.° 27972,
Ley n.° 27444 y Ley de Contrataciones n.® 30225, Procedimientos Administrativos en
General, por el cual se estipula las disposiciones de tiempos y directivas que son de
obligatorio cumplimiento de todas las gerencias, oficinas, unidades, Organos y/o
dependencias integrantes de la Municipalidad Distrital de Santiago - Cusco (Santiago M. D.,

2022)
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Figura 2. Proceso de adquisiciones

GRAFICO N° 01. FLOW CHART DEL PROCESO: Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
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Fuente: Informacion en base al Gobierno (Junin G. R., 2022)

Segtn la Municipalidad de Santiago (2016), en su Directiva de procedimientos para

la contratacién de bienes y servicios menores o iguales a las 8 UIT, en sus disposiciones

generales determina diversos puntos de la siguiente manera:

Las contrataciones de bienes y servicios que requieren las areas usuarias deben ser
congruentes con las actividades y los proyectos programados; para ello las areas
usarias deben programar y coordinar previamente.

El requerimiento cuyo valor de contratacion de bienes y servicios es menor o igual a
8 UIT sera formulado por el area usuaria.

Es responsabilidad del area usuaria verificar previamente que la contratacion de
bienes y servicios no se requiera periodicamente o en un plazo no menor a un afio.
Los requerimientos deberan ser presentados al area logistica con la debida
anticipacion y en los plazos establecidos.

El 4area usuaria debera verificar en el Plan Anual de Contrataciones que no se
encuentren los bienes y servicios, caso contrario el area de logistica convocara a la

respectiva seleccion.
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Esté prohibido fraccionar bajo responsabilidad del 4rea usuaria y logistica.

e Las areas usuarias son las responsables de formular las especificaciones técnicas y

los términos de referencia de los bienes y servicios.

e lasunidades de presupuesto son las responsables de garantizar que los requerimientos

cuenten con presupuesto.

e El area de logistica debe remitir el expediente completo del devengado.

e En lo que respecta al devengado, el area de contabilidad debe verificar que el

expediente correspondiente se encuentre conforme.

e Laresponsabilidad de pago y el girado lo realiza el area de tesoreria.

2.2.5. Teoria para el disefio de software

Cristia (2021) sostiene que el disefio de software significa que descomponer o
dividirlo en elementos constitutivos de software es pensar al software como un conjunto de
elementos que interactiian entre si, y no como un bloque indiviso, sino para asignar y describir
una funcion para cada uno de esos elementos, establecer relaciones entre esas partes. Las
relaciones entre los elementos representan las posibles interacciones entre ellos. Un elemento
de software puede ser referenciado, usado o accedido por otros elementos de muchas formas
diferentes. Cada una de estas posibilidades es una relacion entre elementos de software.

El resultado de disefiar un sistema es una de las tantas descripciones que debe realizar
un ingeniero de software, a la descripcion se la conoce como disefio, arquitectura o estructura
de software. Entonces disefio, arquitectura o estructura de software son términos mas o menos
similares que usaremos como sinénimos a menos que se indique algo mas preciso, pero nos
hacemos la pregunta ;por qué es conveniente disefiar un software? ;Por qué simplemente no
se programa el software sin pensar en disenarlo? ;No es asi como trabaja la mayoria de los
grupos de programadores? ;Por qué perder tiempo en pensar como dividir un programa en
partes, cuando el tiempo en la industria del software es siempre tan escaso?

La respuesta es muy sencilla: es conveniente dedicar tiempo y esfuerzo en disefiar un
sistema de software, porque es mas barato desarrollarlo y mantenerlo, que hacerlo como se
lo hace habitualmente. En los siguientes parrafos estudiaremos brevemente algunos aspectos
econdmicos o industriales relativos a la produccion de software que, en nuestra opinion,

corroboran la afirmacién anterior.
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2.2.5.1. Historia de la creacion del software
A través del tiempo, para la construccion de software no existia el disefio del sistema
como una etapa independiente de la programacion. Para pensar en la descomposiciondel
programa, antes se tiene que programar en pensar, proponer, investigar yaplicar a los
principios de los 70, cuando se comenzaba a distinguir entre los pequefios y grandes
programas o los sistemas, entonces uno de los pioneros de este campo fue David Parnas con
sus trabajos que se enfocaban en ocultar la informacion y el desarrollo de programas.
Seguidamente, Liskow se enfoco al disefio basado en tipos abstractos de datos, en la misma
€poca hubo un impacto de informacion y desarrollo con Tom de Marco, Larry Constantine y
Glenfor Myers, estos desarrollaron y analizaron un disefo estructurado.
Los patrones de disefio nacen como un concepto de la arquitectura y la ingenieria
civil a partir de los trabajos del arquitecto Christopher Alexander entre 1977 y 1979. En 1987
Kent Beck and Ward Cunningham comienzan a experimentar con la idea de aplicar patrones
de diseio al desarrollo de sistemas de software, los patrones de disefio como una rama del
disefio orientado a objetos ganaron popularidad. Recién a principios de la década del 90
algunos investigadores, principalmente ligados a la Carnegie-Mellon University y al
Software Engineering Institute, comienzan a ver la necesidad de investigar y desarrollar un
nivel de abstraccion superior al del disefio, al que llamaron arquitectura de software. Este
trabajo se condensa principalmente en el libro pionero de Mary Shaw y David Garlan de
1996 y en el volumen mas elaborado de Len Bass, Paul Clements y Rick Kazman publicado
en 1998. Precisamente, la segunda edicion de este Ultimo, junto a otro volumen mas
especializado, producido también en el SEI y al trabajo de un grupo de ingenieros de software
de Siemens son tal vez las expresiones mas modernas y acabadas de la especialidad.
2.2.5.2. Software de gestion
Roncancio (2020) sostiene que actualmente las organizaciones pueden implementar
sistemas de gestion de calidad, sin embargo, atn estas no ofrecen un control por usuarios que
este organizado que esté¢ conectado con toda la organizacion o que cumplacon la gestion
documental, de seguridad de informacion de archivos de planes de accion, auditorias,
proyectos y estrategias. En el mercado existen herramientas que tienen una vision empresarial
que conlleve al mejoramiento de la gestion administrativa.
Existen los siguientes softwares:
e Suite Vision Empresarial — Pensemos: este software es flexible, facilita configurar

y administrar un sistema de calidad de gestion ISO 9001 la cual se adapta a todas las
23



las necesidades de cualquier tipo de organizacion privada o publica, ofrece
herramientas de mejora continua de control de registros y documentos, indicadores
de procesos, seguimientos de compromisos, auditorias, entre otras.

Software ISO Calidad: este ayuda a la implementacidon, automatizacion y
mantenimiento de los sistemas de calidad, estd disefiado al manejo de la
documentacidén, comunicacion, costos y tiempos; de esa manera se obtienen una
eficiencia de costos, tiempos y mejores resultados para la organizacion.

KAWAK: es una solucidén tecnoldgica para poder mantener y administrar los
sistemas de gestion en organizaciones publicas y privadas, las cuales estan basada en
estandares ISO 9001, OHSAS 18001 y MECI, este software esta disefiado para
controlar, distribuir la informacién documentaria.

Its-BSC-Its soluciones: este estd disefiado para modular el ambiente web,
especialmente para soportar los sistemas de gestion, apoyando a los usuarios para el
control y seguimiento de sus responsabilidades.

Isolucion: este software permite administrar y gestionar de manera agil, eficaz e
integrada los sistemas de gestion de calidad ISO 9001, los cuales centraliza y
relaciona toda la informacion de la organizacion.

SoftExpert Excellence Suite: esta herramienta permite hacer seguimiento de la
estrategia de la empresa en un mismo lugar, ofrece herramientas de calidad e
integradas para poder hacer seguimiento de los procesos tendientes a ofrecer y
mejorar de manera eficaz y reducir costos y tiempos de la gestion.

QPR Metrics: esta herramienta ayuda a mejorar los procesos de gestion para poder
conseguir los objetivos de la empresa de forma rapida y eficiente, este ofrece
multiples asistencias y métodos de gestion que estan orientadas a los procesos.

SGC: este software permite gestionar mapas estratégicos, analisis y reportes, tiene
una linea de comunicacién que involucra a usuarios, equipos, sucursales y unidades
de negocio.

Master Control: este permite gestionar la informacion de la documentacion y los
diversos flujos de la informacidn, también permite eliminar errores. Permite brindar
acceso a través de la gestion digital de la informacion, este hace seguimiento, recopila
y rastrea, administra datos y documentacion de la organizacion.

QMKey: este software de gestion a la calidad tiene sus funciones agrupadas en

procesos, recursos, gestion documental, mejora, seguimiento de las partes interesadas.
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ISODoc: este software es para la administracion y el control de los sistemas
integrados de gestion y calidad, se caracteriza por ser una herramienta que tiende a
enfocarse en el cumplimiento de las conformidades de control documental, procesos,
auditoria y mejoramiento continuo.

Vision Software-Theoris Software: esta herramienta permite implementar Business
Inteligence, importante para gestionar las estrategias de calidad que permite
monitorear las medidas de calidad y encontrar areas para mejorar en sus sistemas de
gestion y realiza andlisis predictivos.

Bemus: esta es una solucion de gestion para un sistema de calidad de medio ambiente
y prevencion de riesgos laborales, este permite disponer en tiempo real de la
informaciondel como lleva la gestion la empresa, asi como también brinda la
posibilidad de integrar y ampliar los programas, pudiendo abarcar funciones de
gestion operativa, que son marketing, compras, produccion, almacén, facturacion,
contabilidad y gestion de proyectos.

Daruma Software: este sistema cuenta con un conjunto de herramientas de gestion
de politicas internas y los diversos procedimientos operativos estdndar, incluye
documentos, gestion de requisitos y riesgos.

Global Suite: este facilita la implantacion, gestion y mantenimiento de los sistemas de la

gestion, se centra en la implementacion de requisitos que establecen estdndares de mejora

continua de manera integral e individual.

Open ERP: este programa ofrece un sistema de gestion del inventario, ventas y compras,

automatizacion de tareas.

2.2.6. Implementacion de software logistico

La orden de servicio del software se dio el 14 de marzo del ano 2022, poniéndolo en

funcionamiento el 21 de marzo del afio 2022, por la necesidad de lograr los objetivos de

disminuir los tiempos de atencidon en los requerimientos de menor cuantia y que las

atenciones sean rapidas y eficientes, para cumplir con las metas de avance fisico y presupuestal

de las obras que viene manejando la Municipalidad Distrital de Santiago del Cusco.

En el Anexo nimero 09 se puede observar el requerimiento en orden de servicio

n.°0000118, en el que especifica la orden, finalidad, objetivos y las caracteristicas del

software. Esta herramienta consiste en el control de tiempos para la atencion de

requerimientos y verificar la productividad laboral del personal por medio de un software,

el cual seimplementara en todos los ordenadores, equipos digitales y pc del area de logistica.

Dicho software estd programado con tiempos establecidos para cada actividad del
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personal deacuerdo a cada una de sus funciones encomendadas.
Los tiempos seran codificados por colores, de acuerdo a las demoras de las actividades
diarias de cada personal.
Colores que se usaran para determinar la codificacion de tiempo en los requerimientos:
» AZUL: significa que todos los tramites de requerimientos fueron realizados en el
tiempo establecido.
» VERDE: significa que los tramites de requerimientos se encuentran atin dentro del
plazo establecido.
» AMARILLO: significa que el tramite de requerimientos, segun los plazos
establecidos, se encuentra por vencer.
» ROJO: significa que el tramite de requerimientos, segun los plazos establecidos,
se vencio.

» NEGRO: significa que los tramites de requerimientos se encuentran observados.

Para continuar disertando sobre nuestro software, empezaremos a describir sus
caracteristicas y funcionamiento que se aplico en la Municipalidad Distrital de Santiago de
la ciudad del Cusco. Entonces, si nos vamos en primer lugar al funcionamiento y
configuracion del software se observa y se presenta de la siguiente manera seglin la imagen

siguiente:
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» Configuracion de tiempos maximos segiun cada area de la Municipalidad de
Santiago

Figura 3. Tiempo de duracion de documentos en cada oficina

Registro de Médulos
Médulo Buscar
# Nombre Dias de Atencion Acciones

1 COTIZACION 3 Editar
PROCESOS- PERU COMPRAS 15 Editar

3 ENCARGADAIC) DE LOGISTICA [JEFA] 3 Editar
CUADRC COMPARATIVO 2 Editar

5 MESA DE PARTES 1 Editar
3 ALCALDIA 2 Editar
MODULO ORDEN DE COMPRA 1 Editar

MODULO ORDEN DE SERVICIO 1 Editar

9 ABOGADA DE LOGISTICA 1 Editar
CONTRATOS DE LOGISTICA 1 Editar

RESIDENCIA DE OBRAS 1 Editar

12 MODULO DE ADMINISTRATIVOS I Editar
13 CONTABILIDAD SERVICIOS 2 Editar
14 CONTABILIDAD COMPRAS 2 Editar
15 ALMACEN 2 Editar
16 PRESUPUESTO 1 Editar
17 GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 Editar
18 TESORERIA 3 Editar
19 EQUIPO MECANICO 2 Editar
Editar

DIVISION DE OBRAS 2 Editar

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Editar

L /

Fuente: Imagen referencial de la utilidad del software de la Municipalidad Distrital de Santiago

Segun la Figura 3, se puede observar los tiempos maximos que debe permanecer
undocumento que se encuentra en proceso en cada area de la Municipalidad Distrital

de Santiago.
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» Reporte estadistico mensual del avance del proceso de requerimientos

Figura 4. Reporte estadistico mensual
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Fuente: Imagen referencial de la utilidad del software de la Municipalidad Distrital de Santiago

Seglin la Figura 4, se muestra la situacion real del avance de requerimientos desde

el inicio de la implementacion del software, donde se observa que hay un mayor porcentaje

de requerimientos atendidos.

» Proceso de nuevo registro (informes, resoluciones, carta, etc.)

Figura 5. Ingreso de nuevo registro

@ nNco  eusea

Acciones = Configuracion =

Registrar Requerimiento

Buscar por Ingrese N

Todo ~  Ingrese N

Buscar

fat
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Lista de Registro

FECHA
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PROCEDENTE N°_CUAD. °_REQ T META

NO
ENCONTRADO

HO
ENCONTRADO

NO
ENCONTRADO

NO
ENCONTRADO

NO
ENCONTRADO

HO
ENCONTRADO

NOMBRE META

NO ENCONTRADQ

DESTING ACTUAL RUTA

NO
ENCONTRADO

NO ENCONTRADO

hflosuando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

,
1 Siguiente J

Anterior

Copyright © 2022 Derechos reservados

Rudy Figueroa Rojas

Fuente: Imagen referencial de la utilidad del software de la Municipalidad Distrital de Santiago
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Segtin la Figura 5, podemos observar como se registra el inicio de un documento para

surespectivo proceso.

» Registro de nuevo requerimiento

Figura 6. Registro de un nuevo requerimiento

q c [ @& tramitemunisantiago.gob.pe/SMR/BuscarReque 2@ A AT 0B =

Nuevo Registro de Requerimiento

TIPO N®

Seleccionar i [

N° CUADERNO FECHA DOC. N® META

02/12/2022 O

NOMBRE META

MOTIVO(demoninacion)

ASUNTO DE ENVIO

Opcional

DENTINO

seleccione

Fuente: Imagen referencial de la utilidad del sofiware de la Municipalidad Distrital de Santiago

Seglin la Figura 6, podemos observar el registro de un buen requerimiento para

iniciar con su tramite correspondiente.
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> Registro de requerimiento (ttiles de escritorio)

Figura 7. Registro de requerimiento-utiles de escritorio

T e 0 @ tramitemunisantiago.gob.pe/ShRyBuscarieque B @ A * U @

| Modificar Registro de Requerimiento |

TIPO N°e

PEDIDO DE COMPRA » 202024
N° CUADERNO FECHA DOC. N° META

1 02/12/2022 B 57
NOMBRE META

ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA PLANIFICACION URBANA (H.URBANA,
ZONIFICACION, CATASTRO, ORNATO)

MOTIVO(demaninacion)

utiles de escritorio
ASUNTO DE ENVIO

Opcional
DENTINO

KATIUSCA LISEETH YANQUI TUCO- > COTIZACION

B MODIFICAR

Fuente: Imagen referencial de la utilidad del sofiware de la Municipalidad Distrital de Santiago

Segun la Figura 7, se observa el registro de un requerimiento para la adquisicion de
utiles de escritorio para oficina con meta n.° 57 denominada « Administrar la ciudad a
través de la planificacion urbana (h. Urb. zonificacion, catastro, ornato)y.
» Registro exitoso del requerimiento ingresado

Figura 8. Se registro6 con éxito el requerimiento que se ingreso

T A » 5 0B

SE REGISTRO CORRECTAMENTE

Fuente: Imagen referencial de la utilidad del software de la Municipalidad Distrital de Santiago

Segun la Figura 8, se puede observar el registro exitoso del ingreso de un

requerimiento en el software.
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» Busqueda de un expediente registrado
Figura 9. Busqueda de expediente registrado para ver el estado actual de

un requerimiento

q o] A & tramitemunisantiago.gob.pe/SMR/BuscarReque 2 @ A ® 5 DO

@\N‘[::,‘: uscar  Acciones ¥ nfiguracion * L8 & RUDY FIGUEROA ROJAS->OTF
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Buscar por Ingrese N°® Buscar

PROCEDENTE N°_CUAD, °_REQ NOMBRE META DESTING ACTUAL

amos 15 ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES DE LA ACION URBANA (HURBANA ZONIFICACION
’ Tipo. PEDIDO DE & Vo E ke u ZONIFICACIO

RUDY FIGUEROA IATO)
ROJAS

COMPRA
N SIAF

[Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente J

Copyright © 2022 Derechos reservado: Rudy Figueroa Rojas

Fuente: Imagen referencial de sofiware de la Municipalidad Distrital de Santiago
Segun la Figura 9, se puede observar la busqueda del requerimiento registrado y
poder ver el estado situacional en el que se encuentra.
> Ruta del requerimiento
Figura 10. Ruta de requerimiento identificado (los colores del semaforo, esta &

color verde, porque es un nuevo registro)

q (o] O & tramitemunisantiago gob pe/SMR/BuscarReque = @ A * DD =

DENTRO DE PLAZO PARA ATENDER
[ ENVIAR MODIFICAR OBSERVAR ANULAR ‘ Adjuntar doc B ]

’ srenoico i b PLAZD rorvencen wncioo ossenvaoo — sur ‘

PEDIDO DE COMPRA N°
202020

A!UNYU..
DESTINO ACTUAL: carizacion.

} PROCEDENCIA: OTROS -~ RLTY

Fuente: Imagen referencial de sofiware de la Municipalidad Distrital de Santiago
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Segtin la Figura 10, se puede observar el destino actual del requerimiento ingresado, en
el que se indica que ya tiene cotizacion y se encuentra dentro del plazo, es por ello que se
muestra de color verde.

» Envio al responsable de cuadro comparativo

Figura 11. Envio al responsable de cuadro comparativo (para su elaboracion)

q c 0 @ tamitemunisantiago.gob pe/SMR/Buscarfeque 2 @ A * ¥ 00 3

DENTRO DE PLAZO PARA ATENDER
( voorcsn [ [ st [oc |

‘ ATENDIDO DENTRO DE PLAZO POR VENCER VENCIDO OBSERVADO N° Meta:§T

PEDIDO DE COMPRA N°

PROCEDENCIA: OTROS - »RUDY FIGUEROA ROJAS
ASUNTO:

DESTING ; COTIZACION
Fecha Envio |

PROCEDENCIA: OTROS
ASUNTO: generar cusdro comparstivo
DESTINO ACTUAL: CUADRO COMPARATIVO- » HE RFILIA TORRES SR
Facha Envio : 2022-12-02 19:54:59 2 clias
Fecha recibido: 2022-12-02 195459

Fuente: Imagen referencial de software de la Municipalidad Distrital de Santiago
Segun la Figura 11, se puede observar que el nuevo requerimiento ya término la fase
de cotizacion, figurando como atendido (color azul), y el sistema hace un nuevo control de
semaforo en el responsable de cuadro comparativo, el cual se encuentra dentro del plazo

(color verde).
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> Documento observado

Figura 12. Documentos observados (no fueron atendidos)

qd (¢ A @ tamitemunisantiago.gob pe/SMiyBuscarReque e @ A * S 00O

OBSERVADO

‘ ATENDIDO DENTRO DE PLAZO POR VENCER W Metass?

PEDIDO DE COMPRA N°
202020

’ PROCEDENCIA: OTROS -+ RUDY FIGUERCA ROJAS

DESTING : COTIZACION
Fecha Enwia : 201

Facha racibidor 2
PROCEDENCIA: OTROS
ASUNTO: genrar cusdiro comparativo
DESTINOG ACTUAL: CUADRO COMPARATIVO- » HERFILIA TORRES SUPA
Facha Envie : 2022.12-02 19:54:59 2 dias.
frecibic]

Fecha recibido: 2022-12-02 19:5459

Fuente: Imagen referencial de software de la Municipalidad Distrital de Santiago
Seglin la Figura 12, podemos observar que el documento fue observado por el
responsable de cuadro comparativo, quien indica que el requerimiento estd incompleto, es
por ello que esta observado (color negro).
» Devolucion de documentos

Figura 13. Devolucion de documentacion incompleta

4 b C A & tramit

1go.gob, pe/SMR/B:

ENVIAR REQUERIMIENTO

BUSCAR MODULOS

COTIZACION
ENVIAR A

KATIUSCA LISBETH YANQUI TUCO
ASUNTO DE ENVIO

completar la documentacion lahame|

NUMERO DE SIAF

BENVIAR

Fuente: Imagen referencial de software de la Municipalidad Distrital de Santiago
Segun la Figural3, se observa la devolucion del documento al responsable de

cotizacion para el levamiento de la documentacion faltante.
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> Reenvio de documentacion incompleta

Figura 14. Reenvio del responsable de cuadro comparativo al cotizador

r/SMR/BuscarReque

ENVIAR REQUERIMIENTO

BUSCAR MODULOS

» | @ A *» N 00O g

CUADRO COMPARATIVO

ENVIAR A
HERFILIA TORRES SUPA
ASUNTO DE ENVIO

generar cuadro comparativo

NUMERO DE SIAF

Fuente: Imagen referencial de software de la Municipalidad Distrital de Santiago

Segun la Figura 14, podemos observar que el responsable de cuadros comparativos
le reenvia el documento incompleto al cotizador para el levantamiento de sus observaciones,
de tal manera que el documento siga con el tramite correspondiente.

» Envio correctamente al responsable

Figura 15. Se envio exitosamente el informe observado

q o] 0 & tramitemunisantiago.gob.pe/SMR/BuscarReque el @ A YD

SE ENVIO CORRECTAMENTE .

Fuente: Imagen referencial de software de la Municipalidad Distrital de Santiago
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Segin la Figura 15, se verifica que el documento observado fue aceptado
correctamente por el cotizador para el levantamiento de observaciones.
2.3. Bases legales
Las bases legales estan enmarcadas por los decretos supremos, leyes, articulos, normas
e incisos y la constitucion peruana.
e Constitucion Politica del Pera
e Reglamento de la ley de contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S n.°
344-2018-EF
e Leyn.°27972- Ley Organica de Municipalidades
e Leyn.°31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021
e leyn.°27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General
e (Coddigo Civil Vigente
e Directiva n.° 001-2020-MDCH (directiva para contrataciones cuyos montos sean
iguales o menores a 8 UIT para la Municipalidad de Santiago — Cusco
Ley n.° 30225. Ley de Contrataciones del Estado
Mediante Decreto Legislativo n.° 1444, se modifican, incorporan y derogan algunos
articulos de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, con la finalidad de impulsar
la ejecucion de politicas publicas nacionales y sectoriales mediante la agilizacion de los
procesos de contratacion; asi como fortalecer al Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado y a la Central de Compras Publicas, para fomentar la eficiencia en las
contrataciones aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 082-2019-EF. (El Peruano, 2020)
Decreto supremo n.° 051-2018-PCM que crea el software publico peruano
Seglin el decreto supremo n° 051 (PCM, Decreto Supremo que crea el portal de
softwarepublico peruano y establece disposiciones adicionales sobre este, 2018) que crea el
portal de software publico peruano, se sostiene que segun en el marco de la modernidad de
la gestion del estado, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en las
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y los procedimientos con un
objetivo y finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir al fortalecimiento del estado,
obtencion de mayores niveles de eficiencia con priorizacion y optimizacion del uso de los
recursos publicos.
El software publico peruano tiene entre sus principales objetivos:
» Promover estandares de uso abierto en el Estado, del software con el procesamiento

de datos e informacion.
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» Ser una plataforma tecnologica que permita compartir y utilizar el software bajo

licencias libres.

» Fomentar la integracion y el trabajo en equipo entre todas las entidades publicas.

» Compartir experiencias ¢ investigaciones en el desarrollo de software.

Ley que norma el uso de adquisicion y adecuacion de un software en la
administracion publica

Articulo 1.° Del objetivo, pretende establecer las medidas que permitan a la
administracién publica la contratacion de software y los servicios informaticos con sus
condiciones, neutralidad, vigencia tecnologica, libre concurrencia y trato justo igualitario
hacia los proveedores.

Articulo 2.° El ente rector del sistema nacional de informatica, la evaluacion técnica
de software que son requeridos por la administracion publica se sujetara a normas dictadas
por este ente.

Articulo 3.° De las definiciones, el software es aquel cuya licencia garantiza el uso
irrestricto del programa, inspeccion exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento,
confeccion y distribucion de copias, modificacion del programa y distribucion libre. En este
articulo se especifica que las municipalidades del todo el Perti pueden adquirir herramientas
tecnoldgicas, en especial la utilidad de un software que tenga la mision de poder llevar de
manera eficiente el proceso administrativo y documentario de las instituciones publicas del
Peru, la adquisicion de este software debera ser acorde a las normativas y procedimientos de
requerimientos de las municipalidades. (PCM, 2018)

Articulo 4.° De la neutralidad tecnolégica, ninguna entidad de la administracion
publica podra adquirir soportes fisicos que obliguen a utilizar solo un determinado tipo de
software o que limite su autonomia informatica.

2.4. Definicion de términos basicos

Area usuaria

Flores (2020) sostiene que el area usuaria es la dependencia en la que sus necesidades
deben ser atendidas con una determinada atencion o dadas sus atenciones, su especialidad y
las funciones suelen canalizar sus requerimientos con sus especificaciones y caracteristicas.
Es también estd la que realiza la verificacion y supervision de los requerimientos llegandoles
a dar su conformidad.

Bienes

Sanchez (2016) define los bienes como elementos tangibles y materiales que se destina
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para satisfacer las necesidades del publico para lo cual puede ser adquirido en un mercado
a cambio de una contraprestacion.

Contratacion

Ucha (2022) define que una contratacion es la concrecion de una persona o individuo
por el cual se conviene y se acuerda entre las partes intervinientes, generalmente se realiza
entre un empleador y empleado o también para la realizacion de unadeterminada actividad o
servicio, pero a cambio de ello se percibira una suma de dinero, la cual esta estipulada en la
negociacion de las condiciones.

Contrato

Gil (2016) define que un contrato es una representacion juridica con una disposicion
natural entre dos individuos para consensuar con igual o distintas condiciones, pero con un
fin de pactos que representen beneficios mutuos, es decir un acuerdo mutuo entre dos partes
llamadas acreedor y deudor.

Contratista

El proveedor que celebre un contrato con la municipalidad, de conformidad con las
disposiciones de la normativa vigente y aplicable. (Directiva, 2016)

Cuadro comparativo

Documento que resume los datos e importes consignados en las cotizaciones, a traveés
del cual se otorga la buena pro. (Directiva, 2016)

Especificaciones técnicas

Descripciones elaboradas por el 4rea usuaria de las caracteristicas fundamentales de los
bienes, suministros u obras a contratar, asi como de las condiciones de contratacion (plazo
de entrega, garantia comercial, lugar de entrega, entre otros). (Directiva, 2016)

Expediente de contratacion

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones referidas a una
determinada contratacion, desde la decision de adquirir o contratar hasta la culminacién del
contrato, incluyendo la informacion previa referida a las caracteristicas técnicas, valor
referencial, disponibilidad presupuestal y su fuente de financiamiento. (Directiva, 2016)

Orden de compra

Documento emitido por la entidad para solicitar al proveedor la entrega de bienes al
almacén de la institucion. Es una forma de contrato que autoriza al proveedor a entregar los
bienes a la entidad, bajo las condiciones descritas, indica detalle, cantidad unidad de medida,

marca, precio unitario y total de nuevos soles, dispone en un (01) original y (03) copias.
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(Directiva, 2016)

Orden de servicio

Documento emitido por la entidad para solicitar al proveedor la prestacion de servicios.
Es una forma de contrato que autoriza al proveedor a realizar la prestacion, bajo las
condiciones descritas. Indica detalle, cantidad. Unidad de medida. Precio unitario y total en
nuevos soles, plazo para el cumplimiento, area encargada de dar la conformidad, perfil, etc.,
dispone de un (01) original y (03) copias. (Directiva, 2016)

Proveedor

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios generales o
de consultoria. (Directiva, 2016)

Suministro

La entrega periodica de bienes requeridos por una entidad para el desarrollo de sus
actividades. (Directiva, 2016)

Términos de referencia (TDR)

Es la descripcion de las caracteristicas técnicas de las condiciones en que se ejecutora la
prestacion de un servicio o consultoria (perfil de contratista, plazo de ejecucion, actividades
a realizar, entregables, producto final, entre otras especificaciones). (Directiva, 2016)

Valoracion

Cuantificacion economica de un balance fisico de la ejecucion o prestacion de un

servicio u obras. Realizada en un periodo determinado (Directiva, 2016)
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Alcance, tipo, enfoque, disefio, método o alcance de la investigacion
3.1.1. Alcance de la investigacion

El estudio tiene un alcance descriptivo-correlacional, ya que se describird el
comportamiento y desarrollo del software, asi como también los tiempos de atencion de los
requerimientos, también se medira la variable el proceso de uso del software y el proceso de
atencion de requerimientos.

Las investigaciones o estudios descriptivos son la base para los estudios correlacionales,
porque proporcionan informacién para, que a posteriori, se pueda realizar estudios
explicativos. (Hernandez, 2018)

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, segun Murillo investigacion practica o empirica, que se
caracteriza, porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. (Vargas Cordero, 2009)

Nuestra investigacion es aplicada, porque busca la utilizacion y aplicacion de los
conocimientos adquiridos en lo que respecta software para reducir tiempos de atencion en
requerimientos menores (8UIT) de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022

3.1.3. Enfoque de investigacion

Sampieri (2018) sostiene que una investigacion es mixta o hibrida si representa un
conjunto de procesos sistematicos empiricos y criticos de la investigacion e implica analisis
y recoleccién de datos tanto cualitativos como cuantitativos, asi como la integracion y
discusion conjunta para realizar inferencias que son producto de la informacion recabada.

Nuestra investigacion es mixta porque aplicaremos instrumentos cualitativos y
cuantitativos como fichas de observacion y cuestionarios.
3.1.4. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque estd ausente la manipulacion de variables,
estudiando solamente la realidad de dichas variables sin involucrarse con los fendmenos en
su ambiente, para luego realizar el andlisis. En esta investigacion no se genera ninguna
situacion, solo se observan circunstancias ya existentes. (Hernandez & Mendoza, 2018)

La investigacion es no experimental de tipo longitudinal, porque no manipularemos
las variables implicadas, sino que estas se estudiaran y analizardn en dos tiempos, el

antes y el después de aplicar o utilizar el software en el proceso de atencidon de los
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requerimientos para que, posteriormente, se interprete en su contexto natural, tal como se
encuentra.
3.1.5. Método de investigacion

En la investigacion, el estudio observacional corresponde a disefios cuyo objetivo es
la observacion y registro de acontecimientos sin invertir el curso natural de estos, Se aplica
en estudios descriptivos, cuando lo que se pretende es describir y registrar lo observado,
como el comportamiento de una o mas variables en un grupo de sujetos en un periodo
determinado. (Manterola; Otzen, 2014)

Ramos (2018) sostiene que conocer la realidad mediante una percepcion directa de
los diversos objetos y fenomenos, se puede utilizar en diversos o cualquier momento de la
investigacion, en la etapa inicial se usa el diagnostico del problema a investigar.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene una metodologia de observacion
cientifica, ya que se observaran los fendomenos para luego describirlos, analizarlos e
interpretar el comportamiento de las variables a investigar, por lo cual no existe
manipulacion de estas.

3.2. Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones,
las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, de
lugar,tiempo, asi como accesibilidad. (Sampieri, 2018)

La poblacion de nuestra investigacion estuvo conformada por todos los funcionarios
y todoslos requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago de la provincia de Cusco,
region Cusco, representado por 1200 funcionarios publicos que trabajan actualmente para
este ano 2022 y 21675requerimientos que se presentaron en su totalidad en el afio fiscal.

Tabla 2. Poblacion

Personal y requerimientos de la Mun. Cantidad
Dist. de Santiago
Personal nombrado y contratado 1200
Requerimientos afio 2022 21675
TOTAL 22875

Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda de informacion.
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3.3. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion o universo, del cual se recolectan los datos
yque debe ser representativa de esta. Debe definirse y delimitarse de antemano, con
precision. (Sampieri, 2018)

En esta investigacion, se seleccion6 como muestra al personal que labora en el area
de logistica einfraestructura de la Municipalidad Distrital de Santiago, la seleccion fue de
manera aleatoria por conveniencia, aplicando los criterios de inclusion y exclusion de la
seleccion muestral y también se aplic la formula para la seleccion de la muestra. Para el
estudio de manejo de tiempos de atencion de los requerimientos, se selecciond de manera
aleatoria 10 requerimientos tomados como muestra seglin se detalla en la Tabla 3.
> Entonces se aplicé los criterios de inclusion y exclusion de la siguiente manera:
Criterios de inclusion:

e Personal del area de logistica

e Personal del 4rea de infraestructura

e Personal que conoce de requerimientos

e Personal que conoce el manejo del software

Criterios de exclusion:

e Personal que no es del area de logistica e infraestructura

e Personal que no conoce el manejo del software

e Personal que no tiene o no lleva como funciones el manejo de procedimientos de
requerimiento de bienes y servicios

» Para el calculo de la muestra se aplicé la formula para su seleccion:

n= NxZ*xpxq
d>x (N-1)+Z*xpxq

n=32

N= Poblaciéon = 34

Z=Nivel de confianza 95%

p = probabilidad de aceptacion
q = probabilidad de rechazo

d = precision o error 5%
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Por tanto, para la investigacion se considera como poblacioén a 34 trabajadores del
area de infraestructura y logistica, sin embargo, se aplicd la formula para determinar la
muestra y resulté n = 32 de muestra, sin embargo, se detalla de la siguiente manera en la
Tabla 3:

Tabla 3. Muestra de personal

Personal de la Mun. Dist. de Santiago 2022 CANTIDAD
Personal de logistica 16
Personal del 4rea de infraestructura 16

TOTAL 32

Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda de informacion

Tabla 4. Muestra de requerimientos

Requerimientos de la Mun. Dist. de Santiago 2022 CANTIDAD
Requerimientos del area usuaria de infraestructura 10
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda de informacion

Para la investigacion y la seleccion de la muestra se utilizd6 el método no
probabilistico o dirigido. Sampieri sostiene que la muestra es el subgrupo de la poblacion en
la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas
y el contexto de la investigacion. En este tipo de muestra no se utiliza un procedimiento
mecanico y electrénico, no requiere de utilizar férmulas para seleccionar unamuestra.
(Sampiere, 2018)

Entonces, para la investigacion se tomo una muestra aleatoria, siendo 32 los
funcionarios o trabajadores los sujetos a quienes se aplico el cuestionario, por lo que, al ser
una muestra aleatoria, no todos seran encuestados, ya que el lugar o &mbito de estudio de la
investigacion se enfoca en el area de infraestructura y logistica de la Municipalidad Distrital
de Santiago; por otra parte, para saber el diagndstico en los tiempos de atencién de los
requerimientos, se tomd de manera aleatoria a 10 requerimientos representativos del afio
2022.

El personal que trabaja directamente en la oficina de logistica, como el jefe de
abastecimiento, especialista en procesos, especialistas en orden de bienes y servicios,

especialista en contratos, especialista en Perti compras, especialista en cuadros comparativos,
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cotizadores, asistente de mesa de partes, siendo un total de 16 funcionarios que actualmente
laboran, asi como también 16 personales del area de infraestructura, siendo un total de
muestra para nuestra investigacion de 32 personas.

Por lo tanto, para la investigacion se tomd como muestra, de manera aleatoria y por
conveniencia, a 32 trabajadores del 4area logistica e infraestructura, asi como 10
requerimientos representativos del afio 2022.

3.4. Materiales y métodos

Técnicas

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos son:

Encuestas

Es un método de recoleccion de datos que involucra a todos los trabajadores del area de
logistica e infraestructura, por medio del cual dan a conocer el estado situacional sobre el
proceso de los requerimientos, aplicandose el software de control de tiempos de atencion de
los requerimientos que se gestionan en el area de logistica de la Municipalidad de Santiago.

Estudio de tiempos

Estatécnica se utilizard para medir el tiempo que ocupa cada proceso en la produccion que
nos permite hacer un analisis in situ mediante instrumentos elaborados que puedan identificar
las caracteristicas y la realidad de tiempos del proceso de atencion de los requerimientos que
se realizan y gestionan en la municipalidad de Santiago.

Instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

Los instrumentos para la obtencion de informacion son los siguientes:

Cuestionario: en la investigacion se aplicara el cuestionario a los colaboradores de las
areas de logistica e infraestructura, este cuestionario estara dividido en sus dimensiones y sus
indicadores en forma de preguntas a las cuales se le dara una escala valorativa del 1 al 5.

Formato de estudio de tiempo: se utilizard para analizar los datos de tiempos
representativos para cada etapa del proceso de adquisicion de requerimientos y asi poder
interpretar y analizar los cuadros estadisticos y resultados de la gestion de los tiempos en los

procesos de requerimientos que se hace en la Municipalidad Distrital de Santiago - Cusco.

43



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo desarrollaremos los resultados de la propuesta del software, para lo

cual se realizara el analisis e interpretacion de la obtencion de la informacién en lo que
respecta a la aplicacion del instrumento, en este caso la encuesta. En este punto explicaremos
y analizaremos el resultado del diagndstico situacional del antes y el ahora de la aplicacion
del software en la gestion de los requerimientos en la Municipalidad Distrital de Santiago de
la ciudad del Cusco.

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis de aspectos generales de los encuestados
Genero de los encuestados

Figura 16. Género

Genero

Genero

W Femenina
M Masculino

Fuente: Resultado de género en base al andlisis estadistico (SPSS v. 24)

EnlaFigura 16 podemos ver que del 100 % de los encuestados, el 65.63 % son mujeres
o de género femenino y el 34.38 % son varones o de género masculino.

Como podemos observar y segun los resultados, en nuestra investigacion, respecto al
género de los informantes, hay mas mujeres, superando casi en mas del 50 % a los varones.
Esto significa que, en las areas de infraestructura y logistica de la Municipalidad Distrital de
Santiago, provincia del Cusco, trabajan mas personas del género femenino, esta situacion al
parecer se presenta en toda la municipalidad, prevaleciendo las mujeres no solo en este lugar,
sino en varias organizaciones, ya sean privadas o publicas. Existen diversos factores que se
podrian evaluar o analizar acerca del porqué en una organizacion o institucion hay mas
mujeres como parte de su equipo de colaboradores, estos factores pueden ser educativos,
valorativos, sociales y de natalidad,si nos basamos en el aspecto educativo es que existen mas

profesionales que son mujeres; en tanto que en el contexto relacionado a los valores, este se basa en
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que las mujeres son mas responsables, honestas y disciplinadas; por otra parte, el factor social
se explicaria en que se estan creando mas puestos y apoyo a las mujeres, acerca de la
natalidad, es que se presentan indices mayores en nacimientos del género femenino.

Edad de los encuestados

Figura 17. Edad

Barras simples de Edad

40

30

20

Porcentaje de frecuencia

15.63%

[

20 25 30 35 40 45 S0

Edad

Fuente: Resultado de edad en base al analisis estadistico (SPSS v. 24)

Enla Figura 17 se puede observar que las edades de nuestros informantes van desde los
10 hasta los 50 afios de edad, entonces vemos que, si sumamos los porcentajes de edades de
20 a 27 afios, obtenemos el 25.10 % del 100 %, o sea del total de los encuestados; mientras
que los trabajadores de edades entre 28 a 32 afios suman el 34.38 % y los de 33 a 35 alcanzan
el 25.10 % de los encuestados y solo el 6.25 % alcanzan la edad de 45 a 46 afios.

Por lo tanto, segtn los resultados de la informacion obtenida, podemos inferir que si
observamos la figura, la mayoria de los que trabajan en la municipalidad son jovenes, sobre
todo aquellos que tiene entre 28 y 32 anos de edad, con un porcentaje alto de participacion
laboral en la municipalidad, sin embargo, si aclaramos sobre el porcentaje total, vemos que
el 94.75 % son de edades entre 20 a 35 afos resultando que la gran mayoria de colaboradores
encuestados de estas dreas son jovenes, en tanto que un bajo porcentaje de los sujetos de
estudio, de 45 a 47 anos de edad, son adultos. Por otro lado, nos podemos preguntar por qué
son mas jovenes los que trabajan en estas areas, entonces, nuestra respuesta seria que al ser
jovenes los trabajadores, sus actividades laborales tienen resultados mas efectivos, haciendo

que la municipalidad cumpla con sus objetivos trazados para el afio. Independientemente de
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la edad de los colaboradores adultos, es evidente que en estas areas no trabajan muchas
personas pertenecientes a ese grupo etario, por lo que deben existir diversos factores para su
menor presencia en esas areas. Si nos basamos en la situacion actual, las organizaciones
privadas ensu mayoria muestran predileccion por el talento humanos joven, porque estas
empresas evalian como resultado eficiente al logro de las metas de manera rapida. Si
comparamos tal contexto con la realidad municipal, esta puede ser la explicacion para que
las actividades de la gestion se realicen de manera dindmica, rapida y sobre todo efectiva, lo
que conlleva tener un gasto publico alto, pero sobre todo cumpliendo las metas trazadas para
el afio.

Area que pertenece

Figura 18. Area
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Fuente: Resultado de area en base a analisis estadistico (SPSS v. 24)

En la Figura 18, con respecto al area que lleva a cabo la gestion administrativa de los
requerimientos, podemos ver que el 62.50 % pertenecen a logistica y el 37.50 % a
infraestructura, esto en relacion al total de los encuestados.

Para saber la realidad de como se lleva a cabo la gestion de la adquisicion de los
requerimientos, todo ello con la utilizacion y la aplicacion del software, se debe identificar en
las funciones de cada area, estas cumplen funciones importantes dentro de una municipalidad
en especial la de Santiago. Si nos basamos en el software que utilizan, este cumple un rol
muy importante que hace que la gestiébn para la adquisicién derequerimientos sea mas
eficiente, rapida y efectiva y que todo ello que conlleve a tener un buen gasto publico. El

area de infraestructura realiza anualmente el 80 % de los requerimientos de toda la
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municipalidad para lo cual debe manejar un buen sistema de gestion, mediante la utilizacion
del software que se aplica o utiliza en todas las areas de la municipalidad, este software tiene
sus caracteristicas y tiempos que deben cumplirse en lo relacionado a la gestion
administrativa, en especial al requerimiento de bienes y servicios.

4.1.2. Analisis de la variable software
.Cree usted, que con el uso del software recibiria de manera rapida los documentos que
requiere con urgencia el area usuaria?

Figura 19. Uso de software
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Fuente: Resultado de rapidez en base al analisis estadistico (SPSS v. 24)

En la Figura 19 se puede observar que, del 100% de los encuestados, el 37.50 %
menciona que con el uso del software se recibe de manera rapida los documentos; mientras
que el 31.25 % expresa que casi siempre se recibe de manera rapida tal documentacion; en tanto
que,el 25 % recibe a veces los documentos de manera rapida. Finalmente, vemos que el 6.25
% nunca recibié de manera rapida los documentos al utilizar el software.

Como refleja la figura, a partir del resultado de la obtencion de la informacion,
podemos inferir que la utilizacion del software es importante, porque si agiliza los tramites
de la gestion de requerimientos, los encuestados mencionaron en su mayoria que siempre y
casi siempre, con mas de 68 %, el software agiliza y reciben rapido los documentos, ya que
este estd controlado con tiempo de manera automatica y hace que no se pierda el tiempo; por
otro lado, vemos también que una parte de los encuestados respondi6 que solo a veces reciben

de manera rapida, en un 25%. Esta situacién posiblemente se debe a que no reciben de
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manera rapida los documentos de los requerimientos presentados, porque se atrasaron y
fueron observados por alguna area en curso, para lo cual se hara necesario que el area usuaria
que la presento levante la observacion en el menor plazo posible y asi pueda llegar a manos
del destinatario para dar su gestion final. Sin embargo, en esta municipalidad vemos, segun
los resultados, que no todos los trabajadores estan contentos con el uso de software, porque
el 6.25 % respondieron que nunca recibe de manera rapida los documentos, este es un
indicativo de que por mas que haya control visual de la gestion administrativa de los
documentos, siempre habra algunos de ellos que fueron observados como lo mencionamos
en anterioridad. Entonces, la solucion seria que se hagan de manera eficaz y controlada los
documentos, exigiendo a las areas usuarias y demas que se apresureny puedan recibir y emitir
los documentos en el menor periodo posible, segin los tiempos establecidos por el software.
.Con la implementacion del software se registraria de manera rapida las necesidades
que requiere con urgencia el area usuaria?

Figura 20. Implementacion de software
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Fuente: Resultado de implementacion de software con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)
Segun la Figura 20, referente a la pregunta, con la implementacion de un software se
registraria de manera rapida las necesidades que se requiere con urgencia el drea usuaria. El
46.88 % respondid que siempre seria mas rapido si se implementa un software; mientras que
el 37.50 % cree que casi siempre se registraria de manera rapida los documentos, en tanto

que el 12.50 % menciona que solo a veces se registraria los documentos de manera rapida
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y, finalmente, vemos un punto negativo, con 3.13 % que cree que nunca se registrara de
manera mas rapida los documentos al aplicar el software.

Hoy en dia, muchos colaboradores o trabajadores de la gestion publica en el Peru,
lamentablemente, tienen a su mano herramientas informaticas de gestion administrativa muy
tradicionales, haciendo que estos mismos se muestren reacios a los cambios que se viene
dando para el mejoramiento de la gestion publica, es asi que se demuestra en la
Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad del Cusco. Segun sus resultados vemos que
casi el 16 % de los trabajadores de esta institucion no cree que al aplicar este software
mejorara la rapidez de los registros de los documentos y, por ende, la gestion documentaria
sera mas veloz para obtener el resultado final que requiere el area usuaria de manera urgente,
entonces al ver esta realidad serd necesario que la alcaldia, a través de su area indicada, pueda
concientizar, capacitar y educar sobre el uso del software a implementarse; por otra parte, a
pesar de que no tenemos elevados indices de rechazo por parte de los usuarios o trabajadores
de la municipalidad, podemos inferir que la aceptacion si es alta, llegando hasta un 84 % de
resultado positivo acerca de que desean tener un software que los registre y avance de manera
rapida la gestion documentaria de los requerimientos que solicita de manera urgente el area
usuaria. Actualmente, en muchas municipalidades, para poder generar mas gasto y por ende
poder gestionar de manera rapida sus requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios
parala construccion de infraestructura, aplicacion de proyectos, etc., €s necesario manejar un
software moderno y adecuado, acorde a la tecnologia y a las necesidades de la gestion
municipal; es por ello que se hizo necesario aplicar un software en la Municipalidad Distrital

de Santiago.
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. Usted utiliza un software para ver en qué proceso se encuentra su tramite?

Figura 21. Utilidad del software
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Fuente: resultado de utilidad de software con base en el analisis estadistico (SPSS v. 24)

Segun la Figura 21, en relacion a los datos obtenidos al aplicar las encuestas, podemos
observar que a la interrogante acerca de la utilizacion del software para ver en qué procesos
se encuentra el tramite, los encuestado respondieron que el 40.63 % siempre lo utiliza; el
31.25 % casi siempre emplea el software; otros respondieron en un 18.75 % que solo a veces,

mientras que el 6.25 % casi nunca lo utiliza; finalmente, si nos vamos al lado més negativo

un 3.13 % respondid que nunca utilizan el software.

Entonces, podemos ver que en el resultado de la encuesta existe una tendencia positiva en lo que
se relaciona a la utilizacion del software, vemos que mas del 71 % de los usuarios de las areas de
logistica e infraestructura si lo utilizan, entonces podemos inferir que esta herramienta tiene la
aceptacion y confiabilidad de los usuarios de la municipalidady por ende es més efectivo para el
tramite de requerimientos, haciendo el seguimiento de la fase en que se encuentra el tramite. Al
parecer, para los trabajadores de la municipalidad se hace adecuada la utilizacion de este software,
porque aparte de que se puede realizar el seguimiento del tramite de requerimiento, también el
uso de esta herramienta es facil y agil de entender, porque se ha asignado colores diferentes a
cada etapa del proceso de la gestion de requerimiento por parte del area de infraestructura. Por

otro lado, vemos también que una gran mayoria de los encuetados, personal de la municipalidad,
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dio respuestas tibias o negativas, asi el 18.75 % respondid que solo utiliza a veces el software, y
si sumamos el nunca y casi nunca, obtenemos un 9.38 %, dandonos la suma de ambos porcentajes
promedio un 28.13 %, cercano a 30 %, entonces vemos que la municipalidad debe encontrar las
estrategias adecuadas para que la gran mayoria de los usuarios pueda utilizaresta herramienta,
impartiendo capacitaciones informativas acerca del uso adecuado del software para que una gran
parte de ellos pueda utilizar esta herramienta. Si nos enfocamos en el lado personal de los
trabajadores que no utilizan el software y formulamos interrogantes como ¢ Por qué no lo utilizan?
o0 (Sera que estos sefiores son reacios a los cambios que se dan? Entonces la respuesta estara en
ellos mismos, porque para poder llevar una gestion adecuada y de logro de objetivos serd necesario
también el uso de herramientas adecuadas y los trabajadoresadecuados para lograr los objetivos
trazados.

JLos tramites administrativos de menor cuantia reducirian sus tiempos de atencion con el
uso de un software?

Figura 22. Tramites administrativos
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Fuente: Resultado de tramites administrativos con base el analisis estadistico (SPSS v. 24)

Si observamos la Figura 22, segun los resultados, el 31.25 % de los encuestados mencion6 que

los tramites administrativos de menor cuantia reducirian sus tiempos de atencion con el uso

51



de un software siempre; mientras que el 37.50 % respondid que casi siempre los tramites se
reduciran; por otra parte, 25 % respondio6 que solo a veces podria reducir los tiempos de tramites;
en tanto que 3.13 % respondi6 que casi nunca reduciria los tiempos, finalizando con el 3.13 %
que indica que nunca va reducir los tiempos en los tramites de requerimientos de menor cuantia
al utilizar el software.

Los tramites administrativos son el proceso de la gestion de cualquier organizacion o

institucion publica o privada, este es necesario para poder llevar a cabo el logro de los

objetivos planificados, en este caso, por la Municipalidad Distrital de Santiago del Cusco,
entonces podemos inferir, segun los resultados, respuestas positivas por parte de los
trabajadores del area deinfraestructura, denominada area usuaria, y los de logistica, quienes
de acuerdo a lo que se percibe, que el 68.75 % sefiald que siempre y casi siempre, con el uso
del software, podria reducir los tiempos en los tramites administrativos de los requerimientos
que se presentan, de tal modo que existe, por parte de los trabajadores, una actitud positiva
y visionaria hacia el empleo adecuado de tecnologia, mediante una herramienta de software
que contribuye en la calidad de su trabajo y permite la obtencion de resultados eficientes y
rapidos, sin embargo podemos ver también que existe un porcentaje se encuentra en duda,
acerca del uso de un software. Este grupo respondio que solo a veces la tecnologia podria
ayudar a los tramites administrativos, entonces estas personas parecen no tenerle confianza a
esta herramienta, tal situacion deberia ser tomada en cuenta por parte de los encargados de
la municipalidad de Santiago, pues seria a través de capacitaciones y actividades de
concientizacion acerca del uso de tecnologias de software. Finalmente, también que existe
un considerable porcentaje del personal que respondié de manera negativa con 6.26 %, el cual
se muestrareacio y no cree en el uso del software, dando a conocer que el empleo del software no
ayudaria a reducir los tiempos de tramitede los requerimientos de menor cuantia, este

resultado negativo no es bueno para la gestion administrativa de la municipalidad.

52



(El manejo de un software ayudaria a incrementar la capacidad de gasto del
municipio?

Figura 23. Manejo de software
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Fuente: resultado de manejo de software en base al SPSS.

Como podemos ver en la Figura 23, el 34.38 % respondié que siempre seria bueno
manejar un software que ayude a incrementar la capacidad de gasto del municipio, mientras
que el 21.88 % respondid que casi siempre elevaria la capacidad de gasto presupuestal de la
municipalidad, ademas, el 37.50 % dijo que solo a veces notaria un incremento en la
capacidad de gasto y finalmente, una parte correspondiente al 6.25 %, afirmé que su manejo

casi nunca ayudaria al gasto presupuestal de la municipalidad de Santiago.

Entonces, como vemos en la figura, se observa de manera general que una gran parte
del personal de la municipalidad tiene la certeza de que utilizar el software ayudaria al gasto
presupuestal, mientras que un gran porcentaje respondié que estd en duda acerca de que esta
herramienta tecnologica pueda ayudar a incrementar la capacidad de gasto de la
municipalidad de Santiago. Si empezamos a analizar este resultado de la figura,
empezaremos por mencionar la razén por la que es tan importante la capacidad de gasto en
una institucion publica, entonces diremos que es importante debido a que a través de tal
indicador se mide si la gestion municipal estd yendo bien o mal; mientras més capacidad de
gasto o incremento de gasto se demuestre este sera un indicativo que el presupuesto o dinero

publico del estado se esta utilizando bien, pero en favor de la poblacion. Entonces,
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volviendo a la pregunta del cuestionario, vemos que segin lo que respondieron los
trabajadores de las areas usuarias y logistica, tienen una perspectiva positiva acerca de que
el utilizar nuestro software puede ayudar a incrementar el gasto de la municipalidad haciendo
que esta institucion pueda tener buena capacidad de gasto en favor de la poblacion del
distrito, por lo que este software serd un aportante para que los tramites sean rapidos y a
causa de ello de su se pueda gestionar y entregar los requerimientos en menor tiempo 'y a futuro,
se pueda devengar, y por ende, pagar al proveedor, entonces, este proceso ayudaria a que se
pueda gastar mas y de manera rapida. Por otro lado, vemos también que un significativo
porcentaje de 37.50 % del personal manifestd que se encuentra en duda acerca de si el
aplicativo podria ayudar a incrementar el gasto presupuestal de la municipalidad, como en
todo lugar siempre habra personas que puedan dudar o ser reacias a los cambios tecnolégicos
que se aplican en sus instituciones, para lo cual las autoridades responsables deberan plantear
diversas capacitaciones y promover entre su personal el usode tecnologias y herramientas de
software. Finalmente, es también importante sefialar que se debe tomar muy en cuenta de que
hayun 6.25 % que no cree que usar o manejar el software pueda ayudar incrementar el gasto
publico, a este porcentaje de trabajadores también se les debe sensibilizar y capacitar sobre
el manejo y porqué es tan importante aplicar herramientas tecnologicas en una

municipalidad.
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.Mejoraria la atencion de los requerimientos con la implementacion de un
software?

Figura 24. Mejora de atencion
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Fuente: Resultado de mejora de atencion con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

La Figura 24 refleja, segiin la pregunta, que si mejoraria la atencion de los
requerimientos con la implementacion de un software. Los encuestados respondieron en un
40.63 % que siempre mejoraria la atencion con el uso de software; mientras que 31.25 %
respondid que casi siempre mejoraria; el 18.75 % de los encuestados menciond que a veces
podria mejorar; adicionalmente, el 6.25 % respondi6 que casi nunca y finalmente un 3.13 %
expresO que nunca mejoraria la atencion de requerimientos.

Entonces, segtn los resultados, podemos inferir que si mejoraria la atencion de los
requerimientos con la implementacion del software en el proceso de la atencion que se
presenta por parte del area usuaria, porque, si vemos la figura, los encuestados respondieron
de manera positiva en un 72.08 %, por lo cual afirman que siempre y casi siempre mejoraria
la atencion de los requerimientos al ser implementado un software que ayude al proceso
administrativo, el cual seria de manera rapida y eficaz en cuanto al proceso de los tiempos y
etapas en las que se encuentra cada requerimiento en atencion. Al aplicar esta herramienta
nos ayudaria eficientemente en la gestion publica y, por ende, al ser rapido el proceso,
también serd mas rapido el gasto presupuestal de la municipalidad; sin embargo, vemos
también, como en el resultado del anterior grafico, que existe un grupo de trabajadores con un
18.75 %, que respondieron que solo a veces podria ayudar en la atencion de los

requerimientos, entonces estos también sostienen que no puede ser bueno aplicar el software,
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aunque, mostrar algunas dudas, inferimos que si usaran el software cambiarian su punto de
vista; por otra parte, un 9.38 % respondi6 de manera negativa, sin tener un conocimiento
sobre el beneficio del software.

,Es necesaria la codificacion de los colores en el software?

Figura 25. Codificacion del software
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Fuente: Resultado de codificacion del software con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

Segutn la Figura 25, podemos ver que el 25 % respondié que siempre sera necesaria
lacodificacion de colores en el software, el 34.38 % respondid que casi siempre es necesaria
la codificacion para el software; por otro lado, el 34.38 % dijo que solo a veces serd necesario
que se tenga codificado mediante colores la herramienta, el 3.13% respondi6 que casi nunca
y finalmente el 3.13% indic6é que nunca sera necesaria una codificacion de colores.

En los resultados de nuestra investigacion podemos ver que los trabajadores
requieren o desean que siempre y casi siempre, en un 59.38 %, que el software que se utilizara
tenga una codificacion mediante colores, esta caracteristica facilitaria el trabajo de
seguimiento en el proceso de requerimiento, ya que, al asignarse colores diferentes, cada uno
de estos distintivos contiene un mensaje distinto en cuanto al tiempo que debe durar el paso
por un proceso del tramite o cual debe ser el periodo de permanencia del requerimiento en
una determinada oficina. Estos criterios de tiempo se deben cumplir; si se sobrepasan, se
podra identificar la demora mediante el indicativo de colores; por otra parte, algunos
encuestados respondieron que a veces serd necesario que se codifique mediante colores, a
dicha respuesta podemos explicar que a pesarque duden los colores serdn necesarios para

cumplir con los tiempos establecidos y serd rapido el proceso de adquisicion de
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requerimientos menores a 8 UIT. Finalmente, aun podemos ver que sigue habiendo
respuestas negativas por parte de algunos encuestados, quienes mencionan que nunca y casi
nunca serd necesario utilizar colores, lo cual muestra que se encuentran reacios a que se den
cambios en la municipalidad.

.Si se implementa una codificacion de colores en el software, cree que se respetaria
los tiempos establecidos para cada tramite administrativo?

Figura 26. Codificacion de colores
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Fuente: Resultado de codificacion de colores con base en el analisis estadistico (SPSSv. 24)

Al observar la Figura 26, segin la pregunta, podemos ver el resultado de la
interrogante realizada a los encuestados pertenecientes al area usuaria, de infraestructura, y
al area de logistica, quienes respondieron que, en un 31.25 %, siempre se respetaria los
tiempos para cada trdmite administrativo; mientras que el 40.63 % manifestd que casi siempre
se respetaria los tiempos establecidos si se codifica de colores el software; ademas, el 21.88 %
menciond que solo a veces podria respetar los tiempos mediante los colores; finalmente, el
6.25 % respondid que nunca se respetaria los tiempos establecidos si se codifica por colores,
los tiempos establecidos para el proceso de requerimientos.

En la figura, podemos ver que el 71 % a mas respondieron de manera positiva en
relacion a que siempre y casi siempre serd necesario que se pueda codificar mediante colores
los tiempos y asi se poder respetar los plazos establecidos para los requerimientos, y no haya
retrasos en el proceso y tengan que quedarse mas tiempo del establecido, los documentos en
las oficinas y puedan fluir de manera rapida para poder llegar a su proceso final en la

adquisicion de bienes y servicios. A causa de estos hechos la gestion administrativa de la
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municipalidad sera mas eficiente y finalmente alcanzara un gran incremento de gasto
publico; por otra parte, también el personal se sentira satisfecho que los documentos corran y
roten de manera rapida y asi puedan cumplir con sus metas y por ende el gasto por cada meta.
También vemos que otra parte respondidé que solo a veces se podria respetar los tiempos
establecidos, estos encuestados podrian haber respondido de esta forma porque conocen al
personal de manera directa y saben como trabajan, por lo que tal vez una parte del personal
no labora de manera eficiente y tiene demoras para poder procesar un documento que llega
a su oficina; estos sucesos deben desaparecer paulatinamente para que la gestion pueda
avanzar de manera eficiente. Por otra parte, también se evidencia que algunos encuestados
respondieron que nunca se respetaria los tiempos si se codifica mediante colores cada proceso
administrativo de los requerimientos que se hace; este grupo o porcentaje de trabajadores tal
vez por el momento no aceptan que sera importante el control del proceso administrativo de
los requerimientos menores a 8 UIT.

(Los requerimientos atendidos en menor tiempo deberian estar codificados con algun
color?

Figura 27. Requerimientos atendidos
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Fuente: Resultado de requerimientos atendidos con base en el analisis estadistico (SPSS v. 24)
Segun la Figura 27, podemos ver que un 34.38 % de los encuestados respondié que los

requerimientos atendidos deberian estar codificados con un color siempre; el 34.38 % casi

siempre esta de acuerdo con codificar con algin color aquellos requerimientos que son

atendidos en un menor tiempo al establecido; el 21.88 % respondid que solo a veces deberian
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estar codificados y por Ultimo, un 9.38 % respondid que nunca deberian estar codificados
con algtn color los requerimientos que fueron atendidos.

En la investigacion podemos inferir que en un 68.76 % los encuestados respondieron, de
manera positiva, que siempre y casi siempre deberian estar codificados con un color aquellos
requerimientos que se atendieron con menor tiempo. Esta codificacién es necesaria y
merecida, porque asi se puede reconocer de mejor manera qué procesos de adquisicion de
bienes se estan ejecutando de manera rapida y por ende, es posible también poder identificar
aquellos bienes que se estan demorando y conocer el porqué de los retrasos y asi poder tomar
en cuenta esta situacion y que las autoridades o gerentes de la municipalidad puedan aplicar
estrategias de mejoramiento y eliminacion de cuellos de botella en el proceso administrativo
de adquisicion de requerimientos. Por otra parte, también podemos observar que un sector
respondid que solo a veces es necesario utilizar un color para identificar o catalogar aquellos
requerimientos que se atendieron en un menor tiempo, por lo que, al parecer, a algunos
encuestados les da igual que se asigne o no algun color. Para nosotros es importante que los
requerimientos que se atendieron tengan un color asignado, ya que, como lo explicamos, ello
sera importante para poder tomar decisiones y estrategias por parte de los gerentes en el
mejoramientos y rapidez de atencion de adquisicion de requerimientos de la Municipalidad
distrital de Santiago del Cusco.

JEstaria de acuerdo que el software emita sonido de alerta cuando los requerimientos
vencieron?

Figura 28. emision de sonido

¢Estaria de acuerdo que el software emita sonido de alerta cuando los requerimientos vencieron?
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Fuente: resultados de emision de sonido con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)
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En la Figura 28 se puede observar que los trabajadores estan de acuerdo con que se
emita un sonido de alerta a los requerimientos que se vencieron siempre, eso respondieron
en un porcentaje 53.13 %; otra parte respondid, un 31.25 %, que casi siempre deberia
producirse un sonido de alerta; mientras que el 6.25 % expres6 que solo a veces deberia
emitir tal resonancia; un 3.13 % manifestd que casi nunca deberia emitirse y finalmente un
6.25 % nunca desean que se emita.

Como podemos ver en la figura, segun los resultados, la mayoria de los encuestados
respondidé de manera afirmativa, alcanzando un porcentaje de 84.38 % en que siempre y casi
siempre deberia haber un sonido de alerta cuando los requerimientos ya vencieron respecto
al tiempo establecido, esta alerta es un aspecto clave para identificar en que area se atraso el
documento y cudl es el 4rea usuaria que no esta haciendo el seguimiento y por ende tampoco
estd poniendo énfasis en su trabajo. Si esta situacion positiva la comparamos con el resultado
negativo del 9 % que respondid que no deberia haber una alerta, tal vez a estos colaboradores
les incomoda este tipo de control, para lo cual los gerentes o jefes del area encargada deben
poner mds atencion en este personal. Una solucion seria hacer el seguimiento constante a
estos colaboradores, capacitarlos sobre el uso del software y motivarlos sobre la importancia
de lograr las metas y, por ende, el crecimiento de gasto de la institucion, que sera reflejo e
imagen de que la municipalidad esta haciendo una buena gestion.

JLos requerimientos observados en el software, una vez levantadas sus
observaciones, deberian retornar su proceso de tramite?

Figura 29. Requerimientos observados

iLos requerimientos observados en el software, una vez levantadas sus observaciones, deberian retornar su
proceso de tramite?
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Fuente: Resultado de requerimientos observados con base en el analisis estadistico
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En el resultado de la Figura 29, de la encuesta que se hizo, vemos que el 46.88 %
respondi6 que siempre deberian retornar a su proceso de tramite una vez que se haya
levantado las observaciones; otra parte respondid, en un 21.88 %, que casi siempre deberian
retornar los documentos de los requerimientos que fueron observados; el 21.88 % piensa que
solo a veces deberia regresar a su tramite administrativo cuando se levantan las
observaciones; mientras que un 3.13 % sostiene que casi nunca deberia retornarse su tramite;
finalmente, un 6.25 % respondi6 que nunca deberia retornar a su tramite.

En nuestra investigacion, segun los resultados, podemos inferir que siempre deberian
retornar a su tramite los requerimientos que fueron observados y una vez levantados estos,
continuar con su tramite, ya que no se debe dejar de lado este proceso y mucho menos
malgastar tiempo y esfuerzo en la gestion publica, si bien es cierto que todo tramite tiene su
proceso y reglamento, se debe cumplir con lo requerido. Es necesario también levantar y
mejorar cuando existe una falla o cuello de botella en cualquier etapa del proceso de
requerimiento, entonces sera importante aprovechar al maximo el tiempo que es establecido
en la gestion publica. Por otra parte, si consideramos las respuestas de los encuestados, vemos
que un poco mas del 67 % respondié de manera positiva que siempre y casi siempre deben
retornar a su tramite lo requerimientos una vez levantadas las observaciones. Estas
afirmaciones hacen ver que la mayoria de los trabajadores son conscientes de que no se debe
limitar y menos impedir que se vuelva a llevar el proceso de adquisicion de requerimientos
por mas que anteriormente hayan sido observados. Por otra parte, también vemos que solo
algunos trabajadores sostienen que a veces deberian retornar a su proceso, finalmente casi
un 10 % piensa que los requerimientos observados no deberian retornar a su proceso de
tramite, entonces podemos deducir que esta parte de los trabajadores no acepta que haya
fallas en los requerimientos y por ende prefieren volver a tramitar todo desde el inicio, sin

importar malgastar el tiempo y dinero, que es importante para el Estado.
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4.1.3. ANALISIS DE LA VARIABLE TIEMPO DE ATENCION DE LOS
REQUERIMIENTOS

JLos requerimientos del area usuaria de la Municipalidad Distrital de Santiago son
entregados en los plazos establecidos?

Figura 30. Requerimientos entregados en plazos establecidos

¢;Los requerimientos del area usuaria de la Municipalidad Distrital de Santiago son entregados en los plazos
establecidos?

37.50%
12

Recuento

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultado de requerimientos entregados en plazos establecidos con base en SPSS v. 24

Vemos que, en la Figura 30, a la pregunta de si los requerimientos del 4rea usuaria
de la Municipalidad Distrital de Santiago son entregados en los plazos establecidos, el 15. 63
% de los encuestados respondid que siempre los presentan en el periodo establecido; el 31.25
% casi siempre lo hacen dentro de los plazos; mientras que el 37.50 % manifestd que solo a
veces cumple dentro del periodo establecido; el 3.13 % casi nunca presenta en los plazos;
finalmente, el 12.50 % nunca presenta en el tiempo que se establecio por reglamento de la
municipalidad.

Los resultados de la obtencion de la informacion a la encuesta que se hizo a los
trabajadores de las areas usuaria y logistica en lo que respecta a esta pregunta, la cual es muy
importante, nos hace saber que mas del 51 % de los informantes no presenta sus documentos
a tiempo en plazos establecidos que figuran en el reglamento de la Municipalidad Distrital
de Santiago, para ello al identificar esta situacion en el contexto o lugar estudiado, entonces
se haréd necesario aplicar un software que identifique y controle los tiempos, es asi que se
vuelve importante mencionar que se debe aplicar siempre esta herramienta para que apoye

y ayude a los tramites del proceso de requerimiento que presentan los usuarios, por otra
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parte, también se observa que muchos respondieron de manera positiva en un 46 %, es decir,
presentan en los tiempos establecidos los documentos de los requerimientos, a pesar de que
es menor la cantidad de personas que cumplen, esto nos hace ver que si existe un porcentaje
que trabaja de manera comprometida con la gestion y aparte de ello estos son flexibles a los
cambios y a los avances tecnoldgicos que se les presenta.

.El area encargada recibe, registra y pone proveido a la solicitud del requerimiento
de manera rapida?

Figura 31. Recibe, registra de manera rapida el requerimiento

iEl area encargada recibe, registra y pone proveido a la solicitud del requerimiento de manera rapida?
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Fuente: Resultado de «Recibe, registra de manera rapida el requerimiento» con base
en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

Segtn la Figura 31, se observa que el 12.50 % manifiesta que siempre el area
encargada recibe, registra y ademas de ello le pone proveido a la solicitud de requerimiento;
el 28.13 % casi siempre le pone proveido; mientras que el 43.75 % realiza tal accion a veces;
el 12.5 % casi nunca,y el 3.13 % nunca pone proveido a la solicitud del requerimiento de
manera rapida.

Como podemos ver en esta figura, en relacion al resultado de la utilizacion del
software, se evidencia que solo el 40 % de los usuarios pone proveido de manera rapida a la
solicitud del requerimiento, ello nos hace entender que lamentablemente es bajo el indice de
quienes reciben, registran y ponen proveido de manera rapida a los documentos que llegan a
cada oficina, por lo cual, se debe considerar esta situacion y hacer que la mayoria del personal

de la municipalidad pueda trabajar de manera eficiente y sobre todo darle mas importancia

63



a que los documentos que se presentan, por tanto, los requerimientos, deban avanzar de
manera rapida en todas las oficinas, teniendo como consecuencia que le lleve de mejor
manera a la gestion administrativa de los documentos y por ende la gestion municipal. De
nuestra parte, podemos mencionar que el personal deberia aprovechar al méximo el tener un
software que les ayuda con el proceso de documentos, ya que esta herramienta es justamente
para ello; por otra parte, acerca de los resultados de aquellos trabajadores que solo a veces
registran de manera rapida, esto evidencia, como lo mencionamos en el anterior grafico, que
tal vez estos trabajadores no desean realizar sus actividades de manera eficiente y rapida
haciendo que su trabajo sea ineficiente y a consecuencia de ello los documentos se tramiten
de manera lenta y asi generar retrasos.

El area usuaria verifica los términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas
(ET) de los requerimientos antes de ingresarlos al area de logistica?

Figura 32. Verificacion de TDRy ET

¢El area usuaria verifica los términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas (ET) de los
requerimientos antes de ingresarlos al area de logistica?
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Fuente: Resultado de verificacion de TDR y ET con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)
Como podemos ver en la Figura 32, el 25 % de los encuestados respondid que siempre
el area usuaria verifica los TDR y ET de los requerimientos antes de ingresarlos al area
logistica; mientras que el 37.50 % afirmd que casi siempre verifica los TDR y ET; en tanto
que el 28.13 % menciono6 que solo a veces revisan o verifican el TDR y ET; finalmente, el
9.38 % casi nunca verifica los TDR y ET.
En nuestra investigacion, segin los resultados, podemos inferir que acerca de los

documentos de los requerimientos que se presentan, el 62 % afirma que siempre y casi
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siempre revisa los TDR y ET, aspectos que son muy importantes para que el proceso se lleve
a cabo sin problemas y se pueda evidenciar en el sistema del software que el recorrido de los
documentos no sufrio retrasos y estan siendo llevados y entregados debidamente y de acuerdo
al reglamento de la Municipalidad Distrital de Santiago, vemos también el papel importante
que cumple el software en el proceso de la gestion administrativa de la adquisicion de los
requerimientos; por otro lado, también se observa un 37 % del area usuaria solo a veces y
casi nunca revisan los TDR, por lo que podemos inferir que, a consecuencia de ello, se puede
visualizar que estd habiendo retrasos en el proceso y por ende estd siendo observada la
presentacion de los requerimientos, la cual se enfoca mas en los TDR y ET.

.La revision de los requerimientos por parte de los funcionarios se encuentra en
los tiempos establecidos?

Figura 33. Revision de requerimientos

iLarevision de los requerimientos por parte de los funcionarios se encuentra en los tiempos establecidos?
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Fuente: Resultado de revision de requerimientos con base en el analisis estadistico (SPSSv. 24)
Seglin la Figura 33, los resultados muestran que solo el 12.50 % de los encuestados
respondieron que los funcionarios revisan los requerimientos en los tiempos establecidos;
mientras que el 37.50 % menciond que casi siempre realizan tal actividad en los tiempos
establecidos; el 34.38 % a veces revisa en los tiempos establecidos; en tanto que el 12.50 %
manifestd que los funcionarios casi nunca revisan los requerimientos en los tiempos
establecidos; finalmente, un 3.13 % respondid de manera negativa, afirmando que los

funcionarios no revisan los requerimientos en sus tiempos establecidos.
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El software que se emplea en la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad del
Cusco es una herramienta, como lo mencionamos con anterioridad, que ayuda a llevar una
gestion eficiente y rapida de los procesos administrativos para lo cual, segun las estadisticas,
se evidencia que por mas que los funcionarios, gerentes o directores al parecer no le estan
dando la debida importancia, este software ayuda justamente a la gestion de cada area. Ante
esta situacion, se nota la apostura del personal encuestado, cuyas respuestas negativas en lo
que respecta al comportamiento de sus jefes o funcionarios evidenciando,que estos no revisan
los requerimientos en sus tiempos establecidos y a consecuencia de ello surgen mas retrasos
y por ende saltan las observaciones que se puede evidenciar en el cuadro estadistico que
emite el software mediante el semaforo de control. Por otra parte, sin menospreciar esta
realidad, vemos también que hay funcionarios que si revisan los requerimientos en los
tiempos establecidos, llegando a un 50 % de las areas estudiadas; entonces, podemos inferir
en nuestra investigacion que existe un 50 % proporcional a la mitad de funcionarios que si
cumplen y por ende respetan y le dan utilidad al software que se esta aplicando, sin embargo
resulta incomprensible que haya funcionarios que no respeten los tiempos y no le den
importancia a la utilidad del software. Es necesario tomar en cuenta este contexto para
plantear estrategias de concientizacion y capacitacion sobre el uso y manejo obligatorio del
software en la municipalidad.
(La aprobacion de los expedientes por parte del area de logistica lo realizan en tiempos
establecidos por el software de acuerdo a sus funciones?

Figura 34. Aprobacion de expedientes

iLa aprobacion de los expedientes por parte del area de logistica lo realizan en tiempos establecidos por el
software de acuerdo a sus funciones?
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Fuente: Resultado de aprobacion de expedientes con base en el andlisis estadistico

(SPSS v. 24)
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En nuestra investigacion, acerca de la obtencidon de la informacién, vemos en la
Figura 34, que el 18.75 % de los encuestados respondi6 que la aprobacion de los expedientes
de contrataciones por parte del area logistica los realizan siempre de manera rapida; mientras
que el 37.50 % casi siempre da su aprobacion de forma agil; en tanto que el 28.13 % solo a
veces lo aprueba sin demora; el 9.38 % casi nunca lo aprueban de manera rapida vy,
finalmente, el 6.25 % respondid que nunca aprueban de manera rapida los expedientes.

Si nos detenemos en la Figura 34, el 51.25 % respondi6é de manera positiva al hecho
de que el area de logistica, en la parte del proceso de aprobacion de expediente para los
requerimientos, siempre y casi siempre responde o aprueba de manera rapida, lo cual, ante
estas respuestas por parte de los encuestados, se puede evidenciar de manera positiva en el
cuadro estadistico del semaforo de control de nuestro software, encontrandose en este
indicador mas de 2500 expedientes atendidos para finales del afio 2022, quedando registrados
cero vencidos y cero observados. Tal situacién es muestra clara de que el area de logistica
estd trabajando de manera eficientey rapida, sin embargo vemos también que un sector de los
encuestados, un poco mas del 43 %, que el area de logistica solo a veces, nunca y casi nunca
aprueban de manera rapida los expedientes de contrataciones de requerimientos que llegan a
sus manos, generando con esa actitud que haya retraso en el proceso de gestion de
requerimientos y por tanto no llegue a haber el avance presupuestal anual deseado.

,Se ubica con facilidad los documentos en el area de logistica?

Figura 35. Ubicacion de documentos con facilidad

¢ Se ubica con facilidad los documentos en el area de logistica?
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Fuente: Resultado de ubicacion de documentos con facilidad con base en el andlisis estadistico
(SPSSv. 24)
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En la Figura 35, a partir de la encuesta que se realizd en nuestra investigacion, vemos
en las respuestas de los informantes que el 21.88 % siempre ubica con facilidad los
documentos de los avances que realiza el area de logistica; el 40.63 % casi siempre ubica con
facilidad los documentos; por otra parte, el 18.75 % mencion6 que solo a veces encuentra sin
dificultad los documentos; el 15.63 % casi nunca encuentra de manera rapida los documentos
y los avances del area de logistica; finalmente el 3.13 % respondi6é que nunca encuentra de
manera rapida o con facilidad los documentos.

El software que se utiliza en la municipalidad tiene como principal objetivo ayudar a
que el proceso administrativo se realice de manera veraz, rapida y eficiente en los diversos
tramites administrativos que se dan dentro de la municipalidad y estdn de acuerdo con el
reglamento institucional, entonces vemos que un poco mas del 62 % si ubica con facilidad
los documentos y los avances que esta realizando el area de logistica, entonces esto significa
que el software que se esta aplicando es eficiente y ayuda con el trabajo de los tramites que
se realiza en lo que respecta a los requerimientos; sin embargo, vemos también que existe una
parte de los trabajadores que no se siente a gusto, porque mas del 37 % respondid que solo a
veces, casi nunca y nunca encuentra o ubica con facilidad los documentos de los avances que
realiza el area de logistica. Esta situacion se puede deber a varios factores, uno de ellos puede
ser que una parte de los trabajadores ain no esta bien capacitada en el uso del software o
porque talvez sus documentos se quedaron en una oficina respectiva haciendo que su tramite

no pueda avanzar y por ende, no lograr con la meta propuesta.
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JRecibe y revisa el requerimiento de manera eficaz en los tiempos determinados

para luego ingresar al software?

Figura 36. Recibe y revisa de manera eficaz el documento
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Fuente: Resultado de recibe y revisa con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

En la Figura 36 vemos que el 15.63 % siempre recibe y revisa los requerimientos de
manera eficiente y en los tiempos determinados, para luego ingresar al software; el 31.25 %
respondi6 que casi siempre revisa los requerimientos; un 46.88 % solo a veces revisa y recibe
de manera rapida los requerimientos; un 3.13 % casi nunca revisa los requerimientos;y
finalmente, un 3.13 % respondi6 que nunca lo hace.

El proceso de contratacion o adquisicion de bienes y servicios, se debe realizar segiin
lo estipulado en el expediente técnico y relacionado a la naturaleza del bien o servicio hacia
donde pertenece la meta, para lo cual es importante que todo se encuentre acorde en estos
documentos; por ende, el que pide y el que revisa deben tener en cuenta que siempre debe
ser bien revisado para que pueda llevarse a cabo su debido proceso; sin embargo, vemos que
segun las respuestas que dieron los encuestados un 46.88 % solo a veces revisa el expediente
de los requerimientos que entrardn al sistema del software, haciendo que con tal actitud de
los trabajadores, posiblemente estos documentos sean observados y regresados a sus
respectivas areas. Por tanto, si comparamos con el resultado de las estadisticas, vemos que

se evidencia una gran cantidad de expedientes que fueron observados, esto a consecuencia
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de que no se estd revisando los documentos en su debido momento, antes que ingresen al
sistema; por otra parte, vemos que mas del 46 % de los trabajadores si revisan sus
documentos al momento o antes de ingresar al sistema, entonces,la actitud de revisar bien
sus documentos tendra la consecuencia positiva de que sus tramites de requerimientos del
area sean de manera rdpida y eficiente y se pueda hacer seguimiento facil mediante el
software de la institucion.

.Las cotizaciones, cuadros comparativos, orden de servicio (O/S) y/o orden de compra
(O/C) de los requerimientos se tramitan de manera rapida en los tiempos establecidos
por el software?

Figura 37. Tramite de documentos en tiempos establecidos

¢Las cotizaciones, cuadros comparativos, orden de servicio (O/S) ylo orden de compra (OIC) de los
requerimientos se tramitan de manera rapida en los tiempos establecidos por el software?

12

10

£
[
LE)
=]
2 6
[ 34.38%
11
21.88% 21.88%
T 7
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultado de tramites de documentos con base en el analisis estadistico (SPSS v. 24)

En la Figura 37, a partir de la obtencion de la informacion que se proceso, se lleg6 a los
siguientes resultados. Acerca de la pregunta de si las cotizaciones, cuadros comparativos,
ordenes de servicio y ordenes de compra de los requerimientos se tramitan de manera rapida
y en los tiempos establecidos, el 21.88 % siempre tramita de manera rapida y en los tiempos
establecidos; el 21.88 % casi siempre tramita sus requerimientos en los tiempos establecidos;
mientras que el 34.38 % solo a veces tramita como se espera; el 15.63 % casi nunca tramita
en los tiempos establecidos y, finalmente ,el 6.25 % nunca tramita en los tiempos establecidos
sus requerimientos.

Vemos, seglin los resultados, que un 42 % sitramita sus requerimientos en los tiempos
establecidos, si hacemos con una comparacion con el cuadro estadistico, vemos que existe

una gran cantidad de documentos vencidos para el mes de noviembre y cero vencidos para
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el mes de diciembre del afio 2022, observando que lamentablemente no tramitan sus
documentos en los tiempos establecidos, es asi que un 34.88 % respondié que solo a veces
tramitan en los tiempos que se dan por reglamento y que estan programados en el software
de control de tiempos, entonces al encontrar esta evidencia se hace de vital importancia que
los funcionarios tomen decisiones que establezcan el cumplimiento de tiempos para el
proceso de adquisicion de bienes y servicios que desean las diversas areas, especialmente el
area de infraestructura; por otra parte, se evidencia también que mas del 21 % de los
trabajadores de la municipalidad no cumple con los tiempos establecidos, haciendo que a
consecuencia de ello, la gestion o gasto publico de la municipalidad puede tener deficiencias
de gasto o0, en caso extremo, no tener capacidad de gasto por las demoras de presentacion de
los requerimientos.

JExiste demoras de los tiempos previstos para la certificacion presupuestal de los
cuadros comparativos para generar su Q/C y/o O/S?

Figura 38. Demoras en los tramites

¢ Existe demoras de los tiempos previstos para la certificacion presupuestal de los cuadros comparativos para
generar su OIC ylo OIS?
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Fuente: Resultado de demoras de los tramites con base en el analisis estadistico (SPSS v. 24)
En la Figura 38, podemos observar que el 15.63 % de los encuestados respondid que
siempre puede existir demoras en los tiempos previstos para la certificacion presupuestal de
los cuadros comparativos para generar su orden de compra u orden de servicio; al 31.25 %
casi siempre le surge imprevistos para dar su certificacion presupuestal a una O/C u O/S;
mientras que el 43.75 % manifestd que siempre existen imprevistos y finalmente un 9.38 %

casi nunca.
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Como podemos ver, de las respuestas a la pregunta sobre las demoras de los tiempos
previstos lamentablemente se extrae que, segun los encuestados mencionan, siempre y casi
siempre hay demoras, por mas que uno quiera o desee cumplir con los tiempos establecidos,
siempre se presenta cualquier circunstancia. Si vemos también el resultado estadistico, se
evidencia también que hay una gran cantidad de documentos vencidos, entre ellos podrian
estar, sobre todo, los requerimientos, ya que gran parte de los tramites en logistica son de
requerimientos. También vemos que el 43.75 % de los encuestados respondi6 que solo a
veces surge algun previsto para poder otorgar la certificacion presupuestal a un
requerimiento, entonces podemos inferir que, si surge de vez en cuando algin previsto,
podria haber muchos motivos; uno de ellos puede ser la falta de presupuesto en la meta, que
afecta el requerimiento; otro puede ser que tal vez se hizo una observacion al expediente del
requerimiento. Son diversos los motivos por los cuales uno debe enfrentarse, en este caso
son los trabajadores o colaboradores del area de logistica de la municipalidad de Santiago.
.Se notifica al proveedor en los tiempos establecidos por el software?

Figura 39. Notificacion al proveedor

¢Se notifica al proveedor en los tiempos establecidos por el software?
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Fuente: Resultado de notificacion al proveedor con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)
Como podemos observar en la Figura 39, segiin la obtencion de resultados, el 18.75
% respondid que siempre notifican al proveedor de manera rapida; el 46.88 % casi siempre

realiza la accion de manera rdpida; mientras que el 28.13 % a veces notifica de manera rapida
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y finalmente vemos en un 6.25 % que casi nunca notifican de manera répida al proveedor
cuando les sale una orden de compra o de servicio.

En la investigacion a la pregunta que planteamos, para saber sobre las notificaciones
que se realiza a un proveedor cuando sale una orden de compra o servicio, vemos que mas
del 65 % de los colaboradores del area de logistica, en especial el encargado de
notificaciones, asume una actitud afirmativa, queremos inferir entonces que este comunica
de manera inmediata a los proveedores cuando les sale una O/C u O/S. Este comportamiento
del personal del area es positivo, porque afectard e incrementara a la capacidad de gasto que
tiene la municipalidad de Santiago; ahora, si nos vamos al cuadro estadistico de los resultados
de la utilidad del software y lo comparamos con estos resultados positivos, podemos ver
también que en el cuadro estadistico se evidencia que para fines del afio 2022 no hay tramites
de requerimientos que estén vencidos u observados, esto significa que para este afo
los tramites de los requerimientos menores a 8UIT tuvieron un proceso normal y rapido.
Por otra parte, si nos enfocamos en aquellos encuestados que respondieron de manera poco
positiva a la pregunta, vemos que un poco mas del 34 % menciona que solo a veces y casi
nunca notifican de manera rapida a los proveedores; en ese entender, si comparamos con el
cuadro de resultados, vemos que para el mes de noviembre hubo algunos requerimientos que
se encontraban atrasados, vencidos y observados, algunos expedientes de los requerimientos
que son pedidos por el drea usuaria en este caso infraestructura. En ese contexto, la
municipalidad debe tomar mayores medidas de control hacia sus trabajadores, por mas que

exista una herramienta tecnologica que apoye en su gestion administrativa.
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JRecibe el control de bienes del proveedor en los tiempos establecidos?

Figura 40. Control de requerimientos

¢Recibe el control bienes del proveedor en los tiempos establecidos?
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Fuente: Resultado de control de requerimientos con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

Segun la Figura 40, vemos que el 21.88 % siempre recibe el control en los tiempos
establecidos de los bienes que entran en la municipalidad; otros respondieron en un 31.25 %,
que casi siempre controlan los bienes que llegan en los tiempos predeterminados; el 37.50 %
a veces controla los bienes en sus tiempos; mientras que, el 3.13 % casi nunca controla los
bienes en sus tiempos y finalmente, un 6.25 %, respondié que nunca controla sus bienes en
los tiempos programados.

Para tener gasto publico, es necesario darle conformidad a los bienes o
requerimientos que pide el drea usuaria, por mas que se notifique, se entregue el bien en los
tiempos establecidos por el proveedor, no podra haber crecimiento de gasto publico, para lo
cual es de mucha importancia que los encargados del area que pidid el bien vayan a darle
revision, control al momento que un proveedor entrega el bien al 4rea de almacén. En ese
entender, si se realiza de esta manera, entonces se podra dar conformidad para que a
posteriori se pueda devengar y pagar al proveedor y a causa de ello se tendra gasto publico.
Por otra parte, un poco mas del 46 % respondié que solo a veces, casi nunca y nunca el
personal de area usuaria va de manera rapida a verificar el bien que llega al almacén por parte
del proveedor, este contexto lamentablemente ocasionara que haya demoras y retrasos en las

metas presupuestales que se plantean cada mes y por tanto no habra gasto publico por parte
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de la municipalidad, entonces se hace necesario que el personal trabaje de manera eficiente,
porque tienen a su alcance las herramientas tecnoldgicas necesarias.

(El area usuaria recibe el bien solicitado sin demoras para la emision del documento
de conformidad?

Figura 41. Demoras en la conformidad

¢El area usuaria recibe el bien solicitado sin demoras para |la emision del documento de conformidad?
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Fuente: Resultado de demoras en la conformidad con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)

Como vemos en la Figura 41, a la pregunta de si el area usuaria recibe el bien
solicitado sin demoras para la emision del documento de conformidad, el 21.88 % respondid
que siempre recibe el bien sin demoras; el 15.63 % casi siempre recibe sin retrasos; mientras
que el 50 % expreso que solo a veces recibe el bien solicitado sin tardanzas; en tanto que el
6.25 % casi nunca recibe el bien sin demoras y el 6.25 % nunca recibe el bien solicitado sin
retrasos.

En nuestra investigacion podemos inferir que, si existen demoras, sucede solo a veces,
lo que se evidencia por la respuesta de los encuestados entre los que el 50 % mencion6 que,
si bien hay demoras, pero no de manera constante, lo que demuestra que, si se estd avanzando,
sobretodo para que haya gasto publico. Por otra parte, también se puede considerar a las
respuestas que, en un 37 % siempre y casi siempre reciben el bien sin demoras en la entrega
del proveedor a la municipalidad; por tanto, esto ayuda a que se pueda dar de manera
inmediata suconformidad, para luego devengarlo y pagarlo para tener consecuencias

positivas en la capacidad de gasto de la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad del
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Cusco. Por lo tanto, es muy importante, como se evidencia, dar buen uso constante al
software que la institucién emplea con el fin primordial de llevar a cabo de manera daty
rapida el proceso administrativo en los diversos ambitos de la gestion publica.
4.1.4. RESULTADOS DE TIEMPOS SIN LA UTILIZACION DEL SOFTWARE
EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE LA CIUDAD DEL CUSCO
En la investigacion, para poder analizar de mejor manera como se realizo el proceso
de tiempos de atencion de requerimientos de la Municipalidad Distrital de Santiago de la
ciudad del Cusco, se hizo necesario poder evaluar, analizar e identificar los cuellos de botella
de los retrasos en la atencion de requerimientos, para lo cual se utilizd6 como instrumento de
evaluacion el formato de estudio de tiempos de los requerimientos, esta evaluacion se aplicod
cuando aun no se utilizaba el software, asi se puede visualizar en la Tabla 5 de la

investigacion.
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Tabla 5. Formato de estudio de tiempo sin uso del software

OR ATOD DIO D PO REQ O A
ELEMENTOS
A 31/12/22 a o ) ) =
o T Sag © ch 822320 288 zaoso
O 4 - = < O <L O >
A L = > = > > << e w92
5 9 028 o2& BEQ O -
HORA < O a ‘O a O :' = o .. =
DJAYD, -
Q O 0]:3Y3:4V/:Yel [0 C T L T L |T| L |T| L |T| L T LT L
Utiles de escritorio La adquisicion de bienes menores a 8 (UIT) no amerita contrato. 1 96| 96| 96|192|48|240|72|312| 0| 312 0312 24 336
Materiales de ferreteria La adquisicion de bienes menores a 8 (UIT) no amerita contrato. 2 96| 96| 48|144|48|192|72|264| 0| 264 026448 312
Adquisicion de 4 mezcladoras para concreto | Para las maquinarias se elabora contrato por el tema de garantia.
(1 bolsa de cemento) 3 72| 72| 72|144|24|168|96|264| 0|264| 24|288|24 312
Elaboracion de barandas para escalinata a
todo costo El servicio amerita contrato por la calidad del material y la garantia. 4 96| 96| 72|168|48|216| 0|216(96|312| 24|336| 24 360
Adquisicion de cables eléctricos 5 72| 72| 72|144|24|168|72|240| 0|240| o0]240|48 288
Puetguiiieion g rellles 6 |120|120| 72|192|48|240|72|312| 0|312| o|312[48| 360
Adquisicidon de camaras para oficinas 7 1441144 96(240|72|312(72|384| 0[384| 48|432|24 456
Adquisicion de papel bond Esta adquisicion se realiza por el catdlogo electrénico Pert compras.
8 480|480 120|600 | 72| 672 | 48| 720| 0| 720 0] 720| 48 768
Servicio de pruebas de densidad concreto Amerita contrato por el plazo de entrega de las pruebas 9 168|168 | 96| 264|72|336| 0|336|72|408| 96|504| 24 528
Adauisicién de agregado Amerita contrato por el plazo de entrega de las pruebas de
q greg acuerdo al tdr (términos de referencia) 10 144|144 | 96|240|48|288|72|360| 0| 360| 120|480 24 504
TIEMPOS TOTALES 1488 840 504 576 168 312 336
NUM. 10 10 10 10 10 10 10
OBSERVACIONES
TIEMPO PROMEDIO 148.8 84 50.4 57.6 16.8 31.2 33.6
TIEMPO MINIMO 72 48 24 0 0 0 24
TIEMPO MAXIMO 480 120 72 96 96 120 48

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar en la Tabla 5, Formato de estudios de tiempos en el proceso de
adquisicion de requerimientos sin la utilizacion de una herramienta tecnologica, en este caso un
software que pueda ayudar con el proceso de requerimientos. En este cuadro se puede ver que,
cada etapa del proceso sin utilizar un control debido, nos dio como resultado en horas, respecto
ala etapa de las cotizaciones, que se llegd a trabajar 1488 horas en hacer cotizaciones (ttiles de
escritorio, materiales de ferreteria, cemento, barandas, cables electronicos, rollizos, camaras,
papel bond, pruebas de densidad, agregado); en lo que respecta a la etapa de elaboracion de
cuadro comparativo, se llegd a trabajar 840 horas; mientras que en la etapa de certificacion
presupuestal, se trabajo 504 horas en total. Seguidamente, también se observa que, en la etapa de
elaboracion de 6rdenes de compra, el tiempo total que se utilizé fue de 576 horas; mientras que
la etapa de ordenes de servicio se realiz6 en 168 horas totales; acerca de los contratos con los
proveedores, se utilizé 312 horas y finalmente, con referencia a la etapa de la notificacion a los
proveedores, seutilizd 336 horas totales. Cabe recalcar que estos resultados son aquellos de
tiempo/horas que se utilizaron en el mes de noviembre del 2022, cuando atn no se aplicod o se
utilizo el software.

En la investigacion podemos inferir, de primera intencion, que segin el estudio de
tiempos que se realizd6 vemos que el tiempo de atenciéon que se toma para el proceso de
requerimientos menores a 8§ UIT es significativamente alto o demasiadas horas, por lo cual esta
situacion hace que exista demasiada demora en el proceso y por tanto que las adquisiciones no
salgan a su debido tiempo y que, a causa de ello, las metas de obras del area usuaria o
infraestructura puedan sufrir retrasos en los avances fisicos financieros que se plantearon como
objetivo para el mes. Sisomos mas especificos podemos ver, en el estudio de tiempos, que para
el mes que se evalud, las horas de trabajo mas acumuladas fueron en la etapa de cotizaciones y las
horas que menos se utilizo fue en la etapa de notificacion o informacion al proveedor, haciendo
una totalidad de horas al mes de 336.

4.1.5.RESULTADO DE TIEMPOS A LA UTILIZACION DEL SOFTWARE EN EL
PROCESO DE ADQUISICI()N DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE LA CIUDAD DEL CUSCO

En la investigacion, al ya haber evaluado la implementacion del software, podemos observar
con mayor amplitud la mejora de tiempos de atencion en los requerimientos y asi ver el cambio
que ha generado la utilizacion del software en la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad
del Cusco, lo cual se puede observar en la Tabla 6 en que los tiempos mejoraron con relacion a
la Tabla 5 (reduccion de tiempos), como se explicara en los siguientes parrafos de la

investigacion.
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Tabla 6 Formato de estudio de tiempo con uso de software

OR ATOD DIO D PO REQ O A
ELEMENTOS
: 31/12/22 e, =)
O <« g 2 8 < > > < ® =
A L T = e < 2 o o L 0 0 5
O " ® S O ¢ ® ®, 3
O « < <O < = =
HORA QS O S
DJAYD, a
Q 0 OBSERVACIO O T L T LT L T L|T L T L | T L
Utiles de escritorio La adquisicion de bienes menores a 8 (UIT) no amerita
contrato. 1 48| 48| 48| 96| 24| 120| 24| 144| 0] 144 0| 144| 24 168
Materiales de ferreteri La adquisicion de bienes menores a 8 (UIT) no amerita
ateriaies de ferreteria contrato. 2 | 72| 72| 24| 96|24|120|144|264| 0| 264| 0| 264] 24 288
s Para las maquinarias se elabora contrato por el tema de
Adquisicion de 04 mezcladoras para concreto (1 bolsa de garantia. 3 221 721 24| 96|24l 120| 24|144| ol 144| 24| 168| 22 192
cemento)
Elaboracién de barand . linata a tod ' El servicio amerita contrato por la calidad del material y
aboracion de barandas para escalinata a todo costo la garantia. 4 72| 72| 48|120|24|144| 0| 144|24|168| 48| 216| 24 240
Adquisicion de cables electrénicos 5 24| 24| 24| 48|24| 72| 24| 96 96 96| 24 120
Adquisicion de rollizos 6 72| 72| 48(120(24|144| 24|168| 0| 168 0| 168| 24 192
Adquisicion de camaras para oficinas 7 72| 72| 24| 96|48|144| 24|168| 0| 168 0| 168| 24 192
Adauisicién de papel bond Esta adquisicion se realiza por el catdlogo electrénico
9 pap Perdi compras. 8 |360|360|192(552|72|624| 48|672| 0|672| 067248 720
servicio de pruebas de densidad concreto Amerita contrato por el plazo de entrega de las pruebas. 9 72| 72| 48|120|24|144| 24| 168| 0| 168| 120| 288| 24 312
Adauisicién de asregado Amerita contrato por el plazo de entrega de las pruebas
q gres de acuerdo al tdr (términos de referencia). 10 | 48| 48| 24| 72|24| 96| 24|120| 0| 120| 120| 240| 24 264
TIEMPOS TOTALES 912 504 312 360 24 312 264
NUM.OBSERVACIONES 10 10 10 10 10 10 10
TIEMPO PROMEDIO 91.2 50.4 31.2 36 2.4 31.2 26.4
TIEMPO MINIMO 24 24 24 0 0 0 24
TIEMPO MAXIMO 360 192 72 144 24 120 48

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar las encuestas a los colaboradores de la municipalidad sobre el
uso de software se prosiguio a evaluar los tiempos de atencion mediante el formato de estudio
de tiempo, entonces se puede observar en la Tabla 6 del formato de estudios detiempos,
conforme al proceso de adquisicion de requerimientos, a la obtencion de informacion. Los
resultados, al 31 de diciembre del 2022, reflejan resultados emitidos por la utilizacion del
software: el estudio de mercado o cotizaciones de los requerimientos (tutiles de escritorio,
materiales de ferreteria, mezcladoras para concretos, barandas, cables electronicos, rollizos,
camaras, papel bond, pruebas de densidad, agregados), lo que dio una totalidad de 912 horas
de tiempo a la sumatoria de todas las horas. Por otro lado, en lo que respecta a la etapa de
elaboracion de cuadro comparativo, vemos que en la adquisicion de las ya mencionadas, se
llega a tener unas 504 horas totales, con respecto a la certificacion presupuestal se lleg6 a la
totalidad de 312 horas, al llevarse a cabo el proceso de certificacion; respecto a la elaboracion
de 6rdenes de compra, se llegd a una totalidad de 360 horas; seguidamente a la elaboracion
de ordenes de servicio resultd una totalidad de 24 horas, porque se tuvo un solo servicio;
seguidamente, en lo que respecta al contrato de los proveedores, se llego a una totalidad de
312 horas, tomandose como requerimiento a (maquina mezcladora, elaboracion de barandas,
pruebas de densidad de concreto, adquisicion de agregado); finalmente, en el tiempo de la
notificacion del proveedor, se llegd a un total de 264 horas.

Para el estudio de tiempo que se realiz6 en la ya aplicacion y utilizacion del software,
en el mes de diciembre del 2022, se puede observar claramente que el tiempo de trabajo en
cada etapa del procedimiento de adquisicion de requerimientos disminuyo
significativamente, de lo cual podemos inferir que con la aplicacion del software, el tiempo
de trabajo y espera de cada etapa redujo en un poco mas del 30 %, haciendo que los tiempos
se acorten y se pueda entregar de manera Optima y rapida los requerimientos al rea usuaria y
asi estos puedan cumplir con sus objetivos y los avances fisicos y financieros de cada meta;
entonces, a esta situacion o contexto que se refleja con la aplicacion del software, podemos
sostener que es muy importante que una organizacion o institucion pueda aplicar herramientas
tecnologicas acordes al avance, desarrollo, crecimiento, pero sobre todo, capaces de permitir

una gestion eficaz y eficiente en una municipalidad.
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4.1.6. ANALISIS ESTADISTICOS DE ESTUDIO DE TIEMPO SIN Y CON EL
SOFTWARE

Figura 42. Analisis estadistico sin utilidad del software

Tiempos totales sin software

1600
1400
1;82 Cotizaciones
800 Cuadros comparativos
288 M Certificacion
200 I I I mO/C
0 |
mO/S
& i & & o & &
(—J\o"‘ (SI‘\A & ) o & o Contratos
AY o & 00 e
& Oé\Q (Jq,‘v\ < 66'3“\ B Notificaciones
<
S‘O
&

Fuente: Resultado estadistico del formato de estudio de tiempos

En la Figura 42 podemos ver que, en la etapa del proceso de requerimientos menores
a 8 UIT, en lo que respecta a las cotizaciones, se trabajo con tiempos totales de 1488 horas;
mientras que, para cuadros comparativos, 840 horas, seguidamente de certificaciones, con
504 horas. Si sumamos entre O/C, O/S y contratos nos da una sumatoria de 1056 hora;
finalmente, también vemos que en notificaciones se utiliz6 336 horas.

Entonces, si se observa el grafico, el tiempo u horas que més demora o utiliza para el
proceso de requerimientos es de la etapa de las cotizaciones, y ;por qué o a qué se debe ello?
Nos hacemos la pregunta, son diversos los motivos que podrian explicar el porqué de la
demora, uno de estos puede ser que no hay proveedores, la naturaleza del requerimiento,
tiempos de espera a proveedores, falta de control para esta etapa, en si, existen mas factores
que pueden explicar esta situacion. En lo que respecta a las O/S, vemos que es la que menos
tiempo toma en sacar el documento, llegando a utilizarse solamente 168 horas, mucho menor
que el de las cotizaciones. Ahora, si queremos explicar por qué el crear una orden de servicio
es menos demandante, es simplemente porque para cada meta del rea usuaria no se requiere
mucho del requerimiento de servicio de un proveedor especializado. Por tanto, a todo este
contexto, al no tener un aplicativo de herramientas de tecnologia en la municipalidad de
Santiago, podemos inferir que la utilidad de horas/trabajo es muy alto haciendo que se

desperdicien horas y no sean controladas para poder llevar a cabo un proceso eficiente, por lo
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que se hace necesaria la aplicacion de control de procesos documentarios mediante un
software tecnoldgico para que se aplique en la municipalidad.

Figura 43. Analisis estadistico con el uso de software
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Fuente: Resultado estadistico del formato de estudio de tiempos

Ante los resultados de la Figura 43, de las estadisticas al utilizar un software que
controla la gestion documentaria, podemos ver que para las cotizaciones se utiliza 912 hora,
mientras para cuadros comparativos hay una totalidad de 504 horas, seguidamente la
certificacion se trabaja 312 horas totales de 696 horas, finalmente para las notificaciones se
demord6 264 horas.

Para poder interpretar este grafico, en primer lugar, podemos observar lo mas y menos
resaltante. En este caso, vemos que en las cotizaciones son aquellas en que se utiliza més
tiempo, con 912 horas; mientras que para las drdenes de servicio que se emitié en el mes de
diciembre del 2022, solo se demor6 24 horas, por tanto, a pesar de ello, al tener como
herramienta de control un software, vemos que el tiempo/horas son menores y hace que el
trabajo sea mas eficiente, porque cada etapa del proceso de requerimiento tiene su tiempo,
por lo cual, debe estar siempre controlado para poder realizar el trabajo de manera rapida.
Sin embargo, si nos vamos una vez mas a la etapa de cotizaciones, vemos que a pesar que se
tiene un software de control, se nota que el tiempo en horas que se utiliza para este proceso
aun es extenso, para lo cual se debe tomar en cuenta esta etapa, entonces se debe proponer
estrategias de mejoramiento de trabajo eficiente en esta area o etapa, para lo cual una posible
solucion seria que se pueda incorporar mas personal que agilice los tiempos, asi como
también estos mismos ir a cotizar personalmente y no esperar a que se puedan aproximar los

proveedores a la municipalidad, otra etapa también a tomar en cuenta es agilizar con los
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tiempos de horas con respecto a los cuadros comparativos, identificar el porqué de las

demoras y tomar decisiones para dar soluciones que permitan acortar los tiempos.

4.1.7. ANALISIS COMPARATIVO DE ESTUDIO DE TIEMPOS CON Y SIN
SOFTWARE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE LA
CIUDAD DEL CUSCO

Figura 44. Analisis comparativo de resultados estadisticos de estudio de tiempo
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Fuente: Resultado estadistico del formato de estudio de tiempos

Para poder realizar el analisis comparativo del estudio de tiempo, queremos resaltar
la Figura 44, acerca de la importancia de esta herramienta que se basa en saber con mayor
conocimiento donde se encuentra las fallas, demoras, cuellos de botella, puntos criticos o el
aporte de diversas areas o etapas de algin proceso, ya sea de un area de logistica,
infraestructura, una fabrica, un servicio. Son diversas actividades o procesos ya definidos en
las que entran a evaluarse mediante un estudio de tiempo, el cual es una herramienta para
saber la realidad de estos y asi poder plantear estrategias de mejora en tiempos y trabajo desde
un punto de vista del trabajo humano. Entonces, al saber de la importancia del estudio de
tiempos nos enfocamos en los resultados de ambos graficos estadisticos, los cuales a simple
vista nos brindan un resultado totalmente diferenciador en relacion a los tiempos en los
procesos de requerimientos del antes y el ahora del software, vemos que hay una gran
diferencia de tiempos y el ritmo de trabajo en las diversas etapas del proceso de requerimientos
menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad del Cusco, por tanto,
podemos inferir que antes de que se aplicara el software de control, las horas llegaban hasta
1488 solo en una etapa, mientras que cuando se utilizo el software se alcanzd 912 horas por la

misma etapa de proceso, en este caso de cotizaciones, haciéndose ver que al obtener o aplicar
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como herramienta de control, el software hace que los trabajos de tiempos en las diversas
etapas del proceso de requerimientos sean eficientes y rapidos.

Cabe recalcar que, en el estudio de tiempos del antes y después, al aplicar el software
se tomd como referencia o muestra los requerimientos de utiles de escritorio, materiales de
ferreteria, mezcladoras para concreto, barandas, cables electronicos, rollizos, camaras, papel
bond, pruebas de densidad y agregados, por tanto, la evaluacion de tiempos de estos
requerimientos nos dio los resultados que se observa en los graficos, teniendo una clara
evidencia de lo bastante que mejoro el trabajo en los tiempos de cada etapa de los procesos
de requerimientos, evidenciando que es muy importante la aplicacion de un software en la
municipalidad, porque acorta los tiempos en més de un 30 % que equivale a 576 horas
favorables de diferencia en la etapa mas larga de tiempos, en este caso tomamos como etapa
mas critica a las cotizaciones.

Por tanto, con todo lo explicado y analizado inferimos en nuestra investigacion que
la utilidad y aplicacion del software en la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad
del Cusco es eficiente y eficaz, por lo que mejora significativamente en el proceso de tiempos
de atencion de los requerimientos que presenta el area usuaria, en este caso el area de
infraestructura de la misma municipalidad, y por ende también hace que el control de los
documentos se pueda observar y controlar de manera fécil y rapida, lo que hace que la
utilidad de esta herramienta tecnoldgica derive en una gestion municipal buena con eficiente

gasto publico y diferenciacion ante las demads instituciones de la region del Cusco.

4.1.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS INFERENCIALES
Para poder determinar la influencia o significancia del software con respecto a los
tiempos de atencion en los requerimientos menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco, 2022, se tuvo que recurrir a la prueba de confiabilidad de instrumentos para

que a posteriori se realice la prueba de hipotesis general planteada.
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Fiabilidad del instrumento
Tabla 7. Fiabilidad de instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach n.° de elementos

845 24

Fuente: Resultados de prueba de confiabilidad (SPSS v. 24)

Como podemos ver en la Tabla 7, la prueba de fiabilidad que se realizé en el software
SPSS, segun la estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach, result6 845, esto significa que
el instrumento que se utilizo es aceptable y altamente confiable.

Prueba de hipotesis

Criterio:

Nivel de significancia a = 0.05 = 5% margen de error maximo

Regla:

Si P valor (sig) > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

El software NO mejorara significativamente los tiempos de atencion en los
requerimientos menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2022.

Si P valor (sig) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna
(H1)

El software mejorard significativamente los tiempos de atencion en los requerimientos
menores a 8§ UIT de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco, 2022.

Hipotesis general:

El software mejorard significativamente los tiempos de atencion en los requerimientos
menores a 8§ UIT de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco, 2022.

Tabla 8. Prueba de hipdtesis

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall 345 119 2.905 004

N de casos validos 32

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Fuente: Resultados de prueba de hipotesis con base en el andlisis estadistico (SPSS v. 24)
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Segun la prueba de hipotesis, vemos que P=0.04 por lo que es menor a 0.05, por tanto,

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), en otras palabras, la

hipotesis general planteada es aceptada y existe una correlacion entre el software y los

tiempos de atencion del requerimiento. En lo que respecta al coeficiente de correlacion de

Tau-c de Kendall, el valor de significancia o qué tan intensa es la relacion es = .345

interpretando que la relacion es significativamente moderada.

4.2. Discusion de resultados

1.

En nuestra investigacion, conforme al objetivo general, el cual es determinar en qué
medida la propuesta de un software reducird los tiempos de atencién en los
requerimientos menores a 8 UIT de la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco,
2022, podemos inferir que los resultados del formato de estudios de tiempo, prueba
de hipdtesis y resultados estadisticos de las encuestas, indican que si se cumple la
reduccién en la cual hubo una mejora significativa en los tiempos de atencion con la
propuesta y la utilizacién del software y existe una clara diferencia del antes yel
después del uso de la aplicacion de la herramienta informatica, todo ello conforme al
proceso de gestion de adquisicidon de requerimientos menores a 8 UIT, por tanto, se
puede evidenciar que existe una diferencia de mas del 30 % de reduccion de tiempos.
Para obtener ese resultado, se tomo6 como referencia la etapa que mas horas acumul6
en el proceso de requerimientos, en este caso es la de cotizaciones, por lo que
podemos ver que cuando la municipalidad no utilizaba el software, la etapa mas larga
duraba hasta 1488 horas de trabajo, pero cuando se aplico el software, se llego a
utilizar 912 horas de tiempos totales por mes, llegdndose a una reduccion de tiempos
aproximada a un 30% de poder ahorrar més tiempo y que el trabajador pueda realizar
sus tareas de manera mas rapida y eficiente. Sin embargo, estos resultados positivos
también se pueden evidenciar y comparar con otros estudios como el de Medina
(2019) que sostiene en su investigacion que la utilizacion de herramientas
informdticas ayuda y facilita al mejoramiento de reduccion de tiempos en los
procesos, haciendo que se tenga una gestion integral y permita a las organizaciones
ser mas eficientes y competitivas; por otro lado, al revisar el marco tedrico legal, se
encuentra que, segiin el Decreto Supremo PCM, (Decreto Supremo que crea el portal
de software publico peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software
publico peruano, 2018) n.° 051-2018-PCM conforme a la ley n.° 27658 que declara
al estado peruano en proceso de modernizacion de diversas instancias, tiene como
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finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia, lo que hace
necesario el uso intensivo de tecnologias que mediante ley n.° 28612 autoriza el uso
normal y la adquisicion de un software con el objetivo de mejorar y reducir los tiempos
de atencion en la gestion publica del Estado, conforme a lo referenciado por ley, se
hace importante una propuesta de software para su posterior utilidad y asi cumplir
con los estandares y objetivos que por ley manda.

Conforme al primer objetivo especifico, analizar en qué medida influye el
diagnostico del area usuaria en la atencidon de los requerimientos de la Municipalidad
Distrital de Santiago-Cusco, 2022, se evidencid que, antes que se aplicara el software
en los tiempos de atencion del proceso de adquisicion de los requerimientos, el area
usuaria suftia retrasos en su gestion documentaria, aparte de ello, no tenian mucho
conocimiento sobre la manera como debia llevarse el proceso de adquisiciones,
haciendo que esta realidad sea negativa para la gestion municipal; por lo que podemos
inferir que existieron diversos motivos o causas con las que daba cuenta a la demora
de los procesos, sin embargo, podemos comparar ello segiin la encuesta que se hizo
a los trabajadores y/o funcionarios del area usuaria, en este caso de infraestructura de
la misma municipalidad. Ellos mencionaron en un 70 % aproximadamente que
siempre y casi siempre seria bueno utilizar un software para poder recibir y registrar
de manera rapida los documentos de las diversas gestiones y trdmites que se
presentan. Toda esta realidad que es expresada por los encuestados nos lleva a
concluir que antes de que se aplicara un software, los tramites eran lentos y por ende
los tiempos de atencion que se le da al rea usuaria eran también muy lentos y tardios,
por lo que es muy importante que siempre se aplique herramientas tecnologicas.
Como menciona Finquelievich (2018), es importante que se aplique tecnologias
informadticas en los municipios para poder minimizar los obstaculos, los tiempos de
respuesta, para lo cual los softwares ayudan y facilitan.

El siguiente objetivo especifico, analizar en qué medida influye el diagnostico del
area de logistica en los tiempos de atencion de los requerimientos de la Municipalidad
Distrital de Santiago — Cusco, 2022, como mencionamos con anterioridad, tanto el
area usuaria como el area de logistica antes de que se aplicara una herramienta
informatica para el proceso de adquisicion de requerimientos, presentan tiempos de
atencion lentosy tardios, el area de logistica utilizaba hasta 1488 horas de tiempo

horas/trabajo, y ellosolo en algunos requerimientos como utiles de escritorio,
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agregados, materiales de ferreteria, mezcladoras para concretos, barandas, cables
electrénicos, rollizos, camaras, papel bond, pruebas de densidad; sin embargo,
identificar y saber de esta realidad nos ayudo e influencio bastante a que los tiempos
de atencidn sean atendidos en menor tiempo, por lo que para poder resolver ese
problema se hizo necesario aplicar la tecnologia en los procesos, obteniendo para ello
un resultado positivo de mejora de hasta un 30 % de ahorro de tiempo, ademas de que
del total de trabajadores encuestados en este area, un 68,75 % sostiene que siempre y
casi siempre es necesaria la implementacion de un software para que el proceso de
requerimientos de menor cuantia se realicen con mas rapidez y de esa forma
incrementar la capacidad de gastode la Municipalidad Distrital de Santiago. A todo
esto, segun investigaciones realizadas por Susana Finquelievich (2018) en diversos
municipios de Francia, los encuestados, en numero de 2000, mencionan que el costo
de utilidad informadtica en las municipalidades oscila entre 0,5 y 3 %. Son los
beneficios de poder aplicar una herramienta informatica haciendo que con el paso del
tiempo y la evolucion de la tecnologia se pueda abaratar los costos de adquisicion o
alquiler de aplicar un software en una municipalidad y tener una gestion
administrativa eficiente, adecuada y eficaz.

Analizar en qué medida el diagnostico del software influye en los tiempos de atencion
de los requerimientos en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Santiago
— Cusco, 2022. En la investigacion se realizo el diagnostico del area de logistica
mediante la aplicacion de un instrumento de formato de estudio de tiempo, lo cual
nos dio como resultado que antes de que se aplicara un software informatico, se
utilizaba mas tiempo horas/trabajo; llegandose a acumular hasta 1488 horas, sin
embargo, la aplicacion y/o del software redujo tiempos en la atencion de los
requerimientos en un 30 % disminuyendo significativamente de manera moderada los
tiempos, llegandose a acumular en horas/trabajo hasta 912, entonces podemos inferir,
conforme a nuestros resultados que si llegamos a compararlos con otros resultados
de diversos autores como ATS (2019), que en su articulo publicado menciona y
garantiza que el uso de un software influye y garantiza un ahorro de tiempo y
recursos, haciendo que la gestion en la atencion documental sea dptima y eficiente.
Por otra parte, también Ormachea (2019) sostiene en sus resultados de investigacion,
que aplicar una herramienta informatica en su caso lo denomino SCOR, el cual

hace que se obtenga mejoras en la gestion de tiempos, en especial del area de logistica.
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Entonces, podemos inferir que aplicar un software en la gestion de atencion de
requerimientos de la Municipalidad de Santiago, serd sumamente importante para
poder lograr los objetivos planteados conforme a la adquisicion de bienes y servicios.
Finalmente, analizar en qué medida el software influye en el tiempo promedio de
atencion de los requerimientos de la municipalidad distrital de Santiago — Cusco
2022, en la investigacién, como ya mencionamos con anterioridad, la utilidad y/o
aplicacion del software influye de manera significativa, por lo que, si nos basamos en
primer lugar, en la respuesta de la prueba de hipdtesis general planteada, nos da un
valor de: P=0.004, que es menor a 0.005, por lo que si existe una correlaciéon de
influencia entre el software y los tiempos de atencion del requerimiento, con el
coeficiente de correlacion de Tau-c de Kendall el valor = .345, interpretando que la
influencia y relacion es significativamente moderada, lo cual explica que la utilidad
del software mejoro significativamente los tiempos de atencion en los requerimientos
menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Santiago-Cusco, 2022. A partir de
estos dos resultados, el del formato de estudio de tiempo con la prueba de hipdtesis,
podemos inferir que ambos son importantes para que las organizaciones puedan llevar
una gestion de trabajo de calidad, como menciona Roncancio (2020) acerca de que la
aplicacion de un software hace que la institucion esté conectada con cada area para
que se cumpla con la gestiéon documental, seguridad de informacion de archivos de
diversos planes de accion, auditorias, proyectos y estrategias que se tenga en la
Municipalidad de Distrital de Santiago. Para seguir conla comparacion de los
resultados, tanto del formato de tiempos como la prueba de hipdtesis, se hace
necesario también incluir los resultados estadisticos de la encuesta que se aplico a los
trabajadores de las 4reas de infraestructura y logistica, teniendo, por tanto,
informacion fidedigna sobre la aplicacion de un software en la municipalidad. Los
encuestados respondieron, en un 70 %, que seria muy importante la utilidad de una
herramienta informatica, porque ello permite realizar un trabajo efectivo en el menor
tiempo para las diversas actividades administrativas que realizan, a estas respuestas
positivas se aplico y simulo un software en la municipalidad, lo cual resulté positivo
y eficiente para el trabajo de gestion documentaria con recorrido rapido del proceso
de adquisiciones, asi como facil acceso y busqueda de documentos, aprobacion rapida
de adquisicion de requerimientos, pero sobre todo un trabajo eficiente para el logro

de los objetivos institucionales. Entonces, conociendo estos resultados
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definitivamente adecuados y positivos de los tres instrumentos de obtencion de
informacion como es el formato de estudio de tiempos, prueba de hipodtesis y
aplicacion de encuestas de diagnostico del antes y en el momento preciso de
aplicacion del software, encuestas de diagnostico del antes y en el momento de
aplicacion del software, podemos inferir que laaplicacion de una herramienta
tecnologica e informatica para la municipalidad es muy importante y necesaria para
que esta pueda tener una gestion administrativa eficiente, adecuada, eficaz y con
resultados esperados en el cumplimiento de sus metas y objetivos trazados de ser la
mejor gestion municipal de los ltimos afios del distrito de Santiago de la ciudad del

Cusco.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

A partir de esta investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

» Del objetivo general: la propuesta de un software, redujo de manera significativa los
tiempos de atencion en los requerimientos menores (8 UIT) de la municipalidad
distrital de Santiago-Cusco, 2022, por tanto se puede deducir a partir de los resultados
del formato de estudios de tiempo, prueba de hipdtesis y resultados estadisticos de
las encuestas, que si se cumple la reduccion de tiempos, ademas, se puede evidenciar
que existe una diferencia de mas del 30 % de reduccion de tiempo entre el antes y
después del uso del software. Podemos ver que cuando la municipalidad no utilizaba
el software, la etapa mas larga duraba hasta 1488 horas trabajo, pero cuando se aplic
la funcionalidad del software, se llego a utilizar 912 horas trabajo.

» Del objetivo especifico 1: Con el diagndstico realizado al area usuaria, en este caso la
de infraestructura de la municipalidad, se identificé que los trabajadores no tenian
conocimiento sobre los procedimientos administrativos de adquisiciones menores a
8 UIT y sufrian retrasos de atencion a los requerimientos, también se observéd que no
contaban con los materiales de escritorio adecuados para que pudieran realizar su
trabajo de manera eficiente y en el menor tiempo posible, por lo que al conocer esta
realidad, ellos mencionaron, en un 70 %, aproximadamente que siempre y casi
siempre seria bueno utilizar un software.

> Del objetivo especifico 2: Al realizar el diagnostico al area de logistica, con referencia
a los tiempos de atencion, estos eran lentos y tardios, el area de logistica utilizaba
hasta 1488 horas de tiempo horas/trabajo, ello influyé de manera significativa para
que del 100 % de encuestados en esta area, el 68,75 % respondiera que siempre y casi
siempre es necesaria la implementacion de un software para que el proceso de
requerimientos de menor cuantia se realice con mayor rapidez y de esaforma
incrementar la capacidad de gasto.

> Del objetivo especifico 3: El diagndstico del area de logistica, mediante la aplicacion
de un instrumento de formato de estudio de tiempo, nos dio como resultado que antes
que se aplicara un software informatico, se utilizaba mas tiempo horas/trabajo,
llegdndose a acumular hasta 1488 horas, sin embargo, a partir del diagnostico y la
aplicacion del software se redujo tiempos en la atencion de los requerimientos en un
30 %, disminuyendo de forma moderada, pero significativa, los tiempos, llegandose
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a acumular en horas/trabajo hasta 912h.

> Del objetivo especifico 4: La utilidad y/o aplicacion del software influye de manera
significativa, por lo que si nos basamos en primer lugar en la respuesta de la prueba
de  hipotesis planteada, nos da un valor de: P=0.004, que es menor a 0.005,
demostrando que si existe una correlacion en influencia entre el software y los
tiempos de atencion del requerimiento y con un coeficiente de correlacion de Tau-c
de Kendall con el valor = .345, interpretando que la influencia y relacion es
significativamente moderada, entonces se explica que la utilidad del software mejord
los tiempos de atencion en los requerimientos menores a 8 UIT de la Municipalidad
Distrital de Santiago-Cusco, 2022.

5.2. Recomendaciones

» Se recomienda que en tiempos en que la tecnologia y la sociedad se encuentran en
constante cambio y en que las organizaciones e instituciones deben estar acorde y ser
flexibles ante este contexto, la Municipalidad Distrital de Santiago del Cusco también
debe incluirse en este proceso de transformacién y seguir el camino constante hacia
la modernidad, para ello, es necesario que siempre y de manera ininterrumpida, se
deba aplicar y utilizar el software tecnolégico que ayuda a llevar una gestion
administrativa y de procesos de manera, facil, rapida, eficaz y eficiente para la gestion
publica, haciendo que con estas caracteristicas se pueda cumplir con los tiempos
establecidos y sobre todo mejorar de manera significativa la atencidon en el proceso
de requerimientos, metas y estrategias que la institucion se plante6d para cada afio
fiscal.

» Se recomienda la implementacion del software en el area usuaria, en especial de
infraestructura, ya que el 80 % de los requerimientos de las instituciones publicas lo
realiza esta area, todo ello con el fin de mejorar y realizar una gestion rapida en la
ejecucion de los requerimientos y TDRs.

» Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santiago que
puedan aplicar estrategias de concientizacidn, capacitaciones y talleres a todo el
personal que labora en la gestion actual sobre el uso, caracteristicas y beneficios que
brinda el uso del software propuesto con el fin objetivo de mejorar de manera
constante y significativa para que los tiempos de atencion de los requerimientos sean
rapidos y eficaces. Las capacitaciones y talleres pueden ser de manera semanal y

mensual en fechas y horas determinadas, siempre y cuando no afecte el desarrollo de
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sus actividades laborales.

Se recomienda la implementacion del software en el area logistica, para mejorar los
tiempos de atencion de los requerimientos de menor cuantia, con el fin primordial de
que el personal gestione de manera rapida, eficiente y adecuada los requerimientos que
presentan las areas usuarias, en especial la de infraestructura de la Municipalidad
Distrital de Santiago del Cusco.

Se recomienda a los directores del area de logistica poner énfasis, plantear estrategias
y soluciones para mejorar en los tiempos de atencion de las etapas de requerimientos,
en especial en las cotizaciones, cuadros comparativos y certificacion presupuestal,
para que estas se puedan desarrollarse en los tiempos promedios determinados en los
reglamentos adscritos por la Municipalidad Distrital de Santiago de la ciudad del

Cusco.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA

PROPUESTA DE UN SOFTWARE

INSTRUCCIONES: El presente estudio tiene por finalidad recabar

informacion correspondiente a las variables software y tiempo de

atencion de los requerimientos, para lo cual necesitamos que usted

responda de manera sincera las siguientes interrogantes, segin su

opinion:

ENCUESTA: SOFTWARE

El motivo de estudio del software, consiste en el control de tiempos para la atencion de

requerimientos y verificar la productividad laboral del personal de acuerdo a cada una de sus

funciones encomendadas.

PREGUNTAS

nO

SOFTWARE

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

SIMULACION DEL SOFTWARE

(Cree Ud. que, con el uso del
software, recibiria de manera rapida
los documentos que requiere con
urgencia el area usuaria?

(Con la implementacion del
software se registraria de manera
rapida las necesidades que requiere
con urgencia el 4rea usuaria?

(Usted utiliza un software para ver
en qué proceso se encuentra su
tramite?

(Los tramites administrativos de
menor cuantia reducirian sus
tiempos de atencion con el uso de un
software?

(El manejo de un software ayudaria
a incrementar la capacidad de gasto
del municipio?
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(Mejoraria la atenciéon de los
requerimientos con la
implementacion de un software?

(Es necesaria la codificacion de los
colores en el software?

(Los colores: rojo, verde,
amarillo, azul, negro; estan
codificados con tiempos
establecidos de acuerdo a sus
funciones)

(Si se implementa una codificacién
de colores en el software, cree que
se  respetaria  los  tiempos
establecidos para cada tramite
administrativo?

(Los requerimientos atendidos en
menor tiempo deberian estar
codificados con algun color?

10

(Estaria de acuerdo con que el
software emita sonido de alerta
cuando los requerimientos
vencieron?

(El sonido es una herramienta de
alerta que ayuda al personal en la
eficacia de sus funciones)

11

(Los requerimientos observados en
el software, una vez levantada sus
observaciones, deberian retornar su
proceso de tramite?
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ENCUESTA TIEMPO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

PREGUNTAS . .
Casi Casi .
_ Nunca A veces | . Siempre
.o TIEMPO DE ATENCION DE nunca siempre
’ LOS REQUERIMIENTOS
DIAGNOSTICO DEL AREA
USUARIA

(Los requerimientos del 4rea
usuaria de la Municipalidad
Distrital de  Santiago  son
entregados en los plazos
establecidos.?

(El &rea encargada recibe, registra
y pone proveido a la solicitud del
requerimiento de manera rapida?

(El area wusuaria verifica los
términos de referencia (TDR) y
especificaciones técnicas (ET) de
los requerimientos antes de

ingresarlos al area de logistica?

(La revision de los requerimientos
por parte de los funcionarios se
encuentra en los tiempos
establecidos?

(La aprobacion de los expedientes
por parte del area de logistica lo
realizan en tiempos establecidos
por el software de acuerdo a sus
funciones?

6

(Se ubica con facilidad los
documentos en el area de logistica?

ESTUDIO DE TIEMPOS DE
TRAMITE DE DOCUMENTOS

(Recibe y revisa el requerimiento
de manera eficaz en los tiempos

7 . .
determinados para luego ingresar al
software?

3 (Las cotizaciones, cuadros

comparativos, orden de servicio
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(O/S) y/o orden de compra (O/C)
de los requerimientos se tramitan
de manera rapida en los tiempos
establecidos por el software?

(Existen demoras de los tiempos
previstos para la certificacion
presupuestal de los cuadros
comparativos para generar su O/C
y/o O/S?

10

(Se notifica al proveedor en los
tiempos establecidos por el
software?

11

(Recibe el control de bienes del
proveedor en los  tiempos
establecidos?

12

(El érea usuaria recibe el bien
solicitado sin demoras para la
emision del documento de
conformidad?
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Matriz morfolégica

Anexo 2

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Es un software de control y seguimiento e Maneja el software para realizar
de los requerimientos que nos permitira unasimulacion.
verificar la labor eficaz de los trabajadores, | Simulacion del e Analiza el proceso de requerimientos.

VI: SOFTWARE | y asi mismo controlar los tiempos [software e Realiza tramites administrativos. CUESTIONARIO
establecidos del trdmitedocumentario y e Controla los colores.
evitar  tiempos muertos o0  retrasos e Controla el tiempo establecido de
innecesarios. (Santiago M. D., 2022) los requerimientos.
El proceso de requerimientos de adquisicion | Diagndstico del 4reaj®  Remite el requerimiento el
de bienes y servicios de las municipalidades, [usuaria areausuaria, para logistica.
en el Pert esté sustentado en la Ley Orgéanica e Recibe y registra la solicitud

VD: TIEMPO DE . . . o

ATENCION DE de Municipalidades n.° 27972, Ley n.° 27444 Diaendstico del derequerimiento. FORMATO DE

LOS y Ley de Contrataciones n.° 30225 éreaglogistica Verifican el requerimiento. CONTROL DE

Procedimientos Administrativos en General, e Aprueba el expediente de ESTUDIO DE

REQUERIMIEN . R tratacia

TOS por el cual se estipula las disposiciones de confratacion. TIEMPOS
tiempos y directivas que son de obligatorio Tramita con ra.pldez el requ?r1m1ento.
cumplimiento de todas las gerencias (Junin R. | Tiempo promedio Demora el registro de atencion.
de atencion e Notifica en el tiempo establecido.

,2022)
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Anexo 3

Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
(En qué medida la propuesta de un| Determinar en qué medida Ila Tipo de investigacién:
software, reducira los tiempos de| propuesta de un software reducira | El software mejorard significativamente los Variable independiente Aplicada

atencion en los requerimientos
menores (8 UIT) de la Municipalidad
Distrital de Santiago-Cusco, 2022?

los tiempos de atencién en los
requerimientos menores (8 UIT) de
la Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco, 2022.

tiempos de atencién en los requerimientos
menores a (8 UIT) de la Municipalidad Distrital
de Santiago-Cusco, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

(En qué medida influye el diagnostico
del area usuaria en la atencion de los
requerimientos de la Municipalidad
Distrital de Santiago-Cusco, 20227

Analizar en qué medida influye el
diagnoéstico del area usuaria en la
atencion de los requerimientos de la
Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco, 2022.

area usuaria mejorara
la atencion de los

El diagnoéstico del
significativamente en
requerimientos de la Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco, 2022.

(En qué medida influye el diagnostico
del area de logistica en los tiempos de
atencion de los requerimientos de la
Municipalidad Distrital de Santiago-
Cusco, 2022?

Analizar en qué medida influye el
diagnostico del area de logistica en
los tiempos de atencion de los
requerimientos de la Municipalidad
Distrital de Santiago-Cusco, 2022.

El diagnoéstico del area de logistica mejorara
significativamente en los tiempos de atencion de
los requerimientos de la Municipalidad Distrital
de Santiago-Cusco, 2022.

(En qué medida el diagnostico del
software influye en los tiempos de
atencion de los requerimientos en el
area de logistica de la municipalidad
distrital de Santiago — Cusco 2022?

Analizar en qué medida el
diagnéstico del software influye en
los tiempos de atenciéon de los
requerimientos en el 4area de
logistica de la municipalidad
distrital de Santiago — Cusco 2022

El uso del software mejorara significativamente
en los tiempos de atencion de los requerimientos
en el diagnostico del area de logistica de la
municipalidad distrital de Santiago — Cusco
2022.

(En qué medida el software influye en
el tiempo promedio de atencion de los
requerimientos de la Municipalidad
Distrital de Santiago — Cusco, 2022?

Analizar en qué medida el software

influye en el tiempo promedio de

atencion de los requerimientos de la

Municipalidad Distrital de Santiago —
Cusco, 2022

El uso del software mejorara significativamente
en los tiempos de atencion de los requerimientos
en el diagnostico del area de logistica de

Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco,
2022

Software

Variable dependiente

Tiempos de atencion de
requerimientos

Simulacion de software

Diagnostico delarea
usuaria

Diagnostico delarea
logistica

Tiempo promedio de
atencion

Disefio de la investigacion:
No experimental
Poblacién: Personal y
requerimientos de la
Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco, 2022

Tipo de muestreo:

No probabilistico — por
conveniencia
Muestra:
Trabajadores del area de
logistica y areas usuarias de
la municipalidad

Enfoque de la
investigacion: mixto.
Método de la investigacion:
Observacional.

Técnicas:

Encuesta

Estudio de tiempos
Instrumentos:

Cuestionario.

Formato de estudio de

tiempos
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Anexo 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I

DATOS GENERALES:
151

Titulo “PROPUESTA DE SOFTWARE
RECUERIMIENTOS MENORES (8 UIT) DE
CUSCO 2022’

PARA REDUCIR TIEMPOS DE

ATENCION EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DESANTIAGO
Investigadores: Eduardo Simaraura Ccahuana, Salome Conza Castro

Il. DATOS DEL EXPERTO

2.1. Nambres y apellidos: [ "‘,,,1"‘,, /J,,,_;f,l-t call> /Ju, Hece
3 3

Especialidad

Wotemedes Eslodittce
2.3. Lugar y fecha ) D
h 26— tDjc - 2022
D(-:li_(-ie:lel‘ Regular | Bueno 41-| Muy Buen: Excn!;\l;
TERIO g | e
CRITERIC INDICADORES CRITERIOS | 0-20% | 21-a0% 60% 61.80% 81-100%
— 2 =i L
ACCION Los indicadores e items estan redactados | | |
considerando los elementos necesarios | | | v
l | | | | = =
ARIDAL | Esta formulado con un lenguaje apropiada ‘ | | |
| | \
— ¢ — I L | I— N SR T {
TIVIDAD Estd expresado en conductas observables. | | v
- —— C— 1 ! ~> L ——
4 ACTUALIDAD Es adecuade al avance de la ciencia y Wa‘ l‘ ‘ |
_| tecnologia { 1 | e
e ) 5 | Los items son adecuados en cantidad yl | | | " M |
| profundidad. _ 1 % | | =i
|6 IN ONALIDAD | Elinstrumento mide en forma pertinente el | | | | \ \
| | comportamiento de las variables de | | \ | u | \
| investigacién | | \L \ ‘l
i t = [ \ 1 |
(7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica entre todos | | ‘! | ‘ \
| los elementos basicos de la investigacion { \ | | | \
| | \
lE=—= 1 T T ="
8. CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos cientificos de [ I‘ | ‘I \ \
[ [1a investigacion educativa. | \ | ‘ 7( \ |
Estr — = —— - —— _ + — 5
structura = Z | |
. coHERENCIA Existe coherencla entre los |tems,\ | ‘ DL \
|
| | indicadores, dimensiones y variables | ﬂ ‘,L
] ! 4 ! —
i3 : I = ; A | | | 2 |
f ‘|Lic METODOLOGIA La estrategia de investigacion responde al ‘ R | (
[ } prop6sito del diagndstico. | | | \I
| [ 1 I |
I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

PROMEDIO: %3 %

Procede su aplicacion E I’
Debe corregirse D f
A
) y Sello del Profesional
DAT: 25003150
.
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Anexo 5

FICHA |

DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1 Titulo: 7|
Itulo: “PROPUESTA DE SOFTWARE PARA REDUCIR TIEMPOS DE ATENCION EN
REQUERIMIENTOS MENORES (8 uiT)
CUSCO 20227
1 o 5

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO-
Investigadores: Eduardo Simaraura Ccahuana, Salome Conza Castro

Il. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Nombres y apellidos: URIDE Anffenao
2.2. Especialidad: <= ¢ wpinani Clar.
2.3. Lugar y fecha:

@-U’SPE Ttieto
Mgﬂ'. "?Laﬂ\r\(_auy'\i, E_sgmcmlh\*ﬂ\ oo g_og\m'u
22 de Tobvera dak 2097

ViNee
Q A
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno 41-| Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan redactados
considerando los elementos necesarios. l/
2. CLARIDAD , Esta formulado con un lenguaje apropiado. 1 \ ‘/
3. OBIETIVIDAD I Esta expresado en conductas observables. l
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.
F s )5, SUFICIENCIA ,

Los items son adecuados en cantidad ¥l
profundidad.

6. INTENCIONALIDAD

Elinstrumento mide en forma pertinente el
comportamiento de

las variables de
investigacion,
EDRGANIZACION

Existe una organizacion logica entre todos

los elementos bésicos de la investigacion.

(B- CONSISTENCIA ’ Se basa en aspectos tedricos cientificos de \
Estructura \

Existe

la investigacion educativa.
[9. COHERENCIA coherencia

entre los

items,
indicadores, dimensiones y variables

jiO. METODOLOGIA La estrategia de investigacion responde al

proposito del diagndstico,
L LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: I()_%
Procede su aplicacién E/
Debe corregirse D

e
P T PR

Ficha y Sello del Profesional
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Anexo 6

A DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.3 Titulo: "PROPUESTA DE SOFTWARE PARA REDUCIR TIEMPOS DE ATENCION EN
REQUERIMIENTOS MENORES (8 UIT) DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DESANTIAGO
CUSCO 2022

1.2 Investigadores: Eduardo Simaraura Ccahuana, Salome Conza Castro

Il. DATOS DEL EXPERTO -
2.1, Nombres y apellidos: _fo_‘,r_' C)‘JV-' €2 /G' 63 vl g Cbsl[{)ndly{)
2.2. Especialidad I wefemierit. il e Uﬁ{r f*"l

25, cha: ) _
Lugar y fecha Cug.'u G el Diciendive ool 7027

Deficiente | Regular |Bueno41-| Muy Bueno | Excelenta

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% 60% \ 61-80% e |
1./REDAC Los ores e items estan redactados { .
on do los elementos necesarios | | ;
[ o i = I T = 1 + t
3 |2, CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado | |
IBIETIVIDAL Estd expresado en conductas ohservables | /
UALIDAL wance de la
|
5. SUFICIENCIA 5 :
ontenido |
NTENCIONALIDAL Y q f )
|
| : .
| i i r
/ !
7. ORGANIZACION e o7 ‘
[ | tosh
| 05 eleme
[8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos t
[ jucativa

la Investigacion &
|

Estructura [ — = ) i
9. COHERENCIA Existe coherencia entre

|
( indicadores, dimensiones y va
[ f ~
110. METODOLOGIA
|

[

I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: /OO %

Procede su aplicacion IZI

Debe corregirse L_|
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Anexo 7

Fic
%A“DACION
B INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
OS GENERA g5, ' 16
Titulo: “PR .

OPUE
REQU STA pE
ERIMIENTQ MEeNn SOFTWARE pARA REDUCIR TIEMPOS DE ATENCION EN

Cus
€0 2025 ORES (8 UIT) BE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DESANTIAGO-

MVE'Sti
ad, )
Eadores: Eduardo Simaraura Ce

I DAT
4.3

r e
] ahuana, Salome Conza Castro
, .1DATOS DEL EXPERTO

1. No

i Mbres y apellidos: ‘(\Hlﬂl" )
2. Especia!idad: Esi ad .
2.3, Lugar y fecha: Gluse

-
= .Jr\lQ,'. j}li,’\nl,-
shea e \;mrt"a‘\(‘r‘n(u»‘v\

co 16 e r.'LH,;rirﬁlnv-“. 2022,

s

le B >
|CRITERIO T INDICADORES © Deficiente | Regular
e G RITERIOS 0:20%
1 - ]
[ REDACCION Los indicadores e {tems estan redactados
L considerando los elementos necesarios.
Forma ‘;:, CLARIDAD Esta formulade con un lenguaje apropiado \
| |3- OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. \
—‘————A—_;
[4- ACTUALIDAD JES adecuado al avance de la ciencia y Ia l \ \ %
tecnologia.
Contenido | SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad Y| \ \ 5/
profundidad.
.“ 6. INTENCIONALIDAD Elinstrumento mide en forma pertinente el
| comportamiento de las variables de K
F j investigacion. |
| 7. ORGANIZACION Existe una organizacién légica entre todos -
[ los elementos bdsicos de la investigacién. X
/ 8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de
/’ la investigacion educativa. 5(
Estructura
9. COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
indicadores, dimensiones y variables )K
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion responde al
propdsito del diagndstico. x
L LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

PROMEDIO: 85 %

Procede su aplicacion m y A O
Debe corregirse D et - u&ﬂ Blanco

L T T T T T T

Ficha y Sello del Profesional
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