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Resumen

La comunicacion es un aspecto fundamental para la gestion de cualquier equipo de
trabajo, ésta presenta caracteristicas especificas que permitiran analizar el
comportamiento y el flujo que se da de manera natural entre el grupo de servidores
que viene implementando Gestién del Rendimiento en el PRONABEC. Este es un
subsistema de Recursos Humanos que establece SERVIR para evaluar el rendimiento
de los servidores civiles, en busqueda de la mejora continua y la gestion del
reconocimiento a partir del logro de metas medibles y objetivas. Las entidades
publicas vienen implementando Gestidén del Rendimiento de manera progresiva y se
espera que para el afio 2024 el 100% de las entidades hayan empezado con la

implementacion de este proceso.

La presente investigacién tuvo por finalidad analizar la percepcion de los servidores
que participaron de la implementacién del proceso de Gestion del Rendimiento en el
PRONABEC durante el ano 2021 respecto del flujo de la comunicacién interna en sus
equipos de trabajo, asi como recoger opinién de jefaturas de Recursos Humanos que
lideran la implementacion de Gestidn del Rendimiento a nivel de sus entidades

publicas, asi como representantes del ente rector SERVIR.

En ese sentido, se ha analizado la informacién obtenida en cuyos resultados se puede
observar que la implementacién del proceso de Gestidn del Rendimiento genera la
percepcion de ser beneficioso en la organizacién del trabajo y la mejora de la
comunicacién dentro del equipo, esto a partir de que se faciliten espacios de

retroalimentacion.

Aspectos como tener un Gestor de Desarrollo del Talento o las caracteristicas del lider
son reconocidos como importantes para el éxito de la gestion del equipo.
Como conclusion final se pudo observar que la estrategia desplegada por el

PRONABEC ha favorecido a la comunicacion interna de los equipos, y esto gracias a
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las caracteristicas propias de la entidad, como la comunicacién horizontal, el liderazgo
enfocado en la participacion de los equipos y el compromiso de la alta direccion con

una implementacion seria y transparente.
De esta forma, los resultados obtenidos en la presente investigacion se orientan a

generar un debate que alimente proximas investigaciones en las que se requiera

observar estos dos procesos importantes para la gestion de las personas.
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Abstract

Communication is a fundamental aspect for the management of any work team, this
has specific characteristics that will allow us to analyze the behavior and flow that
occurs naturally among the group of servers that has been implementing Performance
Management in PRONABEC. This is a subsystem of Human Resources established
by SERVIR to evaluate the performance of civil servants, in search of continuous
improvement and recognition management based on the achievement of measurable
and objective goals. Public entities have been implementing Performance
Management progressively and it is expected that by the year 2024 100% of the

entities will have started with the implementation of this process.

The purpose of this research was to analyze the perception of the employees who
participated in the implementation of the Performance Management process in
PRONABEC during the year 2021 regarding the flow of internal communication in their
work teams, as well as to gather the opinion of Human Resources managers who lead
the implementation of Performance Management at the level of their public entities, as

well as representatives of the governing body SERVIR.

In this sense, the information obtained has been analyzed and the results show that
the implementation of the Performance Management process generates the
perception of being beneficial in the organization of work and the improvement of

communication within the team, as long as feedback spaces are provided.

Aspects such as having a Talent Development Manager or the characteristics of the
leader are recognized as important for the success of team management.

As a final conclusion, it was observed that the strategy deployed by PRONABEC has
favored the internal communication of the teams, thanks to the entity's own

characteristics, such as horizontal communication, leadership focused on the
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participation of the teams and the commitment of senior management to a serious and

transparent implementation.
Thus, the results obtained in this research are oriented to generate a debate that will

feed future research in which it is necessary to observe these two important processes

for the management of people.

Xiv



