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Resumen

El proposito del presente trabajo consistio en establecer la relacion entre el disefio
logistico administrativo interno con la optimizacion de la gestibn de presupuesto
publico para la DIRSAPOL. Investigacion de disefio no experimental, descriptiva y
cuantitativa. Se utiliz6 una muestra por conveniencia compuesta por setenta
empleados funcionarios de la DIRSAPOL, todos en funciones activas. Los
participantes fueron seleccionados de acuerdo con las funciones desempefiadas en
cada una de las unidades de la institucién, con el fin de que no existan sesgos en el
analisis y generalizacidn de los resultados que se obtengan. Fueron excluidos los diez
sujetos participantes en la prueba piloto de confiabilidad, la cual dio un alfa de
Cronbach de 0.973 para la variable independiente y 0.967 para la variable
dependiente. Se aplico la encuesta como técnica para la recoleccion de datos. Las
técnicas de analisis de datos aplicadas fueron las siguientes: 1. Estadistica descriptiva:
y Estadistica inferencial. Se evidenci6 en los resultados una relacion moderada con
un nivel del 0.7 de correlacidon entre la variable independiente Disefio logistico
administrativo interno y la variable dependiente Gestidn de presupuesto. Se indica y
se refuerza la hipotesis principal del trabajo que menciona que el disefio logistico
administrativo interno de politicas logisticas influye significativamente, sobre la
optimizacién de la gestion del presupuesto publico asignado a la DIRSAPOL con un
resultado de nivel moderado (R=0.415) y un nivel de significancia de < 0.05.

Palabras clave: Gestidn, disefo, logistica, presupuesto, administrativo.



Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between the internal
administrative logistic design and the optimization of the DIRSAPOL's public budget
management. The research design was non-experimental, descriptive and
guantitative. A convenience sample of seventy DIRSAPOL employees, all in active
functions, was used. The participants were selected according to the functions
performed in each of the institution's units, to avoid bias in the analysis and
generalization of the results obtained. The 10 subjects participating in the pilot reliability
test were excluded, which gave a Cronbach's alpha of 0.973 for the independent
variable and 0.967 for the dependent variable. The survey was applied as a technique
for data collection. The data analysis techniques applied were the following: 1.
Descriptive statistics: and inferential statistics. The results showed a moderate
relationship with a correlation level of 0.7 between the independent variable Internal
logistic administrative design and the dependent variable Budget management. The
main hypothesis of the work is indicated and reinforced, which mentions that the
internal administrative logistic design of logistic policies significantly influences the
optimization of the management of the public budget assigned to DIRSAPOL with a

result of moderate level (R=0.415) and a significance level of < 0.05.

Key words: Management, design, logistics, budget, administrative.



Introduccién

Actualmente, la globalizacion ha generado distintos elementos clave los cuales son de
suma importancia y que requieren ser considerados, entre ellos se encuentran la
gestion presupuestaria, el disefio de la planificacion estratégica, los procesos
logisticos y la cadena de suministros, estos desempefian un papel fundamental en el
apoyo para alcanzar los objetivos establecidos tanto en instituciones publicas como
privadas. En este sentido, muchas entidades se ven limitadas y presentan deficiencias
en la gestibn de sus procesos, lo cual trae como consecuencia demoras en la
identificacion y priorizacién de las necesidades de bienes y servicios. De alli que sea
preciso adoptar un enfoque integral e implementar politicas que promuevan una
ejecucion presupuestal eficiente.

Dentro de este contexto, es crucial comprender el desarrollo del proceso logistico, ya
gue se ha identificado como el aspecto mas critico. La generacion de una cadena de
suministro eficiente depende de una adecuada gestion de compras y distribucién de
los suministros requeridos por las diferentes actividades operativas. En este sentido,
se deben establecer procedimientos y controles que prioricen alcanzar resultados y
obtener los objetivos estratégicos, de igual manera, se requiere una gestién y

administracion eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

El presupuesto también, como proceso tiene importantes implicaciones en cualquier
economia y sus funciones, su planteamiento elemental ha estado siempre
conformando las estructuras sociales-econémicas del Estado. Los novedosos
acontecimientos globales y sus dinamicas confrontan a la gerencia cada vez con
mayores retos hacia el alcance de los objetivos, logros de ventajas competitivas,
administrar la liquidez y controlar gastos. La gestion fundamentada en los resultados
desde hace ya muchos afios cuenta con el consenso de la administracion publica para
hacer frente a la indetenible presion sobre los gobiernos y su mayor responsabilidad y
transparencia respecto al uso de los recursos publicos. Por tal razén, se han abocado

con mayor interés a los reportes de actividades, productos e insumos del Estado.
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En el sistema peruano de contrataciones, se identifican caracteristicas importantes
que infieren en el control y el orden de en los procesos logisticos, entre ellos se
encuentran el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), la
prohibicién de fragmentacién de las compras, registro nacional de proveedores y la
obligatoriedad de implementacion del plan anual de contrataciones (PAC) para las

contrataciones del Estado.

Este estudio tuvo como propédsito determinar la relacién existente entre el disefo
logistico administrativo interno con la optimizacién de la gestion del presupuesto
publico para la DIRSAPOL. Investigacion de disefio no experimental, cuantitativo,
descriptiva y analitica. La muestra por conveniencia la conformaron setenta
servidores, funcionarios y empleados de la DIRSAPOL, todos en funciones activas.
Los participantes fueron seleccionados de acuerdo con las funciones desempefiadas
en cada una de las unidades de la institucion, con el fin de que no existan sesgos en
el analisis y generalizacion de los resultados que se obtengan. Fueron excluidos los
diez sujetos participantes en la prueba piloto de confiabilidad y validez. Fue aplicada
una encuesta como técnica para recoger los datos requeridos. Las técnicas de analisis
de datos aplicadas fueron las siguientes: estadistica descriptiva y estadistica

inferencial.

Los resultados indican que, para los participantes, lo significativo se encuentra en la
asociacion entre los valores de los trabajadores y el flujo de acciones a seguir por la
gestidn, también los resultados sugieren y aportan evidencia que las dimensiones que
son significativas para los participantes son la dimension logistica, presupuestal y
compromiso, con un nivel de importancia relevante. La percepcién de los participantes
se orienta con una correlacion moderada a alta en la combinacién entre metas y
estrategias de la dimension logistica y la adecuada gestion de las modificaciones y la
supervision de las partidas presupuestarias poseen un nivel significativo de
correlacion. Se logré concluir que existe una relacion moderada con un nivel de
significancia al 0.05 lo que evidencia una relacion entre la variable independiente,
disefio logistico administrativo interno y la variable dependiente, gestion de

presupuesto, lo que indica y refuerza la hipétesis principal del trabajo que menciona
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que el disefio logistico administrativo interno de politicas logisticas influye
significativamente, sobre la optimizacion de la gestidon del presupuesto publico
asignado a la DIRSAPOL en el afio 2021.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

En el presente apartado, serd desarrollado el planteamiento, fundamentacion y
justificacion del problema que se abordaran en el estudio, en el mismo seran
considerados referentes relevantes al contexto en el que se inscribe la investigacion,

asi como el analisis de la situacion.
1.1. Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema.

El presupuesto, como proceso tiene importantes implicaciones en cualquier
economia y sus funciones, su planteamiento elemental ha estado siempre
conformando las estructuras sociales-econdmicas de los Estados, los
interventores y contables concertados por los gobernantes para la proteccion la
tesoreria del Estado. En las actuales democracias, las legislaturas desempefian
un rol de relevante importancia en la gestion de los impuestos y finanzas publicas
(Tejada, Rengifo, Boy & Rodriguez, 2020). Estos ingresos generados por las
instancias gubernamentales y los impuestos recaudados a través de distintos
medios estan destinados a provocar impactos positivos en la sociedad y en su
desarrollo y bienestar, su utilizacion debe ser aplicada con sensatez para
conseguir objetivos politicos a través de la planeacion financiera coherente,
priorizaciébn de recursos publicos, controles financieros para garantizar el
aumento de la eficiencia y cumplimiento de las normas, establecer las

responsabilidades adecuadas sobre el uso del dinero de los contribuyentes.

Sin particulares, los gobiernos de cada pais son representativos del rol de gastos
e ingresos desde donde establecen las decisiones que seran tomadas respecto
a las fuentes de ingresos y los programas o sectores a los cuales seran dirigidos
como expresion de las politicas publicas (Arce, 2018). Los entornos de entidades
publicas o privadas sufren drasticos cambios promovidos por una indispensable
velocidad influenciada por factores econdémicos, sociales, avances tecnologicos

y la incipiente competitividad intra e interinstitucional (Serkan, Kanan, Bayraktar,
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Emiroglu y Gineyli 2019). Los novedosos acontecimientos y sus dinamicas
confrontan a la gerencia cada vez con mayores retos hacia el alcance de los
objetivos, logros de ventajas competitivas, administrar la liquidez y controlar
gastos (Jones & George, 2014). Dichos desafios han marcado la preocupacion
de gerentes y directores sobre la capacidad de evaluar el desempefio operativo,
estados financieros manipulados, fraudes corporativos (Palomeque & Ruiz,
2019).

La gestion fundamentada en los resultados desde hace ya muchos afos cuenta
con el consenso de la administracion publica para hacer frente a la indetenible
presidon sobre los gobiernos y su mayor responsabilidad en relaciéon con el uso
de los recursos publicos (Llanos, Rivas, Lambarry, y Trujillo, 2018). Por tal razén,
se han abocado con mayor interés a los reportes de actividades, productos e
insumos del Estado. Destacando que las anteriores acciones no han sido las mas
idoneas para identificar los logros de los proyectos y programas llevados a cabo
en las instancias publicas, por el contrario resultan necesarios enfoques de
desempefio para la satisfaccion de estas necesidades y consecuentemente
enaltecer los estandares dentro del sistema de las Naciones Unidas orientando
los enfoques de produccién y hacer cosas, al de promover los cambios
requeridos por las organizaciones del Estado, con la finalidad de que estas
puedan indicar su contribucion hacia el alcance de logros en términos de eficacia

con relacion a lo realizado (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018).

Del mismo modo, durante las ultimas décadas, las instituciones publicas han sido
administradas segun los supuestos tayloristas de especializacion de las jornadas
diferenciadas por departamentos, funciones y areas. La representacién de los
niveles jerarquicos esta distribuida de arriba hacia abajo, razén por la cual se
crea un estilo de comunicacion poco asertiva conllevando a la obtencién de
resultados inadecuados, generando pérdidas financieras sobre la economia del
Estado y sus recursos e impactando de forma significativamente negativa en los
usuarios y la atencion recibida a traves de las distintas instancias publicas (Diaz,

2016), como consecuencia, esto trae consigo: un control poco adecuado al
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ejecutarse el presupuesto, paises subdesarrollados, elementos educativos con
pobres resultados en relacion con la prueba Pisa, deterioro en los sistemas de
salud publica, paises con altos indices de desnutricion, paises mas corruptos
(Encuesta Nacional de Desarrollo Social [ENDES], Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2018).

En Latinoamérica y el Caribe, se han venido implementado modelos estratégicos
y herramientas adecuadas a los diagnésticos presentados por al menos 46
paises de la regidn, basados estos, en la evaluacion y seguimiento de la gestién
por resultados (GpR), dichos diagnosticos reflejan que, aun en la actualidad estos
procesos carecen de integracion a los sistemas administrativos de planificacion,
evaluacion y seguimiento en los demas dispositivos de gestion institucional, con
especificidad a los relacionados con la inversion publica y el presupuesto (Lorek,
Piecuch, Itrich, & Minkina 2020).

El presupuesto como proceso tiene un papel fundamental en la economiay en la
conformaciéon de las estructuras sociales y econémicas de los Estados. Sin
embargo, en las actuales democracias latinoamericanas, la gestion del
presupuesto ha enfrentado desafios relacionados con la planeacién financiera
coherente, la priorizacién de recursos publicos y los controles financieros para

garantizar la eficiencia y el cumplimiento de las normas.

Los gobiernos de cada pais son responsables de tomar decisiones sobre las
fuentes de ingresos y los programas o sectores a los que se destinaran los
recursos publicos, lo que refleja las politicas publicas establecidas. Sin embargo,
en el entorno actual, tanto las entidades publicas como privadas se enfrentan a
cambios drasticos impulsados por factores econémicos, sociales y tecnolégicos,
lo que ha llevado a gerentes y directores a enfrentar desafios en la consecucion

de objetivos, la administracion de la liquidez y el control de gastos.

El enfoque en la gestion basada en resultados ha sido aceptado en la
administracion publica como una forma de abordar la creciente presion sobre los

gobiernos y su responsabilidad en el uso de los recursos publicos. Sin embargo,
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se ha identificado la necesidad de enfoques de desempefio para evaluar
adecuadamente los logros de proyectos y programas en las instancias publicas,
lo que permitiria elevar los estandares de eficacia y contribucion hacia el alcance
de logros en términos de eficacia.

En el contexto Latinoamericano y el caribefio, se han implementado modelos
estratégicos y herramientas para la gestion por resultados en varios paises de la
region. Sin embargo, se ha observado que estos procesos todavia carecen de
una integracion adecuada a los sistemas administrativos de planificacion,
evaluacion y seguimiento en las instancias publicas, especialmente en relaciéon

con la inversién publica y el presupuesto.

En el caso peruano, el sistema de contrataciones ha introducido caracteristicas
importantes para el control y orden de los procesos logisticos. Sin embargo, se
han presentado modificaciones en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) que
han afectado el sistema presupuestario del Estado y su capacidad para otorgar

beneficios que impacten positivamente en los ciudadanos.

En ese sentido, se identifican caracteristicas importantes que infieren en el
control y el orden en los procesos logisticos, entre ellos se encuentran el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), la prohibicion de
fragmentacion de las compras, registro nacional de proveedores y la
obligatoriedad de implementacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) para
las contrataciones del Estado (Rubifios, 2018). El PAC establece como ente
rector al Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), esta es
una instancia especializada adscrita al Ministerio de Economiay Finanzas (MEF),
la misma goza de personalidad juridica de derecho publico, y cuenta de
autonomia técnica, economica, financiera, administrativa y funcional (Tarrillo,
2018).

Este estudio de corte investigativo, abordara el caso administrativo del PAC en
la unidad ejecutora 020 Direccion de Sanidad Policial (DIRSAPOL), en la misma

la asignacion presupuestaria asignada en el ejercicio fiscal 2021, con los
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procedimientos de modificacion en el PAC llevados a cabo a través de los
procesos de seleccion e inclusiones que, aunque segun lo establecido en el Art.
15° de la Ley de Contrataciones y en congruencia con lo sefalado en el Art. 6°
de su reglamento, incurren en afectaciones al sistema presupuestario del Estado
y su obligacién de otorgamiento de beneficios que impacten en sus ciudadanos,
especificamente en su calidad de vida. De alli que, se puede analizar que el
monto inicial del PAC ascendia a S/ 24.168.117,17 para luego variar
incrementandose su monto a S/ 199,249,793.11, hasta el cierre del ejercicio fiscal
(un 8.244.324,19 veces por encima del monto inicial) — fuente OSCE, 2021.

La Direccion de la Sanidad Policial (DIRSAPOL) es un organismo del estado que
tiene como propoésito primordial brindar atencion médica oportuna y de alta
calidad a sus asegurados, siempre teniendo en cuenta la capacidad de los
establecimientos de salud disponibles. Asimismo, se asegura de proporcionar los
medicamentos y recursos necesarios para garantizar una atencion adecuada a
los asegurados, pero con diferencias en la planificacion y cambios
presupuestales se evidencia el problema motivo de andlisis en esta investigacion,
si el disefio logistico administrativo interno se relaciona con la optimizacién de la
gestion presupuestal asignado en la DIRSAPOL. En tal sentido se formulan las

siguientes interrogantes.

1.1.2 Formulacion del problema.

Problema General.

¢ Existe relacion entre el disefio logistico administrativo interno y la optimizacién
de la gestion del presupuesto publico asignado a la DIRSAPOL?

Problemas Especificos.

¢ ¢ CoOmo se relaciona el disefio logistico administrativo interno con la dimension
de planeacion de la optimizacién de la gestion del presupuesto publico, de la
DIRSAPOL?
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1.2.

e ¢ Cbmo se relaciona el disefio logistico administrativo interno con la dimension
de disefio de la optimizacién de la gestion del presupuesto publico, de la
DIRSAPOL?

e ¢ Cbmo se relaciona el disefio logistico administrativo interno con la dimension
logistica de la optimizacién de la gestion del presupuesto publico, de la
DIRSAPOL?

e ¢ Cbmo se relaciona el disefio logistico administrativo interno con la dimension
presupuestal de la optimizacidén de la gestién del presupuesto publico, de la
DIRSAPOL?

e ¢CoOmo se relaciona el disefio logistico administrativo interno con la dimension
compromiso de la optimizacion de la gestion del presupuesto publico, de la
DIRSAPOL?

Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general.

Determinar la relacién existente entre el disefio logistico administrativo interno

con la optimizacién de la gestion del presupuesto publico de la DIRSAPOL.
1.2.2. Objetivos especificos.

e Determinar la relacibn que existe entre el disefio logistico administrativo
interno con la dimension de planeacion en la optimizacion de la gestion del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL

¢ Identificar la relacién existente entre el disefio logistico administrativo interno
con la dimension de disefio de la optimizacidon de la gestion del presupuesto
publico, de la DIRSAPOL

e Determinar la relacibn que existe entre el disefio logistico administrativo
interno con la dimension logistica de la optimizacion de la gestion del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL

e Comprobar la relacion que existe entre el disefio logistico administrativo
interno con la dimension presupuestal de la optimizacion de la gestion del

presupuesto publico, de la DIRSAPOL

17



1.3.

e Establecer la relacion que existe entre el disefio logistico administrativo interno
con la dimensién compromiso de la optimizacion de la gestion del presupuesto
publico, de la DIRSAPOL

Justificacion e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar las razones
por las cuales la implementacion de politicas de disefio logistico administrativo
interno en la gestion presupuestaria puede tener un impacto positivo en la
optimizacién de dicha gestiéon en la Unidad Ejecutora N° 020 Direccion de
Sanidad Policial (DIRSAPOL). Para ello, se llevard a cabo una observacion
exhaustiva e identificacion de las limitaciones que actualmente estan impidiendo
alcanzar los indicadores de gestion presupuestaria y disponibilidad deseados.
El desarrollo de esta investigacion representa una valiosa contribuciéon como
antecedente y base para investigaciones futuras en el campo de la gestién
presupuestaria y logistica administrativa interna en instituciones publicas. Al
analizar y comprender las limitaciones actuales, se podran proponer soluciones
adecuadas y eficientes para mejorar la toma de decisiones y la ejecucion
presupuestaria, lo que a su vez contribuira a elevar los estandares de eficiencia

y calidad en los servicios de salud brindados por DIRSAPOL.

1.3.2. Justificacion practica.

La investigacion aportara una mirada préctica en cuanto a la manera de
acercarse, observar y conocer y replantear o reconducir planteamientos
estratégicos que faciliten el fortalecimiento administrativo institucional a través de
la aplicacion de disefios que conlleven a realizar continuas evaluaciones de los
procesos desarrollados al desarrollarse acciones del PAC, lo que favorecera al
perfeccionamiento y alcance progresivo de las metas de optimizacion del
presupuesto publico en beneficio de la poblacion. Las medidas definidas ,
deberan ser adoptadas por los responsables de la instancia, de acuerdo al caso

de esta investigacion correspondera al director como titular de la Entidad y la
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jefatura de administracion involucrar y convocar a la totalidad de los funcionarios
y trabajadores administrativos de la jefatura administrativa de la instancia con la
finalidad de aplicar el control y seguimiento de la atencién pertinente, la eficacia
y atencion oportuna de las necesidades, los procesos dispuestos en el PAC
durante el afio de ejercicio fiscal; de la modificacion oportuna y el cumplimiento
de las metas del Plan Operativo Institucional (POI). Asi como también los
resultados conseguidos serviran a otros investigadores que se interesen en

complementar y/o profundizar en lo concerniente al disefio administrativo.

1.3.3. Justificacion social.

El trabajo desarrollado estara centrado en estudiar las variables planteadas sobre
el disefio logistico administrativo para la optimizacion aplicada a la gestién del
presupuesto publico de la DIRSAPOL. Los resultados obtenidos a partir de este
analisis permitiran proyectar una imagen institucional de calidad y eficiencia, lo
que repercutira de manera directa en beneficio de la poblacién asegurada y sus
derechohabientes. Al comprender a fondo las variables y su interrelacion, se
podran tomar decisiones informadas y fundamentadas para el desarrollo de
planes estratégicos que generen un impacto significativo y perdurable en el

sistema de salud a nivel nacional.

El enfoque en las variables planteadas proporcionara datos solidos y
fundamentados que servirdn de base para la toma de decisiones futuras. Estas
decisiones estaran orientadas a implementar acciones y politicas que fomenten
una gestién mas eficiente y efectiva del presupuesto publico en DIRSAPOL. La
mejora en la gestion presupuestaria tendra un efecto positivo en el acceso a
servicios de salud de calidad para la poblacion, lo que a su vez contribuira al

bienestar general de la sociedad.

Ademas, esta investigacion busca aportar conocimientos valiosos y relevantes
que trasciendan el ambito institucional y puedan tener un impacto a mediano y

largo plazo en la salud a nivel nacional. Los datos y conclusiones obtenidos seran
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1.4.

una herramienta util para disefar estrategias y politicas que mejoren la eficiencia

y efectividad de la gestion del presupuesto publico en el sector salud.

Limitaciones de la presente investigacién

La informacion suministrada por parte de la DIRSAPOL (Unidad Ejecutora 020),
ha sido hasta ahora accesible debido a que facilitado datos objetivos y fidedignos

relacionados con el objeto de esta investigacion.
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Capitulo Il
Marco Teérico

Los basamentos del estudio sobre el “Disefio logistico administrativo interno para
la optimizacion aplicada a la gestién presupuestal de la Unidad Ejecutora 020
Direccion de Sanidad Policial”’, conllevan a definir las terminologias que facilitaran
conocer como el disefio logistico administrativo y la gestion del presupuesto publico

se relacionan.
2.1. Antecedentes del problema
Antecedentes internacionales y Nacionales

En el ambito internacional, se realizaron analisis de estudios como el titulado
"Internal control and quality service delivery in a public health sector: A case study
of a Local Government in Uganda" llevado a cabo por Gordon y Kalenzi (2019)
en Uganda. El objetivo de este estudio fue investigar la relacion entre el control
interno y la calidad de los servicios de salud en el gobierno local de Greater
Iganga. Para ello, se implement6 una metodologia de investigacion transversal,
seleccionando una muestra de 127 establecimientos de salud de un total de 205
centros disponibles. El personal de estos establecimientos fue considerado como
el grupo de estudio para evaluar el control interno, mientras que los clientes que
recibieron servicios de salud fueron el grupo de estudio para evaluar la calidad
de los servicios prestados. Los datos necesarios para el estudio fueron
recolectados mediante cuestionarios autoadministrados, los cuales fueron
completados por un total de 635 participantes. Los resultados obtenidos a partir
de este andlisis demostraron una correlacion positiva y significativa entre el
control interno implementado y la calidad de los servicios de salud
proporcionados en el gobierno local de Greater Iganga. De esta manera, se llego
a la conclusion de que el control interno ejerce una influencia considerable en la

prestacion de servicios de salud de alta calidad en este ambito gubernamental.
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El estudio examinado evidencia que una gestion efectiva del control interno en
los establecimientos de salud tiene un impacto significativo en la mejora de la
calidad de los servicios sanitarios brindados por el gobierno local de Greater
lganga en Uganda. Estos hallazgos contribuyen a la comprensién de la
importancia del control interno en la prestacion de servicios de salud de calidad,
lo que puede tener implicaciones valiosas para mejorar la atencion médica y la

satisfaccion del cliente en este contexto especifico.

Cisneros (2017), en su investigacion, tuvo como objetivo disefiar un sistema de
control de gestion que mejorara el manejo presupuestario en el ambito de la
alcaldia del Municipio Bolivar en el estado Aragua, Venezuela. El estudio se llevd
a cabo mediante la metodologia de proyecto factible, combinando un enfoque
descriptivo con un estudio de campo y apoyandose en una revision de
documentos. Para recopilar la informacion necesaria, se utilizaron técnicas como
encuestas y observacion directa, siendo un cuestionario tipo Likert el instrumento
empleado para recolectar los datos. La muestra utilizada en la investigacion
estuvo conformada por siete colaboradores pertenecientes a la direccion de
administracion y presupuesto de la institucidon. Es relevante destacar que esta
muestra abarco la totalidad de la poblacion, convirtiéndola asi en una muestra
censal. Durante el desarrollo del estudio, se lograron identificar algunas
deficiencias en los procesos de control administrativo, como la carencia de
indicadores de gestibn y manuales de normas y procedimientos, aspectos
esenciales para lograr un adecuado control de la gestion presupuestaria. Por
consiguiente, se recomienda implementar un disefio de control de gestion que
incluya la elaboracion de indicadores de gestion y manuales de normas y
procedimientos, con el fin de mejorar y optimizar el manejo presupuestario en la
alcaldia anteriormente sefialada. Estas acciones se consideran fundamentales
para fortalecer el control administrativo y asegurar una gestion mas efectiva de

los recursos presupuestarios.

En su investigacion académica, Armas (2016) se propuso analizar la relacion e

influencia entre la ejecucion presupuestal y la adquisicion de bienes y servicios
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en Ecuador. El enfoque utilizado en el estudio fue cuantitativo de nivel
descriptivo, y para recolectar los datos se empledé un cuestionario como
herramienta mediante la técnica de encuesta. Los resultados obtenidos en el
estudio mostraron que la totalidad de los participantes afirmaron que no se han
implementado politicas destinadas a mejorar los procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios. A partir de estas conclusiones, se pudo inferir que es
esencial contar con un sistema y proceso de adquisiciones eficiente que permita
optimizar estas labores. Ademas, se destaco la importancia de la logistica como
un elemento fundamental en la gestidn de politicas publicas, ya que el adecuado
movimiento de materiales, documentos, informacién y personas desempefia un
papel esencial en diversas politicas gubernamentales. El estudio también
reconocio que la adquisicion de suministros representa un obstéculo significativo
en la implementacion y operacionalizacion de las politicas publicas, lo que resalta
la necesidad de mejorar estos procesos para lograr una gestion mas efectiva de
los recursos y un mejor cumplimiento de los objetivos establecidos en las

politicas publicas.

En su investigaciéon en Cajamarca, Perl, Diaz y Vega (2017) se plantearon el
objetivo de determinar cdmo un control interno inadecuado afecta la ejecucién
presupuestal. Para lograr esto, llevaron a cabo una investigaciéon de tipo
explicativo y transversal, utilizando un enfoque no experimental. La muestra
utilizada en el estudio fue Unica y consisti6 en un solo trabajador del area de
presupuesto, quien respondidé a un cuestionario disefiado como instrumento para
recolectar los datos. Los resultados obtenidos sefialaron que, a pesar de que
existen bases legales y lineamientos para trabajar de manera adecuada y cumplir
con los objetivos institucionales, estos no se cumplen en su totalidad. Se llegé a
la conclusién de que la falta de un plan estratégico dificulta la medicién de los
resultados esperados, y que, aunque se conocen las directivas de la institucion,
estas no son programadas en el presupuesto, lo que conlleva a una falta de
direccion hacia el futuro en el trabajo realizado. El estudio evidencié la

importancia del control interno para una adecuada ejecucién presupuestal y
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destaco la necesidad de contar con un plan estratégico solido y alineado con las
directivas institucionales para lograr una gestion mas eficiente y efectiva en el

ambito presupuestario.

En el afio 2019, Alvarado llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo principal
fue determinar como implementar el sistema de control interno para llevar a cabo
el proceso de ejecucion de los gastos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
- Huanuco. La muestra utilizada en la investigacion estuvo compuesta por 16
participantes y se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico. El disefio
del estudio fue cuantitativo, no experimental y de corte transversal, y para
recopilar los datos se utilizé un cuestionario con una escala de actitud (escala
Likert). Los resultados obtenidos revelaron que el control interno se considera
una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia en la ejecucién del
presupuesto en la Municipalidad de Pillco Marca. Ademas, se concluyé que la
aplicacion de normas de control interno contribuye a la mejora del proceso

presupuestal en el Distrito de Pillco marca.

Fernandez llevo a cabo un estudio en 2019 con el propédsito de demostrar los
beneficios de implementar sistemas de control para mejorar el proceso de
adquisicion de bienes y servicios en el departamento mencionado. Esta
investigacion se baso6 en un disefio no experimental, semi-empirico, y se utilizé
un muestreo no probabilistico no procedimental o situacional. Se seleccionaron
dos grupos experimentales cooperativos y un grupo control. En el primer conjunto
se aplicd un sistema de control, mientras que en el segundo se siguié un enfoque
convencional. Los resultados obtenidos mostraron que, en relacion con los
requisitos establecidos, 25 trabajadores incumplieron inicialmente las normas.
Sin embargo, a medida que se implemento el sistema de control y se llevé a cabo
la supervision, se corrigieron las desviaciones y 24 trabajadores pudieron
alcanzar condiciones promedio. Ademas, se observo que 6 trabajadores fueron
deshonestos debido a la falta de capacidad de respuesta ante el sistema de
control, lo que resalta la superioridad de este ultimo. Como conclusion, el estudio

demostré que la implementacion de un sistema de control tiene un impacto
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positivo en la mejora del proceso de adquisicion de bienes y servicios en el
departamento de logistica Electro Ucayali. La aplicacion de este sistema
contribuyé a corregir desviaciones, mejorar el cumplimiento de requisitos y
reducir comportamientos deshonestos, o que en conjunto optimizé el proceso de

compras y servicios en el departamento evaluado.

Rubifios (2018) realizé una investigacion que se enmarca en un disefio no
experimental, correlacional causal de corte transversal llevado a cabo en la Red
de Salud de la regién norte. La poblacion del estudio consistié en 36 personas y
estuvo conformada por personal administrativo de diversas areas, como la oficina
de adquisiciones, la oficina de planificaciébn operativa y la oficina de finanzas
presupuesto en Lima. Para recopilar los datos, se utilizaron dos cuestionarios
validados por expertos y la informacion fue procesada mediante el uso del
Software de Estadistica para Ciencias Sociales (SPSS v.21). Los resultados
obtenidos revelaron que el control eficaz del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
tiene una influencia significativa en las dimensiones de liderazgo y planificacion
dentro de la gestion administrativa. En otras palabras, un control eficiente y eficaz
del PAC se reflela en un mejor liderazgo y planificacion en el ambito
administrativo. En conclusién, el estudio resalta la importancia del control
adecuado del Plan Anual de Contrataciones para mejorar la gestion
administrativa en distintas areas. Al asegurar un control eficiente del PAC, se
logra un impacto positivo en la gestion, particularmente en las dimensiones de

liderazgo y planificacién.

Ventura (2019) llevé a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue evaluar las
normas de control interno y su impacto en la eficiencia, eficacia y economia de
la asignacion y ejecucion presupuestaria en la entidad examinada. El enfoque de
esta investigacion fue cuantitativo, utilizando un método empirico no seccional, y
se llevo a cabo en la Autoridad Regional de Pasco (GOREPA). Los resultados
del estudio revelaron que, durante la ejecucion presupuestaria, se destaco el
manejo de los recursos financieros, especialmente los provenientes del canon,

regalias, ingresos aduaneros y partes guia, los cuales ascendieron a S/. 28'
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935,545, lo que representa el 100% del presupuesto aprobado de S/. 15" 576
418,27, correspondiente al 53.83%. Sin embargo, se evidencio una diferencia de
S/. 13,359,127, que equivale al 46.17% del presupuesto, lo que indica una
incapacidad para lograr la implementacion total del presupuesto en términos
monetarios. Esto se confirma mediante un indice de eficiencia de 0.53, lo que
indica un impacto negativo en el alcance de las metas y objetivos
organizacionales. Los hallazgos sugieren que el control interno es crucial para
lograr una adecuada distribucion y ejecucion presupuestaria en la Autoridad
Regional de Pasco. La falta de eficiencia en el uso de los recursos
presupuestarios ha impedido alcanzar completamente los objetivos
organizacionales, lo que destaca la necesidad de implementar medidas para
mejorar el control interno y garantizar una gestion mas efectiva de los recursos

publicos

Matamoros (2016) llevé a cabo un estudio cuyo propésito fue analizar los
procesos de control interno y la calidad de la ejecucién presupuestal en la entidad
mencionada. Los resultados obtenidos demostraron que el control interno tiene
una influencia positiva y significativa en la calidad de la ejecucién presupuestal
en la direccion examinada. Ademas, se encontré una relacién positiva entre las
variables estudiadas, lo que indica que un ambiente de control efectivo beneficia
la calidad de la ejecucion presupuestal. Por ultimo, resalta la importancia del
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal en la Direccién Regional
de Salud Huancavelica. Un adecuado sistema de control interno garantiza una
mayor calidad en la ejecucion del presupuesto, lo que a su vez contribuye al
cumplimiento eficiente de los objetivos organizacionales y mejora la gestion de

los recursos financieros en esta institucion.

Guerra (2016) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la influencia del
control interno en la gestion presupuestaria de una institucion municipal de
Huaraz. La metodologia utilizada se bas6 en un enfoque cuantitativo, con un
disefio basico y de nivel descriptivo. La poblacién estudiada estuvo conformada

por 336 trabajadores, de los cuales se selecciondé una muestra de 48
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2.2.

trabajadores para el estudio. Los resultados obtenidos revelaron que un alto
porcentaje (90%) de los encuestados percibian que la municipalidad contaba con
una administracion estratégica, mientras que el 79% afirmé que la entidad rendia
cuentas de manera adecuada. Asimismo, el 75% de los participantes aseguraron
gue se implementaba un sistema de informacion eficiente, el 82% destaco la
existencia de una buena comunicacion interna, y el 88% indicé que la
municipalidad cumplia con la ejecucion presupuestaria. Demostro que el control
interno tiene una incidencia significativa en la gestion presupuestaria de la
municipalidad provincial de Huaraz. Los resultados estadisticos muestran una
relacion directa entre la efectividad del control interno y una mejor gestion de los
recursos presupuestarios en esta institucion. Estos hallazgos resaltan la
importancia del control interno como una herramienta clave para el adecuado

manejo y uso de los recursos publicos en el ambito municipal.

Bases tedricas

En el marco de este trabajo de corte investigativo, se proporcionan a continuacion

el basamento tedrico asociado a la primera variable en estudio:

2.2.1 El disefio Interno Logistico Administrativo.

Segun Ortiz, Valdez y Arias (2018), el proceso de disefio logistico administrativo
se compone de diversas acciones, practicas y politicas de gran importancia para
la gestion y programacion, que involucran tanto recursos como personas. Esto
incluye aspectos como la seleccién, contratacion y disposiciones finales, y de
igual manera, las labores relacionadas con la adquisicién, administracién y
custodia de bienes o servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
recursos a nivel institucional. La eficiencia de una organizacion se ve reflejada
en su capacidad para ejecutar actividades sin demoras. Esta capacidad depende
de la planificacion y coordinacion de las operaciones necesarias para lograr altos
niveles de calidad y servicio, al mismo tiempo que se minimizan los costos

involucrados (Contreras y Galvis, 2015).
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De alli que, para Akdogan y Durak (2016) es la planificacion, ejecucion y control
de los flujos de bienes con el propdésito de que los usuarios vean satisfechas sus
necesidades y obtener beneficios econdmicos. Es decir, se enfoca en la
planificacion, ejecucion y control de los flujos de bienes dentro de las empresas
de logistica. Su objetivo principal es garantizar que los usuarios o clientes tengan
sus necesidades satisfechas y, al mismo tiempo, obtener beneficios econémicos

para la empresa.

De acuerdo con Fontalvo, De la Hoz y Mendoza (2019), el proceso logistico es
una serie de procedimientos operativos ejecutados para obtener beneficios para
la entidad y satisfacer las expectativas del consumidor. Por su parte, Figueroa,
Aguirre, Wilches y Romero (2016) lo definen como las acciones relacionadas con
el abastecimiento, adquisicion, transporte, distribucién y produccion de bienes 'y
servicios. Bevan, Estrin y Meyer (2020) lo describen como la recopilacion de

acciones ejecutadas con el fin de conseguir los objetivos corporativos.

La planificacion es el proceso de creacién y aplicacion de estrategias y
estructuras dentro de una organizacién para gestionar eficazmente sus funciones
administrativas y logisticas. Esto incluye determinar las formas més eficientes de
asignar recursos, racionalizar procesos y garantizar una coordinacion fluida entre
los distintos departamentos. Al centrarse en la planificacion del disefio logistico
administrativo interno, las organizaciones pueden mejorar su productividad
general, reducir los costos y mejorar la satisfaccion del cliente. la planificacion
del disefio es esencial para que las organizaciones sigan siendo competitivas en
el entorno empresarial actual, que cambia rapidamente (Wagas et al., 2018).
Implica analizar los sistemas actuales e identificar areas de mejora, como la
automatizacion de tareas repetitivas o la implementacion de nuevas tecnologias.
Ademas, la planificacion del disefio también considera las necesidades y
expectativas de los empleados, asegurando que tengan las herramientas y el
apoyo necesarios para desempenfar sus funciones de manera efectiva (Laguna
& Marklund, 2018). En ese sentido, la productividad, reducir los costos y mejorar

la satisfaccion del cliente son algunos de los beneficios clave que se pueden
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lograr a través de una planificacion eficaz del disefio. Al racionalizar los procesos
y optimizar los recursos, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia
operativa general. Ademas, la planificacion del disefio permite a las empresas
adaptarse a las tendencias del mercado y a las demandas de los clientes, lo que
les permite adelantarse a sus competidores y mantener una posicion solida en el

mercado (Wagas et al., 2018).

La logistica interna es otra area en la que una planificacion eficaz del disefio
puede tener un impacto significativo. Al analizar cuidadosamente y optimizar el
flujo de materiales y bienes dentro de una organizacion, las empresas pueden
minimizar los retrasos, reducir los residuos y mejorar la eficiencia general. Esto
puede dar lugar a un ahorro de costes, una mejor gestion del inventario y un
cumplimiento mas rapido de los pedidos, lo que en Ultima instancia conduce a
una mayor satisfaccion del cliente. Ademas, la planificacién eficaz del disefio en
la logistica interna también puede mejorar la seguridad en el lugar de trabajo y
crear un entorno de trabajo mas organizado y productivo para los empleados
(Mourato et al., 2021). Por otra parte, la logistica interna también puede contribuir
a una mejor comunicacion y colaboracion entre los diferentes departamentos, lo
que lleva a una coordinacion mas fluida y procesos racionalizados. Mediante la
aplicacion de estrategias eficaces de logistica interna, las empresas pueden
alcanzar mayores niveles de productividad y maximizar su rendimiento operativo
global (Fottner, 2022).

En este sentido, la definicion engloba la variable de estudio y abarca las acciones
administrativas desarrolladas por los funcionarios, segun menciona Escudero
(2019). Faborode (2019) destaca que el proceso logistico se compone de
actividades determinadas para asegurar una apropiada interaccion entre los
procesos de adquisicion de productos y la satisfaccion de los usuarios, buscando
garantizar el suministro y distribucion de recursos necesarios para realizar las

actividades y operaciones programadas.
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En resumen, el disefio del proceso logistico administrativo implica la integracion
de acciones administrativas que permiten la adquisicién, produccion, distribucion
y satisfaccidon de bienes y servicios, para generar valor para los consumidores.
La eficacia de una organizacion depende de la eficacia de las personas que la

conforman (O'Connor y Crowley, 2019).

De acuerdo con Bartosova y Pavel (2021), las dimensiones fundamentales del
disefio Interno deben seguir el proceso de planeacion, disefio y logistica en lo
gue respecta a la adquisicion, almacenamiento, transporte e informacion, con el

objetivo principal de mejorar estos aspectos.

Para la segunda variable se fundamenta la gestiobn presupuestal en varios

autores:

2.2.2 Gestién presupuestal.

Segun R. Cao (2019), la gestidon presupuestal tiene como objetivo maximizar los
recursos a través del control y supervision, permitiendo ajustes y correcciones
para alinear los procedimientos con la norma legal vigente y que el desarrollo
institucional sea fortalecido. Kang y Huang (2017) destacan la importancia de
una eficiente planificaciébn estratégica, ya que el presupuesto publico esta
estrechamente vinculado a ella, siendo fundamental para que metas y
prioridades sean alineadas, fortaleciendo la toma de decisiones y analizando

indicadores de evaluacién cualitativa y cuantitativa.

Barria y Delgado también (2022) mencionan que la formulacion del presupuesto
publico se alinea con programas y metas presupuestales para cubrir gastos
bésicos de forma eficiente y transparente. Para Nunura y Lujan (2022), la
ejecucion presupuestaria se relaciona con la eficiencia y eficacia al asignarse y
ejecutarse los recursos financieros, mientras que Vilchez (2021) destaca que la
Ley de Presupuesto y otras leyes especiales destinan recursos a servicios

publicos, cumplimiento de compromisos de deuda y pagos relacionados.

La programacion del presupuesto publico, segun Vargas y Zavala (2020), implica

establecer las prioridades de gasto para el afio fiscal, y la ejecucidon comienza
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captando ingresos con el fin de que los requerimientos de bienes y servicios sean
ciertos, como sefialan Navarro y Delgado (2022) y Song (2021) destaca la
interaccién entre la ejecucion presupuestaria y el proceso logistico, donde el
presupuesto se enfoca en elementos fundamentales para que las actividades

planificadas sean desarrolladas en los planes operativos.

En el mismo margen de ideas Kutasi (2017), el presupuesto publico se considera
una herramienta de planificacion, control de las finanzas publicas y toma de
decisiones en la gestidon publica. Es utilizado por el gobierno con el propdésito de
mostrar los planes y programas de trabajo con los cuales cuenta en un tiempo
determinado, incluyendo la previsién de ingresos y la asignacion de gastos.
Puertas y Bellido (2018) lo describen como un acto en el cual el Poder Legislativo
autoriza al Poder Ejecutivo para que realice algunos gastos, con la finalidad de
gue la administracién publica funciones; asi como, otros fines determinados por

la politica econémica.

Las dimensiones de la gestion presupuestal segun Gonzales (2016), el
presupuesto publico es reconocido como ese instrumento crucial que permite la
regulacion de las finanzas del Estado. Su objetivo principal es garantizar el
control en la ejecucion de los gastos y establecer limites en la accién
presupuestal de los gobernantes, también se reconoce gue es necesario un
proceso de planificacion presupuestaria, que va mas alla de ser un instrumento
empleado por el gobierno para mostrar previsiones de ingresos y autorizaciones
de gastos, si no de compromiso de los funcionarios, la disciplina y la
transparencia como se menciona en Rodriguez de Abreu y Moreira Camara
(2015).

2.3. Definicion de términos basicos

» Logistica: La logistica es el proceso estratégico de planear, ejecutar y controlar
el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde su origen
hasta su destino final, para que asi los clientes y usuarios finales vean

satisfechas sus necesidades. La logistica engloba actividades como el
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transporte, la gestion de inventarios, el almacenamiento, el procesamiento de
pedidos y la gestion de la cadena de suministro. La eficiencia en la gestion
logistica es fundamental para garantizar la competitividad de las empresas y
el éxito en el mercado, a través de la reduccion de costos y la mejora de la
calidad de los productos y servicios ofrecidos (Medina, Nogueira, Hernandez-
Narifio, & Comas, 2019).

Optimizacion: Proceso de mejorar la eficiencia y efectividad de una empresa
en términos de sus procesos, estructuras, recursos Yy resultados. La
optimizacién puede incluir la mejora de la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, disminucién de costos, la eliminacion de procesos innecesarios, la
implementacion de nuevas tecnologias y la mejora de la gestidén del talento
humano. La optimizacion de organizaciones busca maximizar el valor
generado por la organizacién para su clientela, trabajadores, socios y la

sociedad en general (Ropa y Alama, 2022).

Disefio: establecer la estructura, los procesos, los sistemas y las politicas de
una organizacibn para lograr sus objetivos estratégicos. El disefio
organizacional debe considerar factores como el tamafio de la organizacion,
su cultura, su estrategia, su entorno y su modelo de negocio, y puede incluir
aspectos como la definicidbn de roles y responsabilidades, la creacion de
equipos de trabajo, la gestion del talento y la implementacion de tecnologias.
Un buen disefio organizacional puede mejorar la eficiencia y efectividad de la

empresa en la consecuciéon de sus objetivos (Ropa y Alama, 2022).

Planeacién: Establece objetivos, estrategias y planes de accion para lograr
dichos objetivos. La planeacién representa un proceso continuo que involucra
la definicion de metas, la evaluacion del entorno, la identificacion de
oportunidades y riesgos, Y la definicién de estrategias y planes de accion para
conseguir los objetivos establecidos. La planeacion permite a las
organizaciones anticipar y prepararse para los cambios y desafios del entorno,
y tomar decisiones mas informadas y efectivas en la consecucion de sus

objetivos (Ropa y Alama, 2022).
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« Comunicacion interna: La comunicacion interna de las organizaciones se
refiere al conjunto de procesos, herramientas y estrategias utilizadas para
facilitar el intercambio de informacién, ideas y conocimientos entre quienes
integran una institucion, con el objetivo de mejorar la coordinacion, la
colaboracion y el desempefio de la misma. La comunicacion interna puede
involucrar diferentes canales y formas de comunicacion, como reuniones,
correo electronico, intranet, redes sociales, entre otros. Una buena
comunicacion interna permite a los miembros de una organizacion entender
mejor los objetivos, valores y estrategias de la organizacion, lo que se traduce
en una mayor motivacion, compromiso y satisfaccion en el trabajo (Charry,
2018).

* Canales de comunicacion: Son los medios utilizados para transmitir
informacion, ideas y conocimientos entre aquellas personas que integran la
organizacion. Pueden ser formales, como reuniones, correo electrénico,
cartas, memorandos, y también informales, como conversaciones cara a cara,
llamadas telefénicas, mensajes de texto, redes sociales, entre otros. La
eleccion del canal de comunicacién adecuado depende del mensaje, el publico

objetivo y el objetivo de comunicacion (Pazmay, 2019).

* Presupuesto: plan financiero que establece los ingresos y gastos proyectados
para un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio fiscal. Este plan
es utilizado por individuos, empresas y organizaciones para controlar su gasto
y asegurarse de que no gasten mas de lo que ingresan. El presupuesto puede
ser elaborado para diferentes éareas, como finanzas personales o
empresariales, y puede incluir diferentes categorias de gastos, como gastos
fijos, gastos variables, inversiones y ahorros. La elaboracion de un
presupuesto permite una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos

financieros (Ropa y Alama, 2022).

» Comunicacion del proceso: Informa a los diferentes actores involucrados
acerca de las decisiones asumidas y los resultados alcanzados. En este

sentido, se requiere de una comunicacién clara y efectiva, que permita generar

33



confianza y legitimidad en el proceso (Orellana, Erazo, Narvaez, y Matovelle
2019).

» La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para la gestion
administrativa, ya que permite establecer los objetivos y metas a largo plazo
de una institucion, asi como los procesos y procedimientos necesarios para
lograrlos. La planificacion estratégica permite a la organizacion anticiparse a

los cambios y adaptarse a ellos de manera efectiva (Aliaga y Zapata, 2021).

 ElI Plan Anual de Contrataciones (PAC) es un documento de gestidon
fundamental para la planificacién, evaluacion y ejecucion de las contrataciones
publicas en Perd. Es articulado con el presupuesto institucional establecido
para cada entidad, y debe contemplar las necesidades de la entidad y los
requerimientos de los usuarios finales, asi como las limitaciones
presupuestarias y las restricciones legales y normativas. Es responsabilidad
de la Oficina de Administraciébn o la unidad encargada de la gestion de
contrataciones de la entidad (Gobierno del Peru, 2021).
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3.1.

3.2.

Capitulo Il

Hipotesis y Variables
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.

Existe una influencia significativa entre el disefio logistico administrativo interno

y la optimizacion de la gestion del presupuesto publico asignado a la DIRSAPOL.
3.1.2. Hipotesis especificas.

» H1: Existe una relacion significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la dimension de planeacion en la optimizacién de la gestién del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL.

» H2: Existe una relacion significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la dimensién de disefio en la optimizacion de la gestion del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL.

» H3: Existe una relacion significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la dimension logistica en la optimizacion de la gestion del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL.

» H4: Existe una relacion significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la dimension presupuestal en la optimizacion de la gestion del
presupuesto publico, de la DIRSAPOL.

» H5: Existe una relacion significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la dimension compromiso de la optimizacion de la gestion del

presupuesto publico, de la DIRSAPOL

Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente (V1): Disefio logistico administrativo
interno.

Consiste en la planeacién y coordinaciéon de cada accién o labor requerida para
conseguir los niveles esperados de calidad y servicio al menor costo posible
(Contreras y Galvis, 2015)
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3.2.2. Variable dependiente (V2): Gestion de presupuesto.

Corresponde a la etapa en la que el flujo de ingresos y egresos estimados en el
presupuesto publico es concretado, es la misma en la que se obtienen los
recursos financieros para su implementacion en las actividades, programas y

proyectos de los compromisos que han sido presupuestados (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022).
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3.2.3. Matriz de Operacionalizacién de variables.
Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

[Variable Independiente
Disefio logistico administrativo interno

Esta gestion refleja ser
leficiente en la medida que
la organizacion cumpla sin
retraso cada una de sus
acfividades. Consiste enla
planeacion y coordinacion
ide las aclividades
necesarias para alcanzar
los niveles deseados de
lcalidad v senvicio al menor
lcosto posible (Confreras v
Galvig, 2015)

Proceso detallado para la

nrganizacion e
implementacion  de  las
operaciones en la

organizacion. Es un flujo
proceso que arienta el flujo
ide trabajo de inicic a fin
(Fontalve et al. 20119).

Planeacion

# 32 encuentra enmarcada en el plan estratégico
institucicnal (PEI).

» Las metas estan contempladas en el plan operativo
instituciconal

+ [Domina las accicnes establecidas en plan anual de
confrataciones.

» Establece la relacion existente entre el plan operativo
institucicnal, e Plan Anual de Contrataciones v el
presupuesto instituciconal.

e Las acciones estan enmarcadas en el presupuesto
organizacional.

+ Desarrolla el diagnostico institucional adecuado

 Involucra a todos los responzables de 13 organizacion

Disefio

+ Establece las pricridades organizacionales

# Esta adecuados a las normas del ejercicio administrativo
imstitucicnal

# Refleja el flujo de acciones a seguir

¢ Plantea innovaciones a la organizacion v
corresponsables.

# Establece las etapas a seguir

sus

Logistica

* Parte de la comunicacion asertiva entre los miembros de
la institucion

# Define metas en el plan operativo institucional.

# Conocimiento de la digponibilidad de recurzos

 Aplicacion de tecnologias adaptadas a los flujos
logisticos organizacionales

* Alcances con impactos positives entorno al presupuesto.

» Adecuado a las estrategias planificadas en la insfitucion.

» Aplica tecnologias de vanguardia

» Formacion del personal responsable de las acciones.

# Establece conifroles necesarios para recepcionar vy

despachar recursos.
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Definicion

Definicion

(Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Iiiliza herramientas informaticas para la gestion
del presupuesto
Gestion oportuna de  las  modificaciones
Control presupuestales para el cumplimiento de las metas
Esta es definida como la institucionales
etapa en la cual se Presupuestal Supervisitn de disponibilidad por  parfidas
. concreta el flujo  de presupuestales para facilitar modificaciones del
% En ;‘gfﬂﬁ‘f ¥ 59'3505: £ g rubro en caso de ser necesanas.
=] imados — &n & 5 una  manera - oe Informacion oportuna de algin error en la carga
T g presupuesto plblico, es la |confrolar la ejecucion de presupuestal Po g g
= @ misma en la gque =e {areas operativas v todas —— - —
25 pbtienen  los  recursos (sus dimensiones entre las Estan alineados 1a mision, vision y valores de la
[ finamcieros para 2U fque se encuentran: el | institucion.
A E implementacion  en  las [confrol presupuestal v el Conocen los valores que deben asumir los
%tg actividades, pregramas ¥ jcompromiso de la trabajadores.
E S proyectos df"h ;’35 institucion (Kutasi, 2017) Difunden la misién, vision y valores de la insfitucion.
o lcompromisos gue han sido . .
presupuestados. Compromiso E=ta alineadas las estrategias v los planes.

Hacen analisis peridbdicos de |03 procesos.
Involucran los planes de accion al personal.

Identifica las capacidades v formacion del
personal

Propone acciones de mejoras a la gerencia

Fuente: Elaboracion propia




4.1.

4.2.

Capitulo IV
Metodologia del Estudio

Método y tipo de la investigacion
4.1.1. Metodo.

El método empleado fue el cuantitativo, la importancia central del mismo es hacer
uso del disimulo o veracidad proporcionalmente y partiendo su comprobacion
empirica. Para ello se aplica rebatir los contraejemplos denotando argumentos
veraces de la hipotesis (Rivero, 2008). En el mismo fueron corroboradas las
hipotesis especificas planteadas sean rechazadas o aceptadas en congruencia

con la prueba de comprobacién de hipétesis.
4.1.2. Tipo o alcance.

Segun su naturaleza, este estudio fue descriptivo correlacional, ya que se centra
en aspectos significativos vulnerables a la medicion, aplica examenes
estadisticos para el analisis de los datos y hace uso de una metodologia
(Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014); se hizo uso de la recoleccién de datos
para la prueba de hipétesis para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias basados en la medicién numérica.

Segun su alcance temporal, la investigacion fue de tipo sincronica o transversal,
porque aborda la relacién entre el disefio administrativo interno y el PAC de la
Unidad Ejecutora 020 de la Direccion de Sanidad Policial (Ejercicio Fiscal 2021)
en un periodo de tiempo determinado.

Disefio de la investigacion

Este trabajo es catalogado como no experimental transeccional, pues las
variables disefio administrativo interno no fueron deliberadamente manipuladas,
la observacion y diagndésticos se desarrollaran en su ambiente natural, racional y

transversal, tal como se demuestra en el idéntico a continuacion:



4.3.

Donde:
n: muestra
Ox: Disefio logistico administrativo interno

Oy: Gestidon de presupuesto
R: Nexo entre las variables

Considerando la relacion existente entre el disefio logistico administrativo interno
y la gestion presupuestal. Las variables fueron sometidas a prueba de hipotesis

de correlacién y la aplicacion de técnicas estadisticas para aplicar la relacién.
Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacioén.

La poblacién total que labora en la sede central de la DIRSAPOL es de (210)
personas, en los cargos de funcionarios, servidores, empleados civiles, efectivos
policiales y personal contratado, siendo 40 efectivos PNP de Armas que brindan
servicios como conductor, seguridad y control en el complejo policial, 80 efectivos
PNP de Servicios, quienes conforman la estructura administrativa, 90
profesionales que prestan servicios profesionales bajo la modalidad de
proveedores del Estado (Orden de servicio en el marco de la Directiva de menor
o igual a ocho UIT). La poblacion considerada del presente trabajo fue constituida
por ochenta (80) efectivos policiales de servicios de las carreras profesionales de
medicina, economia, contabilidad, ingenieria civil, abogados, estadisticos,
odontdélogos, quimicos farmacéuticos, entre otras especialidades a cargo de las
areas administrativas de la DIRSAPOL: Sub-Direccion, Secretaria, Gestion de
Cuidado de la Salud, Gestion Estratégica de la Salud, Sub Direccidén de Sanidad
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Policial. En el anexo 3 el organigrama de DIRSAPOL en la que se visualizan las

unidades que conforman la poblacion de esta investigacion.
4.3.2. Muestra.

Setenta (70) efectivos policiales conformaron la muestra analizada, todos en
funciones activas. El tipo de muestreo fue por conveniencia, se seleccion6 un
total de 70 participantes (Tabla 2) con el fin de que no existan sesgos en el

analisis y generalizacion de los resultados que se obtengan.

En el contexto de la investigacion, es fundamental reconocer que el proceso de
seleccién de la muestra es una parte critica de la metodologia investigativa. La
eleccion de la muestra puede influir significativamente en la representatividad y
validez de los resultados obtenidos. En este caso particular, se opto por utilizar

una muestra por conveniencia, una estrategia de muestreo no aleatoria.

La seleccién de una muestra por conveniencia se basa en la disponibilidad y
accesibilidad de los participantes o elementos de la poblacion de interés. En este
estudio, se contaba con una poblacion total de 80 personas, pero debido a
restricciones de tiempo, recursos Yy logistica, se llevé a cabo una prueba piloto
inicial con 10 personas para evaluar la viabilidad de la investigacion y el disefio

del estudio.

Esta prueba piloto se considerd esencial para ajustar y afinar los procedimientos
y herramientas de recoleccion de datos, asi como para identificar posibles
problemas o sesgos potenciales en el proceso. Una vez completada la prueba
piloto, se procedio a la seleccién de las 70 personas restantes para formar parte

de la muestra final.

Es importante destacar que, aunque la muestra por conveniencia puede no ser
completamente aleatoria y puede llevar a limitaciones en la generalizacion de los
resultados a la poblacion total, en este caso se tomaron medidas para minimizar

los sesgos y garantizar la representatividad dentro de las limitaciones existentes.
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Tabla 2: Adscripcion por Unidad Organizativa

Direcciones Sub-

Id ) . Unidades Cant.
Direcciones
Unidad de Asesoria Juridica 2
Unidad de Planeamiento 2
Oficina de Administracién y Recursos Humanos 2
Jefatura de Ordenes 2
Unidad de Seguridad de Instalaciones 2
Unidad de Comunicacién e Imagen 2
1 Secretaria Unidad de tramite Documentarlo 2
Unidad de tecnologia de la Informacion y 2
Comunicacion
Unidad de Supervision 2
Unidad de Administracion. Area Logistica 2
Unidad de Administracion. Area Economia 2
Unidad de Administracion. Area Gestion de 3
Infraestructura. Equipamiento y mantenimiento
Unidad de Inteligencia Sanitaria 2
Unidad de Telesalud 2
2 Gestion de cuidado de Unidad de Salud Ocupacional 3
la Salud
Unidad de Atencién Integral para la Salud 2
Unidad de Gestién de la Calidad 3
Unidad de gestion de productos farmacéuticos, 2
- - dispositivos médicos y productos sanitarios
3 Gestion estratégica de
la Salud Unidad de gestion de Convenios, contratos y 5
prestaciones de salud
4 Subdireccién de Area de Control de Servicios de Salud 3
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Sanidad Policial Oficina de Prevencién y Control de emergencias y

desastres 3
Oficina de Servicios Complementarios. Unidad de 5
Evaluaciones Médicas
Oficina de Servicios Complementarios Jefatura de 5
Unidad desconcentradas de dosaje etilico.
Oficina de Auditoria Médica 3
Complejo Hospitalario de la Policia Nacional del Pert 4
‘Luis N Saez'.
Hospital Policial ‘Augusto Leguia* 3
Hospital Geriatrico Policial “San José’ 3
Direccion de Redes Integradas de Salud Policial Lima y 3
El Callao, Clinica Oncolégica especializada PNP
Jefaturas Macro Regionales de la Sanidad Policial 3
Total 70

4.4.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La encuesta fue aplicada como técnica para recoger datos necesarios, la misma
fue aplicada a los participantes que conforman la muestra. De acuerdo con
Casas, Repullo, y Donado (2003) la encuesta permite realizar la busqueda de
manera sistematica de la informacion en la cual quien investiga accede a través
de los investigados. La misma es representativa de una poblacién o universo de
una forma amplia, del que el investigador busca explorar, predecir, cumplir y

explicar.

El cuestionario fue el instrumento usado, este presentdé dos variables,
discriminadas para sus dimensiones: Variable Independiente: Disefio logistico
administrativo interno, compuesta de 3 dimensiones: Dimension 1: Planeacion (5
items), Dimension 2: Disefio (7 items) y Dimension 3: Logistica (9 items) y la
Variable Dependiente: Gestidén de presupuesto, con dos dimensiones: Dimension

1: Presupuestal (4 items) Dimensién 2: Compromiso (8 items); la escala utilizada
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4.5.

fue una Escala Likert de 5 puntos, con puntuacion del 1 al 5. El instrumento fue
entregado a cada participante para responderlo con la mayor objetividad posible,

con la aclaratoria que el mismo era anénimo.

Validez y confiabilidad

La validez de un instrumento o una técnica se encuentra estrechamente
vinculado a la cualidad inherente al mismo, que posibilite medir el fenémeno
observado y la obtencién de métricas que lo reflejen, de tal forma, que su
interpretacion se basa en que no deber ser una condicion del instrumento en si
mismo, sino de los propios resultados (Hernandez, et al. 2014). De esta forma,
el instrumento utilizado, por si mismo no valido, lo es, en tanto y cuanto expresa
las finalidades que se pretenden alcanza con la muestra, bien de personas o

eventos particulares que se miden.

En este estudio se utilizé un cuestionario para una encuesta de 33 interrogantes,
tal como se indico anteriormente, discriminado en 2 variables, una de ellas:
Variable Independiente: Disefio logistico administrativo interno con 3
dimensiones (Planeacion, Disefio y Logistica) y la otra: Variable Dependiente:

Gestidn de presupuesto con dos dimensiones (Presupuestal y Compromiso).

La medicién de la validez de contenido evalla si los items o preguntas de un
cuestionario, en este contexto, son pertinentes e indicativos del constructo o
variable que se mide. Para validar el cuestionario utilizado en este estudio se
empled la metodologia del juicio de expertos. Este método consiste en revisar y
evaluar el cuestionario para comprobar si las preguntas son pertinentes vy

aceptables para medir la idea obijetivo.

Los expertos examinaron los items del cuestionario correspondientes a la
variable dependiente Gestidn presupuestaria y a la variable independiente
Disefio logistico y administrativo interno. Mediante este método de revision,
pretendian determinar si las preguntas del cuestionario eran adecuadas para

calibrar los aspectos particulares de estas variables.

44



El cuestionario contiene preguntas que tocan muchos aspectos de los factores
relevantes, como el compromiso, la planificacion, el disefio, la logistica y el
control presupuestario. Las preguntas (items) de cada dimensién se califican en
una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 es una puntuacion baja y 5 una

puntuacion alta.

Se pudo determinar si las preguntas del cuestionario cubrian adecuadamente los
aspectos importantes del disefio de la logistica administrativa interna y de la
gestion presupuestaria en la DIRSAPOL a través de las pruebas de validez de
contenido realizadas con expertos en el campo de estudio, incluyendo aquellos
con experiencia en logistica, administracion y presupuesto. Los expertos también
tomaron en cuenta si las preguntas son claras y pertinentes a los objetivos del
estudio.

Debido a que en el disefio y validacion del cuestionario se utilizd la opinion y
aprobacion de estos expertos, los resultados de su utilizacién tienen ahora mayor
solidez y credibilidad. Con el fin de obtener resultados mas precisos y fiables
para el andlisis y la toma de decisiones en el contexto de la optimizacion de la
gestion del Plan Anual de Contratacion en la Direccion de Sanidad Policial, la
validez de contenido garantiza que el cuestionario refleje con precisién y

fiabilidad las dimensiones que pretende medir.

En relacion con la fiabilidad o confiabilidad, los autores, Hernandez, et al. (2014)
afirman que este parametro de un instrumento tiene que ver con el nivel que su
aplicacion, respectiva y repetida sobre los componentes de la muestra logra
generar los mismos resultados de manera coherente y consistente y que el factor

aleatorio en cuanto a respuestas es minimizado.

Tabla 3: Confiabilidad de los instrumentos utilizados en la prueba piloto

Variable Alfa de Cronbach

Disefio logistico administrativo interno 0.973
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Gestion de Presupuesto 0.967

Fuente: Elaboracién propia.

Se aplico el instrumento a una prueba piloto Segun Hernandez Sampieri, el
namero ideal de una prueba piloto es entre el 10% y el 20% del total de la
muestra, pero por disposicion de la Direccion se pudo aplicar a 10 participantes

de la poblacion con caracteristicas similares.

En la prueba piloto, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.973 para la variable

independiente y 0.967 para la variable dependiente.

En la prueba general de confiabilidad fue obtenido un valor de alfa de Cronbach
de 0.83 y 0.89 para las variables Disefio logistico administrativo interno y Gestion

de presupuesto respectivamente.

De conformidad con la tabla 3, las escalas y el rango de coeficientes relativos a
pardmetro alfa de Cronbach, permite una visualizacion de tipo cualitativa en
cuanto a los resultados estadisticos de dicho pardmetro, permite concluir que
ambos instrumentos permiten medir adecuadamente las variables del presente

estudio.

Tabla 4: Escala de confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 Confiabilidad nula o inaceptable
0.70 Confiabilidad Aceptable
0.90 Confiabilidad Elevada
1.00 Maxima Confiabilidad

Fuente: Hernandez, et al. (2014)

4.6. Técnicas de andlisis de datos

Para recopilar la informacién se establecieron los siguientes pasos:
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e Se solicito la autorizacion a la direccion de DIRSAPOL para la ejecucion de la
investigacion (Anexo D).

e Se identificaron los 70 participantes, quienes iban a responder el cuestionario.
Se les invito cordialmente a participar en la investigacion y se les hizo entrega
fisica del cuestionario informandole su contenido y explicandole su
anonimizacion.

e Se proporcionaron instrucciones claras, precisas y detalladas, respecto sobre
coémo responder el cuestionario, la escala Likert utilizada y cédmo se deben
interpretar las preguntas y se indicé el plazo para responder el cuestionario.

e Respuestas al cuestionario, una vez proporcionadas las instrucciones, se
envio el cuestionario a los participantes, culminado el proceso de respuestas
del cuestionario se recopil6 toda la informacién y se procedié a recopilar las
respuestas de manera automatizada en Excel.

e Seguimiento, hubo un proceso de seguimiento de los participantes con la
finalidad de asegurar que recibieron el cuestionario y para recordar la fecha
limite para responder, tiempo de duracion 1 semana.

e Verificacidon de la calidad de las respuestas, una vez concluido el proceso de
respuestas del cuestionario y que se descargaron las respuestas, se verificd
la calidad de estas y se asegurd que la interpretacion haya sido la correcta y
de la no existencia de respuestas incompletas o inconsistentes.

e Analisis de los datos, una vez verificadas las respuestas, se analizaron los
datos utilizando técnicas estadisticas adecuadas como es el programa SPSS
version 27.

e Resultados, en ultimo lugar, se presentaron los resultados de la investigacion.
Las técnicas de analisis de datos aplicadas fueron las siguientes.
Estadistica descriptiva

e Elaboracion de matriz de base para digitalizar los datos recabados por medio

de los instrumentos entorno a las dos (02) variables de estudio.
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e Construccion de tablas y figuras con el objetivo de interpretar la informacion
mediante la frecuencia y porcentajes.

Estadistica inferencial

e Se usO la prueba la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para determinar la
normalidad (o no) de las variables y cada una de sus dimensiones a los fines
de seleccionar el estadistico adecuado con el que realizar las pruebas
inferenciales. Véase el aparte 5.2.1.

e Fue usado la prueba de Correlacién de Rho Spearman, prueba estadistica no
paramétrica utilizada para evaluar la relacion entre dos variables ordinales o

cuantitativas ordinales puesto que los datos no siguen una distribucion normal.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Resultados descriptivos

En este apartado se expondran los resultados conseguidos para las variables y

sus respectivas dimensiones luego de la aplicacion de la encuesta.
5.1.1. Variable 1.

En cuanto a la opinibn de los participantes respecto al disefio logistico
administrativo interno, en la tabla 4 y figura 2 pueden contemplarse diferentes
grados de acuerdo o desacuerdo. Una minoria de los encuestados, un 1.4% del
total (1), manifestd estar completamente en desacuerdo con dicho disefio. Por su
parte, un 4.3% (3) expresaron estar en desacuerdo. Un niumero considerable de
participantes, un 28.6% (20), indicaron que posiblemente respecto al disefio. Por
otro lado, un 45.7% (32) mostraron estar de acuerdo con el disefio logistico
administrativo interno. Asimismo, un 20.0% (14) manifestaron estar

completamente de acuerdo con dicho disefio.

Tabla 5: Resultados descriptivos de la variable Disefio logistico administrativo

interno
Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 1 14

Valido En desacuerdo 3 43
Posiblemente 20 286

De acuerdo 32 45,7

Completamente de acuerdo 14 200
Total 70 100,0
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Completamente En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 1. Resultados descriptivos de la variable Disefio logistico administrativo interno.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la dimensién de planeacion, la tabla 5 y figura 3 muestran los
siguientes resultados. Un pequefio porcentaje de los participantes,
especificamente el 1.4% (1), expreso estar completamente en desacuerdo con
la planeacién. Este hallazgo muestra que gran parte de las personas
encuestadas no rechaza totalmente la importancia de la planeaciéon en el
contexto evaluado. Por su parte, el 2.9% (2) de los encuestados revelaron
encontrarse en desacuerdo con la planeacion. Aunque este porcentaje es mayor
gue el grupo de aquellos que estan completamente en desacuerdo sigue siendo

una minoria en la muestra.

Un grupo significativo de participantes, que representa el 34.3% (24), indicé
encontrarse en una posicidbn de posibilidad o incertidumbre respecto a la
planeacién. Esto sugiere que existe una proporcion considerable de individuos
gue no tienen una opinion clara sobre la relevancia de la planeacion en el

contexto evaluado.

En contraste, el 38.6% (27) de los encuestados mostraron estar de acuerdo con

la planeacion. Este grupo representa la mayor proporcién de respuestas y
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sugiere que una parte importante de los participantes reconoce la importancia de

la planeacion en el contexto evaluado.

Finalmente, el 22.9% (16) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con la planeacion. Aunque este porcentaje es menor que el grupo de
aguellos que solo estan de acuerdo sigue siendo un segmento considerable de

la muestra que valora altamente la planeacion en el contexto evaluado.

Tabla 6: Resultados descriptivos de la dimensién Planeacién

Frecuencia Porcentaje
Completamente en 1 14
desacuerdo :

En desacuerdo 2 2.9

Valido Posiblemente 24 343
De acuerdo 27 356

Completamente de acuerdo 16 229
Total 70 100,0

Porcentaje

Completamente En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 2. Resultados descriptivos de la dimension Planeacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el marco de la dimension Disefio, se analizaron las respuestas de los
participantes con el fin de determinar su grado de percepcion. Los resultados
resumidos en la tabla 6 y figura 4 muestran que un 4.3% (3) de los encuestados
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expresd estar completamente en desacuerdo con el disefio evaluado. Este
resultado sugiere que solo una pequefia proporcion de la muestra rechaza

categéricamente el disefio en cuestion.

Por otro lado, un 7.1% (5) manifest6 estar en desacuerdo con el disefio. Aunque
este porcentaje es mayor que el grupo de aquellos que estan completamente en

desacuerdo sigue siendo una minoria en la muestra.

Un segmento significativo de participantes, correspondiente al 25.7% (18), indicé
encontrarse en una posicion de posibilidad o incertidumbre en relacion al disefio.
Esto sugiere que existe una proporcién considerable de individuos que no tienen

una opinion clara sobre el disefio evaluado.

En contraste, un 41.4% (29) de los encuestados mostraron estar de acuerdo con
el disefio. Este grupo representa la mayor proporcién de respuestas y sugiere
gue una parte importante de los participantes reconoce la validez o utilidad del

disefo evaluado.

Finalmente, el 21.4% (15) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con el disefilo. Aunque este porcentaje es menor que el grupo de
aguellos gue solo estan de acuerdo sigue siendo un segmento considerable de

la muestra que respalda plenamente el disefio evaluado.

Tabla 7: Resultados descriptivos de la dimension Disefio

Frecuencia Porcentaje
Valido Completamente en desacuerdo 3 4.3
En desacuerdo 5 7.1
Posiblemente 18 23,7
De acuerdo 29 41,4
Completamente de acuerdo 15 21,4
Total 70 100.0
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Porcentaje

Completamente  En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 3. Resultados descriptivos de la dimension Disefio

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del marco de la dimensién Logistica, en la tabla 7 y figura 5 se analizaron
las respuestas de los participantes encontrandose que el 1.4% (1), expreso estar
completamente en desacuerdo con la dimension logistica. Este hallazgo indica
que un alto porcentaje de los participantes no rechaza categéricamente la
importancia de la logistica en el contexto evaluado.

Por su parte, el 4.3% (3) de los encuestados declararon encontrarse en
desacuerdo con la logistica. Aungue este porcentaje es mayor que el grupo de
aquellos que estdn completamente en desacuerdo sigue siendo una minoria en

la muestra.

Un segmento significativo de participantes, representando el 31.4% (22), indico
encontrarse en una posicion de posibilidad o incertidumbre en relacion a la
logistica. Esto sugiere que existe una proporcion considerable de individuos que
no tienen una opinion clara sobre la relevancia de la logistica en el contexto

evaluado.

En contraste, un 38.6% (27) de los encuestados mostraron estar de acuerdo con

la logistica. Este grupo representa la mayor proporcion de respuestas y sugiere
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gue una parte importante de los participantes reconoce la importancia de la

logistica en el contexto evaluado.

Finalmente, el 24.3% (17) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con la logistica. Aunque este porcentaje es menor que el grupo de
aguellos que solo estan de acuerdo sigue siendo un segmento considerable de

la muestra que valora altamente la logistica en el contexto evaluado.

Tabla 8: Resultados descriptivos de la dimensién Logistica

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 1 1.4
En desacuerdo 3 43
Vilido Posiblemente 22 314
De acuerdo 27 336
Completamente de acuerdo 17 243
Total 70 100,0

Porcentaje

Completamente  En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 4. Resultados descriptivos de la dimension Logistica

Fuente: Elaboracion propia.
5.1.2. Variable 2.

Con relacion a la variable "Gestién de Presupuesto”, en la tabla 8 y figura 6 se
examinaron las respuestas de los participantes encontrandose que un porcentaje
muy bajo, especificamente el 1.4% (1), expresOd estar completamente en
desacuerdo con la gestion de presupuesto. Esto indica que la gran mayoria de
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los participantes no rechaza de forma categorica la importancia de la gestion de

presupuesto en el contexto evaluado.

Por su parte, un 7.1% (5) manifesté estar en desacuerdo con la gestion de
presupuesto. Aunque este porcentaje es mayor que el grupo de aquellos que

estan completamente en desacuerdo sigue siendo una minoria en la muestra.

Un grupo considerable de participantes, representando el 24.3% (17), indico
encontrarse en una posicion de posibilidad o incertidumbre respecto a la gestion
de presupuesto. Esto sugiere que existe una proporcion significativa de
individuos gque no tienen una opinién clara sobre la relevancia de la gestion de

presupuesto en el contexto evaluado.

En contraste, un 32.9% (23) manifestaron estar de acuerdo con la gestion de
presupuesto. Este grupo representa una proporcion importante de respuestas y
sugiere que una parte considerable de los participantes reconoce la importancia

de la gestion de presupuesto en el contexto evaluado.

Finalmente, el 34.3% (24) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con la gestidén de presupuesto. Aunque este porcentaje es menor que
el grupo de aquellos que solo estan de acuerdo sigue siendo un segmento
significativo de la muestra que valora altamente la gestion de presupuesto en el

contexto evaluado.

Tabla 9: Resultados descriptivos de la variable Gestién de Presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 1 1.4
En desacuerdo 5 71
Vilido Posiblemente 17 243
De acuerdo 23 329
Completamente de acuerdo 24 34,3
Total 70 100.0
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Porcentaje

Completamente  En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 5. Resultados descriptivos de la variable Gestion de Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.

En el marco de la dimension Control Presupuestal, en la tabla 9 y figura 7 se
analizaron las respuestas encontrandose que un pequefio porcentaje,
especificamente el 4.3% (3), expreso estar completamente en desacuerdo con
el control presupuestal. Esto indica que solo una minoria de los participantes
rechaza categéricamente la importancia del control presupuestal en el contexto

evaluado.

Por otro lado, el 11.4% (8) de los encuestados sefialaron encontrarse en
desacuerdo con el control presupuestal. Aunque este porcentaje es mayor que
el grupo de aquellos que estan completamente en desacuerdo sigue siendo una

minoria en la muestra.

Un segmento considerable de participantes, correspondiente al 35.7% (25),
indicé encontrarse en una posicion de posibilidad o incertidumbre con relacion al
control presupuestal. Esto sugiere que existe una proporcion significativa de
individuos que no tienen una opinion clara sobre la relevancia del control
presupuestal en el contexto evaluado.

En contraste, otro 35.7% (25) de los encuestados mostraron estar de acuerdo

con el control presupuestal. Este grupo representa una proporcién importante de

56



Porcentaje

respuestas y sugiere que una parte considerable de los participantes reconoce

la importancia del control presupuestal en el contexto evaluado.

Finalmente, el 12.9% (9) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con el control presupuestal. Aunque este porcentaje es menor que el
grupo de aquellos que solo estan de acuerdo sigue siendo un segmento
significativo de la muestra que valora altamente el control presupuestal en el

contexto evaluado.

Tabla 10: Resultados descriptivos de la dimensién Control Presupuestal

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 3 4,3
En desacuerdo 8 11,4
N Posiblemente 25 38,7
Valido De acuerdo 25 38,7
Completamente de acuerdo 9 12,9
Total 70 100,0

Completamente  En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 6. Resultados descriptivos de la dimension Control Presupuestal

Fuente: Elaboracion propia.
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En el marco de la dimension Compromiso, en la tabla 10 y figura 8 se analizaron
las respuestas, encontrandose un bajo porcentaje, especificamente el 2.9% (2)
gue expresaron estar completamente en desacuerdo con el compromiso. Esto
indica que solo una minoria de los participantes rechaza categoricamente la

importancia del compromiso en el contexto evaluado.

Por otro lado, el 8.6% (6) sefial6 encontrarse en desacuerdo con el compromiso.
Aunque este porcentaje es mayor que el grupo de aquellos que estan

completamente en desacuerdo sigue siendo una minoria en la muestra.

Un segmento relativamente pequefio de participantes, correspondiente al 11.4%
(8), indic6 encontrarse en una posicion de posibilidad o incertidumbre en relacién
al compromiso. Esto sugiere que existe una proporcion significativa de individuos
que no tienen una opinién clara sobre la relevancia del compromiso en el

contexto evaluado.

En contraste, otro 20.0% (14) de los encuestados mostraron estar de acuerdo
con el compromiso. Este grupo representa una proporcion considerable de
respuestas y sugiere que una parte significativa de los participantes reconoce la

importancia del compromiso en el contexto evaluado.

Finalmente, el 57.1% (40) de los participantes expresaron estar completamente
de acuerdo con el compromiso. Este porcentaje es el mas alto entre las
respuestas y demuestra que una parte mayoritaria de la muestra valora

altamente el compromiso en el contexto evaluado.

Tabla 11: Resultados descriptivos de la dimension Compromiso

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 29
En desacuerdo 6 8.6
Valido Posiblemente a8 11,4
De acuerdo 14 20,0
Completamente de acuerdo 40 57,1
Total 70 100.0
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5.2.

Porcentaje

Completamente  En desacuerdo  Posiblemente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Figura 7. Resultados descriptivos de la dimensién Compromiso

Fuente: Elaboracién propia.
Contraste de hipétesis

En este aparte, fue realizada la prueba de normalidad y las pruebas de hipétesis

para un nivel de significacién de 0.05.
5.2.1. Pruebade Normalidad.

Fue usado la prueba de Kolmogérov-Smirnov, para la estimacion de la
normalidad de los datos asumiendo una significancia a=0.05. Si a<0.05 se acepta
H1. Si a>0.05 se acepta HO.

HO: La distribucién de la variable aleatoria es idéntica a la distribucién normal.

H1: La distribucién de la variable aleatoria no es idéntica a la distribucién normal.

59



Tabla 12: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoye

Variable
Estadistico gl Sig.
Planeacion 074 70 200+
Disefio 15 70 023
Logistica 084 70 .200*
Presupuestal .098 70 095
Compromiso 212 70 000
Disefio interno
logistico 059 70 .200*
administrativo
Gestion de
presupuesto 113 70 023

Nota. *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

En latabla 11 se observa que la Planeacion, Logistica, Presupuestal y Disefio logistico
administrativo interno tienen una distribucion normal (p>0.05); mientras que el resto
no (p<0.05). Los tedricos aconsejan utilizar estadisticos no paramétricos en
situaciones en las que un conjunto de variables es normal y otro no (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Por lo tanto, la prueba de hipotesis se realizo

utilizando el estadistico de Spearman.
5.2.2. Contraste de Hipotesis.
Hipotesis general.

HO: No existe una influencia significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la optimizacién de la gestién del presupuesto publico asignado a la
DIRSAPOL.

H1: Existe una influencia significativa entre el disefio logistico administrativo
interno y la optimizacién de la gestién del presupuesto publico asignado a la
DIRSAPOL.

60



Tabla 13: Pruebas de hipotesis general

Disefio interno logistico
administrativo

Coeficiente de

s T
correlacion
Rho de Gestion de
Spearman presupuesto Sig. (bilateral) J002
M 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con a lo evidenciado en la tabla 12, en lo que respecta a la hipétesis
general el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se acepta
H1 y se concluye que existe influencia entre el disefio logistico administrativo
interno y la optimizacién de la gestién del presupuesto publico asignado a la
DIRSAPOL.

Hipotesis especifica 1

H1: Un mayor nivel de planeacion en el disefio logistico administrativo interno se
relaciona positivamente con una mejor optimizacion de la gestién del

presupuesto publico.

HO: Un mayor nivel de planeacion en el disefio logistico administrativo interno no
se relaciona positivamente con una mejor optimizacion de la gestién del

presupuesto publico.

Tabla 14: Pruebas de hipotesis especifica 1

Planeacion
Coeﬁment_t-? de 862*
correlacion
Rho de Gestion de
Spearman presupuesto Sig. (bilateral) ,023
N 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conforme a los resultados de la tabla 13, en lo que respecta a la hipotesis
especifica 1 el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se
acepta H1 y se concluye que un mayor nivel de planeacién en el disefio logistico
administrativo interno se relaciona positivamente con una mejor optimizacién de

la gestion del presupuesto publico.
Hipotesis especifica 2

H1: Un mejor disefio en el disefio logistico administrativo interno se relaciona

positivamente con una mayor optimizacion de la gestién del presupuesto publico.

HO: Un mejor disefio en el disefio logistico administrativo interno no se relaciona

positivamente con una mayor optimizacion de la gestion del presupuesto publico.

Tabla 15: Pruebas de hipétesis especifica 2

Disefio interno logistico
administrativo

Coeficiente de

correlacion 2597
Rho de Gestidn de
Spearman presupuesto Sig. (bilateral) 030
N 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo mostrado en la tabla 14, en lo que respecta a la hipétesis especifica 2
el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se acepta H1 y se
concluye que un mejor disefio en el disefio logistico administrativo interno se
relaciona positivamente con una mayor optimizacion de la gestion del

presupuesto publico.
Hipotesis especifica 3

H1: Una logistica mas eficiente en el disefio logistico administrativo interno se
relaciona positivamente con una optimizacion mas efectiva de la gestién del

presupuesto publico.
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HO: Una logistica mas eficiente en el disefio logistico administrativo interno no se
relaciona positivamente con una optimizacion mas efectiva de la gestion del

presupuesto publico.

Tabla 16: Pruebas de hipétesis especifica 3

Disefio interno logistico
administrativo

Coeficiente de

correlacidn 626>
Rho de Gestion de
Spearman presupuesto Sig. (bilateral) <,001
M 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, en relacion con la hipotesis
especifica 3 el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se
acepta H1 y se concluye que una logistica mas eficiente en el disefio logistico
administrativo interno se relaciona positivamente con una optimizacion mas

efectiva de la gestion del presupuesto publico.
Hipotesis especifica 4

H1: Una gestion presupuestal mas rigurosa en el disefio logistico administrativo
interno se relaciona positivamente con una optimizacion mas eficiente de la

gestion del presupuesto publico.

HO: Una gestion presupuestal mas rigurosa en el disefio logistico administrativo
interno no se relaciona positivamente con una optimizacién mas eficiente de la

gestion del presupuesto publico.
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Tabla 17: Pruebas de hipotesis especifica 4

Disefio interno logistico
administrativo

Coeficiente de

correlacion 78
Rho de Gestion de
Spearman  presupuesto Sig. (bilateral) <,001
N 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados de la tabla 16, respecto a la hipétesis especifica
4 el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). De alli que, es aceptada H1 y se
concluye que una gestion presupuestal mas rigurosa en el disefio logistico
administrativo interno se relaciona positivamente con una optimizacibn mas

eficiente de la gestion del presupuesto publico.
Hipotesis especifica 5

H1: Un mayor compromiso en el disefio logistico administrativo interno se
relaciona positivamente con una optimizacibn mas eficaz de la gestion del

presupuesto publico.

HO: Un mayor compromiso en el disefio logistico administrativo interno no se
relaciona positivamente con una optimizacibn mas eficaz de la gestion del

presupuesto publico.

Tabla 18: Pruebas de hipétesis especifica 5

Disefio interno logistico
administrativo

Coeficiente de

correlacidn 878>
Rho de Gestidn de
Spearman  presupuesto Sig. (bilateral) =,001
M 70

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados de la tabla 17, en lo que respecta a la hipétesis especifica
5 el p-valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se acepta H1 y se
concluye que un mayor compromiso en el disefio logistico administrativo interno
se relaciona positivamente con una optimizacién mas eficaz de la gestion del

presupuesto publico.

Discusion

El andlisis de variables y dimensiones revela las percepciones y actitudes de los
participantes hacia el disefio logistico administrativo interno de DISARPOL. En
estos resultados influyen factores como la experiencia laboral, las expectativas
individuales, los conocimientos, los valores y las vivencias personales. La
experiencia laboral previa y las expectativas individuales pueden influir en las
percepciones, siendo mas criticos o exigentes aquellos con mayores

expectativas.

El conocimiento y la comprension de los participantes sobre las funciones y
procesos internos de DISARPOL influyen en su percepcion del disefio. Los que
tienen un mayor conocimiento tienen una visibn mas precisa y pueden evaluarlo
en consecuencia (Armas, 2016). Los valores y creencias personales también
influyen en la percepcion, ya que algunos dan prioridad a la eficacia, la equidad
o la participacion. Las experiencias personales, positivas o negativas, pueden
influir en la percepcién. Una mayor experiencia conduce a una mayor
comprension de las practicas organizativas y a una mejor evaluacion. Las
expectativas individuales también influyen en la percepcién, y unas expectativas

altas provocan evaluaciones mas criticas o exigentes (Cisneros, 2017).

Los resultados de las investigaciones de Diaz y Vega (2017), Fernandez (2019)
y Gordon y Kalenzi (2019) coinciden con el presente estudio en la importancia,
para todos los interesados, del reconocimiento del disefio logistico administrativo
para las instituciones. De conformidad con los resultados, la mayoria esta de

acuerdo con la planificacion, pero un segmento significativo de participantes no
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esta seguro de su relevancia. Para mejorar la planificacion, Vega y Diaz (2017)
sugieren proporcionar mayor claridad y promover una mayor comprension de sus

beneficios.

El estudio de Gordon y Kalenzi (2019) destaca la importancia de la planificacion
de la gestion interna en la logistica, haciendo hincapié en la necesidad de
optimizar los sistemas de control. Los hallazgos coinciden con el estudio antes
citado en virtud que Gordon y Kalenzi (2019) destacan la conexion entre el control
interno y la prestacion de servicios de calidad en el sector de la saludpublica.
Para promover una mejor comprension y apreciacion de la planificacion, se
pueden implementar estrategias de comunicacion y capacitacion (Fernandez,
2019).

El estudio de Guerra Chavez (2016) coincide con el presente estudio puesto que,
sobre el disefio interno de DISARPOL, revela un reconocimiento generalizado de
su validez y utilidad entre los participantes. Es decir, resalta su importancia y
beneficios en el contexto de la organizacion. Esto sugiere que, si el disefio
logistico administrativo interno es adecuado y cumple con los requisitos

necesarios, la organizacion puede operar de forma eficiente (Manrique, 2016).

Los resultados de los estudios de Matamoros (2016) y Rubifios (2018) coinciden
con los del presente estudio en virtud del reconocimiento de la importancia de la
logistica, indicando su relevancia para el logro de los objetivos organizacionales
y su adecuado funcionamiento, particularmente en la DISARPOL. Por ello, se
resalta la necesidad de mas informacion y claridad sobre sus beneficios e
impacto en los objetivos organizacionales fomentando la aceptacién y la
comprensioén. Esto contribuye a reducir la incertidumbre, lo que dara lugar a una

opinibn mas informada entre todos los interesados.

El estudio de Rubifios (2018) subraya la importancia del control interno en la
gestion administrativa, estrechamente vinculada a la logistica, para garantizar la
disponibilidad de recursos y un coste Optimo. Estos aspectos son importantes

puesto que condicionan las percepciones de los participantes sobre la gestion

66



presupuestaria en DISARPOL, y la cooperacién en el logro de los objetivos

organizacionales.

El estudio de Ventura (2019) y Zavaleta (2021) revelan la importancia de la
gestibn presupuestaria en las instituciones para el logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de las metas presupuestarias. Esto sugiere que
existe un consenso general sobre la importancia de la gestion presupuestal para

mejorar la eficiencia y eficacia organizacional.

De acuerdo con los resultados, una parte significativa de los participantes en
DISARPOL no esta segura de la gestion presupuestaria, lo que indica una falta
de claridad sobre su importancia. Para reducir la incertidumbre y fomentar una
vision mas informada, Zavaleta (2021) destaca que es crucial proporcionar mas
informacion y claridad sobre los beneficios de la gestion presupuestaria y su
impacto en los objetivos de la organizacion. Esto ayudara a reducir la
incertidumbre y promovera una mejor administracién de los recursos financieros

para un funcionamiento eficiente.

Los estudios de Manrique (2016) y Matamoros (2019) revelan la importancia del
control presupuestario, reconociendo la necesidad de un control adecuado del
presupuesto lo cual coincide con los resultados del presente estudio en la
DISARPOL. Dichos autores sugieren valorar las practicas eficaces de control
presupuestario, que contribuyen a optimizar los recursos financieros y a mejorar
la calidad de la ejecucion presupuestaria. Estos hallazgos pueden orientar
acciones y mejoras en el control presupuestario para fortalecer la gestién

financiera y el uso eficiente de los recursos en la salud policial.

El estudio de Fernandez (2019), Gordon y Kalenzi (2019) y Guerra (2016) ponen
de relieve la importancia del compromiso en el trabajo. En el presente estudio,
los resultados permiten afirmar que la mayoria de los encuestados valora el
compromiso, y el grupo mas numeroso coincide en su relevancia en el entorno
de DISARPOL. Un fuerte compromiso es crucial para alcanzar los objetivos de la

organizacion y convertirse en una institucion de éxito, lo que se traduce en un
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aumento de la motivacion, la participacion activa y la toma de decisiones,

fortaleciendo la cohesion y la pertenencia.

La informacién y la claridad son cruciales para fomentar la comprension y el
compromiso entre los participantes. La comunicacion del compromiso beneficia
tanto a los individuos como a las organizaciones, ya que fomenta los objetivos y
optimiza el rendimiento. Existen diferentes perspectivas y niveles de
comprension entre los participantes en DISARPOL, lo que pone de relieve la
necesidad de estrategias y politicas que promuevan la aceptacion y la
comprension. Una planificacion y un disefio adecuados son esenciales para

establecer una base sélida para los proyectos y las iniciativas.

Los estudios de Gordon y Kalenzi (2019) y Guerra (2016) demuestran que una
gestién logistica y presupuestaria eficaz es crucial para la eficiencia y eficacia de
las instituciones, de la cual la DIRSAPOL no es ajena. Un buen disefio logistico
administrativo interno impacta positivamente en la gestion del presupuesto
publico, conduciendo a una mejor planificacién de los recursos, una adecuada
asignacion de fondos y controles financieros eficientes. Esto redunda en una
ejecucion mas eficiente de las actividades y una mejor comprension de la

importancia de estos aspectos.

Alvarado-Simeon (2019) y Cisneros (2017) realizaron estudios sobre el disefio
logistico administrativo interno, centrandose en la gestion presupuestaria en
diversos contextos organizacionales. Encontraron que el disefio logistico
administrativo bien estructurado mejoré la eficiencia en la ejecucion del
presupuesto, facilitando la asignacion y uso eficiente de los recursos. Estos
estudios enfatizan la importancia de la planificacién de recursos, la asignacion
de fondos, los controles financieros y la optimizacion de recursos para una
gestion eficaz del presupuesto publico en DIRSAPOL, aspectos clave a seguir

en dicha institucion.

Por su parte, Armas (2016) encontré que un mejor disefio logistico administrativo

interno, como un portal de compras publicas, aumento la eficiencia en la
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ejecucion del presupuesto universitario y las adquisiciones. Cisneros (2017)
encontré que un disefio administrativo logistico interno bien estructurado mejoré
el control de gestion en una alcaldia, permitiendo el monitoreo oportuno, la
identificacion de desviaciones y las acciones correctivas, mejorando en ultima

instancia la gestion del presupuesto publico.

Dichos estudios destacan la importancia de un disefio logistico administrativo
interno bien estructurado en las organizaciones publicas para una gestion
presupuestaria eficiente. Un mayor nivel de planificacion en el disefio conduce a
una mejor optimizaciéon de la gestion del presupuesto publico de la DIRSAPOL,

existiendo una relacién significativa entre ambas variables.

Los estudios de Diaz y Vega (2017), Gordon y Kalenzi (2019) y Fernandez (2019)
destacan la importancia de los procesos internos y de los sistemas de control en
la mejora de la gestion presupuestaria. Factores como la capacidad de ejecucion,
la asignacion de recursos, los factores externos, las competencias del personal
y los procesos de control influyen en la relacion entre la planificacién en el disefio
logistico administrativo interno y la optimizacion de la gestion del presupuesto
publico de la DIRSAPOL.

La capacidad de ejecucion y la asignaciéon de recursos son factores cruciales en
la relacion entre la planificacion y la optimizacion del presupuesto. Una ejecucion
inadecuada puede obstaculizar la gestion del presupuesto y reducir la eficacia de
las estrategias de planificacion. La insuficiencia de recursos puede dar lugar a
una asignacion ineficaz de los mismos, limitando la capacidad de la organizacién
para aplicar eficazmente las estrategias. Los factores externos, como los
cambios econdmicos, politicos o sociales, también pueden influir en la relacion

entre la planificacion y la optimizacion del presupuesto.

Las competencias y habilidades del personal de gestion presupuestaria son
cruciales para una optimizacion eficaz del presupuesto. La falta de competencias
en contabilidad, gestion financiera o analisis de datos puede obstaculizar la

planificacion. Los procesos internos y los sistemas de control son esenciales para
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una gestion eficaz del presupuesto, siendo cruciales la supervision continua, el

control del gasto, la evaluacion del rendimiento y la rendicién de cuentas.

El disefio logistico y administrativo interno influye positivamente en la gestion del
presupuesto publico al establecer procesos, estructuras y précticas eficientes.
Esto incluye la planificacion estratégica, la asignacion de recursos, la
coordinacion y los controles adecuados. Un disefio interno solido y bien
estructurado conduce a una mejor optimizacion de la gestion del presupuesto
publico, garantizando una asignacioén y utilizaciéon eficaces de los recursos para

objetivos especificos.

Un buen disefio logistico administrativo interno implica sistemas eficaces de
control y seguimiento para supervisar el uso del presupuesto, identificar
desviaciones y tomar medidas correctivas. Esto conduce a una mayor capacidad
de control y optimizacion de la gestién del presupuesto publico. Esto implica
procesos, estructuras y practicas eficientes, planificacion estratégica, asignacion
de recursos, coordinacion y controles adecuados. Un disefio interno sélido y bien
estructurado se asocia a una mejor gestion presupuestaria y utilizacion de los

recursos (Guerra, 2016; Manrique, 2016).

Un mejor disefio de la logistica administrativa interna mejora la asignacion y
utilizaciéon de los recursos presupuestarios, garantizando una distribucion vy
utilizacion eficaces de los recursos financieros y logisticos. Ademas, conduce a
una mejor gestion y optimizacion de los recursos disponibles. Los sistemas
eficaces de control y seguimiento garantizan la utilizacibn oportuna del
presupuesto, la identificacion de desviaciones y la adopcion de medidas

correctoras.

De acuerdo con los resultados, existe una relacion positiva significativa entre una
logistica mas eficiente en el disefio de la logistica administrativa interna y una
mejor gestion del presupuesto publico. Esta relacion sugiere una mejor
coordinacion y flujo de recursos, incluyendo la planificacion de compras, la

gestion de inventarios y la distribucion. Ademas, una logistica mas eficiente
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conduce a la reduccion de costes y al ahorro de recursos, minimizando los gastos

innecesarios y maximizando los recursos disponibles.

Los estudios de Matamoros (2016) y Rubifios (2018) respaldan la relacion
positiva significativa entre una logistica mas eficiente en el disefio de la logistica
administrativa interna y una mejor gestion del presupuesto publico. Una logistica
mas eficiente implica una mejor coordinacion, una reduccion de los tiempos de
espera y un mejor cumplimiento de los objetivos, lo que redunda en una mejor
optimizaciébn de la gestiobn del presupuesto publico. Esta relacién positiva

favorece la capacidad de cumplir plazos y obtener resultados satisfactorios.

Los estudios destacan la importancia de una logistica interna eficiente para una
gestion eficaz de los recursos y la optimizacion del presupuesto. Una logistica
bien disefiada permite mejorar la coordinacién, reducir costes y mejorar los
plazos de entrega, lo que redunda en una mejor gestion del presupuesto publico.
Una relacién positiva (p<0,05) sugiere que una gestion presupuestaria mas
rigurosa en el disefio de la logistica administrativa conduce a un mejor control y
seguimiento de los recursos, garantizando un uso adecuado y eficiente de los

fondos.

Los resultados anteriores se apoyan en los de Ventura (2019) y Zavaleta (2021)
quienes encontraron una relacion positiva significativa entre la gestion
presupuestaria rigurosa en el disefio logistico administrativo interno y la gestion
eficiente del presupuesto publico. Una gestidén presupuestaria rigurosa implica
una planificacion detallada, una asignacién cuidadosa de los recursos y el
cumplimiento de las normas y politicas financieras. Este enfoque conduce a una
mayor eficiencia en la ejecucion del presupuesto, transparencia y rendicion de

cuentas.

Una gestidn presupuestaria rigurosa implica un mayor control y seguimiento de
los recursos del presupuesto publico, estableciendo mecanismos de supervision
y seguimiento. Esto conduce a una mejor optimizacion de la gestion del

presupuesto publico. Implica una planificacion detallada, una asignacion eficiente
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de los recursos, la priorizacion de los gastos y el cumplimiento de las normativas
y politicas financieras. El resultado es una rendicion de cuentas transparente y

una mayor eficiencia en la gestion del presupuesto publico.
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Conclusiones

El presente estudio ha permitido determinar que existe una relacion significativa
y positiva entre el disefio logistico administrativo interno y la optimizacion de la
gestiéon publica del presupuesto para la DIRSAPOL. Los resultados revelan que
un disefio interno logistico administrativo bien estructurado y eficiente tiene un
impacto directo en la gestion del presupuesto publico, mejorando la planificacion,
coordinacion, asignacion y uso de recursos financieros de manera mas efectiva

y eficiente.

Los hallazgos indican que un disefio logistico administrativo interno adecuado y
bien planificado esta estrechamente relacionado con una mejora en la
planificacion del presupuesto publico de la DIRSAPOL. Un enfoque riguroso en
la planeacion de recursos y la alineacion con los planes operativos institucionales
permite una gestion mas efectiva de los recursos presupuestarios y una mejor

orientacion hacia los objetivos organizacionales.

Los resultados demuestran que un disefio logistico administrativo bien
estructurado esta asociado con una optimizacion en el disefio de la gestion del
presupuesto publico. La adecuada definicién de prioridades organizacionales, el
flujo de acciones a seguir y la incorporacion de innovaciones favorecen la

eficiencia en la asignacion y uso de recursos presupuestarios.

El estudio muestra una conexion significativa entre el disefio logistico
administrativo interno y la dimension logistica de la gestion del presupuesto
publico en la DIRSAPOL. Una logistica bien disefiada y ejecutada permite una
gestion mas efectiva de los recursos financieros, asegurando una mejor
coordinacién, comunicacion y utilizacion de recursos para lograr impactos

positivos en el presupuesto.

Los resultados respaldan la relacion significativa entre el disefio logistico
administrativo interno y la dimensién presupuestal de la gestion del presupuesto
publico. Una gestion presupuestaria rigurosa y bien estructurada dentro del

disefio interno logistico administrativo permite un mayor control, seguimiento y
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optimizacion de los recursos financieros, contribuyendo a una gestion

presupuestaria mas efectiva y transparente.

Los resultados sugieren una relacion significativa entre el disefio logistico
administrativo interno y la dimensién compromiso de la gestion del presupuesto
publico en la DIRSAPOL. Un disefio interno bien estructurado promueve un
mayor compromiso entre los responsables de la gestidn presupuestaria, o que
conlleva una participaciéon, andlisis periddicos de procesos y propuestas de

mejora para el logro de los objetivos organizacionales.
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Recomendaciones

» Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se recomienda a
la DIRSAPOL poner especial énfasis en el fortalecimiento y mejora continua del
disefio logistico administrativo interno. Es fundamental establecer procesos bien
estructurados y eficientes que permitan una gestion mas efectiva y eficiente del
presupuesto publico. Esto implica revisar y optimizar los procedimientos de
planificacion, coordinacion, asignacion y uso de recursos financieros dentro de la
institucién, asi como el establecimiento de indicadores de desempefio que
permitan medir el impacto del disefio logistico administrativo en la gestién del

presupuesto publico.

*Debido a la falencia de un disefio interno logistico en la actualidad, se
recomienda considerar la implementacion de un enfoque logistico mas
estructurado y eficiente en la organizacion. Esto se basa en la necesidad de
optimizar los procesos internos y mejorar la gestion de recursos y operaciones.
Para evaluar el rendimiento y la efectividad de esta implementacion, es esencial
establecer indicadores de desempefio en materia de salud que permitan realizar
comparaciones con periodos anteriores, asi como cumplimiento de metas, estos
permitiran medir el progreso y los resultados a lo largo del tiempo en dimensiones

de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

» Se sugiere fortalecer la integracion entre la planeacién administrativa de la
DIRSAPOL y el plan estratégico institucional (PEIl). Es esencial que los
responsables de la gestidn del presupuesto estén involucrados en la elaboracién
del PEI y que este sea el marco referencial para la planificacion presupuestaria.
Esto permitirA una mayor alineacién entre los objetivos estratégicos y la
asignacion de recursos financieros, garantizando una gestion mas efectiva y

enfocada en el logro de metas institucionales.

» Para mejorar la optimizacion del presupuesto publico, es necesario revisar y
actualizar regularmente el disefio administrativo logistico interno de la

DIRSAPOL. Se recomienda establecer mecanismos para recibir
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retroalimentacion de los responsables de la gestion presupuestaria y de otros
actores involucrados, a fin de identificar oportunidades de mejora, implementar
innovaciones y garantizar que el disefio se ajuste de manera 6ptima a las
necesidades cambiantes de la institucion. Fortaleciendo los mecanismos de
control interno y seguimiento de los recursos financieros. Es esencial
implementar sistemas de supervision peridodica que permitan detectar
desviaciones y errores en la carga presupuestal de manera oportuna, y asi poder
tomar medidas correctivas adecuadas. La transparenciay la rendicion de cuentas

deben ser pilares fundamentales en la gestion del presupuesto publico.

» Es fundamental fortalecer la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
departamentos de la DIRSAPOL para mejorar la gestion logistica interna. Se
recomienda implementar sistemas tecnoldgicos y herramientas adecuadas que
faciliten el flujo de informacion y la toma de decisiones, lo que contribuira a una
mejor planificacion y ejecucion de actividades logisticas, optimizando asi el uso
de recursos financieros y asegurando la disponibilidad de los mismos cuando se

necesiten.

*Se recomienda promover una cultura organizacional que fomente el
compromiso y la participacion activa de todos los responsables de la gestion
presupuestaria en la DIRSAPOL. Esto se puede lograr mediante la realizacion
de capacitaciones, talleres y programas de sensibilizacién sobre la importancia
del compromiso en la gestién presupuestaria y su impacto en el logro de los
objetivos institucionales. Asimismo, es importante reconocer y valorar el trabajo
y esfuerzo del personal involucrado en la gestion presupuestaria, lo que
aumentara su sentido de pertenencia y motivacion para desempefiar sus

funciones de manera comprometida y efectiva.

* Finalmente se proponen LOS LINEAMIENTOS SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL DISENO LOGISTICO INTERNO EN LA DIRSAPOL

(ver anexo G).
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Anexos

Anexo A: Instrumento de Medicién

Universidad
(:= Continental
Fecha: _/ [/202_

Cuestionario

El presente cuestionario se orienta a recabar informacion acerca del DISENO
INTERNO LOGISTICO ADMINISTRATIVO PARA LA OPTIMIZACION APLICADA A
LA GESTION PRESUPUESTAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 020 DIRECCION DE
SANIDAD POLICIAL. Se agradece la mayor colaboracion que pueda Ud. facilitar, es
oportuno informarle que el presente documento es totalmente confidencial y anénimo,
la informacion recolectada se tiene solo con fines académicos. En tal sentido se
agradece la mayor colaboracién y objetividad de sus respuestas. La misma le tomara
solo unos minutos para responder.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Instrucciones: por favor lea las preguntas o items preguntas a continuacién, razone
su respuesta y marque con (X) el casillero de su preferencia de acuerdo con la
siguiente escala:

5= Completamente de acuerdo
4= De acuerdo

3= Posiblemente

2= En desacuerdo

1= Completamente en desacuerdo

Cuestionario
El presente instrumento busca determinar la relacién existente entre el disefio
interno logistico administrativo con la optimizacion de la gestiébn publica del

presupuesto para la DIRSAPOL
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El Disefio Interno Logistico Administrative para la Optimizacion Aplicada a la gestion del Plan
Anual De Contrataciones de la Unidad Ejecutora 020 Direccion de Sanidad Policial

Variable Independiente: Disefio interno logistico administrativo

item | Dimension 1: Planeacion 102(3|4|5
;Considera que 1a planeacion administrativa de la DIRSAPOL se encuentra enmarcado

1 dentro del plan estratégiconstitucional (PED?

2 i Considera que 13 planeacion administrativa de la DIRSAPOL se corresponde con el
plan operafivo instifucional?

3 ;Considera que en la planeacion administrafiva de la DIRSAPOL dominan las acciones
establecidas en plan anual de contrataciones?
; Considera gue la planeacion administrativa de la DIRSAPOL contempla la relacion

4 existente enfre el plan operafivo ingtitucicnal, el Plan Anwal de Confrataciones v el
presupuesto institucional?

5 ;Considera que en la planeacion administrafiva de la DIRSAPOL las acciones estan
enmarcadas en el presupuesto organizacional?

& i Considera gue dentro de la planeacion administrativa de la DIRSAPOL se desarmrolla el
diagnostico ingtitucional adecuado?

7 i Considera que la planeacion administrativa de la DIRSAPOL involucra a todos los
responsables de la organizacion?
Dimension 2:  Disefo 1)2|3|4(5

2 ;Considera que el disefio administrativa de la DIRSAPOL establece las prioridades
organizacionales?

9 ; Considera gque el diseno adminisirative de la DIRSAPOL esta adecuado a las normas
del ejercicio administrativo institucicnal?

10 .iﬂur!??idera que el disefio administrativo de la DIRSAPOL refleja el flujo de acciones a
SEgUir?

11 &Eunsider.}a que el disefio administrativo de la DIRSAPOL plantea innovaciones a la
grganizacion y sus corresponsables?

12 ; Considera gque el disefio adminisfrative de la DIRSAPOL establece las etapas a
Seguir?
Dimension 3: Logistica 1|12(3|4(5

13 i Considera que el disefio interno logistico administrativo de la DIRSAPOL parte de la
comunicacion asertiva entre los miembros de la institucion?

14 i Considera que el disefio interno logistico administrativo de la DIRSAPOL define metas
en &l plan operativo institucional ?

15 i Considera gque el diseno interno logistico administrative de la DIRSAPOL deviene del
cconocimiento de la disponibilidad de recursos?

16 ¢Considt::ra que el disefio intemo Iugl’g’tiuﬂ administrative de la DIRSAPOL aplica
tecnologias adaptadas a los flujos logisticos omganizacionales?

17 i Considera que el disefio interno logistico administrativo de la DIRSAPOL esta
vinculado a impactes positives entorno al presupuesto?

18 i Considera que el disefio interno logistico :adrninistraihrn dela DIRSAPOL es adecuado
a las estrategias planificadas en la institucion?

19 ;Considera que en el disefio interno logistico administrativo de la  DIRSAPOL se
aplican tecnologias de vanguardia?

20 ; Considera gue el diseno interno logistico administrative de la DIRSAPOL contempla la
formacion del personal responsable de las acciones?

21 i Considera que el disefio intermo logistico administrative de la DIRSAPOL establece los
controles necesarios para recepcionar ¥ despachar recursos?




Variable Dependiente: Gestion de presupuesto

Dimension 1: Control Presupuestal

; Considera gque el diseno interno logistico administrative de la DIRSAPOL ufiliza

2 hemamientas infonmaticas para |a gestion del presupuesto?
; Considera gue el diseno interno logistico administrative de la DIRSAPOL desempena

23 una gestion oportuna de las modificaciones presupuestales para el cumplimiento de las
metas institucionales?
i Considera gque el diseno interno logistico administrativo de la DIRSAPOL ejecuta la

24 supervision de disponibilidad por partidas presupuestales para facilitar modificaciones
del rubro en caso de ser necesarias?

25 i Considera que el disefio interno logistico administrativo de la DIRSAPOL dispone de
imformacién cporiuna de algin error en 13 carga presupuestal?
Dimension 2: Compromiso

26 i Considera gue los responsables de la gestion de presupuesto de la DIRSAPOL esta
alineado con la mision, vision v valores de lainstitucion.

27 ; Considera gue los responsables de |a gestion de presupuesto de la DIRSAPOL
comocen los valores que deben asumir los trabajadores?

28 i Considera que los responsables de |a gesfion de presupuesto de la DIRSAPOL
difunden la mision._vision v valores de la insfitucion?

29 iConsidera que los responsables de |a gesfion de presupuesto de la DIRSAPOL estan
alineados a las esirategias v los planes?

20 i Considera que los responsables de |a gestion de presupuesto dela DIRSAPOL hacen
andlizis periddicos de los procescs?

2 ;Considera que los responsables de |a gesfion de presupuesto dela DIRSAPOL
involucran en los planes de accion al personal?

a2 ; Considera gue los responsables de la gestion de presupuesto de la DIRSAPOL
identifican las capacidades y formacion del personal?

23 i Congidera que los responsables de la gestion de presupuesto de la DIRSAPOL

proponen aociones de meioras a la gerencia?
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Anexo B: Matriz de consistencia

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION
FORMULACION DEL PROBLEMA | IBJETIVOS DE LA Emum;u POBLACION Y MUESTRA
Problema general: Objetive generak Hipotesis general: Pohlacion:
i ; j &0 empleados
AExiste refacion entre &l disefio ntermno Determu!arja r_el.m:nn ex‘m}ente El disefio interno logistico adminisirativo F
L R R entre el diseng interno ogistico R T
logistico administrative v la optimizacion de administrative con 18 oofmizacan de influye significativamente en la oplimizacion Enfoque dz la
la gestién del presupuesto pblico asignado| "o pibica del presupuesto de la gestion del presupuesto plblico tovestigacion-Cuantitativa
ala DIRSAPOL? para la DIRSAPOL. asignado a la DRSAPOL
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas Muestra:
»;Como =& relaciona el disefin interno »Determinar la relacion que existe | * H1: El disefic interno logiztico La muestra estuve conformada por
logistico administrative con la optimizacidn  |entre el disefio interno logistico administrativo influye significativamente en setenta {70) empleados funcienanos,
de la gestidn del presupuesto plblicn, en | administrative con la gestién la optimizacin de [a gestion del Nivel de investizacion Bisico empleados de la DIRSEPOL
cuanto a su dimension de planeacion de la | presupuestaria de la DRSAPOL en  |presupuesto plblico, en cuanto a su
DIRSA&APOL? la dimensién planificacion dimension de planeacion.
+,Como se relaciona &l disefio interno “identificar la relacion existente entre|* H2: El disefio interno logistics
logistico administrative con la optimizacion | el disefio interno logistico administrativo influye significativamente en Tino de
de |3 gestidn del presupuesto piblico, en | adminisirative con la gestidn la optimizaciin de la gestion del ivesti P% lacional
cuanto & su dimension de disedio la presupuestaria de i DRSAPOL en | presupuesto pablico, &n cuanto a su tigacion:
DIRSAPOL? la dimengion disefio. dimension de disefio.

+; Como se relaciona el disefo interno
logisfico administrafive con la optimizacian
de la gestidn del presupuesto plbbico, en
cuants & su dimension de logstica de
DIRSAPOL?

*Determinar i relacion que existe
entre el disefin interno logistico
administrative con la gestion
presupuestaria de @ DRSAPOL &n
la dimensidn lngistica,

* H3: El disefio interno logistico
adminisgtrative influye significativamente en
la optimizacidn de la gestién del
presupuesto pdblico, en cuanto a su
dimension de logistica.

+; Como se relaciona el disefio internp
logistico administrative con la optimizaciin
de la gestidn del presupuesto plbbeo, en
cuanto a su dimensién de presupuestal?

*Comprobar la relacion que existe
entre el disenio interno bgistico
adminisirative con la gestion
presupuestaria de la DRSAPOL &n
la dimengién presupuestal.

+ H4: El disefio interno logistico
administratrvo influye significativamente en
la optimizaciin de la gestion del
presupuesto piblico, &n cuanto a su
dimension de presupusstal.

i Come se relaciona el dsedio intemo
logistico administrafive con la optimizacion
de la gestion del presupuesto plbico, &n
cuanto & su diMension de compromiso?

“Establecer la relacion que existe
entre el disefio interno logistico
administrative con 8 gestion
presupuestaria de B DRSAPOL en
la dimensitn compromiso,

* HS: El disefio interno logistice
administrativo influye significativamente en
& spbmizacan de la gestion del
presupueste plblico, en cuanto a su
dimensitn de compromisa.

Dasedio: No experimental
transversal

Tecnicas ;- entrevisia

Instrumentos: Cusstionario




Anexo C: Organigrama institucional de la Direccion de Sanidad Policial (DIRSAPOL)
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Anexo D: Carta Autorizacion de DIRSAPOL

e o

Lo 2

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRSAPOL  UE 020

MESA DE PARTES
Miraflores, 17 de mayo de 2021.

s um/z@/,
IR

SIOFRAC..

SR. GENERAL S PNP
JORGE LUIS SALAZAR QUIROZ
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA PNP

Av. Arequipa N° 4898, Miraflores - Lima.

Presente. —

ASUNTO Solicito autorizacion para investigar sobre temas
relacionados a la gestiédn administrativa vinculada a la
contratacion de bienes y servicios, y su ejecucidon
presupuestal en Ia UE N*© O020-DIRSAPOL
correspondiente al presente AF- 2021.

Ref. Plan Anual de Contrataciones AF-2021

Me es grato dirigirme a Ud., con la finalidad de hacerle
llegar un cordial saludo, y hacer de su conocimiento que en el marco de las
exigencias que establece la Universidad Continental, entidad donde egrese del
programa de Maestria en Gestiéon Publica, solicito formalmente autorizacion para
llevar a cabo un trabajo de investigacion titulado: “DISENO LOGISTICO
ADMINISTRATIVO INTERNO PARA LA OPTIMIZACION APLICADA A LA
GESTION PRESUPUESTAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 020 DIRECCION
DE SANIDAD POLICIAL"™, investigacion que esta estrechamente relacionada
con la Unidad Ejecutora N° 020 — DIRSAPOL bajo su mando.

Sobre el particular; debo mencionar que como prestadora
de servicios de esta prestigiosa Direccion, cuento con informacién de primera
mano, lo cual no va a generar contratiempos para el personal; sin embargo, para
que esta investigacion se enmarque en principios é&ticos, respetando todas las
politicas de confidencialidad regulados por el Comando Policial, requiero de su
autorizacion para formular una encuesta de tipo andnima, la misma que se
materializa a través de un cuestionario de preguntas que seran trabajadas
conjuntamente con el personal de Ia Oficina de Administracion, ello en el
entendido que alun nos encontramos en el segundo trimestre del AF-2021 y que
para la aplicacion de las entrevistas, encuestas u otro método de recoleccion de
datos debo considerar el cierre en el sistema del SEACE.

En ese sentido; como investigadora, acudo a su despacho
la UE N° 020 — _

por ser la maxima autoridad en materia administrativa de ==
DIRSAPOL, por mi parte le garantizo que toda la informacién se, a—gmmm
temas relac@w‘ dos a las
q;dua“&ir
i o
ron

caracter administrativo, donde se tocaran
contrataciones publicas y presupuesto, asimismo me comprometo
¢ investiga
=2

estricta confidencialidad y solo utilizarla con fines académicos y d

siendo mi acercamiento a todo el personal administrativo que por muestra de

conveniencia estime necesaria.
es de mencionar que dentro de la presente

Finalmente;
investigacion no se presentaran opiniones y conclusiones que contravengan la
imagen de la PNP y su sistema de salud, por el contrario, se pretende culminar
imiento y g SN

con recomendaciones de mejoras para el si na de
presupuestal.

Agradezco de antemano su atencién y cooperacién en esta
quedo a su disposiciéon para cualquier aclaracién o consulta

investigacion,
adicional que pueda surgir.

Atentamente,

anic Selene
NI 41421426



Anexo E: Reporte de validacion de instrumento de investigacion
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

=

Universidad
Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

L DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacién:
Diseiio logistico administrativo interno para la optimizacién aplicada a la gestion publica
de la Unidad Ejecutora 020 Direccién de Sanidad Policial.

3 Autores de la investigacion:

Bachiller Vanic Selene Julian Cruz.

3. Nombre del Instrumento:
Cuestionario
4. Nombre del experto:
0 Jorge Luis Salazar Quiroz.
2 5. Area de desempeiio laboral:

2 Director de la Direccion de Sanidad Policial (AF 2020 — 2021).

& Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio
exigido:
{ Valoracién Observacién
Criterios
Si No

1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. | X

2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la

3 |PERTINENCIA X
Educacion.

4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad y

5 |SUFICIENCIA X
calidad.

2 Adecuado para valorar el constructo o

6 |ADECUACION i K X
variable a medir.

7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e

8 |COHERENCIA X
indicadores.

" La estrategia corresponde al proposito de la
9 |METODOLOGIA X

medicion.

10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es 1til y adecuado para la investigacion. X




: Procede su aplicacion:  Si (X) No( )

Criterio de

del exy

Nombres y apcllidos

Jorge Luis Salazar Quiroz

Direccion

Av. 28 de Julio 776, Miraflores — Colegio Médico del

Pern.

Titulo profesional/
Especialidad

Médico Cirujano

) =X iali de 1 ia

Grado académico y

mencién

Titulo Pro 1 Meédi Cir
Nivel jerarquico de la Policia Nacional del Pera: General S PNP

Director de la Direccion de Sanidad Policial.
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e

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: Disefio logistico administrative inferno para la optimizacion aplicada a la geshion
publica de la Umdad Ejecutora 020 Dreccion de Samdad Policial.

Autores de la investigacidn:

Bachiller Vanic Selene Julian Cruz

Nombre del Instrumento:

Cuestonano

Nomhbre del experto:

Dante Alejandro Sanchez Flores

Area de dezempefio laboral:

Gerente Publico: Jefe de Abastecimiento de la DIRSAPOL.

Marque en el recuadro respective, 51 2l instrumento a su juicie cumple o no con &l criterio exigide:

Valoracio Ohbservacion
Criterios n
& | Ne
1 |CLARIDAD Esti formulado con lenguaje elaro v preciso. X
1 JOBIETIVIDAD Esta expresade en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTIMNENCIA X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIEMCIA Comprende los aspectos en cantidad y cabdad. | X
. Adecuado para valorar el constructo o varable
6 |ADECUACION ) X
a medr.
7 JCONSISTENCIA Basado en aspectos tedncos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones &
3 |COHERENCIA X
indicadores.
. Lz estrategia corresponde al proposito de la
9 |METODOLOGIA ) ? X
medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es afil ¥ adecuado para la inveshigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Proceds su aplicacion: 5i (X ) Noi{ )

Nombres y apellidos Dante Alsjandro Sinchez
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Uil ve raicdad
s il

Direceion Avw. Angamos 1242 Surquillo
Titulo profesional

o Licenciado en Estadistica
Especialidad

Grado académico ¥

mencion

Magzister en Ciencias con mencion en Estadistica.

Fuma

Dante Alejandro Sanchez
DNIN® 19249200
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Uilveesidad
Contmental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

L DATOS GENERALES

I: Titulo de la investigacion: Discio logistico administrativo interno para la optimizecion aplicada a la gestion
publica de la Unidad Ejecutora 020 Direccion de Sanidad Policial.

2. Autores de la investigacion:
Bachiller Vanic Selene Julian Cruz

3. Nombre del Instrumento:
Cuestionario

4. Nombre del experto:
Roxana Noemi Casaverde Tapia

S. Area de desempeiio laboral:
Departamento de Abastecimiento de la Division de Logistica-DIRADM PNP — Unidad Ejecutora 002:
DIRECFIN PNP.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracié Observacion

Criterios n
Si | No
1 [CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado 2l avance de la ciencia de la
PERTINENCIA X
Educacion.
ORGANIZACION Existc una organizacion logica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
L Adecuado para valorar el constructo o variable
ADECUACION ; X
a medir.
CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
COHERENCIA i X
indicadores.
. La estrategia corresponde al propésito de la
METODOLOGIA & X
medicion.
SIGNIFICATIVIDAD | Es atil y adecuado para la investigacion. X
Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( X ) No( )
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Lmiversidad
Comtineneal

Nombres v apellidos

Roxana Noemi Casaverde Tapia

Direccién Jr. Zepita Marca N° 16 1- Distrito Independencia
Titulo profesional/ Contador Pablico

Especialidad

Grado académico y Maestro en Gestion Publica

mencion

Firma

\
~ A

DOA"

W) .
Roxana N{oemi Casavc!q/ Tapia

DNIN°10157185
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Umniversidad
Continental

3.

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: Disefio logistico administrativo interno para |a optimizacion aplicada a la gestion
publica de la Unidad Ejecutora 020 Direccion de Sanidad Policial.

Autores de la investigacién:

Bachiller Vanic Selene Julian Cruz

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Nombre del experto:

Segundo Félix Saba Castafieda

Arca de desempeiio laboral:

Especialista en Contrataciones.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracié Observacién
Criterios n
Si | No

1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X

2 |OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de [a

3 |PERTINENCIA X
Educacion.

4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
Adecuado para valorar el constructo o variable

6 |ADECUACION y X
a medir.

7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones ¢

8 |COHERENCIA X
indicadores.
La estrategia corresponde al propésito de la

9 |METODOLOGIA e ¥ G X
medicion,

10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es util v adecuado para la investigacion, X
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Universidad
Continenmal

Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacidn: Si(X ) No( )

Nombres y apellidos

Segundo Félix Saba Castafieda

Direccidn Avenida Javier Prado 770 - Magdalena del Mar

Titulo profesional/ Contador Publico

Especialidad Gestion Publica

Grado académico y Magister cn Administracién con mencion en Gestién Publica
mencion

Firma

DNI N°4420177,
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Anexo F: Célculos de Confiabilidad Alfa de Cronbach

En la prueba general de confiabilidad fue obtenido un valor de alfa de Cronbach de 0.83 y 0.89
para las variables Disefio logistico administrativo interno y Gestion de presupuesto

respectivamente:

K Vi
a=—[1——
K—1 Vi

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad del instrumento
k = Nimero de items / 21

Vi = Varianza de cada item / 18.57183673

Vt = Varianza total / 88.81714286

Variable Independiente: Disefio logistico administrativo interno

a = (21/ (21-1)) *(1-(18.57183673 /88.81714286))

o =0.83044296

Variable Dependiente: Gestion de Presupuesto

o = (12/ (12-1)) *(1-(7.268116327 /39.922449))

o =0.89923014
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Anexo G: Propuesta de los lineamientos sobre la implementacién del disefio
logistico interno en la DIRSAPOL

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar la gestion presupuestaria de la
DIRSAPOL, basandonos en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
ha identificado oportunidades para la elaboracién de lineamientos que permitan
optimizar el uso de los recursos publicos, esta propuesta busca fortalecer la eficiencia
y eficacia de los recursos asignados a la Entidad.

Objetivos de la Propuesta:

1. Elaborar el disefio logistico administrativo interno para una gestién efectiva del
presupuesto publico.

2. Integrar la planificacion presupuestaria con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) para alinear los recursos financieros con los objetivos estratégicos.

3. Establecer mecanismos de retroalimentacion y actualizaciébn continua del
disefio administrativo logistico interno a través de evaluaciones del rendimiento y la
efectividad de esta implementacion.

4, Mejorar la comunicacién y coordinacion entre departamentos para una
planificacion y ejecucion mas eficiente de actividades logisticas.

5. Implementar mecanismos de control interno y seguimiento de recursos
financieros para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

6. Promover una cultura organizacional que fomente el compromiso y la
participacion de los responsables de la gestion presupuestaria.

Estrategias Propuestas:
. Fortalecimiento del Disefio Logistico Administrativo Interno:

Revisar y optimizar los procedimientos de planificacién, coordinacion, asignacion y uso
de recursos financieros.

Establecer indicadores de eficiencia, eficacia y desempefio para medir el impacto del
disefio logistico administrativo en la gestion del presupuesto publico.

. Integracién con el Plan Estratégico Institucional (PEI):
Involucrar a los responsables de la gestion del presupuesto en la elaboracion del PEI.

Alinear la planificacion presupuestaria con los objetivos estratégicos del PEI.
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. Actualizacién Continua del Disefio Administrativo Logistico:

Establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta con los responsables de la
gestidn presupuestaria y otros actores clave.

Implementar innovaciones y mejoras basadas en la retroalimentacion recibida.
. Mejora de la Comunicacion y Coordinacion:

Implementar sistemas tecnoldgicos y herramientas que faciliten la comunicacion
interna y la toma de decisiones.

Fomentar la colaboracién interdepartamental para optimizar el uso de recursos
financieros.

. Control Interno y Seguimiento:

Implementar sistemas de supervision periddica para detectar desviaciones y errores
presupuestarios, estableciendo indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan
medir el progreso y los resultados a lo largo del tiempo.

Establecer procedimientos para tomar medidas correctivas oportunamente.
. Promocién de una Cultura Organizacional Comprometida:

Realizar capacitaciones, talleres y programas de sensibilizacion sobre la importancia
del compromiso en la gestion presupuestaria.

Reconocer y valorar el trabajo del personal involucrado en la gestion presupuestaria.
. Recursos Necesarios:

Recursos financieros para la implementacién de tecnologias y capacitaciones.
Personal capacitado en gestion presupuestaria y administrativa.

. Cronograma: el tiempo previsto para la implementacion de la propuesta es de
72 semanas.

Mes 1-2: Fase de Planificacion Inicial

Semana 1-2: Formacion del equipo de disefio logistico.

Semana 3-4: Identificacion de objetivos y metas.

Semana 5-6: Andlisis de la situacién actual y evaluacidon de procesos existentes.

Semana 7-8: Identificacion de recursos necesarios (personal, tecnologia, equipos,
espacio).

Semana 9-10: Presupuesto y planificacion financiera.
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Semana 11-12: Desarrollo de un plan de proyecto detallado.

Mes 3-4: Disefio del Sistema Logistico

Semana 13-16: Disefio de la infraestructura de almacenamiento.

Semana 17-20: Disefio de procesos y flujos de trabajo internos.

Semana 21-24: Evaluacion y seleccion de tecnologias y software logistico.
Mes 5-6: Implementacion Inicial

Semana 25-28: Adquisicion de equipos y tecnologia.

Semana 29-32: Configuracion de sistemas de software y hardware.

Semana 33-36: Capacitacion del personal en los nuevos procesos y sistemas.
Mes 7-9: Transicion y Ajustes Iniciales

Semana 37-40: Transicién de operaciones logisticas anteriores al nuevo sistema.

Semana 41-44: Monitoreo y ajuste de procesos segun las primeras experiencias
operativas.

Semana 45-48: Resolucion de problemas y correccion de deficiencias iniciales.
Mes 10-11: Optimizacion y Mejora Continua

Semana 49-52: Monitoreo continuo de indicadores en salud y evaluacion del
rendimiento.

Semana 53-56 (Afio Nuevo): Identificacion de areas de mejora y desarrollo de planes
de accion.

Semana 57-60: Implementacion de mejoras y ajustes segun los resultados obtenidos.
Mes 12: Evaluacion Final y Preparacion para el Segundo Afio

Semana 61-64: Evaluacion final del disefio logistico interno en el primer afio.
Semana 65-68: Preparacion de objetivos y estrategias para el segundo afio.

Semana 69-72: Documentacioén de procesos y resultados para futuras referencias y
auditorias.

. Evaluacion y Seguimiento:

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el progreso y los
resultados de la implementacién de las estrategias propuestas. Esto incluye la revision
de indicadores de eficiencia, eficacia y desempefio y la realizacién de auditorias
periodicas.
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Conclusiones:

La implementacion de estas estrategias permitirda a la DIRSAPOL mejorar
significativamente su gestion presupuestaria y garantizar una asignacion eficiente de
los recursos publicos. Ademas, contribuira a fortalecer la transparencia, la rendicion
de cuentas y la eficacia de la institucién en el logro de sus objetivos.

Esta propuesta representa un paso fundamental hacia la mejora continua de la gestién
presupuestaria en la DIRSAPOL y el cumplimiento de su mision de garantizar la
seguridad publica de manera eficiente y efectiva.
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