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Resumen
Enlatesissobrelaculturatributariay e cumplimiento tributario en los comerciantesdel distrito
de Wéanchag en los distintos rubros comerciales, que figuran en € nuevo régimen Unico
simplificado y el régimen Mype tributario; € estudio analiza la cultura tributaria que deben
tener los comerciantes; asi también, analiza e grado de cumplimiento tributario. Latesis tuvo
el objetivo general de determinar qué relacion tiene e cumplimiento tributario con la cultura
tributaria en los comerciantes del distrito de Wanchag. La tesis tiene enfoque cuantitativo, €
tipo de estudio es aplicada, con disefio no experimental, de nivel relacional, con corte
transversal, donde | os participantes fueron los comerciantes de laferiade laplaza Tupac Amaru
y delos dltiplanos, donde se obtuvo de una poblacidn una muestra consistente de 218 personas,
quienes respondieron el cuestionario, visualizando a 183 de ellos que cuentan con el nuevo
régimen unico simplificado y 35 comerciantes estan bagjo € régimen conocido como Mype
tributario. El principal resultado a momento de analizar € vaor de coeficiente de correlacion
(0.556) mostré que existe unarelacion entre las variables, significando que es suficiente para
rechazar Ho, ello quiere denotar que existe una correlacion positiva considerable entre cultura
tributariay cumplimiento tributario con los comerciantes del distrito de Wanchag. Ademas, en
laconclusion de la contrastacion de la hipotesis general, se evidencia un indice de significacion

bilateral de 0,000 que es menor a nivel de 0.05, previsto para este andisis.

Palabras Claves. Cultura Tributaria, Cumplimiento Tributario, Comerciantes.
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Abstract
In the thesis on tax culture and tax compliance in the merchants of the Wanchag district in the
different commercial areas; which appear in the new simplified single regime and the Mype tax
regime; the study analyzes how the tax culture that merchants must have develops; likewise, it
analyzes the degree of compliance in relation to the tax issue. The thesis had the general
objective of determining what relationship the tax compliance has with the tax culture of the
merchants of the Wanchaq district. The thesis has a quantitative approach, the type of study is
applied, with a non-experimental design, at a relationa level, with a cross-section, where the
participants were the merchants of the fair in the Tupac Amaru square and from the highlands,
from where it was obtained. From a population, a consistent sample of 218 people, who
answered the questionnaire, visualizing 183 of them who have the new simplified single regime
and 35 merchants are under the regime known as Mype tributario. The main result when
analyzing the value of the correlation coefficient (0.556) showed that there is a relationship
between the variables that are under study, meaning that it is enough to reject Ho, this means
that there is a considerable positive correlation between tax culture and tax compliance with
merchants in the Wanchaq district. In addition, in the conclusion of the contrast of the general
hypothesis, a bilateral significance index of 0.000 is evidenced, which is less than the level of

0.05, foreseen for this analysis.

Keywords: Tax Culture, Tax Compliance, Merchants.
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Introduccion

Para la realizacion del trémite tributario en las oficinas de la Sunat en la ciudad del
Cusco, la ingtitucion siempre publicita charlas tributarias a los contribuyentes en forma
presencia relacionado alos regimenes tributarios. De alli, se tomé conocimiento € porqué, los
comerciantes evadian |os impuestos que estaban obligados a tributar, motivando a realizar un
estudio para verificar si los comerciantes del distrito de Wanchag, cumplen con sus deberes
tributarios. En ese contexto, se busca mejorar €l pago de losimpuestos de |os comerciantes que
estan situados en laferiade laplaza Tupac Amaru y de los altiplanos de lajurisdiccion distrital
de Wanchaq de lalocalidad de Cusco.

Asimismo, se considero articulos cientificosy tesisanivel internacional y nacional que
guardan relacion con las variables de estudio. Estos documentos académicos sirvieron para
detallar y limitar €l estudio. Deigual forma, setuvo como problemagenera ¢Cud eslarelacion
entre e cumplimiento tributario y la cultura tributaria en los comerciantes del distrito de
Waénchag, provincia y departamento del Cusco, periodo 2021? Esta investigacion tuvo
limitaciones debido a la pandemia del Covid 19 y ala poca colaboracion que mostraban 1os
comerciantes a momento de querer aplicar e denominado instrumento de cultura tributaria 'y
el instrumento denominado cumplimiento tributario parala recoleccién de datos.

Latesis estd esquematizada por cinco capitulos. El primero trata el planteamiento del
estudio, asi como, la parte de la delimitacion del estudio, igualmente, se formula €l
planteamiento del problema, laformulacion del problemay laparte de | os objetivos de estudio;
iguamente, la parte de la justificacion. El segundo capitulo versa sobre el marco que alojala
parte tedrica, donde se encuentra como antecedentes los articulos denominados cientificos y
también se aloja la parte de las tesis nacionales como las tesis internacionales. De la misma
manera, figura la parte de las bases consideradas tedricas; asi como, la definicion de términos.

Para €l tercer capitulo se presenta la denominada hipétesis y también las variables de estudio,
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la parte conocida como la operacionalizaciéon de variables. El cuarto capitulo comprende la
parte metodol 6gica, donde aparece € tipo, enfoque, nivel y método de estudio; con la poblacién
y lamuestra de investigacion.

Latécnicay losinstrumentos para la recoleccion de datos; asimismo, €l procedimiento
desarrollado para el recojo de lamisma; ademas, del proceso de analizar los datosy finalmente
las consideraciones éticas. En € quinto capitulo se presenta todos los resultados. En este
apartado, aparece |o que se denominaladescripcion del trabajo que se realiza en e campo; asi
como, la presentacion de los resultados; iguamente, la contrastacion de los resultados y se
culmina con la discusion de los hallazgos. Ademas, se muestran todas las conclusiones y

recomendaciones. Al final, aparece €l rubro de las referencias con el apéndice.
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Capitulo/|
Planteamiento dd egudio

1.1. Dédimitacion dela investigacion

1.1.1. Territorial

Paradichatesis se considerd atodos los comerciantes de la feriade los Altiplanos y la
feria situada en la plaza Tupac Amaru de lajurisdiccion distrital de Wanchag que pertenece a
la provincia del Cusco, departamento Cusco. Se hace mencidn, que también se lleva a cabo
ferias en otras demarcaciones distritales de laprovincia de Cusco, como son laferiaque selleva
a cabo en € baratillo, situado en Saylla, que se realizan los dias sabados; de igual manera, la
feria distrital de San Sebastian; también, la feria de San Jeronimo ubicado en la misma
provincia; igualmente, en la feria que se efectlia los dias sabados en la localidad distrital de
Wanchag, entre otros.

1.1.2. Temporal

La tesis por ser de enfoque cuantitativo y se necesita tomar la muestra en un solo
momento, es decir, en forma transversal, por 1o que, se aplicd e instrumento de recojo de
informacion en los diferentes lugares de la feria situada en la plaza TUpac Amaru y en laferia
de los Altiplanos donde se lleva a cabo las ventas de ropas, juguetes, maquillgjes, zapatos,
zapdtillas, entre otros productos de indole domeéstico. Dicha tesis se inicié desde el mes de
marzo del 2021 y se prolongd hasta € mes de diciembre del 2022. Cabe mencionar que la
informacion obtenida es de forma directa, ya que se utilizd € instrumento denominado
“Cuestionario de Cultura Tributaria y € de Cumplimiento Tributario”.

1.1.3. Conceptual

El término Culturatributaria, seguramente no se ha escuchado asi nomas o incluso, haber
sido utilizado en diversas ocasiones. Entonces, se propone dar unarevision personal de nuestros

conocimientos y experiencias para el uso de este concepto. Cuando se utiliza la palabra cultura



15

tributaria ¢aqué serefiere? ¢Haoido que sele hayan atribuido otros significados? ¢ Cémo supone
Ud. que ese concepto se adapta a la educacién? Del mismo modo, podemos decir sobre €
segundo término denominado Cumplimiento Tributario, que también, se aplicd el denominado
instrumento conocido como cuestionario parael recojo delosdatos. Asi tenemos, quelaprimera
variable cultura tributaria tiene dos dimensiones que son: obligacion tributaria y deberes del
contribuyente; de lamisma manera, tenemos que la segunda variable denominado cumplimiento
tributario tiene dos dimensiones que son: imposicion legal y la exigencia moral.
1.2. Planteamiento del problema

En & nivel mundial, tenemos que & Organismo de Cooperacién para € Desarrollo
Econdmico-OCDE (2021) sefiala que paracumplir en lo relacionado alaparte fiscal voluntaria
generalizada se gjerce una responsabilidad en los esfuerzos de paises por tratar de percibir
ingresosimprescindiblesafin delograr 10s objetivos. Con relacion aeste proceso, |0s gobiernos
tratan cada vez méas por ensefiar, asi como, de comunicar y de ayudar a todos los que
contribuyen en la actualidad y a los futuros contribuyentes a fin de impulsar una cultura
verdaderamente moral en lo que se refiere a tributar, que se basa en derechos y también
responsabilidades de |os ciudadanos que pagan sus impuestos.

La vigilancia que presta los gobiernos a la educacion relacionada a tributar; asi como,
asistir a contribuyente, ayuda en la administracién tributariay alos ciudadanos. Asimismo, s
se lleva a cabo de manera proporcional, puede servir como una herramienta muy especia para
modificar la parte de la cultura tributaria. Se basa en los andlisis que existieron anteriormente
de la OCDE; iguamente, €l informe puede apoyar a las autoridades tributarias a planificar €
disefio y poner en préacticalasiniciativas relacionadas ala educacion civico-tributario.

Deigual forma, e informe explora 140 propuestas que se han socializado en 59 paises
en desarrollo, donde se visualizaunatipologiaclasificatoriade | os diferentes enfoques quetiene

laeducacion civico-tributario y especificando los obstacul os hallados y |as posibles soluciones
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atodas ellas. En forma general, €l informe contribuira a estudio de la OCDE sobre como la
moral relativo alo tributario y que pretende redlizar investigaciones, debates e iniciativas, en
especial en paises en desarrollo, con € fin de aumentar la moral tributaria; asi como, de las
obligaciones de |os contribuyentes.

En tanto, Fretes (2018) refiere que lareforma deimpuesto en Estados Unidos, redujo en
forma dréstica las tasas de 35 % a 21 % y pretende aumentar la inversion, establecer mejores
empleos, aumentar los sueldos y ayudar a crecimiento de Estados Unidos. Pero, hay duda
porgue la reforma puede tener impactos que repercutan en América Latinay € Caribe. La
economia de los Estados Unidos es |la més grande del planeta y tiene la mayor fuente de
inversion en Ameérica Latinay el Caribe. Anteriormente, Estados Unidos usaba un sistema
tributario en donde las compafiias pueden abonar impuestos sobre las ganancias que obtenian
en € extranjero. Dado que dichas empresas podian pagar impuestos cuando solo reintegraban
el dinero a Estados Unidos y se creaba un incentivo para poder mantener los ingresos en €
exterior.

Segun, Vera (2020) sefiala que es de interés la cultura tributaria, porgue los
contribuyentes tienen que ser conscientes del vinculo que existe entre el ingreso de indol e fiscal
y del gasto que serealizaen el sector publico. También identificar los efectos nocivos que causa
la evasion; asi como, la elusion de carécter tributario. Asimismo, se trata de identificar con la
Sunat y € Estado para mejorar la recaudacion tributaria. Por 1o que, recomiendan incentivar a
los familiares a exigir la boleta de venta cada vez que adquieren un producto que sobrepase los
S/. 20 soles. De estamanera, se esta asegurando € desayuno aun nifio de zona vulnerable, con
el IGV recaudado en la compra. Con estos mensgjes potentes, la Sunat concientiza a los
contribuyentes sobre la gran importancia de | os tributos.

Lapresentetesispretendeindagar sobrelaculturareferentea tributo; asi como, cumplir

con € tributo como el problemaanivel local en e centro comercial denominado laferiade los
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Altiplanos, donde se observé gque los vendedores no otorgaban comprobantes de pagos a las
personas que realizaban compras en su tienda, 1o que motivé llevar a cabo un diagndstico para
analizar como va € pago de los contribuyentes en lo relacionado a la cultura del tributo;
igualmente, como cumplir con € tributo en e distrito de Wanchag. De la misma forma,
identificar si laSunat, viene realizando € trabajo de difusion de como los contribuyentes deben
aportar con los impuestos de ley. Del mismo modo, analizar cdmo el Colegio de Contadores
Publicos, laCamarade Comercio y laMunicipalidad de Wéanchag, estdn comprometidas con €l
tematributario.

El incumplimiento tributario hace que laeconomiadisminuyaen losingresosen un 18,4
% segun informacién de lamunicipalidad del distrito de Wénchag, todo ello también puede ser
a causa de que la poblacion que tiene un total de 58, 541 habitantes en dicho distrito y no
cuenten con e dinero suficiente; también, es posible que desconozcan € destino de los tributos
gue pagan, tanto personas naturales como juridicas en los diferentes regimenes que tributan y
estan establecidos en la Sunat y que € denominado nuevo régimen Unico conocido como
simplificado, también, € régimen de carécter especial del impuesto alo que se llama larenta,
lo mismo sucede con el régimen del Mype Tributario, deigual forma, € régimen genera y cada
uno de estos tributos tiene un monto diferente de pago.

Es de vital importancia mencionar que €l denominado nuevo régimen conocido como
anico simplificado fue creado para pequefios negociantes y productores de la misma manera el
Régimen Mype Tributario, dénde se encuentran los comerciantes del distrito de Wanchaq
quienes son contribuyentes en regimenes mencionados para que a lo posterior sus
contribuciones sean entregadas al fisco, dicho esto, no todos |os comerciantes cumplen con los
pagos a la Sunat. En términos generales, € incumplimiento tributario da a entender que toda

persona o ciudadano, quiera evitar los tributos, esto también es por falta de culturarelacionada
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al tributo, las causantes de esto podrian ser |as altas tasas impositivas, lainconformidad de los
contribuyentes y |a falta de economia.

Lo mencionado son las posibles razones por |a cua existe el incumplimiento de pago
de tributos, atodo esto, al no existir una cultura de indole tributario de muchos comerciantes y
falta de valores como son la honestidad, |a adaptabilidad, la puntualidad que podria ser 1a base
del cumplimiento de los pagos tributarios, |a transparencia ya que también es otro valor muy
importante para que no exista corrupcion; igualmente, la corrupcion podria ser 1a base para no
cumplir con € pago de impuestos ya que dentro de ello estan los malos habitos, como € de
guerer incumplir e pago de impuestos, querer sacar dinero de una manera inadecuada; s tan
solo, los comerciantes y quienes tienen negocios informales tuvieran acceso a mayor
informacion sobre el destino de dicho impuesto, no existiria el incumplimiento tributario.

Si la Sunat iniciaria una capacitacion constante de los comerciantes de las ferias del
altiplano y de la plaza Tupac Amaru, habria una mayor recaudacion de impuesto y existiriauna
formacion estricta de culturatributaria, 1o cua se podria evidenciar con las obligaciones de los
ciudadanos con relacion a aspecto tributario, las personas de caracter natural, asi como las
personas de indole juridico que tengan negocios o empresas comerciaes. De esta manera, se
minimizaria la informalidad existente ya que también hay negocios informales debido
justamente al liberalismo que aveces existe, pienso también que | as autoridades no se abastecen
con su tiempo para poder fiscalizar empresa por empresa por motivo que son muchos
comerciantes que hay en € distrito de Wanchag.

Otro de los motivos de incumplimiento tributario es por parte de los contribuyentes que
no contratan 0 no estan con el asesoramiento de un especialista en este caso un contador para
el pago de tributos y también para que tengan e conocimiento exacto del tema. También, se
observa que e Estado muy poco hace sobre ladifusion del pago delostributosy cuédles son los

beneficios que recibe la poblacién cuando uno cumple con abonar dichos tributos, dejaron de



19

lado, | os sorteos que se efectuaban con los comprobantes de pago cadafin de afio y que eramuy
alentador participar.

En € distrito de Wanchaqg, se analiza de las actividades comerciales en los distintos
ambitos que pueda existir, muchos de los negocios son informales a causa de todo o sucedido
como la pandemia donde tuvieron gque salir muchos comerciantes a vender sus productos para
poder afrontar las necesidades que se tenia, otros comerciantes empezaron a promocionar sus
productos por redes sociales, otros comerciantes distribuyeron sus productos por delivery, es
decir, dgjando en casa de los compradores y a consecuencia de ello muchos no fueron
supervisados ya que en esos momentos hubo muchas restricciones debido al Covid-19.

Cabe mencionar también gque de algunos no se tiene la informacion exacta de la
municipalidad del distrito de Wanchaq para poder realizar las verificaciones de cumplimiento
con todos |os cambi os que hubo muchos fueron degjado de lado, todo 1o mencionado es causante
de generar distintos conflictos en € distrito, tal vez porque las autoridades posiblemente no
estén cumpliendo con sus funciones como son del alcalde que es @ de hacer cumplir la
normativa, dirigir laactividad administrativa que dentro de ello estariala administracion delos
comerciantes existentes y podriatal vez redlizarse la contabilizacién de todos ellosy dar con su
ubicacion para poder tener el conocimiento y ser mas estrictos en el aspecto tributario.

En el distrito de Wanchaq se encuentra constantemente el incumplimiento tributario en
las distintas actividades comerciales ya que en distintas ocasiones y continuamente no existe la
emisién de ningin comprobante de pago correspondiente y en muchas oportunidades los
productos ofrecidos en las distintas empresas no cuentan con la documentacion necesaria y
obligatoria. El presente estudio es relativamente del ambito comercial; sin embargo, esta muy
relacionado con la informalidad existente dentro de las actividades que se desarrollan
comercialmente ubicada en un lugar de una relativa poblacion y rodeado de negocios

comerciales.
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Existe una gran variedad de productos que son ofrecidos informalmente ya que no tiene
la adecuada documentacion correspondiente y no son supervisados por la Sunat, ya que se
desconoce de la ubicacion de distintos lugares comerciales en € distrito de Wanchag. En
consideracién de los distintos problemas que existen en e indicado distrito sobre € tema
tributario, € estudio mostrarala gran correlacion existente de culturatributariay como cumplir
con € tributo, para poder dar distintas soluciones y actividades que se puedan realizar y que
puedan generar una cultura tributaria adecuada en los ciudadanos y asi pueda haber la
formalidad deseada en este distrito que finamente teniendo todo en forma correcta y
cumpliendo las normas |legales de | os distintos aspectos.

Es de vital importancia mencionar la estadistica de los comerciantes del distrito de
Wanchag, segin e denominado régimen donde se encuentran; asi tenemos, que los
comerciantes de los atiplanos son en un aproximado de 168 estantes, de ell 0os 25 se encuentran
en € régimen de denominacion Mype de caracter tributario y 143 aparecen en € denominado
nuevo régimen unico simplificado. De otro lado, tenemos que los comerciantes de la feria
ubicada en la plaza Tupac Amaru son 50 y 10 de €ellos estén en € régimen de Mype tributario
y 40 se ubican en € denominado nuevo régimen de caracter Unico simplificado.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problemageneral

¢Cud es la relacion entre e cumplimiento tributario y la cultura tributaria en los
comerciantes del distrito de Wanchaq, provinciay departamento del Cusco, periodo 2021?

1.3.2. Problemas especificos

Problema especifico 1. ¢Cud es la relacion entre la imposicion legal y la cultura
tributaria en los comerciantes del distrito de Wanchaq, provincia de Cusco, departamento del

Cusco, periodo 20217
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Problema especifico 2. ¢Cud es la relacion entre la exigencia moral y la cultura
tributaria en los comerciantes de la demarcacion distrital de Wanchag, provincia y
departamento de Cusco, periodo 20217?

1.4. Objetivosde la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar cual eslarelacion entre e cumplimiento tributario y la culturatributaria en

los comerciantes del distrito de Wanchag, provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Comparar cuél eslarelacion entrelaimposicionlegal y lacultura
tributaria en los comerciantes del distrito de Wéanchag, de la provincia 'y departamento del
Cusco, periodo 2021.

Objetivo especifico 2. Comparar cud eslarelacion entre la exigenciamoral y la cultura
tributaria en los comerciantes de la demarcacion distrital de Wanchag, de la provincia y

departamento del Cusco, periodo 2021.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La tesis tiene como objetivo proponer €l conocimiento de cultura tributaria en los
comerciantes de laferia de los Altiplanos y la feria de la plaza TUpac Amaru la misma que se
encuentra ubicada en €l distrito de Wanchaq, ya que en € lugar mencionado no se observa una
adecuada formacién tributaria en los comerciantes y quienes o habitan, esto afecta mucho en
el cumplimiento de poder pagar los tributos; por ello, es menester tomar conocimiento y
demostrar la gran importancia de los tributos que permite a Estado sostener y financiar los
gastos publicos, a fin de llevar a cabo obras como construccién de hospitales, escuelas y

carreteras. Para € presente trabajo, se ha tomado en cuenta los dos temas muy importantes
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como son la cultura de indole tributario; asi como, e cumplimiento del tributo con lafinalidad
de poder responder a la interrogante de cual es la relacion existente entre Cultura tributaria 'y
como se debe cumplir € carécter tributario.

1.5.2. Justificacién practica

En la tesis que se redizo, se pudo observar que los comerciantes no tienen €
conocimiento necesario o adecuado para poder afrontar el cumplimiento tributario, motivo por
el cual, enlaencuestaque se realizo, se observé y analizo que la gran mayoria de comerciantes
sienten la obligacion de poder cumplir con abonar € tributo sin tener referencia de que se trata
y también cabe mencionar que observé que no cuentan con la respectiva informacion; es por
ello, que en dicho trabajo se tiene & conocimiento necesario sobre cultura tributaria y
cumplimiento tributario. Por otro lado, los responsables de la Sunat, deben promocionar en
forma periodica sobre |os a cances de los tributos y que una cultura tributaria favorece a todos

los peruanos que nos beneficiamos por dichos aportes; tal es caso, de laenfermedad del Covid
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Martinez (2020) refirio que el objetivo del articulo es andlizar la cultura de carécter
tributario; asi como, e incumplimiento de indole tributario para aumentar la recaudacion de
impuestos en Panama. La investigacion es con disefio no experimental, de nivel descriptivo,
explicativo y documental. La recoleccion de datos se efecttio con la encuesta. Los resultados
demostraron que el Estado es &l encargado de difundir programas que orienten alos ciudadanos
a cumplir con sus obligaciones relacionado a tributo; ya que, un porcentge de encuestados
indicaron su desacuerdo con laformaque el gobierno abordael tema. Igual mente, los resultados
indican que | as personas reciben poca orientacion en ambito tributario, 1o cual imposibilitasaber
cuales son los diferentes tipos de impuestos a pagar. De lo antes dicho, los consultados
mencionaron que estarian dispuestos aplanificar con las normas en materiatributaria. En tanto,
el Estado a través de los drganos de control puede alcanzar una mayor cantidad de
contribuyentes para que cumplan con las obligaciones tributarias mediante campafias de
caracter educativo por todalanacion, iniciando con las escuelas; asi como, en los colegiosy las
universidades.

Para, Barros et al. (2021) en su articulo sefialaron que Colombia en el sector tributario
considera la revision de la retencién o pago en exceso que origina un saldo a favor del
contribuyente, 1o que es importante para la cultura tributaria es educar a los contribuyentes

sobre e comportamiento de los tributos, mostrando un giro paraeludir laevasion de impuestos.
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El estudio muestra la necesidad y relevancia de la cultura denominada tributaria; igual mente,

mostrar |os lineamientos paralograr la compensacion de saldos afavor de los ciudadanos.

Seguin Morales et a. (2019) en su articulo culturatributaria es relevante en el contexto
anivel gubernamental, porgque se funda en la conciencia a los contribuyentes a fin de cumplir
con las obligaciones tributarias. Algunos estudios sefialan que México tiene una evasion de
impuestos de 2.6 % dd PIB, a pesar que implementd estrategias para mejorar la cultura
tributaria. El estudio busca identificar que culturafiscal tiene los ciudadanos y de esta manera
plantear nuevas acciones paraelevar los valores, creenciasy actitudes de tributacion. Dentro de
los resultados, un elevado porcentgje de | os ciudadanos encuestados demuestran un disminuido
conocimiento de los impuestos que deben contribuir; asi como, e destino de los impuestos
recaudados. Un 73 % de los encuestados coincidieron que la capacitacion fiscal ayudaagenerar
conciencia entre los contribuyentes a fin de que acaten con sus obligaciones tributarias.

2.1.2. Tesisnacionales einternacionales

De acuerdo al investigador Gutiérrez (2021) en su estudio cultura tributaria y
obligaciones de los negociantes del centro comercial “Polvos rosados”; teniendo como objetivo
genera establecer la correlacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los comerciantes. Se lleg6 a la conclusion después de realizar las estadisticas
correspondientes con la ayuda del instrumento mencionado que existe una correlacién en la
investigacion y que son cultura de caréacter tributario y obligaciones de indole tributario en los
negociantes de dicho lugar de estudio y que se demostrd que tiene un nivel alto de conocimiento
de las obligaciones de caréacter tributario a las que se acogen; por ende, si se eleva la cultura
tributaria de la mismamaneramejoralapercepcién que setiene sobre las obligacionestributarias
y paraello recomienda que seinvite alos servidores de la Sunat para poder efectuar las distintas
charlas de informacion; asi como, también motivacionales que se dirigen a los comerciantes de

dicho lugar.
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En ese sentido, €l investigador Alvarado (2017) en el estudio cultura de indole tributario
y su correlacion con la elusion tributaria de los negociantes del mega mercado situado en
Unicachi de la demarcacién distrital de Comas y que ha tenido € objetivo de analizar la
correlacién de la variable cultura de caracter tributario y la elusion tributaria en los negociantes
del mercado antes mencionado; concluyendo, que a mayor capacitacion sobre la cultura
tributaria, habr4 menor elusion tributaria de parte de los comerciantes, y finalizando €l
investigador recomienda que los comerciantes de dicho lugar y de manera general, todos los
contribuyentes deberian esforzarse por mejorar su cultura tributaria que todo ciudadano deberia
tener y que estarelacionado a tema de cumplir con las obligaciones de indole tributario y todo
ello es con € fin de poder disminuir latasa de elusion tributaria en nuestro pais.

Igualmente, losinvestigadores Afiamuro y Calla(2019) en su estudio realizado en Juliaca
cuyo titulo de investigacion es culturatributaria y obligacion tributaria de los negociantes de la
plaza situada en la internacional de “San José” de Juliaca. Tuvo el objetivo principal de verificar
y constatar como la cultura tributaria y la obligacion tributaria se asocian con los negociantes
del lugar. El estudio es de disefio no experimental transversal. Tomaron como instrumento el
cuestionario y tuvieron una poblacion finita de 39 comerciantes; por ende, tomaron como
muestra a todos los comerciantes de dicho lugar y después de culminar el estudio estadistico,
obtuvieron un resultado y concluyeron que existe un nivel de asociacion con dichas variables de
estudio y respecto al resultado dicen que a una buena cultura de caracter tributario, también
responden a la obligacion tributaria de dichos comerciantes y para ello recomiendan que la
entidad encargada debe hacer cumplir laobligacion tributaria haciendo conocer que dichostemas
formara su educacion, su culturay conciencia de indole tributario que deberian tener todos los
contribuyentes para cumplir con |as obligaciones de caracter tributario.

Segun investigadores colombianos como Castro y Torralba (2020) en el estudio cultura

tributaria, factor de responsabilidad fiscal en comerciantes. Tuvo €l objetivo de indagar todos
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los items queinterviene en € tema de la cultura de carécter tributario realizado por un equipo de
negociantes, con €l fin de poder entender € nivel de entendimiento y comprension que tienen
respecto a dicho tema muy importante que es el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias que se tiene en dicho paisy paraello realizaron el enfoque mixto que es cuantitativo
y cudlitativo. Parallegar a unaconclusién usaron deinstrumento, € cuestionario y también cabe
mencionar que con dicha investigacion y con la ayuda del andlisis estadistico obtuvieron la
conclusion de que la mayoria e incluso € total de todas las personas que son comerciantes no
tienen un claro conocimiento preciso sobre todas sus obligaciones fiscales; asi también,
concluyeron que los comerciantes tampoco no comprenden | as obligaciones que adquieren en el
entorno de su actividad econémica.

Por su lado, € investigador Luna (2018) en €l tema cultura de indole tributario en las
pequeiias empresas que para poder prevenir las penalidades que derivan es por la falta de poder
cumplir con la obligacién formal que estan conexos con €l registro y e envié de lainformacion
obligatoria; sefialaron, como objetivo primordial realizar un disefio de un programa para
implementar la cultura de caracter tributario de sanciones fiscales debido a no cumplir con €l
deber formal que se relaciona con la informacion obligatoria, en las microempresasy paraello
tomo como instrumento la observacién ya que su estudio fue de enfoque cualitativo y su tipo de
investigacion es explicativo; con todo ello, Ilego ala conclusion de que debido a la incorrecta
atencion tributaria, concluye con la dificultad de una programacion de poder cumplir con las
obligaciones de indole tributario y todo ello hace que sean sancionadas | as empresas; por |0 que,
el investigador recomienda que se incremente la cultura tributaria realizando distintas
actividades; asi también, capacitacionesy por ultimo implementar la gestion del conocimiento.

En cambio, para el investigador ecuatoriano Ortiz (2020) en el tema cultura de caracter
tributario de los negociantes. Tuvo como objetivo primordial de realizar 1a elaboracion del plan

para poder subir los tributos de los negociantes y para redlizar dicha investigacion utilizé de
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instrumento un cuestionario para una poblacion de 1,265 negociantes y obtuvo segiin formula
estadisticala muestra de 304 comerciantes. Como conclusion de investigacion seguin estadistica,
que dichos comerciantes tienen una educacion media, aun asi, no conocen las leyes y los
reglamentos que estan relacionados al tematributario y por consecuencia su nivel de culturade
dichos comerciantes es de un bajo nivel; por consiguiente, para solucionar la problematica €l
investigador recomienda que se fomente desde el nivel primario y secundario sobre como se
debe cumplir con el deber y la obligacion de tributar.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cumplimiento Tributario

Deacuerdo aJarach (1982) el cumplimiento tributario es unaobligacion general de cada
ciudadano, larelacion es juridica, en tal virtud toda persona ya sea sujeto responsable, tiene la
obligacion con el Estado. Con relacion a concepto vertido por €l autor, coincido con é; yaque,
indica que, en este caso, los contribuyentes tenemos una obligacion con € Estado como
responsabilidad juridica. El aplicar las leyes y normas tributarias que estan en persistente
cambio es un desafio que se basan desde la declaracion de impuestos hasta una planificacion
fiscal. Para muchas empresas € cumplimiento tributario es hacer las cosas como deberian que
es cada vez mas complicado por motivo del rapido ritmo de los cambios que se efectian y
también alargpidatransformacion digital de las autoridades fiscales.

En ese sentido, Pérez y Gardey (2014) sefidan que € cumplimiento tributario se
relaciona ala conducta forzada que la persona esta obligada a asumir, lo cual estaimpuesto de
conformidad a una norma legal o también una obligacion moral. El estar obligado, hace que
exista un vinculo, € cual conduce a la persona, a realizar 0 no algo que esta conforme a lo
estipulado en las leyes y normas. Estoy de acuerdo con lo que sefialan dichos autores ya que el

cumplimiento tributario se inicia a tener algin deber, una exigencia o tener que acogerse a
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alguna normativa. Es importante el cumplimiento tributario ya que conlleva a que la economia
Se encuentre estable.

2.2.1.1. Imposicion legal

Para los tratadistas Pérez y Gardey (2014) la imposicion legal, comprende la accion y
consecuencia de imponer 0 imponerse a uno mismo. Esta concepcion esta referida a una
disposicion de una obligacion o una carga, con € fin de alcanzar un respeto o miedo, a poder
cumplir con la otorgacion del pago de dinero o instruir a alguien a algo. Con € fin de que
alguien se presente con la capacidad de poder imponer una determinada accién a una persona,
tiene que poseer con un poder mayor, € cua puede ser algo simbdlico y hasta fisico. El
concepto de coaccion, entendida como la presion que gercen uno o varios individuos sobre
alguien para conseguir un determinado fin, es un fendmeno que se da en muchos ambitos de la
vida, aunque no siempre seamos conscientes de ello. En primer lugar, deben distinguirse dos
formas bésicas de tributacidén, que pueden denominarse impuestos directos e impuestos
indirectos, segin € medio por e cua se haga mas efectiva la tributacion y las condiciones
existentes entre las partes involucradas. En mi opinion seguiin la definicion mencionada por 10s
autores estan en la razon, ya que también va relacionado con € tema de imponer y de esta
manera poder cumplir las obligaciones, pero deberian cumplirse por voluntad propia no por
temor a las consecuencias que se pueda generar.

También, Ucha (2011) refiere que se establece para ser de cumplimiento obligatorio, en
otro orden de ideas, unaimposicién comprende una suerte de obligacion un tanto excesiva que
se le impone al contribuyente; en este sentido, nos da a entender que la imposicion es una
obligacion que no podra ser evitada de ningunaformay que puede implicar dependiendo de las
circunstancias de una limitacion a la libertad de la persona afectada, siendo la misma
intencionada o accidental. En mi opinion estoy de acuerdo con € autor ya que el cumplimiento

es unaexigencia que se realiza en este caso alos contribuyentes y es de una manera desmedida
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ya que se tiene distintas obligaciones que cumplir por tal efecto se establece que se trata de un
cumplimiento obligatorio.

2.2.1.2. Exigenciamoral

En tanto, Adolphus (2022) menciona que la exigencia mora es la limitacién de la
conciencia; es decir, nuestras ideas sobre € bieny el mal, sobre lajusticiay lainjusticia, en
definitiva, aguello por 1o que nuestras ideas culturales sobre el mundo nos obligan a vivir. Por
giemplo, no hay unaley que diga que tenemos que ayudar alos animales abandonados, pero si
lo hacen las normas de otras personas y nuestras presiones culturales sobre lo que esnobley lo
gue es cruel. Asimismo, las obligaciones morales no son universales, es decir, lo que se
considera moral en una sociedad o individuo puede no serlo en otras sociedades u otros
individuos. Por lo tanto, todos los deberes morales son necesariamente autGnomos,
independientes de |os deberes de los demas, aungue en ocasiones pueden solaparse con otras
circunstancias religiosas, legales o culturales. Su desobediencia suele ser castigada con
descargas o culpa. En mi opinion estoy de acuerdo con € autor ya que la exigencia mora es
realizada a cada persona segin las obligaciones que pueda tener y también segin sus
necesidades en este caso tributariasy en algunos casos sl puede coincidir gue tengan las mismas
obligaciones por giemplo que varios contribuyentes se encuentren en un mismo régimen
tributario.

Por su lado, Morales (2021) indico que la moral esta integrada por valores, normas,
junto a creencias existentes que un grupo social acepta como patron de conductas y actitudes
con € fin de fijar conductas malas y buenas. Un tema del estudio, esta centrado en € andlisis
de conceptos como €l bien'y e mal en relacion con la conducta que presentan las personas en
unasociedad y en diferentes niveles (filosofico y cultural, etc.). Seindicatambién, quelamoral
es €l estado animico de un individuo en forma singular o en grupo. En la mayoria de casos se

utiliza con connotaciones positivas, |0 que sugiere un incentivo o confianza en las actitudes
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presentes en uno mismo para al canzar 10s objetivos. Pero, también pueden tener connotaciones
negativas, como por gjemplo una moral baja. La moral como un adjetivo, refiere a algo que
tiene pertenencia 0 se le conoce por e buen nivel en lo socia. Cologuiamente y/o
convencionalmente, asi la moral expresa si la conducta que se rediza es la correcta, y es
aceptable o buena, en la persona humana. Caso contario se connota como ago que esinmoral.
De mismo modo, sugiere que la conducta no se gjusta alanorma juridica, si no que més bien
pertenece a una definicion mas panoramica gue tiene relacion con los valores humanos dentro
de lasociedad, asi como los deberes moralesy las obligaciones. En mi opinidn, coincido con €l
autor, porgue lamoral es una accion que es capaz de cumplir con alguin deber segun las normas
establecidas que sean, y esto es fundamental porgue es la base de la estabilidad econémica del
pais.

2.2.2. CulturaTributaria

Para Armas (2010) cultura tributaria es cumplir de forma voluntaria deberes de
contribuyente; asi como, de obligaciones tributarias de parte del ciudadano y no por estrategias
para aumentar la tributacion bajo exigencia o temor a sanciones. Igualmente, se observa que a
momento no existe informacion relevante sobre estrategias y de 1os planes con € objetivo de
capacitar a ciudadano. Entonces cultura de caracter tributario, en esencia significa €
cumplimiento de los tributos de la persona por su misma voluntad, sin necesidad de poder
gjercer presion aesta paratal cumplimiento.

Segun, € tratadista la cultura de indole tributario se conceptualiza a una agrupacion de
informacionesy al nivel de comprensiény entendimiento que en unanacion en especifico posee
con relacion al tema de los impuestos, de igua manera, la agrupacion tiene criterios, habitosy
actitudes que una poblacién posee respecto a tematributario (Roca, 2011).

Mientras que parael SAT (2022) culturatributaria es como se comporta el ciudadano y

es presentado por cumplir las obligaciones tributarias teniendo en cuenta el grado de confianza,
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su vocacion a los valores éticos que se tienen de forma personal y confianza, estando
preestablecida en laley, solidaridad de la poblacién y responsabilidad. Es de vital importancia
paralo que es la recaudacion de los impuestos los cuales van a satisfacer las exigencias y las
obligaciones tributarias que estan presentes en un pais. Viendo el tema concienciatributaria, 10
correcto seria recaudar con una direccion establecida, es fundamental la recaudacion de los
impuestos de una manera voluntariosa por parte de los ciudadanos. En mi opinion estoy de
acuerdo con |las definiciones de dichos autores ya que culturatributaria en conclusion serefiere
a que los ciudadanos cumplan con sus deberes y obligaciones teniendo en cuenta siempre la
ética, los valores y sobre todo € conocimiento necesario con lafinalidad de efectuar e abono
de tributos de forma consciente y voluntaria, ya que es de vital importancia para poder cumplir
las obligaciones tributarias.

Lacultura se propiciacumpliendo las obligaciones deformavoluntariay de estamanera
promover e desarrollo del pais (SAT, 2022). Con esta definicidon del autor también estoy de
acuerdo, ya que define que la cultura de caracter tributario es de vital importancia no solo
porque acoge a un grupo de personas; si no, que se inicia con todas las personas para poder
aportar a pais en todo aspecto, ya que nuestro pais realiza gastos de indole publico a fin de
poder satisfacer las necesidades de la sociedad y todo €ello proviene de la recepcién de los
impuestos. Es importnte cumplir con la obligacién tributaria y s ayudamos con que los
contribuyentes cumplan tendremos a cambio una economia establ e.

Ademas, Ataliba (2000) indico que laidea de culturatributariavaaestar centradaen la
actitud que los contribuyentes adoptan, y agregado a ello lamanifestacion cuando se encuentran
en el contexto dentro de la administracion de caracter tributario, todo ello comprende lamanera
en la que los ciudadanos realizan deberes y gercen su derecho frente a la denominada
administracion de indole tributario. La conductay la manera de ser de los ciudadanos frente a

organismo tributario. En e mismo orden de ideas la concepcion de cultura tributaria va a
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comprender un conjunto de proceso. Este proceso tiene como punto de partida en la
capacitacion tributaria y prosigue en el desarrollo de la manera de consciente tributario y
concluye en lo que es la denominada cultura de carécter tributario, esto es en forma externa de
lamanerade vida en el contexto del érgano tributario del pais. Una cultura de indole tributario
es un temamuy complicado y dificil, incluso hay varios paises gue no logran tenerlo. Seindica
gue la organizacion tributaria es evidente en paises del primer orden.

2.2.2.1. Obligacién tributaria

De acuerdo a Cabia (2022) empieza con € resultado de pagar los tributos para mantener
todos aguell os egresos que posee el Estado. Como resultado de pagar todos |os tributos, surgen
también la obligacion o el deber de los contribuyentes frente alaadministracion. Ello indicala
existenciade unarelacién por un lado del obligado atributar y por € otro lado, de administrar.
Por tanto, también esta integrando al Estado y es apto para cumplir con la obligacion de pagar
tributo. Con la obligacién del pago de los tributos se ve obligado atener suficiencia econémica,
subvencione de esta manera los gastos para el sostenimiento de las organizaciones del Estado.
Estoy muy de acuerdo con € autor al sostener que las obligaciones tributarias contribuyen a
mejorar la gestion estatal, solucionando las necesidades de los contribuyentes al realizar un
pago de algun tributo y en ello también actda la Sunat y por ende ambos entes mantienen una
vinculacién mutua.

De acuerdo a Rodriguez (2020) la obligacion tributaria es responsabilidad de todos los
contribuyentes, ya sean empresas o0 individuos, porque tenemos que pagar impuestos para
respaldar los gastos del gobierno. Por esta obligacion surge esta obligacion tributaria entre los
contribuyentes y el publico, quienes deben tributar de acuerdo a sus medios para que todos
contribuyamos a mantenimiento del gasto del sector publico. En mi opinién estoy de acuerdo

con el autor, ya que todos los ciudadanos también deben cumplir con tributar, de esta manera
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estamos contribuyendo con € pais y esto trae como consecuencia una nacién estable en €l
aspecto econdmico.

2.2.2.2. Deberesdd contribuyente

Cabe considerar que Trujillo (2022) sefiala que los deberes de un contribuyente son
todos aguellos deberes que la persona juridica o natural debe acatar su obligacion fiscal
especificada en las normas tributarias. ES una persona que tiene que pagar tributos conforme a
laley tributaria. El sujeto esta obligado a tributar de manera pasivay es deudor principal. El
ciudadano se ve obligado a cancelar primero su deuda de carécter tributario y después €l
impuesto al valor agregado. Estas &reas de responsabilidad estan referidas a mostrar sus
declaraciones, autoliquidaci6n, comunicacion, asi mismo, debe presentar declaraciones, etc. Un
ciudadano es un sujeto gue efecttia un acto imponible. Un acto imponible es una actividad que
esta sujeta aimpuestos conforme aley tributaria.

En e mismo sentido, Aldea (2019) expresa que € contribuyente ya sea este una persona
0 una entidad, posee la obligacién de pagar un impuesto, por cualquier modalidad que sea. Se
puede decir que es e obligado frente a la Hacienda Publica, ello por la realizacion de algun
hecho generador de este deber que concluye en pagar una cuota. De acuerdo alaobligacion que
tiene una persona con € pago a Estado se tiene distintos actos: € consumo, € uso o disfrute
de algunos el ementos publicos, la obtencién de rentas.

Hay ocasiones en las que €l obligado a pago de la contribucion no es la misma persona
que va a redlizar €l pago. Dicha situacion se genera, cuando, por gjemplo, los trabajadores
asalariados, reciben su remuneracion por su trabajo, donde lainstitucién o su centro de trabgjo,
mantiene cierto monto de la misma remuneracion, para asi ingresarlo ala agenciatributariaen
su nombre, del gemplo planteado, € contribuyente viene a ser e trabajador, pero este es
reemplazo en su situacion por la empresa, ya que esta es la que hara efectivo € pago (Aldea,

2019).



2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Cumplimiento tributario

En el contexto del cumplimiento tributario, se hace referencia a la conducta
gue una persona se ve compelida a seguir, ya sea por mandato legal o por un sentido
de responsabilidad moral. Esta obligacion impuesta crea un lazo que dirige a la
persona a tomar acciones acordes a lo que establezcan las leyes y regulaciones, o

abstenerse de hacer algo en contra de dichas disposiciones.

2.3.1.1 Imposicion legal

El concepto de imposicion legal se refiere a la accién y consecuencia de
establecer obligaciones o cargas, ya sea por uno mismo o por una autoridad externa.
Esta idea se centra en la imposicion de deberes o restricciones con el propésito de
inspirar respeto o temor, con el fin de asegurar el cumplimiento de pagos
financieros o dar instrucciones a otros. Para que alguien tenga la capacidad de
imponer una accion especifica a otra persona, se requiere de un poder, que puede

manifestarse tanto de manera simboélica como fisica.

2.3.1.2 Exigencia moral

La exigencia moral se refiere a las restricciones que nuestra propia
conciencia nos impone, basadas en nuestras nociones de lo correcto e incorrecto, 1o
justo e injusto, en resumen, en lo que nuestras perspectivas culturales nos motivan
a vivir. Por ejemplo, no existe. una ley que nos obliga a ayudar a los animales
abandonados, pero lo hacemos debido a las normas sociales y las influencias
culturales que consideran esto como un acto noble y no cruel. Ademas, las
obligaciones moral es no son estandares universales; 1o que es moral en una sociedad

o para un individuo puede no serlo en otras sociedades o para otros individuos. Por
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lo tanto, todos |os deberes morales son inherentemente autbnomos, independientes
de las obligaciones de los demas, aunque a veces puedan coincidir con creencias

religiosas, leyes o costumbres culturales.

2.3.2. Culturatributaria

La cultura tributaria implica cumplir con las responsabilidades fiscales y
deberes de contribuyente de manera voluntaria, en lugar de recurrir a tacticas para
aumentar la recaudacién debido a la amenaza de sanciones. Ademas, en la
actualidad, no se dispone de informacion significativa sobre estrategias y planes
para educar a los ciudadanos en este aspecto. En resumen, una cultura tributaria
auténtica implica que las personas cumplen con sus obligaciones fiscales por su

propia voluntad, sin necesidad de ejercer presion para garantizar el cumplimiento.

2.3.2.1 Obligacion tributaria

La obligacion tributaria comienza con la contribucion de los impuestos, que
sirven para financiar todos los gastos del Estado. Al pagar estos impuestos, los
ciudadanos adquieren una serie de responsabilidades y deberes frente a la
administracion fiscal. Esto implica que existe una relacion entre quienes estan
obligados a tributar y quienes administran estos recursos en nombre del Estado. En
resumen, el Estado se integra en esta dindmica para cumplir con su responsabilidad
de recaudar tributos. La obligacion de pagar impuestos conlleva la necesidad de
tener recursos financieros suficientes, o que a su vez garantiza la financiacion de

las actividades y servicios del Estado.

2.3.2.2 Deberes del contribuyente
L os deberes de un contribuyente engloban todas | as responsabilidades que una entidad

legal o persona fisica debe cumplir en relacion con sus obligaciones fiscales, tal como se
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establece en las leyes tributarias. En esencia, un contribuyente es alguien que esta legalmente
obligado apagar impuestos de acuerdo con las disposicionestributarias vigentes. Esteindividuo
tiene e deber de tributar de manera pasiva y se considera € deudor principal. En términos
practicos, esto significa que debe primero liquidar su deuda tributaria antes de abordar €l
impuesto a valor agregado u otras obligaciones. Estos Los compromisos abarcan la
presentacion de declaraciones, la autoliquidacion, la comunicacion de informacion y otros
procedimientos similares. Un ciudadano se convierte en un contribuyente cuando realiza una

actividad sujeta aimpuestos segun lo establecido por laley tributaria.



37

Capitulo 111
Hipoétesisy Variables
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

Existe relacién significativa entre el cumplimiento tributario y la culturatributaria en los
comerciantes dd distrito de Wanchag, provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1. Existe relacion significativa entre laimposicion legal y la cultura
tributariaen los comerciantes dd distrito de Wanchaq, delaprovinciay departamento del Cusco,
periodo 2021.

Hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre la exigenciamora y la cultura
tributaria en los comerciantes de la demarcaciéon distrital de Wénchag, de la provincia y
departamento del Cusco, periodo 2021.

3.2. ldentificacion de Variables

Definicion conceptual

Variablel. Culturatributaria

Para Armas (2010) la culturatributaria se observay evidencia con la actitud voluntaria
delos contribuyentes al complimiento de su obligacion frente alaadministraciony junto aestas
las obligaciones tributarias por parte del ciudadano y no siendo necesaria € uso de algunos
métodos que vayan encaminados aaumentar dicha recaudacion, pero bajo unasuerte de presion
o intimidacion. Igualmente, se evidencia que a momento no existe informacion relevante
referidas a los métodos o estrategias que estén en los proyectos que buscan adelantar la
administracion tributaria con el proposito de lograr la educacion a contribuyente.

Variable D. Cumplimiento tributario
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El aplicar lasleyesy normas tributarias que estdn en constante cambio es un desafio que
se basan desde la declaracion de impuestos hasta una planificaciéon fiscal. Para muchas
empresas € cumplimiento tributario es hacer las cosas como deberian, cada vez més
complicado por motivo del rapido ritmo de los cambios que se realizan y también alarapida
transformacion digital de las autoridades fiscales. En ese sentido, Pérez y Gardey (2014)
sefidan que & cumplimiento tributario se refiere a dgo que una persona esta forzada a hacer
por unaimposicion legal o por una exigenciamoral.

3.3. Operacionalizacion delasvariables
Definicion operacional

Variablel. Culturatributaria

En la operacionalizacién de la primera variable cultura tributaria se establecio que tiene
dos dimensiones y gue a continuacion se procede a investigar en la presente tesis siendo: la

obligacion tributariay también los deberes ddl contribuyente.

Tablal

La matriz de operacionalizacion de la variable |: culturatributaria

Variables Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rango
Pagos de tributos 123y4 Escaade Likert
Obligacion Obligacion del contribuyente 56,78y 9 1. Totamente en
Cultura tributaria desacuerdo
. . Capacidad econémica 10,11y 12 2. En desacuerdo
Tributaria
Persona natural 13y 14 3. Ninguno
Deberes  del  Personajuridica 15y 16 4. De acuerdo
contribuyente  Normativa tributaria 17,1819y 20 5. Totamente de

acuerdo
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Variable D. Cumplimiento tributario
En la operacionaizacidn de la segunda variable denominada cumplimiento tributario se
ha obtenido dos dimensiones; lamismaque serainvestigadaen latesis: siendo laimposicién legal

y laexigenciamoral.

Tabla?2

La matriz de la operacionalizacion de la variable D: cumplimiento tributario

Variables Dimensiones Indicadores items Nivelesorango
Cumplir 1,23,4y5 EscaadeLikert
Imposicion  Aceptar 6,789y 10 1. Totamente en
Cumplimiento legal desacuerdo
Tributario 2. En desacuerdo
Correcta 11,12,13,14 3. Ninguno
Exigencia educacion y 15 4. Deacuerdo
moral Pardmetros  16,17,18,19 > Totamentede

deconducta y 20 acuerdo
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Capitulo IV
M etodologia

4.1. Enfoque de lainvestigacion

Dichatesis es de enfoque cuantitativo ya que se proporciono variedad de datos como la
cantidad de participantes en la encuesta, asi como también se muestra datos generales como es
la cantidad de poblacion del distrito de Wanchag. En ese sentido, Carrasco (2019) indicaque €l
enfoque cuantitativo utiliza siempre la coleccion y efectia e andlisis de datos obtenidos;
igualmente, emplea métodos y técnicas de preferencia estadisticas para lograr contrastar la
verdad o falsedad de la hipétesis general.
4.2. Tipo deinvestigacion

Estatesis es de tipo aplicado. De acuerdo a Carrasco (2019) se realiza con €l objeto de
modificar la realidad social en un determinado sector que es un problemay que € estudio
determinara cual podria ser la alternativa de solucion para poder reducirlo o mitigarlo al
problema existente.
4.3. Nivel deinvestigacion

En esta tesis se tiene un nivel correlaciona por la profundidad de andisis y
conocimiento que se va a tener sobre el tema a estudiar. Para Valderrama (2020) quien refiere
gue este nivel busca conocer dicho nivel del estudio para poder tomar decisiones adecuadas
sobre el problema detectado. En ese sentido, se incluye informacion de las variables cultura
tributariay de cumplimiento tributario.
4.4. M éodos deinvestigacion

La presente tesis tiene por enfoque cuantitativo, por tanto, se va a emplear e método
deductivo para poder identificar cua es la tendencia de relacién en las dimensiones y los
indicadores de estudio. De la misma manera, vamos a identificar en forma numérica o

cuantificable los resultados de la investigacion. En ese sentido, nos vamos a respaldar con 1o
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sefidado por (Bisguerra, 1998, citado por Valderrama, 2020), que refiere que & método
deductivo parte de una premisa general de la cual, se obtiene conclusiones de un caso en
particular.
4.5. Disefio deinvestigacion

Esta tesis tiene la variable cultura tributaria y cumplimiento tributario cuyo disefio es
no experimental, de corte transversal, correlacional causal; segun, Vaderrama (2020) que
mencionague tiene como objetivo describir relaciones entre dos 0 més variabl es en un momento
determinado. En este caso, la poblacion actual es de 500 comerciantes y que la unidad de
andlisis va a ser una muestra de 218 de la feria de los Altiplanos, asi como, de la feriade la

plaza TUpac Amaru del distrito de Wanchag.

La simbologia de este disefio es el siguiente:

i oY
// Oi
,ﬂ-'"'"-
m r
. _/
Donde:
m : Mucestia
n » Cullura tmmbularia
Od : Cumplimiento tributario

r : Relacion
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

Deacuerdo al tratadista Carrasco (2019) refiere que lapoblacion es un conjunto detodos
los elementos, también denominados unidades de andlisis, son los que pertenecen a ambito
espacial donde se desarrolla e trabajo deinvestigacion. En ese sentido, parala presentetesis se
ha seleccionado a los comerciantes de la feria de los dtiplanos, del mismo modo, a los
comerciantes de laferia que serealiza en la plaza de Tupac Amaru del distrito de Wanchag; la
misma, que cuenta actualmente con una poblacion total de 500 comerciantes que se congregan
los fines de semana (sabados). Cabe mencionar que un porcentgje de los comerciantes se
encuentran registrados en € nuevo régimen unico ssmplificado y en e Régimen Mype
Tributario, ya que solo cuentan con pequefios espacios de trabajo y de la misma manera sus
ingresos no sobrepasan delos §. 8,000.00 soles.

4.6.2. Muestra

Segun, Carrasco (2019) una muestra es una parte o fragmento representativo de la
poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son la de ser objetivas y reflgo fiel de ella, de tal
manera que |os resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos
gue conforman dicha poblacion.

A. Unidad de analisis.

Para la presente tesis se ha considerado la unidad de andlisis a 218 comerciantes de las
feriasdelos Altiplanos; deigual manera, alos comerciantesdelaferiadelaPlazaTupac Amaru
del distrito de Wanchag. A continuacion, se detalla como estan distribuidos en sus respectivos
centros de trabajo y que tipo de régimen mantienen cada uno de ellos en su respectivo centro

de labores.



Tabla3

Comerciantes de la feria de los altiplanos
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Cantidad de comerciantes | Régimen Mypetributario | Nuevo Régimen Unico
estimados Simplificado

168 comerciantes 25 comerciantes 143 comerciantes

Tabla4

Comerciantes de la feria de la Plaza Tapac Amaru

Cantidad de comerciantes
estimados

Régimen Mypetributario

Nuevo Régimen Unico
Simplificado

50 comerciantes

10 comerciantes

40 comerciantes

B. Tamafo dela muestra.

Del total de habitantes tome a un grupo de comerciantes que son de los atiplanos del

distrito de Wanchag y también a comerciantes de laferia de |os dias sdbados de la plaza TUpac

Amaru gque estd ubicada en e mismo distrito de Wanchag que suman un tota de 500

comerciantes en su totalidad.

Tabla5s

Formula para la medicion de la muestra de estudio

Tamano de la muestra

N*Zlp*q

Nivel de confianza (%): 95
Nivel de significacion (%): 5
Valor critico Z: 1.96

N: 500

p: 0.5

g 0.5

d: 0.05

Muestra: 217.491734

218

N=- :
N -1+ 2 *p*g



C. Seleccion dela muestra

Para la aplicacion del instrumento se tomd como muestra para realizar la encuesta a un
grupo de 218 comerciantes de |l as cuales 168 comerciantes fueron encuestados en laferiadelos
altiplanos del distrito de Wéanchag y los 50 comerciantes restantes fueron encuestados en la
feriade laplaza Tupac Amaru. Cabe mencionar que la seleccion de muestra fue probabilistica
por conveniencia ya que no todos los comerciantes disponian del tiempo para poder participar
de la investigacion, por tal motivo se dependié de aquellos comerciantes que quisieron
participar de dichainvestigacion.
4.7. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

Los investigadores Hernandez et a. (2010) expusieron que la técnica utilizada para la
recoleccion de informacion es la encuesta, por ser un enfoque cuantitativo y se emplea la
recoleccion de datos en un cuestionario. En ese sentido, e estudio tiene una poblacion
numerosa, por 1o que se aplicd el instrumento denominado cuestionario, que consta de las dos
variables. Asimismo, se efectud de manera presencial.

4.7.2. Instrumentos

En la tesis, se aplicd e instrumento para recopilar los datos que posteriormente se
procesaron para convertirse en un conocimiento verdadero, de caracter riguroso (Carrasco,
2019). En consecuencia, se ha utilizado el instrumento “cuestionario denominado “Evaluacion
de la cultura tributaria” y “Evaluacion del cumplimiento tributario”, el mismo que se aplico a
los comerciantes de laferiade los Altiplanosy alos comerciantes de la plaza Tapac Amaru del
distrito de Wanchag.

A. Disefio

Para el andlisis que se redizd en esta tesis se elabord € instrumento denominado

cuestionario. Para ello, la variable cultura tributaria formula el cuestionario “Evaluacion de la
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cultura tributaria” que se desagregé en dos dimensiones que son: obligacion tributariay deberes
del contribuyente y tuvo como indicadores € pago de tributos, obligacion del contribuyente, la
capacidad econdmica, persona natural, persona juridica y normativa tributaria. Mientras que
para la segunda variable se confecciond € instrumento denominado cuestionario “Evaluacién
del cumplimiento tributario” que tuvo como dimensiones a la imposicion legal y exigencia

moral y susindicadores fueron: cumplir, aceptar, correcta educacién y pardmetros de conducta.

B. Confiabilidad
Andlisis de fiabilidad de las dos variables: culturatributariay cumplimiento tributario
Tabla 6

Valores de Alpha de Cronbach

Ranpo Magnilud
001 — .20 huy baja
21 — 144 I3mja
041 —nal Ielirclernda
a6l —1HD Aldla
.51 — 1010 Muv alia

El cuestionario usado en esta tesis en referencia al andlisis de confiabilidad, cuyos
coeficientes encontrados mediante el proceso probabilistico, se muestran en €l anexo.
Resultados dela Variable 1 — cultura tributaria

Delo queseindico en parrafos anteriores, parael proceso de validacion del instrumento
seharauso delatécnicadel Alphade Cronbach parapoder determinar el indice de confiabilidad
delavariable, por medio del software estadistico denominado SPSS en su version 27. Por otro
lado, €l instrumento a validar esta integrado por 20 items con un tamario de muestra de 218
participantes encuestados. Por ultimo, es importante indicar que €l nivel de confiabilidad de la

investigacion es del 95 %.
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C. Validez
Tabla7

Resultados de la Variable Cultura Tributaria

REesumen de procesamiento de casos

Ml o

Casos Yalido 218 1000
Excluidcd 4] O

Tolal 218 10C.0

Nofa, _a sliminacion por sla se basa en todas las vanables del procedimi2nto,

Tabla8
Cosficiente Alpha de Cronbach de la Variable Cultura Tributaria

E=stadisticas de Tiabilidad

AHa de
Cronbach M d=s slemenbos
8902 20

El coeficiente de Cronbach hallado paralavariable cultura tributaria es de 0,902 estos
resultados nos inducen a que dicho instrumento tiene muy alta confiabilidad, esto de acuerdo a
las escalas de este estadistico.

Tabla9

Cosficiente Alpha de Cronbach de la variable Cumplimiento Tributario

E=stadisticas de fiabilidad
Alfa ds
Cronbach N da aslamentos

0,893 20

El coeficiente de Cronbach hallado paralavariable cumplimiento tributario es de 0,893
estos resultados nos inducen a que dicho instrumento tiene muy alta confiabilidad, esto de
acuerdo alas escalas de este estadistico.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabgjo de campo para la recoleccion de informacion fue realizado en forma
transversal y se efectuado € muestreo probabilistico simple. Lainformacién fue recolectadaen
las ferias del Altiplano y de la feria de la Plaza Tupac Amaru en los dias sébados de cada
semana. Se aplico un cuestionario Cultura tributaria y Cumplimiento Tributario a la muestra
seleccionada de 218 comerciantes ubicado en € distrito de Wanchag de la provincia de Cusco,
departamento Cusco. Los datos recogidos se procesaron en programa Excel, donde se
ordenaron las preguntas de acuerdo a la variable y sus dimensiones, luego fueron procesados
en el paguete estadistico SPSS version 27.

5.2. Presentacion de Resultados

Figural

Cultura Tributaria

Sutha-a Tribubaria

Parcsrink

Lieaner

Cukara Triswrar 2

En lafigura 3, se observa que & 30.7 % de los encuestados manifiestan que la cultura
tributaria es deficiente, e 48.2% de ellos indican que esregular y el 21.1 % mencionan que es

bueno.
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Figura 2

Obligacién tributaria

Obiipaedds mb.rads

Cofciontn Regular Euzno

Obigacids mborady.

Enlafigural, seobservaque el 30.3 % de |os encuestados manifiestan que laobligacion

tributaria es deficiente, € 40.4% de ellos indican que esregular y el 20.4 % mencionan que es

bueno.

Figura3
Deberes del Contribuyente

Comnibnyirte

Cahiziomic Fagslr Hueno
Cartribuyants

Enlafigura 2, se observaque & 31.2 % de los encuestados manifiestan que € nivel del
deber del contribuyente es deficiente, €l 48.6 % de ellos indican que es regular y e 20.2 %

mencionan gue es bueno.



49

Figura4
Cumplimiento Tributario

Zumrplim=ntn Inbutana

Tarcartaje

T cierle Fouam

Cumplimierte Tributar a

En la figura 6, se observa que € 33 % de los encuestados manifiestan que €
cumplimiento tributario es deficiente, el 40.8 % de ellos indican que es regular y € 26.1 %

mencionan gue es bueno.

Figurab

Imposicion Legal

mipesle o La gl

SOYH Himuy
Impeslzlor Lagal

En la figura 4, se observa que & 33.9 % de los encuestados manifiestan que la

imposicion legal es deficiente, €l 43.6 % de ellosindican que esregular y el 22.5 % mencionan

gue es bueno.
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Figura 6

Exigencia Moral

Enlafigurab, se observaque e 36.2 % de los encuestados manifiestan que laexigencia

legal esdeficiente, el 39 % de ellosindican que esregular y €l 24.8 % mencionan que es bueno.

5.3. Contrastacion deresultados
Prueba de normalidad

Conforme a la muestra determinada en la investigacion, teniendo en total a 218
participantes, se tomd en consideracién hacer uso parala prueba de normalidad a Kolmogorov-
Smirnov, yaque en este caso lamuestraes mayor a50. En el mismo orden deideas, esta prueba
ayudo aladeterminacion. Si las variables y dimensiones estén de manera correcta distribuidas
0 no, yaque de ello dependera la prueba de correlacion que se va a utilizar. Para esta prueba si
el p vaor < 0.05, de inmediatamente se descartala Hip6tesis nulay se adoptalaaterna, 1o que
nos indica que las variables y dimensién no estan normalmente distribuidas y para ello se
aplicara una prueba no paramétrica que es la Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

de ser lo contrario, se aplicarala correlacion de Pearson. (Ver tabla 11)
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Andélisis de normalidad
Tabla 10
Andlisis de la normalidad de la distribucion poblacional de la variable cultura tributariay
cumplimiento tributario.
Pruebas de normalidad

K olmogor ov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Culturatributaria ,203 218 ,000
Cumplimiento tributario ,197 218 ,000

Nota: gl=grados de libertad p=significancia

Correlacion de Rho de Spearman

La Hipodtesis sera corroborada por medio de la prueba de Correlacion de Spearman ello
por razén de los resultados de la prueba de normalidad, estas mencionan que, asi como las
variables y las dimensiones poseen consigo una poblacion de NO normal, es asimétricay por
ende se aplica una prueba NO paramétrica que es la Coeficiente de Correlacién de Spearman,
estanos facilitara el poder mostrar €l nivel de relacion entre las variables, y de lamismaforma
los resultados de la correlacion. Es importante indicar que, para el proceso de aceptacion de la
hipétesis alterna, esta tendra que estar por debajo del 0.05, dejando de lado de inmediato la
hipétesis nula. Los niveles que resulten del coeficiente de correl acién poseen unainterpretacion

determinada.



Coeficiente de Correlaciéon de Spearman

Tabla 11

I nterpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman

Rango

De 091 3 -1.00
Il .78 3 A(F.od
Do =051 n -0.72
D2 0011 a k50
Do -001 a-010
(00
De+N.01a+0.10
e 1011 a | DAD
D 1051 & 1075
Do +0.76 a+0.90
I 10901 0 | 1.00

Intorpretacién

Correlucion negulive perlacia
Correlacion negilive muy Marte
Correlacion negalive considerable
Correlacion negativa madia
Correlacidon negativa débil

Correlacion mila

Correlacion posiliva déhil
Correlacion positiva media
Corrclacion posiliva considerable
Correlacion pesitiva muy fuerts
Correlacion posiliva perfecla

Contrastacion de hipotesis

Prueba de Hipdtesis General

Ho:

comerciantes del distrito de Wanchaq, provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.

Hi1:

comerciantes del distrito de Wanchaq, provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.
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No existe relacion entre e cumplimiento tributario y la cultura tributaria en los

Si existe relacion entre e cumplimiento tributario y la cultura tributaria en los



Tabla 12
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Coeficiente de correlaciony significacion entrelasvariables Cultura tributariay cumplimiento

tributario

Correlaciones

Cultura Cumplimiento
Tributaria Tributario

Rho de Spearman Cultura Tributaria Coeficiente de 1,000 ,610"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 218 218

Cumplimiento Tributario Coeficiente de ,610™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 218 218

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion. - En conformidad ala correlacion de Spearman, tenemos que P-valué = 0.000 es

menor que 0.05, por |o que concluimos que existe relacion entre las variables Cultura Tributaria

y el Cumplimiento Tributario, y € coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.610 que nos

indica gque existe una correlacion positiva considerabl e entre ambas variabl es.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho:  No existe relacion entre la cultura tributaria'y laimposicion lega en los comerciantes

del distrito de Wanchag, de la provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.

Hi: S existerdacion entrelaculturatributariay laimposicion legal enlos comerciantes del

distrito de Wanchag, de la provinciay departamento del Cusco, periodo 2021.



Tabla 13
Coeficiente de correlaciony significacion entrelasvariables Cultura tributariay laimposicion

legal para e cumplimiento tributario

Correlaciones

Cultur Imposi
a Tributaria cién Legal

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,675™
Spearman Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 218 218

Imposicié Coeficiente de ,675™ 1,000
n Legal correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién. - De conformidad a la correlaciéon de Spearman, tenemos que P-valué =
0.000 es menor que 0.05, por lo se concluye gue existe relacion entre las variables Cultura
tributaria e imposicion legal, y € coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.675 que nos

indica que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variabl es.

Prueba de hipoétesis especifica 2
Ho:  Noexisterelacion entrelaculturatributariay la exigenciamoral en los comerciantes de

la demarcacion distrital de Wanchag, de laprovinciay departamento del Cusco, periodo 2021.

Hi: S existerelacion entre la culturatributariay la exigenciamora en los comerciantes de

la demarcacion distrital de Wanchag, de laprovinciay departamento del Cusco, periodo 2021.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables Cultura tributaria y la exigencia

moral
Correlaciones
Cultura Exigencia
Tributaria Moral

Rho de Spearman 1,000 426™
Coeficiente de correlacién

Cultura Tributaria Sig. (bilateral) _ 1000

N 218 218

426" 1,000
Coeficiente de correlacién

=gt el Sig. (bilateral) ,000 .

N 218 218

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién. - De conformidad a la correlaciéon de Spearman, tenemos que P-valué =
0.000 es menor gue 0.05, por lo que concluimos que existe relacion entre las variables Cultura
tributariay exigenciamoral, y €l coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.426 gque nos

muestra que se tiene una correl acidn positiva media entre ambas variabl es.

5.4. Discusion deresultados

Segun la tabla 6 del trabajo estadistico el coeficiente denominado Valores de Alfa de
Cronbach se obtuvo para la primera variable conocida como cultura tributaria, figura un 0,902
con lo que se concluye gque es de muy alta confiabilidad; asi también, en losresultados del autor
Alvarado (2018) tenemos que e denominado coeficiente Alfa de Cronbach obtenido en su
investigacion de la variable conocida como cultura tributaria obtuvo un 0,914 que también es
un resultado muy alto, yaque casi llegaal, lo cual tiene un coeficiente altamente confiable; a
igua que, mis resultados obtenidos con la diferencia que en su investigacion, solo contiene 8
itemsy en una cantidad menor de encuestados. Por otro lado, haciendo la comparacidn con los

resultados que obtuvo el autor Gutiérrez (2021) quién indica que los comerciantes de dicho
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lugar de investigacion “Polvos Rosados”, también tuvieron un alto nivel de cultura tributaria;
ello quiere decir, que los comerciantes, si tuvieron conocimiento de la variable conocida como
culturatributariaa comparacion de misresultados que los comerciantes del distrito de Wanchaq
en una gran cantidad de ellos desconocen sobre culturaanivel tributario.

Conforme ala estadisticarealizaday observada en la tabla de conexionesy de acuerdo
ala conexion del Rho de Spearman, aparece que P-valué = 0. 000 figura como menor a 0.05,
en ese sentido, concluimos que hay coincidencia con la primera variable denominada cultura
tributaria y la segunda variable conocida como cumplimiento tributario y € coeficiente de
relacion del Rho de Spearman es de 0.610 que nos indica que existe una conexion positiva
considerable entre ambas variables y ademas se ha comparado con el autor Gutiérrez (2021)
guelos negociantes del centro comercial “Polvos rosados”, se visualiza que variables conocidas
como culturatributariay obligaciones tributarias adquieren un resultado de 0,785 que también
es un resultado ato; por lo que, se afirma que existe una conexién entre las dos variables
existentes.

Igualmente, el autor Alvarado (2018) hallé un coeficiente de consecuenciade 0,508 que
es menor a resultado del autor Gutiérrez (2021) y del resultado que obtuve; pero aun asi, se
considera que sus variables denominadas cultura tributaria y la conocida como evasion
tributaria tienen unainfluencia moderada; en tanto, €l autor Aflamuro y Calla (2019) obtuvo un
resultado de trascendencia asintética bilateral y en la que e resultado es 0.000 siendo menor
que 0.05; en tanto, concluimos que & nivel de significanciafigurade 0.05 se evidenciaun nivel
de conexion en lo que son las variables de por un lado de la conocida como culturatributariay
por otro tenemos las obligaciones de carécter tributario de todos los negociantes de la “Plaza

Internacional ubicada en la zona conocida como San Josg".
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Conclusiones

PRIMERO: Los resultados estadisticos encontrados al confrontar la hip6tesis denominada
general, se tiene la certeza conocida como significacion de indole bilateral de 0, 000 que esta
situado a un nivel menor de 0.05, considerado para €l presente andlisis; por |o que, concluimos
gue hay correlacion positiva considerable con la variable cultura tributaria y la variable
cumplimiento tributario de los comerciantes de la feria de los Altiplanos y de la feria situada
en la plaza conocida como Tupac Amaru del distrito denominado Wanchag, 2021. (Rho de
Spearman = 0,610, p < 0.05).

SEGUNDO: Los resultados estadisticos encontrados al confrontar la hipétesis denominada
especifica 1, se tiene la certeza conocida como significacion de indole bilateral de 0, 000 que
esta situado a un nivel menor de 0.05, considerado para € presente andlisis; por lo que, se
concluye que hay conexién positiva considerable con la variable denominada la cultura
tributariay laimposicion lega de los comerciantes de la feria de los Altiplanos y de la feria
ubicada en la zona conocida como la plaza Tupac Amaru del distrito de Wénchag, 2021. (Rho
de Spearman = 0,675, p < 0.05).

TERCERO: Los resultados estadisticos encontrados a confrontar la hipétesis denominada
especifica 2, se tiene la certeza conocida como significacion de indole bilateral de 0, 000 que
esta situado a un nivel menor de 0.05, considerado para e presente andlisis; por lo que, se
concluye que hay una conexion positivamedia con lavariable conocida como culturatributaria
y laexigenciamoral de los comerciantes de laferia de los Altiplanos y los que estéan situados
en laferiaubicada en la plaza Tupac Amaru del distrito de Wéanchag, 2021. (Rho de Spearman

= 0,426, p < 0.05).
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Recomendaciones

PRIMERA. Se recomienda gque lainstitucion conocida como Camara de Comercio de Cusco
conjuntamente con € Sindicato de la feria de los Altiplanos-Wanchaq, soliciten a la Sunat
charlas informativas sobre cultura tributaria para mejorar su cumplimiento tributario y de esta
manera disminuir € incumplimiento que actualmente existe en dichos comerciantes. De la
misma manera, la Sunat difunda periddicamente a los comerciantes charlas de una maneramés
directa, ya que muchos de los comerciantes desconocen sus medios informativos teniendo en
cuenta que s aumenta la cultura denominada tributaria en |os negociantes, también aumentara
el nivel conocido como cumplimiento tributario.

SEGUNDA. Se recomienda que la Direccion Regional de Produccién del Cusco, instae
oficinas de atencion e informacién al contribuyente sobre |os deberes tributarios que tienen los
comerciantes ddl distrito de Wanchaq, ya que también pertenecen a la denominada microy a
las pequenias empresas-Mype, de esta manera, despegjar sus posibles dudas a fin de que los
contribuyentes puedan tener el debido conocimiento y también se incremente de esta manera el
cumplimiento tributario en los comerciantes, teniendo presente el tema de imposicion legal ya
gue no todos los comerciantes conocen del tema.

TERCERA. Se recomienda que la municipalidad de Wanchag implemente programas o
incentivos para los contribuyentes y a las pequefias empresas que cumplan con sus deberes,
como una forma de ayuda a los ciudadanos mas responsables del distrito de Wanchag;
igualmente, se incrementen las charlas gratuitas para asi aumentar la exigencia moral, que es
un tema primordial y que esta relacionado con la cultura tributaria. En ese sentido, también €
Colegio de Contadores Publicos del Cusco deben informar todo lo correspondiente a la
tributacion a los comerciantes del distrito de Wanchagq mediante la utilizacion de todos |os

medi os de comunicacion disponible.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de Cultura tributaria y € cumplimiento tributario en los comerciantes del departamento del Cusco,

provincia del Cusco, del distrito de Wanchag, afio 2021.

problema general objetivo general Hipoétesis general variable 1 Dimensiones metodologia

¢Cud eslarelacion entre el | Determinar cudl eslarelacion | Existe relacion significativa entre Tipode

cumplimiento tributario y la| entre el cumplimiento | e cumplimiento tributario y la - Obligacion tributaria | investigacion:

cultura tributaria en los| tributarioy laculturatributaria | cultura tributaria en los

comerciantes del distrito de| en los comerciantes del | comerciantes del distrito de | CulturaTributaria Aplicada

Wanchag, provincia y| distrito de Wanchaq, provincia | Wanchag, provincia y

departamento del Cusco,| y departamento del Cusco, | departamento del Cusco, periodo - Deberesdel Disefio dela

periodo 20217 periodo 2021. 2021. I nvestigacion:
contribuyente No experimental

Problemas Especificos Obj etivos Especificos Hipotesis especificas variable 2 Dimensiones Poblacion:

PE 1. ¢Cudl eslarelacion | OE 1. Comparar cud es la| HE 1 Existe  relacion Los comerciantes del

entre la imposicion lega y | relacion entre la imposicion | significativa entre la imposicion distrito de Wéanchag

la cultura tributaria en los | legal y la cultura tributaria en | legal y la culturatributariaen los delaferiadelos

comerciantes del distrito de | los comerciantes del distrito | comerciantes del  distrito  de dtiplanosy laferiade

Waénchag, provincia de | deWanchag, delaprovinciay | Wanchag, de la provincia y laplaza Tupac Amaru

Cusco, departamento del | departamento  del  Cusco, | departamento del Cusco, periodo - Imposicion Legal (500 comerciantes en

Cusco, periodo 20217 periodo 2021. 2021. total)

PE 2: OE 2: Comparar cudl es la| HE 2 Existe  relacion

¢Cud eslarelacion entrela | relacion entre la exigencia | significativa entre la exigencia | Cumplimiento Muestra:

exigenciamora y lacultura | moral y laculturatributariaen | moral y laculturatributariaenlos | Tributario

tributaria en los | los comerciantes de la | comerciantes de la demarcacion - ExigenciaMora 218 comerciantes

comerciantes de la | demarcacion  distrital  de | distrital de Wanchag, de la

demarcacion distrital  de | Wanchag, de la provincia y | provincia y departamento del Técnicase

Waénchag, provincia vy | departamento del Cusco, | Cusco, periodo 2021. Instrumentos de

departamento de Cusco, | periodo 2021. recojo de datos:

periodo 2021? - Encuesta

- Cuestionarios




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion dela variable: Culturatributaria

(Armas, 2010).

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
1 ¢Esta usted de acuerdo con la definicién de tributo?
2 ¢(Esta usted de acuerdo con los pagos de tributo?
La cultura - Pagos  ded | 3 Estausted de acuerdo con que sea parte de una culturatributaria €l pago de los tributos?
tributaria se tributo 4 ;Qué tanto esta usted de acuerdo con los montos de pago de tributos?
identifica con el L 5 ¢Qué tanto esta usted de acuerdo con la obligacion tributaria?
cumplimiento Obligacion - Obligacion | 6 ;Est4 usted de acuerdo con el pago de sus obligaciones tributarias?
voluntario de los | tributaria del 7 ¢Qué tanto esta usted de acuerdo con que Sunat haga cumplir sus obligaciones tributarias?
deb.eresf y contribuyente |"g';Eq4 usted de acuerdo con lafinalidad de cumplir las obligaciones tributarias?
Cultura Olf’l 19aciones . 9 ¢Qué tanto esta de acuerdo con que toda persona cumple con sus obligaciones tributarias?
tributaria tributarios  por - Capacidad 10 ¢Esta usted de acuerdo con su capacidad econémica frente a sus deberes tributarios?
parte_ del economica 11 ¢/Qué tanto esta de acuerdo con los montos de pago de tributos establecidos por la Sunat?
ggzm buyentey rll(; 12 (Esta usted de acuerdo que todos deben realizar un mismo monto de pago?
) . 13 ¢Qué tanto esta de acuerdo con su conocimiento sobre persona natural ?
implementacion - - :
de estrategias para - Persona 14 &St?. usted de acuerdo con los deber_es.tn butarios de una p(_ers?n.a natural ?
incrementar la natural 15 ¢Esta usted de acuerdo con su conocimiento sobre personajuridica?
recaudacion  de Deberes dd | Persona 16 ¢Esta usted de acuerdo con los deberes tributarios de una persona juridica?
tributos bajo | contribuyente juridica 17 ¢Estd usted de acuerdo con sus conocimientos sobre la normativa tributaria?
presion, por temor - Normativa 18 ¢Esta usted de acuerdo con los regimenes tributarios que existen en el pais?
a las sanciones tributaria 19 ¢Estd usted de acuerdo en el régimen tributario que se encuentra?

20 ¢Esta usted de acuerdo con que haya capacitaciones para entender sobre
normativa tributaria?
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Matriz de operacionalizacion dela variable: Cumplimiento tributario

Variable 2 Definicion Dimension Indicador items
1 ¢Esta usted de acuerdo con sus conacimientos sobre cumplimiento tributario?
2 ¢(Qué tan de acuerdo esta usted con cumplir las obligaciones tributarias?
3 ¢Estaria usted de acuerdo con que le exijan cumplir con sus obligaciones tributarias?
4 ;Estad usted de acuerdo con & cumplimiento de comprobante de pago?
- Cumplir 5 ¢Estd de acuerdo con cumplir con sus pagos de sus tributos segun el régimen en € que se
encuentra?
- Aceptar 6 ¢Usted esta de acuerdo con todo €l reglamento establecido para el cumplimiento tributario?
Pérez y Gardey | Imposicion 7 ¢Qué tanto esta de acuerdo con que haya més capacitaciones de parte de la SUNAT?
(2014)_ _ el | legal 8 ¢Usted esta de acuerdo con que la SUNAT haga supervisiones constantes?
cumplimiento 9 ¢Fsta usted de acuerdo que haya fechas establecidas de cumplimiento de pago tributario?
o tributario e 10 ¢Esta de acuerdo con que s toda persona tendria el conocimiento exacto sobre cumplimiento
C_umpll_mlento refiere a algo tributario habria més personas que cumplan con sus obligaciones tributarias?
tributario que una persona 11 ¢Esta usted de acuerdo con que educacion tributaria es lo mismo que cultura tributaria?
esta forzada a i Correct_a 12 ¢Esta de acuerdo usted con que todos los contribuyentes tienen educacion tributaria?
hacer por una educacion i que tod yentes tienen ex :
imposicion legal 13 &St?. usted de acuerdo con Iafm.alldad de una educaci on tr@utar@?
o por una 14 ;Esta usted de acuerdo con que tiene una buena educacion tributaria?
. . . . 15 ¢Esta de acuerdo usted con que es importante una correcta educacion para el cumplimiento
exigenciamora | Exigencia ) .
moral tributario?
16 ¢Esta usted de acuerdo con los valores que se fundamenta el cumplimiento tributario?
17 ¢Estausted de acuerdo con que laexigenciamoral interviene parael cumplimiento tributario?
- Pardmetros | 18 ¢Estausted de acuerdo con que afaltade exigenciay conductatributariano hay cumplimiento
de conducta | tributario?

19 ¢Esta de acuerdo usted con su conducta para una buena culturatributaria?

20 ¢Esté de acuerdo usted que para tener una buena conducta tributaria deben tener
alguna exigencia de parte de Sunat?
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion dedatos 1y 2

Instrumento 1
ESTIMADO PUBLICO DEL DISTRITO DE WANCHAQ

CULTURA TRIBUTARIA

L apresente encuestatiene el objetivo de conocer en qué medidalaculturatributariaserelaciona

con e cumplimiento tributario en los comerciantes ddl distrito de Wanchag. La siguiente

encuesta es andnima por lo cua pedimos que responda con toda sinceridad, ya que toda la

informacion sera utilizada para fines académicos.

4.

S.

Teniendo las aternativas seguin la escalade Likert siendo:
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1 ¢Esta usted de acuerdo con sus conocimientos sobre tributo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo

2 ¢Esta usted de acuerdo con los pagos de tributo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo
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3 ¢Esta usted de acuerdo con que sea parte de una culturatributaria el pago de los tributos?

o O O o

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4 :Qué tanto esta usted de acuerdo con los montos de pago de tributos?

O O O o©

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5 ¢Qué tanto esta usted de acuerdo con la obligacion tributaria?

o O O o o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6 ¢Esta usted de acuerdo con el pago de sus obligaciones tributarias?

O O O O o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7 ¢Qué tanto esta usted de acuerdo con que Sunat haga cumplir sus obligaciones tributarias?

o O O O o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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8 ¢Esta usted de acuerdo con lafinalidad de cumplir las obligaciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totamente de acuerdo
9 ¢Qué tanto esta de acuerdo con que toda persona cumple con sus obligaciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

th © o o o o

10 ¢Esta usted de acuerdo con su capacidad econdémica frente a sus deberes tributarios?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo

11 ¢Qué tanto esta de acuerdo con los montos de pago de tributos establecidos por |la SUNAT?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
12 ¢Esta usted de acuerdo que todos deben realizar un mismo monto de pago?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo
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13 ¢Qué tanto esta de acuerdo con su conocimiento sobre persona natural ?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
14 ¢Esta usted de acuerdo con los deberes tributarios de una persona natural ?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
15 ¢Esta usted de acuerdo con su conocimiento sobre personajuridica?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
16 ¢Esta usted de acuerdo con los deberes tributarios de una personajuridica?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
17 (Esta usted de acuerdo con sus conocimientos sobre la normativa tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O O o

Totalmente de acuerdo
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18 ¢Esta usted de acuerdo con los regimenes tributarios que existen en € pais?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
19 ¢Esta usted de acuerdo en el régimen tributario que se encuentra?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O O o

Totalmente de acuerdo

20 ¢Esta usted de acuerdo con que haya capacitaciones para entender sobre normativa
tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo
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Instrumento 2
ESTIMADO PUBLICO DEL DISTRITO DE WANCHAQ
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
L apresente encuestatiene el objetivo de conocer en qué medidalaculturatributariaserelaciona
con e cumplimiento tributario en los comerciantes del distrito de Wanchaqg. La siguiente
encuesta es anénima por lo cua pedimos que responda con toda sinceridad, ya que toda la
informacion sera utilizada para fines académicos.
Teniendo las aternativas seguin la escala de Likert siendo:
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Ninguno
4. Deacuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1 ¢Esta usted de acuerdo con sus conocimientos sobre cumplimiento tributario?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo

2 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con cumplir las obligaciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo
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3 ¢Estaria usted de acuerdo con que le exijan cumplir con sus obligaciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo

4 ¢Esta usted de acuerdo con el cumplimiento de comprobante de pago?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O O o

Totalmente de acuerdo

5 ¢Esta de acuerdo con cumplir con sus pagos de sus tributos segiin € régimen en € que se
encuentra?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

o O O o o

Totalmente de acuerdo

6 ¢Usted esta de acuerdo con todo € reglamento establecido parae cumplimiento tributario?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo

7 ¢Qué tanto esta de acuerdo con que haya mas capacitaciones de parte de la SUNAT?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O O o

Totalmente de acuerdo
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8 ¢Usted esta de acuerdo con que la SUNAT haga supervisiones constantes?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo

9 ¢Esta usted de acuerdo que haya fechas establ ecidas de cumplimiento de pago tributario?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

O O O o©

De acuerdo
0 Totamente de acuerdo

10 ¢Estade acuerdo con que si toda personatendriael conocimiento exacto sobre cumplimiento
tributario habria mas personas que cumplan con sus obligaciones tributarias?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
11 ¢Esta usted de acuerdo con que educacion tributaria es o mismo que culturatributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
12 ¢Esta de acuerdo usted con gque todos los contribuyentes tienen educacion tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O O o

Totalmente de acuerdo



74

13 ¢Esta usted de acuerdo con lafinalidad de una educacion tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
14 :Esta usted de acuerdo con que tiene una buena educaci6n tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

O O O o©

De acuerdo
0 Totamente de acuerdo

15 ¢Esta de acuerdo usted con que es importante una correcta educacion parael cumplimiento
tributario?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0
0
0
0
0
16 ¢Esta usted de acuerdo con los valores que se fundamenta el cumplimiento tributario?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O O o

Totalmente de acuerdo

17 ¢Esta usted de acuerdo con que la exigencia mora interviene para € cumplimiento
tributario?
0 Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

O O O o©o

Totalmente de acuerdo
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18 ¢Esta usted de acuerdo con que a falta de exigencia y conducta tributaria no hay
cumplimiento tributario?
0 Totamente en desacuerdo

En desacuerdo

Ninguno

De acuerdo

o O O o

Totalmente de acuerdo

19 ¢Esta de acuerdo usted con su conducta para una buena cultura tributaria?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

O O O o o

Totalmente de acuerdo

20 ¢Esta de acuerdo usted que para tener una buena conducta tributaria deben tener alguna
exigenciade parte de SUNAT?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ninguno

De acuerdo

o O O O o

Totalmente de acuerdo
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1.1. Apellidos ¥ nombres del Expento: Meza Candia Julio Casiminm

1.2, Cirndo scodémicn / mencidn ¢ Magister et Admanistracidn de L educacidon
1.3, N" DNI/ Teléfono yo celular  : DNITNT OS06004%, pimeno de celular 992732840
L4, Cargo ¢ institucidn donde labora: Docente en la Escpogra PINP

LS. Autor{es) del instrumento : Casapino Barrionuevo Yedali Miluska
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CLSCO, 25 DE JULID DEL 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO

SEROR
CONTADOR MGTR, MARCELIND QUISPE
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de hacerle llegar por Intermedio del presente of
instrumento “Cuectionarle de encuesta”, para sy respectiva validacidn,
correspondientes al trabajo de investigacidn Titulado “La Cultura Tributaria y el
Cumpliriento Tributario en los Comerciantes del Departamento de Cusco, Provincia
da Cusco del Distrito de Winchag, Aflo 2021

Segura de cantar con su valloso aporte académico que enriguecerd
la Investigacidn, hago propicio v extensivo mi mds sincero saludo.

ATENTAMENTE,
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Anexo 11: Estimacién de cumplimiento

Tabla 15

Estimacion de Cumplimiento

Pago Anual De Mypes (500
Comerciantes)

Pago Anual De Nrus (500
Comerciantes)

Porcentaje De Estimado De
Cumplimiento

Pago del IR en caso no
superen las 300 UIT es ©
1% anual. Y en caso
superen las 300 UIT hasta
1700 UIT pagan e 1.5%

En caso lleguen a tener
ingresos o compras hasta

S/ 5, 000.00 seria un total
de $/220 000.00 por € total
de comerciantes

Y en caso lleguen a tener
ingresos o compras hasta

S/ 8,000.00 seria un total
de S/ 300,000.00

Cabe mencionar que segun
resultados obtenidos vy
segun la poblacion de
comerciantes estimados se
obtiene un 33% de
comerciantes son
deficientes con €l pago de
impuestos.
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Otros: Fotostomadas en € terreno donde se aplico los instrumentos de medicion.
Fotol

Puerta principal delaferia del Altiplano ingreso por la Av. La Cultura

Foto 2

Feria del Altiplano del distrito de Wanchaqg




Foto 3

Encuesta a comerciante de la feria del Altiplano del distrito de Wanchaq

Foto 4

Encuesta en la feria de la plaza Tupac Amaru
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