
FACULTAD DE INGENIERÍA

Escuela Académico Profesional de Ingeniería Ambiental

Tesis

Relación entre la gestión ambiental y la 
ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca - Arequipa, 2021

Gianella Esperanza Sanchez Cuno

Para optar el Título Profesional de 
Ingeniera Ambiental

Huancayo, 2023



Esta obra está bajo una Licencia "Creative Commons Atribución 4.0 Internacional" . 



 

 

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TESIS 

 

A : Felipe Gutarra Meza 

Decano de la Facultad de Ingeniería 

DE : Verónica Nelly Canales Guerra 

ASUNTO : Remito resultado de evaluación de similitud en “Turnitin” 

FECHA : 15 de noviembre del 2023 
 

 

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para saludarlo y en vista de haber sido 

designado asesor del trabajo de investigación titulado “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN 

AMBIENTAL Y LA ECOEFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SACHACA –AREQUIPA, 

2021”, perteneciente a GIANELLA ESPERANZA SANCHEZ CUNO, de la E.A.P de Ingeniería 

Ambiental, se procedió con la carga del documento a la plataforma Turnitin y se realizó la 

verificación completa de las coincidencias resaltadas por el software dando por resultado 

20% de similitud (informe adjunto) sin encontrarse hallazgos relacionados a plagio. 

Se utilizaron los siguientes filtros: 

 

 Filtro de exclusión de bibliografía SI X NO 

    

 Filtro de exclusión de grupos de palabras menores SI X NO 

(Nº de palabras excluidas: 15) 

 

 Exclusión de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante SI NO 

 
 

En consecuencia, se determina que el trabajo de investigación constituye un 

documento original al presentar similitud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje 

establecido por la Universidad.  

 

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigación sobre el autor 

y asesor, en concordancia a los principios de legalidad, presunción de veracidad y 

simplicidad, expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigación 

para optar grados académicos y títulos profesionales – RENATI y en la Directiva 003-2016-R/UC.  

 

Esperando la atención a la presente, me despido sin otro particular y sea propicia la 

ocasión para renovar las muestras de mi especial consideración. 

 

 

Atentamente, 
 
 

 
 

 
La firma del asesor obra en el archivo original 

(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicación) 
 

X 



 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE AUTENTICIDAD 
 

 

Yo, Gianella Esperanza Sanchez Cuno, identificado(a) con Documento Nacional de 

Identidad No.  72451827, de la E.A.P. de Ingeniería Ambiental de la Facultad de 

Ingeniería la Universidad Continental, declaro bajo juramento lo siguiente: 

 

1. La tesis titulada: “RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN AMBIENTAL Y LA ECOEFICIENCIA EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SACHACA – AREQUIPA, 2021”, es de mi autoría, la misma 

que presento para optar el Título Profesional de Ingeniero Ambiental. 

2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado 

las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, por lo 

que no atenta contra derechos de terceros. 

3. La tesis es original e inédita, y no ha sido realizado, desarrollado o publicado, parcial 

ni totalmente, por terceras personas naturales o jurídicas. No incurre en autoplagio; 

es decir, no fue publicado ni presentado de manera previa para conseguir algún 

grado académico o título profesional. 

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni 

copiados, por consiguiente, constituyen un aporte significativo para la realidad 

estudiada. 

 

De identificarse fraude, falsificación de datos, plagio, información sin cita de autores, 

uso ilegal de información ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi acción 

se deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes. 

 

 

 

 

14 de Noviembre de 2023. 

 

 

 

 

 

 

La firma del autor y del asesor obra en el archivo original 
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicación) 

 

 



20%
INDICE DE SIMILITUD

20%
FUENTES DE INTERNET

7%
PUBLICACIONES

11%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 7%

2 2%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 1%

9

Gestión Ambiental
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

repositorio.udh.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unac.edu.pe
Fuente de Internet

cdn.www.gob.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Católica de Santa
María
Trabajo del estudiante

www.slideshare.net
Fuente de Internet



1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20 <1%

www.coursehero.com
Fuente de Internet

tesis.ucsm.edu.pe
Fuente de Internet

bibliotecas.unsa.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana Los Andes
Trabajo del estudiante

repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uandina.edu.pe
Fuente de Internet

www.scribd.com
Fuente de Internet

"Applied Technologies", Springer Science and
Business Media LLC, 2023



21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

Publicación

alicia.concytec.gob.pe
Fuente de Internet

www.muniindependencia.gob.pe
Fuente de Internet

es.scribd.com
Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec
Fuente de Internet

KLEPEL CONSULTING S.A.C.. "DAA de su
Planta Industrial de Fabricación de Bebidas
Gasificadas Jarabeadas-IGA0009962", R.D. N°
611-2015-PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAM, 2020
Publicación

tesis.pucp.edu.pe
Fuente de Internet

NAJARRO CERON PABLO. "PIGARS de la
Provincia de Cangallo 2016-IGA0006885",
O.M. N° 027-2016-MPC/CM, 2020
Publicación

Submitted to Universidad Nacional de Cañete
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola
Trabajo del estudiante



30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

Sanandrés Alvarez Luis, Vallejo Altamirano
Danilo, Ruiz Salgado Myriam. "Epistemic
Foundations of Eco-Efficiency and Social
Responsibility in Environmental and Business
Performance", ESPOCH Congresses: The
Ecuadorian Journal of S.T.E.A.M., 2022
Publicación

#N/A. "PMR del Distrito de Turpay 2021-
IGA0013802", O.M. N° 006-2021/MDT, 2021
Publicación

ECD AMBIENTE S.R.L. "PAMA de las
Instalaciones de Comercialización de
Residuos Sólidos-IGA0001116", R.D. Nº 0241-
2017/DSA/DIGESA/SA, 2020
Publicación

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA.
"PIGARS de la Provincia de Piura 2016-
IGA0009220", Ordenanza N° 196-00-CMPP,
2020
Publicación

Submitted to UNIBA
Trabajo del estudiante

cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uap.edu.pe
Fuente de Internet



37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

41 <1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 15 words

repositorio.unal.edu.co
Fuente de Internet

www.abebooks.com
Fuente de Internet

repositorio.undac.edu.pe
Fuente de Internet

www.researchgate.net
Fuente de Internet

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA.
"PMR del Distrito de Huariaca 2016-
IGA0009109", O.M. N° 015-2016-MDH, 2020
Publicación

pt.scribd.com
Fuente de Internet

repositorio.usmp.edu.pe
Fuente de Internet

www.pnud.org.sv
Fuente de Internet

es.slideshare.net
Fuente de Internet



2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASESOR 

Mg. Blga. Verónica Nelly Canales Guerra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3  

AGRADECIMIENTO 

 

Expresar mis agradecimientos a la prestigiosa Universidad Continental y a los docentes, 

especialmente de la Escuela Académico Profesional de Ingeniería Ambiental, por abrirme las 

puertas y permitirme realizar este trabajo de investigación en su establecimiento educativo. 

Expresar mi más sincero agradecimiento a mi asesora Mg. Blga. Verónica Nelly Canales Guerra, 

por ser apoyo y enseñanza constante, orientándome durante todo el proceso para el desarrollo de 

este trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4  

DEDICATORIA 

 

Quiero dedicar esta tesis, en primer lugar, a Dios, por darme la oportunidad de cumplir un objetivo 

más en mi vida, siendo luz en mi camino para seguir. 

 

A mis queridos padres, por haberme dado la vida y la oportunidad de alcanzar una meta más en 

mi vida. 

 

A mis queridos hermanos Jessica, Miguel y Jimmy, por brindarme todo el apoyo posible y ser 

una fortaleza en mi vida, porque sin ellos no hubiera podido estar donde estoy, por sus sabios 

consejos que día a día fomentan en mí buenos valores, y por estar presentes alentándome siempre 

para poder cumplir y alcanzar mis anhelos. 

 

A toda mi familia, amigos y personas especiales, que con sus palabras de aliento me han 

fortalecido para nunca desfallecer y culminar con éxito este trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5  

ÍNDICE 

 

AGRADECIMIENTO III 

DEDICATORIA IV 

ÍNDICE V 

ÍNDICE DE TABLAS VI 

ÍNDICE DE FIGURAS VIII 

RESUMEN IX 

ABSTRACT X 

INTRODUCCIÓN XI 

CAPÍTULO I   PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 1 

1.1 Planteamiento y formulación del problema 1 

1.2. Formulación del problema. - 1 

1.2.1. Problema General 1 

1.2.2. Problemas Específicos 1 

1.3. Objetivos 2 

1.3.1. Objetivo General 2 

1.3.2. Objetivos específicos 2 

1.4. Justificación e importancia 3 

1.4.1. Ambiental 3 

1.4.2. Económica 3 

1.4.3. Metodológica 3 

1.5. Limitaciones de la investigación 3 

1.6. Hipótesis de investigación 3 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 5 

2.1 Antecedentes de la Investigación 5 

2.1.1. Internacionales 5 

2.1.2. Nacionales 6 

2.1.3. Local 7 

2.2. Bases teóricas 8 

2.2.1. Medio ambiente y su degradación 8 

2.2.2. Desarrollo sostenible 8 

2.2.3. Recursos ambientales 9 

2.2.4. Gestión ambiental 10 



6  

2.2.4.1. Gestión Ambiental Municipal 11 

2.2.4.2. Paradigmas de la gestión ambiental 11 

2.2.4.3. Dimensiones de la gestión ambiental 15 

2.2.5. Ecoeficiencia 16 

2.2.5.1. La ecoeficiencia local 17 

2.2.2.2. Dimensiones de la ecoeficiencia 17 

2.2.2.3. Teoría de la ecoeficiencia 19 

2.2.2.4. Normativas que avalan el estudio 21 

2.3. Definición de Términos 22 

2.3.1. Contaminación Ambiental 22 

2.3.2. Impacto Ambiental 22 

2.3.3. Ecología 22 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 23 

3.1 Métodos, tipo o alcance de la investigación 23 

3.2. Materiales y métodos 25 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 29 

4.1. Presentación de resultados 29 

4.2. Discusión de resultados 44 

CONCLUSIONES 47 

RECOMENDACIONES 49 

BIBLIOGRAFÍA 50 

ANEXOS 54 

Anexo 1: Instrumento de Evaluación 54 

Anexo 2: Evidencias de los cuestionarios aplicados a los trabajadores 56 

Anexo 3: Validez y Confiabilidad 59 

Anexo 3: Matriz de consistencia 75 

Anexo 4: Matriz de Operacionalización de variables 76 

Anexo 5: Base de Datos 78 

Anexo 6: Galería de Fotos 80 

Anexo 7: Base de datos exportada al programa SPSS v.26 84 

 

 



7  

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Definiciones de ecoeficiencia de Organizaciones Ambientales 20 

Tabla 2. Análisis del nivel de la política ambiental (frecuencia y porcentaje) 28 

Tabla 3. Análisis del nivel de los servicios sociales (frecuencia y porcentaje) 29 

Tabla 4. Análisis del nivel de economía (frecuencia y porcentaje) 30 

Tabla 5. Análisis del nivel de gestión ambiental (frecuencia y porcentaje) 31 

Tabla 6. Análisis del nivel de consumo de energía (frecuencia y porcentaje) 32 

Tabla 7. Análisis del nivel de residuos sólidos (frecuencia y porcentaje) 33 

Tabla 8. Análisis del nivel de ecoeficiencia (frecuencia y porcentaje) 34 

Tabla 9. Comprobación de la hipótesis específica 1 entre las dimensiones de política ambiental 

y consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 35 

Tabla 10. Comprobación de la hipótesis específica 2 entre las dimensiones de política ambiental 

y residuos sólidos de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 36 

Tabla 11. Comprobación de la hipótesis específica 3 entre las dimensiones de servicios sociales 

y consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 37 

Tabla 12. Comprobación de la hipótesis específica 4 entre las dimensiones de servicios sociales 

y residuos sólidos de acuerdo a los valores del estadígrafo de la R de Pearson 38 

Tabla 13. Comprobación de la hipótesis especifica 5 entre las dimensiones de economía y 

consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 39 

Tabla 14. Comprobación de la hipótesis específica 6 entre las dimensiones de economía y 

residuos sólidos de acuerdo con los valores del Estadígrafo de la R de Pearson 40 

Tabla 15. Comprobación de la hipótesis general entre las variables gestión ambiental y 

ecoeficiencia de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 41 

 

  



8  

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Ecoeficiencia empresarial. 21 

 

 

 

INDICE DE GRÁFICAS 

 

Gráfica 1. Nivel de política ambiental. 28 

Gráfica 2. Nivel de servicios sociales 29 

Gráfica 3. Nivel de economía 30 

Gráfica 4. Nivel de gestión ambiental 31 

Gráfica 5. Nivel de consumo de energía 32 

Gráfica 6. Nivel de residuos sólidos 33 

Gráfica 7. Nivel de ecoeficiencia 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9  

 

RESUMEN 

 

Las municipalidades en el Perú requieren mejorar la gestión ambiental para lograr mayor 

ecoeficiencia. Entonces, surge como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa, 2021? El 

objetivo general es: Determinar la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia. El 

método empleado fue el método científico, inductivo-deductivo, investigación aplicada con 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y diseño no experimental. La población 

fue de 128 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sachaca, 62 de ellos cumplieron con 

los criterios de inclusión para ser considerados como muestra de tipo censal. Se formularon dos 

cuestionarios como instrumentos de recolección de datos; se obtuvo como resultados que el 

55% de los colaboradores percibe un nivel un regular de gestión ambiental, 51.6% un nivel 

regular de ecoeficiencia. Para determinar la relación entre las variables se utilizó el coeficiente 

de correlación de Pearson, con un valor de 0.651, que indica una relación moderada y se acepta 

la hipótesis nula, ya que se obtuvo un valor de significancia de “p” igual a 0.002. Estos valores 

demostraron que un elevado nivel de gestión ambiental se traduce en mayores niveles de 

ecoeficiencia. Se recomendó gestionar una asignación presupuestal para el cumplimiento de 

metas en temas de gestión ambiental en recursos naturales, y en ecoeficiencia para lograr un 

menor consumo de energía y un adecuado manejo de residuos sólidos. 

 

Palabras clave: gestión ambiental, ecoeficiencia, recursos naturales, residuos sólidos.  
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ABSTRACT 

 

Municipalities in Peru need to improve environmental management to achieve greater eco-

efficiency, so the general problem arises: What is the relationship between environmental 

management and eco-efficiency in the District Municipality of Sachaca - Arequipa, 2021? The 

general objective is: Determine the relationship between environmental management and eco-

efficiency. The method used was the scientific, inductive-deductive method, applied research 

with a quantitative approach, descriptive-correlational level and non-experimental design. The 

population was 128 workers from the District Municipality of Sachaca, 62 of them met the 

inclusion criteria to be considered as a census-type sample. Two questionnaires were 

formulated as data collection instruments, it was obtained as results that 55% of the 

collaborators perceive a regular level of environmental management, 51.6% a regular level of 

eco-efficiency. To determine the relationship between the variables, the Pearson correlation 

coefficient was used, with a value of 0.651, which indicates a moderate relationship and the 

null hypothesis is accepted since a significance value of "p" equal to 0.002 was obtained. These 

values demonstrated that a high level of environmental management translates into higher 

levels of eco-efficiency. It was recommended to manage a budget allocation for the fulfillment 

of goals in issues of environmental management in natural resources, and in eco-efficiency to 

achieve lower energy consumption and adequate management of solid waste. 

 

Keywords: environmental management, eco-efficiency, natural resources, solid waste. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las disputas por las problemáticas ambientales a nivel mundial se han incrementado 

considerablemente, y el municipio de Sachaca no escapa de tal realidad; se observan problemas 

de contaminación hídrica, contaminación por residuos sólidos y contaminación atmosférica, lo 

cual origina un efecto negativo en el medio ambiente, dañando los recursos naturales disponibles 

y exponiendo a la población a problemas de salud. Es por ello que la Municipalidad Distrital de 

Sachaca debería redoblar sus acciones para evitar las consecuencias de la contaminación, 

aplicando prácticas de ecoeficiencia a partir de una adecuada gestión ambiental.  

En consecuencia, es importante abordar esta temática a nivel científico, que proporciona 

datos fiables, verificables y fidedignos con respecto a la relación entre la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia a nivel municipal, ya que desde los gobiernos locales debe promoverse un mejor 

trato al ambiente, disminuyendo el impacto de la contaminación.  

De acuerdo con ello, el objetivo de este estudio es determinar la relación entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa, 2021, mediante 

un método cuantitativo con diseño correlacional, lo que permitió formular como hipótesis que 

“Existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca - Arequipa, 2021”.  

La presente investigación está compuesta por capítulos, los cuales se detallan a 

continuación. 

Capítulo I: Planteamiento del estudio, donde se indica el planteamiento del problema, la 

formulación del problema, los objetivos de la investigación, la justificación ambiental, económica 

y metodológica, las limitaciones de la investigación y la hipótesis de la investigación. 

Capítulo II: Marco teórico, donde se mencionan los antecedentes y las bases teóricas que 

explican las variables de investigación. 

Capítulo III: Metodología, se describen los métodos, tipo y diseño de la investigación, así 

como los materiales y métodos utilizados para lograr el propósito planteado.  

Capítulo IV: Resultados y discusión, presenta los hallazgos del estudio en tablas y 

gráficos, para luego hacer una contrastación en la discusión de los resultados con la teoría 

consultada. 

Al finalizar, se detallan las conclusiones, recomendaciones, referencias consultadas y los 

anexos.
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1 Planteamiento y formulación del problema  

El planeta en la actualidad enfrenta uno de los mayores problemas que surge del factor 

antrópico, como lo es el cambio climático. Desde la década de los noventa hasta la actualidad, 

esta temática se ha revestido de una gran importancia en todo el mundo, con una gran fuerza por 

los graves efectos ambientales que se observan; por ejemplo: incremento del nivel hídrico, 

inundaciones, sequías, lluvias en excesos, incremento de la temperatura del ambiente y la 

deforestación (1). 

El Perú no se aleja de la complicación ambiental, por lo que se requiere considerar 

responsabilidades y compromisos sobre la relevancia de una mejor educación ambiental, 

abordando problemáticas que se presentan en este contexto y donde se adecuen lineamientos y 

orientaciones de gestión ambiental a favor del ecosistema y la población (2). 

Muchas de las municipalidades del Perú carecen de una gerencia o unidad del contexto 

ambiental que pueda manejar y aplicar de manera óptima la gestión municipal ambiental. Esta 

circunstancia es aún más complicada cuando los programas ambientales no poseen el 

presupuesto público asignado necesario para el desarrollo de acciones de sensibilización, 

dirigidas a servidores públicos y población en general, lo que limita el logro de la gestión 

ambiental pública y una adecuada ecoeficiencia de los recursos en las entidades públicas; por lo 

que se requiere la creación de una cultura ambiental, sostenible y eficiente de los recursos que 

se manejan en las municipalidades.  

1.2. Formulación del problema.  

1.2.1. Problema general 

- ¿Cuál es la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca - Arequipa, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de Sachaca - 

Arequipa, 2021? 

- ¿Cuál es el nivel de ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa, 

2021? 

- ¿Existe relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 
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- ¿Existe relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 

- ¿Existe relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 

- ¿Existe relación entre los servicios sociales y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 

- ¿Existe relación entre lo económico y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 

- ¿Existe relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

- Determinar la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos  

- Determinar el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de Sachaca – 

Arequipa, 2021. 

- Determinar el nivel de ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca - 

Arequipa, 2021. 

- Determinar la relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Determinar la relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Determinar la relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Determinar la relación entre los servicios sociales y los residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Determinar la relación entre lo económico y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 
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- Determinar la relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

1.4. Justificación e importancia 

1.4.1. Ambiental 

Al realizar este estudio, se podrá identificar el impacto que genera la gestión ambiental en 

las actividades y procesos productivos y administrativos dentro de un municipio, y con base 

en ello, implementar componentes de optimización para alcanzar los objetivos de una 

adecuada gestión ambiental.  

1.4.2. Económica  

Al llevar a cabo este estudio, se podrá conocer la influencia de la gestión ambiental sobre 

la ecoeficiencia dentro de un municipio, y de esa forma incorporar estrategias para mejorar 

la gestión ambiental que permitan lograr un ahorro económico dentro del municipio, a 

través de un adecuado uso de los recursos naturales.  

1.4.3. Metodológica  

En este estudio se presentan instrumentos y metodologías para identificar el objetivo de 

esta investigación, lo cual podrá ser utilizado como referencia para diferentes 

investigadores que busquen profundizar en este tema, sobre todo en el contexto de las 

municipalidades, donde se requiera conocer cómo se maneja la gestión ambiental y la forma 

en que esta incide en la ecoeficiencia de los recursos utilizados por los trabajadores para el 

cumplimiento de sus funciones, de manera que se aporten datos para futuras generaciones. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

- Son pocos los estudios nacionales e internacionales que dan cuenta de la relación de 

gestión ambiental y ecoeficiencia que sirvan para contrastar los hallazgos de esta 

investigación. 

- El instrumento de investigación es aplicable al contexto de las municipalidades del Perú; 

para su aplicación en otros países es necesario realizar una adaptación y posterior 

validación.  
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1.6. Hipótesis de investigación 

Hipótesis general  

Existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021. 

Hipótesis específicas 

- Existe relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Existe relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Existe relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Existe relación entre los servicios sociales y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Existe relación entre lo económico y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

- Existe relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021. 
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CAPÍTULO: II MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes de la investigación  

2.1.1. Internacionales  

Como primer antecedente, se cita un estudio realizado en Costa Rica, que tuvo como 

objetivo implementar un plan para la mejora ecoeficiente en el proceso de recauchado de 

llantas en la empresa Reenfrío Comercial Automotriz S.A., para mejorar el consumo de 

energía eléctrica, combustibles, recurso hídrico y disminuir la generación de emisiones a 

través del cumplimiento de sus normas político-ambientales; se empleó una metodología 

mixta de tipo descriptivo, se realizó un diagnóstico ambiental de los aspectos ambientales 

recolectando información de la base de datos y registros de la empresa; posterior a ello, se 

implementaron medidas de ecoeficiencia para mejorar el uso de los recursos. En dicho 

estudio, se tuvo como conclusión que elaborar un plan de ecoeficiencia para el proceso de 

la empresa ayudaría a mitigar los impactos ambientales que generan las actividades del 

proceso de recauchado de llantas (3). 

Seguidamente, se realizó un estudio en Barcelona con el objetivo de conocer la relación 

entre la implantación de un método de gestión ambiental con ISO 14001 en las instituciones 

educativas superiores y el comportamiento ambiental-organizacional de sus empleados; se 

aplicó una metodología de tipo descriptivo-correlacional a través de cuestionarios para 

recolectar datos de las dimensiones y se empleó la prueba T de Student para hallar la 

correlación entre las variables; los resultados mostraron que la certificación ambiental a 

pesar de suponer mejoras a nivel tecnológico, organizacional y de comportamiento 

ambiental, no han llegado a tener el impacto positivo esperado en las dimensiones que se 

lograron analizar después de la aplicación de un SGA (4). 

De igual forma, se presentó en España una investigación que tuvo como objetivo analizar 

el efecto de la gestión medioambiental sobre el comportamiento ecoeficiente y económico 

de las empresas; para ello, se empleó una metodología descriptiva-exploratoria usando 

cuestionarios para recolectar datos de las dimensiones y un análisis de correlación de 

Pearson entre las variables, que mostró como resultado que existe una correlación bastante 

alta entre las variables estudiadas (5). 

En Ecuador, se realizó una investigación para diseñar un plan de ecoeficiencia institucional 

y optimizar los requerimientos en la Dirección Provincial IESS Santa Elena. Esta 

investigación tuvo como objetivo implementar un plan de ecoeficiencia que permita 

realizar un uso eficiente de recursos como energía y papel, propiciando una cultura de 

consumo sostenible. Se empleó una metodología inductiva, analítica y descriptiva; se 
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aplicó un cuestionario a los funcionarios considerando la gestión ambiental y el uso de los 

recursos, se realizó la tabulación de datos de los resultados y se midieron en la Escala de 

Likert. Se pudo concluir que realizar gestiones administrativas para implementar un plan 

de ecoeficiencia en la institución lograría un consumo ecoeficiente de los recursos de 

energía y papel (6). 

2.1.2. Nacionales 

En el contexto nacional, es importante hacer mención a una investigación que se realizó en 

la Municipalidad Distrital de Conchamarca en el año 2019, que tuvo como objetivo conocer 

cómo influye la gestión ambiental en la ecoeficiencia de dicha municipalidad. Se empleó 

una metodología no experimental, descriptiva-correlacional, por lo que se aplicaron 

encuestas, cuyos resultados fueron analizados estadísticamente en el programa SPS y se 

hizo el análisis correlacional de Pearson. Los resultados mostraron un valor de correlación 

igual a 0.608, lo cual permitió concluir que existe una correlación positiva y moderada 

entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de dicha municipalidad (7) 

Asimismo, se efectuó una investigación en la Municipalidad de Ate en el año 2017, cuyo 

objetivo fue conocer la correlación entre la gestión ambiental en la ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad de Ate; se aplicó una investigación de tipo básico 

correlacional, y la información recolectada mediante la aplicación de un cuestionario fue 

procesada en un programa SPSS, donde los resultados mostraron que según el coeficiente 

de Nagalkerke, la gestión ambiental influye en un 51% en la ecoeficiencia, y la curva COR 

demostró un porcentaje de 90.6%, por lo que se pudo concluir que la gestión ambiental 

influye de manera significativa en la ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad 

de Ate (8). 

En el 2018, se llevó a cabo una investigación en la Municipalidad Provincial de San Martín, 

que tuvo como objetivo hallar la relación entre la gestión ambiental y el manejo integral de 

residuos sólidos en dicha municipalidad. La metodología de la investigación fue de tipo 

básico con un diseño descriptivo correlacional de corte transversal, ya que se utilizaron 

pruebas estadísticas que fueron recolectadas mediante la aplicación de cuestionarios y 

permitió hallar la correlación entre las variables. Asimismo, se obtuvo como resultado un 

coeficiente correlativo de 0.689 y una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, lo que 

permitió llegar a la conclusión de que existe una relación significativa entre la gestión 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Provincial de San Martín 

(9). 

Asimismo, en el estudio Gestión ecoeficiente del sector transporte terrestre de pasajeros 

en el Perú, se tuvo como objetivo conocer la situación actual y la tendencia de la gestión 
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ecoeficiente del mencionado sector. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y un 

alcance descriptivo, ya que se recogió información mediante un cuestionario y fue 

analizada mediante el programa estadístico Minitab 17, donde los resultados mostraron que 

el 60% de las empresas que se investigaron no incluyen en su visión factores de 

sostenibilidad y ecoeficiencia, lo cual se reflejó en los resultados de los indicadores de 

ecoeficiencia de las empresas estudiadas. Por lo que se concluyó que la falta de 

implementación de una gestión ecoeficiente en las empresas del sector transporte terrestre 

de pasajeros en el Perú provoca un impacto negativo en los indicadores de ecoeficiencia, 

consumo de insumos y generación de residuos (10). 

De igual forma, la investigación Gestión ambiental y ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2020 tuvo como objetivo conocer la relación que hay entre la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Moyobamba; se aplicó una 

investigación de tipo básico, no experimental y correlacional, ya que a través de un 

cuestionario se levantó información que se procesó en el Programa SPSS IBM y se 

determinó su correlación utilizando el coeficiente rho de Spearman. Los resultados 

mostraron que el valor de rho de Spearman es 0.595, lo cual demuestra una moderada 

asociación a nivel positivo entre ambas variables y se concluyó que entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia existe una correlación significativa (11). 

2.1.3. Local 

El estudio denominado Importancia del sistema de gestión ambiental local y su incidencia 

en el desarrollo sostenible de Arequipa 2017 tuvo como objetivo establecer la incidencia 

del sistema de gestión ambiental local en el desarrollo sostenible de la provincia de 

Arequipa; para lo cual se aplicó una investigación cuantitativa, no experimental y de corte 

transversal, ya que se recolectó información respecto a las variables a través de 

cuestionarios, y para analizar los datos se utilizaron programas de estadística como el SPSS 

y el Project and Planning System. En dicho estudio, los resultados mostraron que el chi2 

es igual a 334,430; el cual es mayor que el de la tabla teórica o crítica donde el chi2 es igual 

16,919; y un nivel de significación p = 0,00; por lo que se concluyó que hay una 

significativa asociación entre el sistema de gestión ambiental local y el desarrollo sostenible 

de Arequipa, que indica que el bajo nivel del sistema de gestión ambiental local repercute 

en el desarrollo sostenible de la provincia de Arequipa (12). 

Asimismo, se realizó un estudio denominado Prácticas de gestión ambiental y su impacto 

en la ecoeficiencia de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros que circulan 

por la Reserva Nacional de Salinas y Aguada Blanca, Arequipa 2021, el cual tuvo como 

objetivo examinar el impacto de las prácticas de gestión ambiental en la ecoeficiencia de 
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las empresas de transporte. Se aplicó un estudio de tipo descriptivo, exploratorio y de corte 

transversal, mediante la observación de campo y la aplicación de cuestionarios medidos en 

una escala de Likert; posteriormente, los datos se tabularon y se realizó un estudio 

estadístico, cuyos resultados a través de la prueba exacta de Fisher permitieron concluir 

que existe una significativa influencia de las prácticas de gestión ambiental en la 

ecoeficiencia de las empresas de transporte que circulan por la Reserva Nacional de Salinas 

y Aguada Blanca. (13) 

En el estudio Gestión ambiental y ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa 

Colmillito, Arequipa 2021, se planteó como objetivo evaluar la gestión ambiental empleada 

para la ecoeficiencia en un centro médico veterinario; se utilizó una metodología 

descriptiva, cuantitativa y no experimental, ya que se aplicaron cuestionarios para recabar 

información de las variables en su forma natural, y se empleó el programa SPSS para 

realizar un análisis estadístico. En este estudio, los resultados mostraron que la falta de 

aplicación de un sistema de gestión ambiental en dicho centro médico veterinario provoca 

un bajo nivel de ecoeficiencia por el mal uso de los recursos. (14) 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Medio ambiente y su degradación  

El ser humano se relaciona con el deterioro del medio ambiente, ya que la 

población influye de manera significativa en el agotamiento de los recursos naturales, al 

grado de generar la preocupación mundial. La degradación ambiental es una problemática 

que se encuentra relacionada con la biodegradación de la naturaleza en todas sus 

dimensiones, lo que conlleva a un impacto en las generaciones del presente y del futuro 

(15). 

2.2.2. Desarrollo sostenible 

El aspecto de desarrollo sostenible emerge por medio de hallazgos científicos y 

problemas internacionales sobre las consecuencias ambientales generadas por la acción 

humana. Tal definición se apoyó en principio en 1987 por parte de la Organización de las 

Naciones Unidas, popularizada luego en un Informe de la Comisión sobre el Desarrollo 

y Medioambiente, reconociéndose y enfatizándose en el Informe de Brundtland, por lo 

que es necesario señalar que un desarrollo sostenible permite la satisfacción de las 

necesidades que presentan las generaciones actuales, sin perjudicar la posibilidad de 

satisfacer las necesidades de las personas en un futuro (16). 

Sobre ello, Sachs indicó que la perspectiva del desarrollo sostenible señala que 

es una manera de comprensión del mundo, con la compleja interrelación entre los 
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esquemas sociales, medioambientales y económicos; no obstante, se convierte además en 

una perspectiva ética y normativa que permite la comprensión de la sociedad que 

ordenadamente se preocupa por el bienestar de los ciudadanos y futuras generaciones. 

Entonces, se puede decir que el desarrollo sostenible es un sistema normativo que adopta 

una visión holística para una buena calidad del medio ambiente portando una buena 

sociedad (17). 

Seguidamente, el desarrollo sostenible es definido como el aspecto de avance 

social del humano, que requiere tener, gozar y vivir una adecuada calidad de salud, que 

viene dada por un ambiente propicio que genere el bienestar necesario. Además, este 

ambiente genera un efecto en el desarrollo económico mejorando la calidad de vida de 

las personas. Se le añade por tanto a la definición de desarrollo sostenible, la relevancia 

que posee la educación sobre los aspectos espirituales y culturales para obtener una vida 

social adecuada (18). 

2.2.3. Recursos ambientales 

Según la teoría ecológica, se define como aquel recurso que necesita el ser 

humano como abastecimiento o mantenimiento; por ejemplo, un recurso para las plantas 

es la luz solar, los nutrientes del suelo y el agua, de esta manera se llegan a abastecer los 

seres vivos(19). Una de las características de los recursos naturales es que se necesitan 

para la supervivencia del ser humano. Cabe mencionar que el hombre necesitó de los 

recursos naturales para la supervivencia desde el origen de su existencia (20). 

Por otro lado, el sur humano ha requerido desde siempre de la energía para 

producir cambios en los cuerpos; es decir, según su forma tiene la capacidad de hacer 

funcionar diferentes cuerpos sobre la base de energías principales que se obtienen de la 

naturaleza, como, por ejemplo, carbón, gas natural y petróleo (21). 

Asimismo, a través de los procesos de transformación de energías principales 

se obtienen energías secundarias, como es el caso de la electricidad (22). 

2.2.4. Gestión ambiental 

Según el Ministerio del Ambiente, se considera que la gestión ambiental es un 

conjunto de políticas, mecanismos, instrumentos y procedimientos mediante el cual se 

constituye el desenvolvimiento de funciones, compromisos y competencias ambientales 

del Perú, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de actividades para reducir los 

niveles de contaminación (23) 

La gestión ambiental se refiere al conjunto de actividades que orienta a proteger, 

mejorar y preservar el medio ambiente, fundamentalmente a las teorías de intervención 

de las personas en el cuidado de la naturaleza. Por lo tanto, las expectativas se encuentran 
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enfocadas en el desarrollo humano que genere la calidad ambiental en los procesos para 

lograr un equilibrio ecológico(16). Además, se refiere al conjunto de acciones destinadas 

a la conservación del medio ambiente, favoreciendo de esta manera al desarrollo 

sostenible(24) 

La gestión ambiental es definida como un plan estratégico diseñado para 

obtener buenos resultados en la reducción significativa de los niveles de contaminación, 

los cuales podrían perjudicar la salud humana (25). 

Es un conjunto de funciones que tienen la finalidad de proteger, mejorar y 

preservar el medio ambiente, tomando con responsabilidad el cuidado del medio ambiente 

a través de la participación del hombre (8) . 

Se define a la gestión ambiental como un conjunto de actividades que tienen la 

finalidad de organizar la administración ambiental(26). Cabe recalcar que la gestión 

ambiental hace referencia a la actuación y compromiso que favorezca el acatamiento de 

las exigencias de la normativa medioambiental vigente; de esta manera, se consigue la 

protección ambiental y la disminución de las consecuencias al medio ambiente (27) 

Las políticas de gestión ambiental se explican mediante reglamentos legales 

dentro de la Constitución Política del Perú y cuentan con el apoyo político; es decir, la 

gestión ambiental del Perú no es una sorpresa, ya que desde años pasados la gestión se 

ubica en manos de las autoridades y corresponde al interés del medio ambiente del sector 

al que pertenece, desconociendo los intereses de los demás sectores con los que comparte 

recursos (27).  

Características de la gestión ambiental:  

● Participativa: Está vinculada a los índices del modelo general de administración 

municipal y entidades del Estado.  

● Dinámica: Se relaciona con las investigaciones emergentes que sientan las bases 

de acciones y soluciones realizadas por las municipalidades.  

● Cuantitativa: Tiene la finalidad de identificar y fomentar el sometimiento de las 

metas. 

● Cualitativa: Identifica los logros a través de los objetivos determinados (28) 

2.2.4.1. Gestión Ambiental Municipal  

Se define a la gestión ambiental municipal como los procesos continuos que 

fomentan a mejorar los elementos de la gerencia. Entre sus funciones se encuentran: 

planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar temas relacionados con el 

medio ambiente y salud del distrito (29) 
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A nivel municipal, la gestión ambiental se define como los procesos alineados 

a las políticas ambientales nacionales y regionales, cuya responsabilidad recae en la 

limpieza pública, áreas verdes y saneamiento ambiental (30). 

La gestión se define como un proceso continuo de características cíclicas que 

se dividen en dos etapas:  

1. La planificación: Esta primera etapa se encuentra integrada por las autoridades de 

la municipalidad, tiene la finalidad de participar en la planificación de acuerdos 

para un plan de gestión que establezca prioridades, seguimientos y metas que se 

desean alcanzar en un determinado periodo (31). 

2. La administración: Es la etapa donde se realiza el segundo plan a cargo de los 

responsables de la municipalidad; es muy importante, ya que se realiza el 

monitoreo de las actividades planificadas para el cumplimiento de las metas 

planteadas, y los datos obtenidos de este monitoreo se utilizan como referencia 

para las próximas planificaciones (31). 

La gestión ambiental en las municipalidades gira en torno a las políticas 

ambientales públicas, que buscan mitigar la contaminación ambiental del sector a 

través de la implementación de acciones para mejorar la salud de la población (31). 

2.2.4.2. Paradigmas de la gestión ambiental  

Seguidamente, se mencionan 12 paradigmas de la gestión ambiental tomando 

como referencia el reporte de Colb y al Banco Mundial. Es importante observar la 

evolución de los paradigmas en el transcurso de los años y sus relaciones (32) 

El paradigma principal es la economía de frontera, que utilizaba al 

medioambiente como un medio para beneficiar a la población y usaba a la naturaleza 

como elementos manipulables sobre los que se pueden aplicar estrategias para la 

conveniencia y mejoría de la calidad de vida de la población. La gestión fue 

antropocéntrica y controló los aspectos tecnológicos y científicos de la naturaleza; 

además, comprendió los requerimientos del área industrial y productiva, tomando en 

cuenta la oferta ilimitada natural, donde el ambiente tenga la cualidad de perdurar, 

asimilando los residuos de la acción antrópica. Asimismo, se priorizó el progreso 

económico sin tener en cuenta las consecuencias ambientales del entorno, provocando un 

deterioro global y un incremento de movimientos políticos y de responsabilidad 

ambiental social, por lo que se aceleró el cambio de este paradigma (32). 
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El segundo paradigma se denominó ecología profunda, orientado al rechazo de 

las consecuencias del esquema económico que no consideraba elementos sociales, éticos 

ni morales. En ese contexto, el ambiente subordinaba al hombre, por lo que se adoptaron 

mecanismos tecnológicos de gestión que empleaban las comunidades originarias. En 

resumen, involucró transformaciones productivas institucionales y jurídicas que buscaron 

un radical impacto en los estilos de vida de las comunidades del occidente, lo cual hizo 

que este paradigma no sea viable (32). 

Asimismo, se desarrolló la protección del ambiente como un paradigma que 

permitió la puesta en marcha de mecanismos normativos, legales y técnicos, bajo el cargo 

de instituciones enfocadas en asuntos ambientales y en los impactos de las actividades 

que la industria generaba en el medio ambiente, calculando la vinculación del costo-

beneficio de la contaminación. No obstante, una problemática vinculada a esta gestión 

fue el poco conocimiento y la escasa información para la determinación de los niveles de 

ecología, que garanticen la resiliencia de la naturaleza. De esta manera, se priorizó la 

realidad económica de las organizaciones que pudieran generar impactos negativos 

ambientales (32). 

Al mismo tiempo, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente 

Humano de 1972, se introdujo el ecodesarrollo, a fin de lograr modificaciones en la 

manera de concebir el desarrollo. Es decir, el planeamiento comprendió un modelo 

económico con la finalidad de acoplar termodinámicamente los ecosistemas, 

considerando ciclos de retroalimentación ante las necesidades de los países 

tercermundistas. Este planteamiento estuvo basado en los aspectos de libertad y 

autonomía, de desarrollo equitativo y prudencia ecológica, y de incremento cualitativo; 

con la finalidad de obtener una armonía en las esferas del desarrollo para lograr una 

planificación y una gestión ambiental sistemática (33). 

A finales de la década de los ochenta, se consideró a la administración de recursos 

como un nuevo modelo paradigmático relacionado con los propósitos planteados por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), cuya finalidad era la globalización y 

preocupación de la incidencia y activos naturales para el desarrollo de las naciones. A 

partir de ello, se fomentó el desarrollo estratégico para monitorear el manejo de los 

recursos y la contaminación, generando estrategias relacionadas con la utilización de 

tecnologías limpias, el consumismo responsable, efectividad energética y los principios 

de salud del ecosistema, logrando la adecuación de productos específicos ambientales en 

el mercado (34). 



 

13  

En la misma década, la ONU expuso el desarrollo sostenible por medio del 

Informe Brundtland, definiéndolo como el desarrollo que permite satisfacer las 

necesidades actuales sin comprometer la satisfacción de necesidades de las generaciones 

futuras. Según la Declaración de Río de Janeiro de 1992, se desglosa en tres objetivos que 

son ecológicos, económicos y sociales (32). 

El desarrollo sostenible se refiere a un proceso de transformación que busca una 

mejoría que se pueda sostener con el paso del tiempo, a través de una planificación 

estratégica aplicada en diferentes sistemas; a diferencia del desarrollo, que se refiere 

específicamente a un cambio de situación o condición, sin que sea necesario que se 

mantenga en el tiempo. Como señala Rockström, para que un desarrollo sea sostenible, 

debe incluir de forma equilibrada objetivos ecológicos, sociales, económicos e 

institucionales, entre otros (18).  

Entre los ochenta y los noventa, diferentes especialistas como Escobar indicaron 

que el posdesarrollo se refiere a priorizar más los procesos que los resultados, 

incentivando la reflexión para configurar metas y acelerar la toma de decisiones (32). 

En los años noventa, se desarrolló el paradigma de la gestión de los ecosistemas, 

donde se reafirmó el establecimiento de normas, políticas y protocolos a nivel 

institucional para mantener el funcionamiento, estructuración y dinamismo de los 

ecosistemas que tengan un enfoque de desarrollo.  

Teniendo en consideración la necesidad de la normativa en materia ambiental, se 

desarrolló el paradigma de la gestión ambiental integrada, utilizada como modelo de los 

sistemas de gestión ambiental para las empresas de distintos rubros. Esta iniciativa motivó 

a las diferentes industrias al desarrollo de sistemas de gestión ambiental en los procesos 

de producción, con la finalidad de reducir costos e incrementar su producción, 

disminuyendo el tiempo empleado de producción y los impactos negativos en el 

medioambiente, a través del cumplimiento de la normativa ambiental. Asimismo, 

lograron destacar de las demás empresas a través de la implementación de normas 

internacionales como la ISO 14001 (35). 

Como décimo paradigma, se tuvo a la gestión adaptativa y cogestión, que según 

Hole se relaciona con el proceso interactivo para la toma de correctas decisiones con la 

finalidad de disminuir la incertidumbre mediante el monitoreo y el aprendizaje. Para ello, 

fue importante la revisión periódica y la actualización de los objetivos de la gestión, para 

añadir nuevas propuestas y analizar las causas de los cambios en el sistema (36). 
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A fines de la década de los noventa apareció la ecoinnovación, definida como la 

innovación para mejorar el rendimiento del medioambiente, reduciendo los impactos que 

provocaba el desarrollo de las industrias en el medioambiente (37). 

Por último, apareció el decrecimiento sostenible, que fue conceptualizado como 

un proceso que busca reducir equitativamente la producción y el consumismo; también 

es definido como la justicia ambiental y el ecologismo de pobres, a favor de una 

sostenibilidad económica (37). 

Este último debería presentar dos enfoques que son minimizar la complejidad 

económica y social, y abordar las medidas que solucionen la complejidad existente para 

favorecer los lineamientos ecológicos y sociales (38). 

Los paradigmas mencionados muestran distintas propuestas; sin embargo, comparten 

las siguientes limitaciones:  

i. Déficit de una dimensión global medioambiental.  

ii. No tienen un enfoque en las relaciones multidimensionales en entornos de los 

sistemas heterogéneos.  

iii. No extienden el concepto de desarrollo como un crecimiento económico. 

iv. Ocultan otros imaginarios de desarrollo que son compatibles en múltiples 

escalas. 

v. Falta de incorporación del módulo de ciencias, que es importante para el 

desarrollo integral del entorno global. 

vi. Necesidad de un mayor esfuerzo para elaborar propósitos comunes que 

ayuden al medio ambiente, liderados por los representantes de los grupos 

sociales y de los sectores particulares. 

Estos se consideran los nuevos paradigmas de la gestión ambiental, por lo que 

su enfoque debe ser la elaboración de conceptos que vinculen de manera integral la 

oferta ecológica, la producción, los actores del territorio y los objetivos a nivel 

regional y local para mejorar el desarrollo sostenible (32). 

2.2.4.3. Dimensiones de la gestión ambiental 

A efectos de este estudio, se tomaron en cuenta las dimensiones descritas por 

Ruelas, que se explican a continuación (8). 
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Dimensión 1: Servicios sociales 

Los servicios sociales se definen como el desempeño de acciones y actividades 

que brinda el sector público de forma permanente y responsable, con la finalidad de 

mejorar la calidad de vida y el bienestar social de las personas en los espacios públicos. 

Estas actividades se brindan a cargo de las instituciones públicas; sin embargo, también 

se fomenta la participación de los ciudadanos para incorporar a todos los actores de la 

sociedad (8).  

Dimensión 2: Economía  

La dimensión economía está referida a la valorización económica en materia 

ambiental, ya que las fuentes de financiamiento para mitigar los impactos sociales y 

tecnológicos en el medioambiente son de suma importancia.  

Debe mencionarse que la economía es muy dinámica en América Latina y el 

Caribe, debido al incremento de las exportaciones y el precio de los recursos naturales 

renovables y no renovables que se exportan, lo cual ha ayudado a minimizar la pobreza y 

aliviar las condiciones sociales; sin embargo, también ha tenido efectos negativos como 

la contaminación atmosférica y el cambio climático. 

A pesar de que Perú posee una gran biodiversidad y es rico en recursos naturales, 

la economía no ha favorecido a la sociedad peruana debido su mala distribución, puesto 

que no existe un acondicionamiento equilibrado del territorio (8).  

Dimensión 3: Política ambiental 

La política ambiental está enfocada en el desarrollo de herramientas que ayuden 

a mantener un ambiente equilibrado para que la sociedad tenga una adecuada calidad de 

vida, y eviten un desequilibrio ecológico en los diversos ecosistemas y de los actores que 

habitan en ella. 

Por ello, a través de la Ley General del Ambiente se determinaron los objetivos 

principales para todos los medios administrativos del Gobierno central, gobiernos 

regionales y locales, con la finalidad de que a través de sus ordenanzas regionales y 

locales aprueben políticas ambientales dentro de sus jurisdicciones. 

Asimismo, se necesitan distintos mecanismos e instrumentos legales en materia 

ambiental que tengan como objetivo garantizar un adecuado equilibrio entre los 

componentes bióticos y abióticos que forman parte de la biodiversidad en los ecosistemas, 

y además buscar una sostenibilidad ambiental a corto y largo plazo a través de la 
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aplicación de medidas ecoeficientes que ayuden en la prevención, la biorrecuperación, la 

protección y, sobre todo, en un adecuado uso de los recursos naturales (24). 

2.2.5. Ecoeficiencia 

La ecoeficiencia es definida como un desarrollo de forma convencional para 

generar negocios; además, se puede decir que es una iniciativa para generar inversiones 

y, sobre todo, puestos de índole laboral, creando una responsabilidad empresarial 

enfocada en la sociedad y el medio ambiente. 

La ecoeficiencia es una evolución de la tecnología, relacionada con un incremento 

de la producción y, a su vez, con una disminución del consumo de recursos y de energía, 

con la finalidad de mitigar el impacto en el medioambiente (39). 

 El desarrollo práctico de la ecoeficiencia está comprendido entre producir y a su 

vez proteger el medioambiente, tratando de analizar y ejecutar un sistema económico 

sostenible que reduzca el impacto negativo en el ambiente. 

La ecoeficiencia es el desarrollo de una ciencia en la que se combina la economía 

y la ecología, donde se practica un uso eficiente de insumos y materia prima, enfocándose 

en lograr mejoras dentro de los procesos de producción y provisión de servicios. 

El término de ecoeficiencia se considera un factor importante en el sector público 

y privado, que puede implementarse dentro de las oficinas, en las industrias y en empresas 

como las municipalidades, las cuales prestan servicios (40). 

La ecoeficiencia se entiende como la puesta en marcha y la búsqueda de resultados 

para la satisfacción de diversas necesidades humanas, las cuales están basadas en mejorar 

su calidad de vida reduciendo los diversos impactos ambientales (18). 

2.2.5.1. La ecoeficiencia local 

En las bases del Ministerio del Ambiente del Perú (Minam), la ecoeficiencia local 

está definida como una convivencia en donde se pueden realizar negocios, así como 

generar inversiones e introducir distintos puestos laborales; sobre todo, se tiene que 

generar puestos para controlar la responsabilidad empresarial que está enfocada en el 

ambiente y la sociedad. 

En la actualidad, el Minam está realizando labores enfocadas en incrementar o 

implementar la ecoeficiencia en los municipios, ya sean provinciales o distritales; así 

como en diversas instituciones públicas e instituciones educativas. 



 

17  

Asimismo, se han establecido objetivos donde se promueve el desarrollo de una 

cultura ambiental para reducir considerablemente la cantidad de materiales, así como el 

consumo de energía, de forma paulatina, en los diversos servicios y productos. Esta 

cultura está abocada a disminuir drásticamente la contaminación ambiental (2). 

Entre los recursos cuyo consumo debe disminuirse se encuentran el agua, la 

energía, la fabricación de papel y distintos recursos logísticos que impliquen un ahorro 

para el Estado. 

Para el Minam, los municipios que aplican ecoeficiencia son gobiernos locales que 

proyectan una responsabilidad social y dan a conocer a su comunidad el impulso de forma 

apropiada. Es por ello que el Minam informa a los municipios ecoeficientes una 

proyección hacia su comunidad para lograr un entorno de bienestar en su localidad. 

Las municipalidades tienen como prioridad el control y tratamiento de las aguas 

servidas, la disposición de residuos sólidos, así como el ordenamiento de distintos 

espacios para generar un desarrollo sostenible (2). 

Por lo tanto, la ecoeficiencia en las municipalidades se basa en lograr la 

sostenibilidad, cubriendo las necesidades actuales sin perjudicar la satisfacción de 

necesidades de las generaciones futuras; y se basa en promover la eficiencia, produciendo 

más con menos recursos y menos impactos ambientales. 

2.2.2.2. Dimensiones de la ecoeficiencia  

Dimensión 1: Energía 

Respecto a la dimensión de energía, el Minam manifiesta dentro de su reglamento 

que las diversas instituciones pertenecientes al sector público tienen la obligación de 

aplicar instrumentos que generen prevención y minimicen los consumos excesivos de 

energía, manejando eficientemente los distintos equipos de cómputo en las áreas del 

municipio, disminuyendo el uso de los sistemas de calefacción y aire acondicionado y 

economizando en la implementación de focos ahorradores de energía eléctrica (2).  

La energía es un recurso importante y primordial a nivel mundial, ya que la gran 

mayoría depende del consumo energético; desde el inicio del hombre y durante su 

evolución paulatina se aplicó mayormente el uso de energía humana, es decir, la energía 

muscular, y su evolución llegó cuando logró dominar el fuego; de esta forma, evolucionó 

el desarrollo tecnológico generando nuevas facetas ecológicas, que incluyen el desarrollo 

agrícola, donde según la evolución se utilizaron diversos animales domésticos para 

ayudar a producir la tierra. Posteriormente, se desarrolló la fase ecológica industrial (19). 
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En la actualidad, la gran demanda del consumo de recursos naturales ha generado 

problemas ambientales que han afectado de forma directa al planeta, y gracias a la 

concientización se han logrado promocionar recursos renovables tratando de consumirlos 

de forma constante; entre ellos está la energía de los vientos o energía eólica, así como la 

energía solar y la energía hidráulica. 

En el protocolo de Kioto, se logró definir que para desarrollar las políticas 

desmaterializadoras basadas en la economía debe existir una eficiencia energética a fin 

de generar procesos beneficiosos, pero lamentablemente estas políticas no promueven de 

forma constante el uso de energías renovables, perjudicando de forma drástica la 

economía de índole pública y al medioambiente (27). 

La generación de energía a través de las centrales hidroeléctricas se emplea en 

más de 159 países y su uso corresponde al 85% de electricidad mundial, seguida de la 

energía nuclear y de la energía eólica; finalmente, se encuentra la energía solar, que no es 

utilizada a gran escala a nivel mundial (41). 

Dimensión 2: Residuos sólidos 

Se entiende como residuo sólido al subproducto que ha sido generado por 

diversas actividades cotidianas del hombre y que puede producir daños a la salud y al 

medioambiente si no es manejado de una manera adecuada. 

Las municipalidades tienen que cumplir las diversas normativas ambientales, es 

decir, deben implementar diferentes instrumentos enfocados en la gestión ambiental, ya 

sean instrumentos legales o lineamientos que tengan concordancia con la política nacional 

del ambiente emitida por el Minam (41).  

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA) manifiesta que 

los residuos sólidos son subproductos orgánicos o inorgánicos que tienen una consistencia 

semisólida o sólida y son desechados por los individuos, denominados agentes 

generadores (41).  

El DS N° 014-2017 MINAM reglamenta la Ley de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos, que tiene como objetivo incrementar la eficiencia en la utilización de productos, 

disminuyendo la generación de residuos sólidos y regulando la gestión y el manejo de 

estos residuos. 

Para lograr ese objetivo, uno de los mecanismos empleados es el plan de gestión 

de residuos sólidos, el cual fomenta el reúso y reciclaje de los residuos sólidos generados, 

dándoles un valor comercial con la finalidad de propiciar la sostenibilidad ambiental 

dentro de los gobiernos municipales y distritales (24). 
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En el Perú, algunas municipalidades han presentado problemas por la falta de 

conocimiento de las normativas ambientales que ayudan a implementar una adecuada 

gestión de residuos sólidos, lo cual contribuye a disminuir los focos infecciosos donde se 

generan múltiples enfermedades que perjudican la calidad de vida de la población. 

2.2.2.3. Teoría de la ecoeficiencia 

La teoría de la ecoeficiencia fue planteada en el año 1990 por Schaltegger y 

Sturm, generando un enlace empresarial hacia un desarrollo sostenible. Posteriormente, 

en el año 1992 se logra formar un concepto por el Consejo Empresarial Mundial para el 

Desarrollo Sostenible. 

Los integrantes de este Consejo pretendían buscar una solución enfocada en la 

prevención de catástrofes ambientales que se proyectaban a mediano plazo; es ahí donde 

se utiliza por primera vez la terminología de ecoeficiencia por su fundador Stephan 

Schmidheiny, quien publicó un texto titulado Transformado el curso (Changing Course), 

que tenía como objetivo transformar las ideologías de las industrias, de formar parte del 

problema de la degradación del medioambiente a formar parte primordial para lograr el 

desarrollo sostenible en el mundo. 

Con el paso del tiempo, el término de ecoeficiencia ha ido adquiriendo diferentes 

formas de interpretación, las cuales siempre concuerdan en que la forma en la que se 

utilicen los recursos naturales sea lo más eficiente posible (5). 

Tabla 1. Definiciones de ecoeficiencia de organizaciones ambientales 

Nota: WBCSD: World Business Council of Sustainable Development; OCDE: Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico; EEA: Agencia Europea del Medio Ambiente. Tomado de Aguilar 

Núñez, Diego - Loo Sánchez, Felipe, 2018 y Pache Durán, María, 2017, p. 129. 
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Principalmente, la ecoeficiencia se basa en la producción de más servicios y 

bienes utilizando menos recursos y, sobre todo, reduciendo la contaminación, o desde 

otro enfoque, generar más valor con un impacto de menor intensidad. Por lo tanto, para 

mantener un perfil positivo en las empresas se debe maximizar su ecoeficiencia, a través 

de la reducción del uso de recursos y costos, pero sobre todo de la reducción del impacto 

negativo en el medio ambiente. 

Ecoeficiencia empresarial 

En la búsqueda por mejorar la definición de la ecoeficiencia que incluya la 

ecología relacionada con el medio ambiente y la economía de las empresas, es que se 

considera la definición de ecoeficiencia empresarial, que tiene como objetivo incrementar 

los valores empresariales minimizando los tiempos de producción, el uso de materiales y 

energía, y sobre todo disminuyendo las emisiones nocivas hacia el medio ambiente (5). 

Figura 1. Ecoeficiencia empresarial 

 

Tomada de “La teoría de la ecoeficiencia: Efecto sobre la performance empresarial”, por 

Pache Duran María, 2017, p. 130. 

 

2.2.2.4. Normativas que avalan el estudio 

ISO 14001:2015 

La norma ISO 14001:2015 es la principal norma de sistemas de gestión, que 

proporciona todos los requisitos para establecer un sistema de gestión ambiental eficiente 

dentro de una organización, a fin de conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la 

sociedad y la economía. 

 

 

 

Decreto Supremo N° 014-2017 MINAM: Reglamenta la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos 
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Tiene como objetivo incrementar la eficiencia en la utilización de productos, 

disminuyendo la generación de residuos sólidos y regulando la gestión y el manejo de 

estos residuos. 

Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM: Aprueba disposiciones para la 

Gestión de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administración Pública

  

La presente normativa tiene como propósito establecer disposiciones para 

gestionar la ecoeficiencia en las entidades de administración pública, la cual se entiende 

como un proceso permanente y continuo que optimiza el desempeño económico y 

ambiental de las entidades, logrando mejorar continuamente el servicio público. 

Tal disposición tiene como propósito la promoción de la gestión eficiente de los 

recursos naturales, alcanzando competitividad y sostenibilidad de las entidades de 

administración pública, así como internalizar la ecoeficiencia de la cultura institucional, 

de manera que se realice un gasto eficiente para aportar en el incremento del bienestar 

social. 

Ley 27345: Ley de Promoción del Uso Eficiente de la Energía 

La presente ley tiene como objetivo promover el uso eficiente de la energía, a fin 

de minimizar el impacto negativo en el medio ambiente por el uso y consumo de los 

energéticos. 

Guía de ecoeficiencia para instituciones del sector público del Minam 

La presente guía busca establecer una estructura para desarrollar un plan de 

ecoeficiencia en una institución del sector público, para la prevención y minimización de 

la contaminación ambiental, a través del uso eficiente de los materiales y recursos que se 

utilizan dentro de una institución pública. 

2.3. Definición de términos 

2.3.1. Contaminación ambiental 

Se refiere a la acción del ser humano de introducir contaminantes al ambiente por 

encima de los valores máximos permitidos, teniendo en consideración la característica de 

acumulación de los contaminantes en el ambiente (42). 

2.3.2. Impacto ambiental 

Modificación positiva o negativa de los componentes del ambiente, ocasionada 

por algún proyecto que se ejecutó. El “impacto” es el contraste entre qué habría pasado 

con la acción y que habría pasado sin esta (42). 
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2.3.3. Ecología  

Es la ciencia que estudia las interrelaciones entre los seres vivos y su ambiente, y 

que relaciona los procesos físicos y biológicos entre las ciencias naturales y las ciencias 

sociales (42). 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA   

3.1 Métodos, tipo o alcance de la investigación  

El método empleado fue el método científico, inductivo-deductivo, investigación 

aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y diseño no experimental.  

La población fue de 128 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sachaca, 62 de 

ellos cumplieron con los criterios de inclusión para ser considerados como muestra de tipo censal. 

3.1.1. Método de investigación 

Para el desarrollo de la presente tesis se empleó el método científico en su variante 

inductiva-deductiva, porque se observaron y sobre todo se caracterizaron situaciones 

particulares, a partir de las cuales se extrajeron conclusiones. Según Hernández Sampieri, se 

define como una investigación controlada, crítica y con un enfoque empírico donde se 

plantean posibles hipótesis que podrían estar relacionadas entre sí (43). 

En esta investigación se empleó el método científico a la evaluación de las variables 

1 y 2, a través de la observación, medición y análisis de ambas variables mediante la 

aplicación de dos cuestionarios como instrumentos de recolección de datos. 

3.1.2. Tipo de investigación 

Para el desarrollo de la presente tesis, la investigación fue de tipo aplicado con un 

enfoque cuantitativo y con un alcance descriptivo correlacional. 

La investigación aplicada está basada en las diversas metodologías, protocolos y 

tecnologías que se enfocan en brindar soluciones prácticas y específicas a diferentes 

necesidades (43). 

Respecto al enfoque cuantitativo, Hernández Sampieri manifiesta que se basa en la 

recopilación de información, la cual se necesita para la comprobación de una hipótesis 

previamente planteada. Dicha información se mide numéricamente y mediante un análisis 

estadístico, para que finalmente se cuantifiquen resultados y se obtengan conclusiones (43). 

En cuanto al alcance descriptivo correlacional, este busca detallar las características 

relevantes de cualquier objeto en estudio; en otras palabras, realizar la medición o 

levantamiento de información de las variables que se investigan (43). 

El estudio con alcance correlacional busca determinar la relación existente entre dos 

o más variables, para lo cual primero se realiza la medición de cada variable, luego la 

cuantificación, análisis y, finalmente, se determinan las vinculaciones entre sí (43). 
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En esta investigación se realizó la recopilación de datos a través de la aplicación de   

dos cuestionarios; posteriormente, se realizó la medición y cuantificación de cada variable 

mediante la base de datos de Excel. Seguidamente, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson para determinar la relación entre ambas variables y obtener las conclusiones del 

estudio.  

3.1.3. Diseño de la investigación 

El desarrollo de la presente tesis tuvo un diseño no experimental, de carácter 

temporal y de corte transversal, ya que los datos de las variables gestión ambiental y 

ecoeficiencia se recabaron en un solo momento. 

El diseño no experimental se basa en observar la situación actual en la que se 

encuentran las variables en su ámbito natural y sin modificarlas intencionalmente, para que 

luego sean analizadas por el investigador (43). 

En los estudios de carácter transversal se realiza la recopilación de información en 

un único momento, para realizar la descripción de las variables y analizar el nivel o relación 

que presentan en un estado puro (43). 

3.2. Materiales y métodos  

3.2.1. Descripción del área de estudio 

El presente estudio se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Sachaca, la misma 

que está ubicada en la avenida Fernandini del distrito de Sachaca, provincia y departamento 

de Arequipa.  

La Municipalidad de Sachaca se considera más antigua que la independencia del 

Perú, ya que fue creada por la administración de Simón Bolívar y fue reconocida por la ley 

transitoria que se dio en el Callao por el presidente Ramón Castilla, el 2 de enero de 1857. 

La misión 

Enfocarse en brindar servicios de buena calidad y sobre todo con transparencia, 

implementando tendencias tecnológicas que generan beneficio al ciudadano de Sachaca. De 

esta manera, se incrementa el desarrollo integral y sobre todo el desarrollo sostenible dentro 

del distrito, enfocándose en una gestión innovadora y participativa. 

Visión 

Está enfocada en brindar y desarrollar una mejor calidad de vida hacia los ciudadanos 

de Sachaca y sobre todo generar oportunidades laborales dentro del distrito. 
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3.2.2. Diagnóstico del área de estudio.   

La Municipalidad Distrital de Sachaca cuenta con un área encargada de cumplir 

funciones en materia ambiental, desarrollando actividades que fortalecen la gestión 

participativa ambiental y promueven el manejo sostenible de los recursos con la finalidad de 

contribuir en la conservación del medio ambiente. Asimismo, dentro de su reglamento de 

organización y funciones existe un artículo que indica que en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca debe incorporarse la política de ecoeficiencia institucional que cumpla la normativa 

del gobierno regional.  

Sin embargo, pese a las actividades desarrolladas por el área ambiental de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, no se muestran resultados positivos en cuanto a la 

ecoeficiencia institucional.  

Gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de Sachaca 

En la actualidad, la gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de Sachaca 

consiste en la ejecución de múltiples actividades y estrategias para promover un desarrollo 

sostenible, estableciendo políticas ambientales en el marco de la política nacional del 

ambiente. Sin embargo, las políticas, lineamientos y estrategias que se establecen en dicha 

entidad no son difundidas en su totalidad hacia los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Sachaca, lo cual impide promover correctamente una cultura o educación ambiental en 

los trabajadores.  

Ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca 

En la Municipalidad Distrital de Sachaca se realiza la difusión de algunas actividades 

que buscan promover una adecuada ecoeficiencia de los recursos naturales; sin embargo, se 

puede observar que no todos los trabajadores realizan dichas actividades, y que aún falta 

promover su desarrollo para contribuir con la ecoeficiencia institucional.  

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sachaca aún realizan actividades 

que no están enfocadas en la ecoeficiencia de los recursos naturales en la entidad; por 

ejemplo:  

● No realizan actividades enfocadas en el ahorro energético. 

● No reducen ni utilizan material reciclado en su horario de trabajo. 

● No conocen las políticas ambientales de ecoeficiencia en la municipalidad. 

● No cuentan con un presupuesto destinado a la ecoeficiencia institucional. 
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● No se realizan suficientes capacitaciones en materia ambiental dirigidas a los 

trabajadores. 

3.2.2. Población y muestra  

En el presente estudio, la población consta de un total de 128 personas que laboran 

dentro de la Municipalidad de Sachaca durante el periodo 2021. Estos datos se pueden 

corroborar por la Subgerencia de Gestión de Recursos Humanos de la Municipalidad de 

Sachaca. 

La muestra de este estudio es de tipo censal, considerando a todos los trabajadores 

que cumplen los criterios de inclusión. Por lo tanto, la muestra está conformada por 62 

personas colaboradoras de la Municipalidad Distrital de Sachaca en el período 2021.  

● Criterios de exclusión: trabajadores administrativos que se encuentran de 

vacaciones o que laboran bajo la modalidad de trabajo remoto. 

● Criterios de inclusión: trabajadores administrativos que laboran bajo la modalidad 

presencial. 

3.2.3. Descripción de la investigación  

1. Se envía una solicitud a la Municipalidad Distrital de Sachaca con el propósito de 

obtener el permiso para aplicar los instrumentos de investigación (cuestionarios) al 

personal administrativo. 

2. Los colaboradores se reúnen en grupos de 10 para no interrumpir por mucho tiempo 

el curso de su labor, entregándoles el cuestionario para su llenado y, de ser el caso, 

subsanar las dudas que surgen en el momento (ver Anexo 6). 

3. Posteriormente, la información recolectada se ingresa en una base de datos de Excel. 

4. Luego, la información ingresada en la base de datos de Excel se exporta al programa 

SPSS v.26 para poder obtener las tablas y gráficas estadísticas (ver Anexo 7) 

5. Al obtener los datos del comportamiento de ambas variables, se procede a realizar 

el análisis de correlación usando la R de Pearson. 

6. Finalmente, se emiten las conclusiones y recomendaciones teniendo en 

consideración la base de los datos que se obtienen. 
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3.3. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La presente investigación tiene una estructura adecuada y los instrumentos por 

utilizar son herramientas que permiten la recolección de diversos datos necesarios. 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizó una encuesta. 

Como instrumento para la recolección de diversos datos de las dos variables, se 

utilizaron dos cuestionarios según el modelo de una escala de Likert.  

Ambos cuestionarios se extraen de la tesis titulada La gestión ambiental y su 

relación con la ecoeficiencia de los colaboradores de la UGEL Santa del Distrito de 

Nuevo Chimbote, 2019, y se encuentran validados por tres expertos en el tema (ver Anexo 

3). Asimismo, se determina la confiabilidad de ambos cuestionarios utilizando el método 

de alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.939 y r = 0.881, 

lo cual indica que el instrumento por utilizar es significativamente confiable (44). 

El desarrollo de los cuestionarios genera alternativas de respuestas que 

posteriormente se asocian por dimensiones, y los valores que se indican trabajan con un 

valor mínimo (1) y un valor máximo (5), donde el valor mínimo es nunca y el valor 

máximo es siempre. Esta escala genera preguntas cerradas donde la selección múltiple no 

es posible y no hace que el encuestado tenga dificultad para contestar una respuesta 

rápida. 

3.4. Métodos de análisis de datos 

La información recabada de la aplicación de cada cuestionario se tabula y analiza en 

el programa Excel; posteriormente, se procesa en el software estadístico SPSS versión 22, y 

basado en el análisis de Pearson se determina la relación entre las variables gestión ambiental 

y ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa 2021. 

En la presente investigación se utiliza inicialmente la estadística descriptiva, dando a 

conocer la información mediante tablas y gráficos que describen las frecuencias y porcentajes 

obtenidos. Asimismo, se utiliza el estadígrafo correspondiente de la R de Pearson para realizar 

la comprobación de la hipótesis y determinar la relación de las variables analizadas.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Presentación de resultados 

 

Tabla 2. Análisis del nivel de la política ambiental (frecuencia y porcentaje) 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

Gráfica 1. Nivel de política ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la Tabla 2 y Gráfica 1 referidas al nivel de política ambiental, se reconoció que el 57% 

considera que esta se da en un nivel regular, seguido del 27.3%, que señalan que la política 

ambiental se suscita en un nivel deficiente, y para el 15.6% esta se encuentra en un buen nivel. 

Los resultados muestran una inclinación regular y deficiente del conocimiento y cumplimiento de 

la política, así como de directivas municipales y del plan de ecoeficiencia de la institución. De 

igual forma, la unidad de gestión ambiental presenta algunas deficiencias al momento de cumplir 

sus funciones y de llevar a cabo capacitaciones sobre las medidas de ecoeficiencia. 

Nivel F % 

Bueno 10 15.6 

Regular 35 57.0 

Deficiente 17 27.3 

Total 62 100.0 
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Tabla 3. Análisis del nivel de los servicios sociales (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 14 22.7 

Regular 32 50.8 

Deficiente 16 26.5 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 2. Nivel de servicios sociales 

 

 

Interpretación 

En la Tabla 3 y Gráfica 2 sobre el nivel de servicios sociales, se observa que el 50.8% de los 

trabajadores considera que este se encuentra en un nivel regular, mientras que un 26.5% considera 

que el nivel de servicios sociales es deficiente, y el 22.7% señala que los servicios sociales se 

encuentran en un buen nivel. Los resultados evidencian una inclinación deficiente y regular de 

los servicios sociales, ya que las actividades de recuperación y prevención por parte de la 

municipalidad presentan algunas fallas, pues aún no se recuperan ni crean la suficiente cantidad 

de parques ni áreas verdes, y son pocas las actividades dirigidas hacia los trabajadores de la 

institución respecto de temas de concientización ambiental que impulsen buenas prácticas 

ambientales y ecoeficientes.  
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Tabla 4. Análisis del nivel de economía (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 12 19.5 

Regular 33 53.9 

Deficiente 17 26.6 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 3. Nivel de economía 

 

 

Interpretación 

En la Tabla 4 y la Gráfica 3 referida al nivel de economía que forma parte de la gestión ambiental, 

se conoció que para el 53.9% de los trabajadores esta tiene un nivel regular, mientras que un 

26.6% considera que esta dimensión alcanza un nivel deficiente de ejecución y para el 19.5% la 

economía de la gestión ambiental se encuentra en un buen nivel. Los hallazgos evidencian una 

inclinación regular y deficiente del cumplimiento de la economía en el contexto de la gestión 

ambiental, pues aún no se han modernizado completamente los aspectos que lleven a una 

adecuada concientización, ya que a pesar de los avisos visibles para el cuidado de la energía 

eléctrica y del agua, la responsabilidad del gasto público aún no se encuentra en su mejor 

momento y no se aprovecha adecuadamente el recurso financiero para ello.  
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Tabla 5. Análisis del nivel de gestión ambiental (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 13 21.1 

Regular 34 55.5 

Deficiente 15 23.4 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 4. Nivel de gestión ambiental 

 

Interpretación 

En la Tabla 5 y en la Gráfica 4 sobre el nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca, se observa que el 55.5% de los trabajadores manifiesta que se encuentra en un nivel 

regular, mientras que un 23.4% considera que la gestión ambiental aún está en un nivel deficiente 

y según el 21.1% la gestión ambiental se encuentra en un buen nivel. Los resultados demuestran 

una inclinación regular y deficiente de la gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca, ya que las dimensiones de economía, servicios sociales y política ambiental presentan 

deficiencias o fallas en su cumplimiento, pues aún faltan actividades de concientización por parte 

de la municipalidad hacia los trabajadores y la población en general; las actividades de 

recuperación de los espacios verdes y parques todavía son escasas, y no se aprovechan los 

recursos económicos para mejorar el manejo de los recursos ambientales. 
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Tabla 6. Análisis del nivel de consumo de energía (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 13 20.3 

Regular 32 52.3 

Deficiente 17 27.4 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 5. Nivel de consumo de energía 

 

Interpretación 

En la Tabla 6 y en la Gráfica 5, se reconoce que para el 52.3% de los trabajadores el consumo de 

energía presenta un nivel regular, seguido del 27.4%, quienes indican que el nivel de consumo de 

energía es deficiente, mientras que para el 20.3% de los encuestados se encuentra en un buen 

nivel. Los hallazgos determinan una inclinación regular y deficiente del manejo energético dentro 

de la Municipalidad de Sachaca, debido a que existen problemas en la conservación de la energía, 

ya que algunas veces los equipos quedan encendidos al finalizar la jornada o no se desconectan 

cuando no se están usando. Asimismo, el cargador queda conectado por largos periodos de tiempo 

sin estar usándolo, en algunos espacios de trabajo las luminarias permanecen encendidas sin 

necesidad y no se brindan con frecuencia capacitaciones respecto al ahorro energético. 
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Tabla 7. Análisis del nivel de residuos sólidos (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 15 24.2 

Regular 31 49.2 

Deficiente 16 26.6 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 6. Nivel de residuos sólidos 

 

Interpretación 

En la Tabla 7 y la Gráfica 6 referente al nivel de residuos sólidos, se observa que para el 49.2% 

de los encuestados este se encuentra en un nivel regular, ya que aún existen fallas en el manejo y 

tratamiento de los mismos; para el 26.6% el nivel de residuos sólidos es deficiente, y solo un 

24.2% considera que dentro de la municipalidad el nivel de residuos sólidos es bueno. Los datos 

determinan una inclinación entre regular y deficiente del manejo de los residuos sólidos, ya que 

es bajo el conocimiento que se tiene sobre los programas de manejo de tales residuos. La 

reutilización de los materiales ocurre en algunas oportunidades y no se usan contenedores de 

acuerdo con el tipo de residuo, evidenciando que son escasas las acciones para promover que los 

trabajadores de la Municipalidad de Sachaca realicen un adecuado manejo de los residuos sólidos. 
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Tabla 8. Análisis del nivel de ecoeficiencia (frecuencia y porcentaje) 

Nivel F % 

Bueno 15 23.4 

Regular 31 51.6 

Deficiente 16 25.0 

Total 62 100.0 

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje. Datos procesados por el programa SPSS v.25. 

 

Gráfica 7. Nivel de ecoeficiencia 

 

Interpretación 

En la Tabla 8 y la Gráfica 7 referida al nivel de ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca, se refleja que para el 51.6% esta se da a un nivel regular, seguida del 25% que indican 

que la ecoeficiencia en la municipalidad aún se encuentra en un nivel deficiente, mientras que el 

23.4% señaló que la ecoeficiencia se encuentra en un buen nivel. Los hallazgos reflejan una 

tendencia regular y deficiente en cuanto al nivel de ecoeficiencia en la municipalidad, ya que aún 

existen fallas para promover una cultura ambiental que reduzca la proporción de materiales y 

recursos empleados en servicios y productos. Asimismo, son pocas las acciones para concientizar 

a los trabajadores de la municipalidad, respecto a temas de un adecuado consumo de energía y de 

la contaminación por residuos sólidos; y a pesar de algunas acciones que se realizan dentro de la 

municipalidad, el uso sostenible de los recursos naturales no llega a su máximo nivel. 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Ecoeficiencia

23.4%

51.6%

25.0%

Bueno Regular Deficiente



 

35  

A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

1 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H1 y la hipótesis nula por H0. 

H1 = Existe relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0 = No existe relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 9. Comprobación de la hipótesis específica 1 entre las dimensiones de política ambiental 

y consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 

 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

 

De acuerdo con los resultados arrojados por el estadígrafo de la r de Pearson, se da a conocer que 

la relación entre la política ambiental y el consumo de energía tiene un grado positivo y moderado, 

ya que el valor de la r de Pearson es r=0.646, y esto da a conocer que sí existe relación entre la 

política ambiental y el consumo de energía en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 

2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se puede apreciar que el resultado de p = 0.009, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas. 
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A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

2 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H2 y la hipótesis nula por H0. 

H2 = Existe relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0 = No existe relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 10. Comprobación de la hipótesis específica 2 entre las dimensiones de política 

ambiental y residuos sólidos de acuerdo con los valores del estadígrafo de la R de Pearson 

 

 

Nota: Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

 

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre la política ambiental y los residuos sólidos tiene un grado positivo y moderado, ya que el 

valor de la r de Pearson es r=0.650, y esto indica que sí existe relación entre la política ambiental 

y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se observa que el resultado de p = 0.000, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas. 
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A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

3 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H3 y la hipótesis nula por H0. 

H3=Existe relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0=No existe relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 11. Comprobación de la hipótesis específica 3 entre las dimensiones de servicios sociales 

y consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 

 
 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

 

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre las variables presenta un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.674, y esto indica que sí existe relación entre los servicios sociales y el consumo de energía 

en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se observa que el resultado de p = 0.004, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas. 
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A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

4 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H4 y la hipótesis nula por H0. 

H4 = Existe relación entre los servicios sociales y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0 = No existe relación entre los servicios sociales y los residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 12. Comprobación de la hipótesis específica 4 entre las dimensiones de servicios sociales 

y residuos sólidos de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 

 

 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25. 

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre las variables tiene un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.690 manifiesta, esto indica que sí existe relación entre los servicios sociales y los residuos 

sólidos en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se observa que el resultado de p = 0.019, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas. 

  



 

39  

A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

5 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H5 y la hipótesis nula por H0. 

H5=Existe relación entre lo económico y el consumo de energía en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0=No existe relación entre lo económico y el consumo de energía en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 13. Comprobación de la hipótesis específica 5 entre las dimensiones de economía y 

consumo de energía de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 
 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre las variables tiene un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.636; esto indica que sí existe relación entre lo económico y el consumo de energía en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa, 2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se observa que el resultado de p = 0.011, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas. 
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A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis específica 

6 o se la rechaza. La hipótesis específica está representada por H6 y la hipótesis nula por H0. 

H6=Existe relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0=No existe relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021. 

Tabla 14. Comprobación de la hipótesis específica 6 entre las dimensiones de economía y 

residuos sólidos de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre las variables presenta un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.668, y esto indica que sí existe relación entre lo económico y los residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

En el análisis de la significancia se puede apreciar que si el valor hallado es (p< 0.05), se acepta 

la hipótesis, y se observa que el resultado de p = 0.000, lo cual es menor al parámetro límite 

(p<0.05), por lo que se acepta la relación de las variables analizadas.  
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A continuación, se realizará la comprobación para determinar si se acepta la hipótesis general o 

se la rechaza. La hipótesis general está representada por Hi y la hipótesis nula por H0. 

Hi=Existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021. 

H0=No existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021. 

 

Tabla 15. Comprobación de la hipótesis general entre las variables gestión ambiental y 

ecoeficiencia de acuerdo con los valores del estadígrafo de la r de Pearson 

 

 

Nota. Significación aproximada: Nivel de significación; r de Pearson: Grado de correlación. Datos procesados por el 

programa SPSS v.25.    

Los resultados encontrados según el estadígrafo de la r de Pearson dan a conocer que la relación 

entre las variables tiene un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.651, y esto indica que sí existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

El análisis de la variable por medio del valor de significancia encontrado sigue el proceso 

siguiente:  

Hipótesis nula: 

H0 = No existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

El cumplimiento de esta sentencia se representa con el valor de: p>0.05. 

En este caso, el valor de significancia encontrado fue de p=0.002, inferior a la medida formulada; 

por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis de investigación: 

Hi= Existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 

El cumplimiento de esta sentencia se representa con un valor de: p<0.05. 

En este caso, el valor de significancia encontrado fue de p=0.002, inferior a la medida formulada; 

por lo tanto, la hipótesis de investigación es aceptada: Existe relación entre la gestión ambiental 

y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. 
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4.2. Discusión de resultados 

El análisis científico de la gestión ambiental realizada por las municipalidades se ha 

transformado en una temática interesante, ya que se requiere del impulso de acciones 

ambientalistas a un nivel macro que se dirijan en general a la población, pues, según la literatura 

consultada, una gestión ambientalista eficiente incide en acciones con mayor nivel de 

ecoeficiencia.  

Asimismo, se toma en consideración que muchas de las municipalidades en el Perú no 

poseen gerencia o unidades ambientalistas que se centren en la aplicación y adecuado manejo de 

la gestión municipal ambiental. Las circunstancias se complican aún más cuando los programas 

de ecoeficiencia no poseen los recursos presupuestarios públicos que se requieren para el 

desarrollo de actividades en beneficio de planes de sensibilización ambiental a los servidores 

públicos, lo que disminuye y merma la gestión ambiental pública y la incorporación de la 

ecoeficiencia en el servicio básico de las entidades públicas, como el manejo de la luz, el agua y 

el papel, conformando una cultura ambientalista de buen manejo, sostenibilidad y eficiencia de 

los recursos del Estado. 

De acuerdo con ello, se planteó el propósito de determinar la relación entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021. Los 

resultados obtenidos demostraron que existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia 

en la Municipalidad Distrital de Sachaca, dándose una relación moderada, pues el valor fue 

r=0.651, demostrando la correlación positiva entre las variables estudiadas.  

En un estudio realizado a nivel nacional sobre Gestión de municipios ecoeficientes en la 

Municipalidad Distrital de San Borja: una mirada desde el paradigma sostenible 2016, se afirma 

que el incentivo y la intervención que realiza la municipalidad y que se orienta a los pobladores 

ha permitido una transformación positiva en la preservación del ambiente local, existiendo una 

activa participación de los pobladores que presentan propuestas con el fin de dar solución a las 

problemáticas ambientales (17), de forma que si las municipalidades proponen una visión 

ambientalista de su gestión, lograrán mayor nivel de eficiencia en las acciones de la población.  

Por su parte, en el estudio Gestión ambiental y ecoeficiencia en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, 2020, presentan como conclusión que existe una correlación a un 

nivel significativo entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia, pues el valor de rho de Spearman 

obtenido fue de 0.595, lo que equivale a una asociación moderada y positiva, presentando una 

bilateral significancia de 0.000, (11). Estos son aspectos que corresponden a los resultados 

alcanzados por esta investigación, de manera que se evidencia una relación a un nivel moderado 

entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de la Municipalidad de Sachaca. 
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En atención al primer objetivo específico: Determinar el nivel de gestión ambiental en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021, los resultados demostraron que de acuerdo 

con el 55.5% de los trabajadores, el nivel de gestión ambiental es regular, mientras que un 23.4% 

considera que la gestión ambiental aún está en un nivel deficiente y según el 21.1%, la gestión 

ambiental se encuentra en un alto nivel. Se da una inclinación regular y deficiente de la gestión 

ambiental en la Municipalidad de Sachaca, ya que los aspectos de economía, servicios sociales y 

políticas ambientales presentan deficiencias o fallas en su cumplimiento. Asimismo, aún falta que 

la municipalidad realice actividades de concientización hacia los trabajadores y población en 

general; además, los espacios verdes y parques que se han recuperado son muy escasos y no se 

destinan suficientes recursos económicos para mejorar la gestión ambiental en la institución. 

Estos resultados pueden ser contrastados por el estudio denominado La gestión ambiental 

y su relación con el manejo integral de residuos sólidos en la Municipalidad Provincial de San 

Martín en el año 2018, señalando la existencia estadística de la significativa asociación entre las 

categorías de gestión ambiental y gestión de residuos sólidos en dicha municipalidad, pues el 

coeficiente correlacional fue de 0.689, con una significancia menor a la medida establecida, lo 

cual valida la hipótesis de estudio (9). En tanto, la investigación de Gestión ecoeficiente en el 

transporte terrestre de pasajeros en el Perú muestra como resultado que el 60% de las empresas 

que se investigaron no incluyen en su visión factores de sostenibilidad y ecoeficiencia, y se 

concluye que la falta de implementación de una gestión ecoeficiente en dichas empresas del Perú 

provoca un impacto negativo en sus indicadores de ecoeficiencia, consumo de insumos y 

generación de residuos (10). 

En atención al segundo objetivo específico: Determinar el nivel de ecoeficiencia en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa, 2021, los resultados definen que el 51.6% 

considera que tiene un nivel regular, seguida del 25%, que indica que la ecoeficiencia aún se 

encuentra en un nivel deficiente, mientras que el 23.4% señaló que la ecoeficiencia se encuentra 

en un buen nivel. Los hallazgos reflejan un nivel regular y deficiente de los procesos de 

ecoeficiencia que realiza la municipalidad, ya que aún existen fallas para promover una cultura 

ambientalista que reduzca la proporción de materiales y recursos empleados en servicios y 

productos, así como el consumo de energía reduciendo la contaminación y desperdicio de residuos 

en el agua, aire y suelo; y aunque son diversas las acciones que realiza la municipalidad en función 

de ello, aún no llega al máximo el uso sostenible de los recursos naturales. 

En comparación con estos resultados, se requiere traer a colación la investigación 

elaborada en Costa Rica, centrada en aplicar una propuesta que mejore la ecoeficiencia de los 

procesos de reencauchado de las llantas en la empresa Reenfrió Comercial Automotriz S.A., que 

optimiza el uso de combustible, energía eléctrica, emisiones de gas y agua con el propósito de 

cumplir con las políticas ambientales establecidas (3). Asimismo, en Ecuador, se llevó a cabo el 
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estudio denominado Diseño de un Plan de Ecoeficiencia Institucional para la optimización de los 

recursos, aplicado en la Dirección Provincial IESS Santa Elena, año 2014, que se basó en la 

apropiación de la cultura del eficiente uso de recursos como papel y energía, que permita el ahorro 

fomentado dentro del personal para alcanzar el responsable consumo del recurso, contribuyendo 

al medio ambiente a través de prácticas ecoeficientes, las cuales se encontraban en un bajo nivel 

(6). 

Sobre la base de ello, se puede indicar que la ecoeficiencia en las entidades públicas de 

acuerdo con el Ministerio del Ambiente en el Perú tiene como propósito la promoción de una 

cultura nueva que permita la reducción de la proporción de recursos y materiales que se emplean 

en los servicios y productos de categoría pública, disminuyendo el consumo energético en 

servicios y productos, así como la dispersión y contaminación de residuos entre el agua, aire y el 

suelo, para llevar el uso sostenible al máximo de recursos naturales e incrementar la 

perdurabilidad de los materiales que se utilizan (2). 
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CONCLUSIONES 

 

1. La relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021, es positiva y moderada, ya que su valor de la r de Pearson es 

r=0.651 y tiene una significancia de p=0.002, por lo que se acepta la hipótesis, 

demostrándose que un elevado nivel de gestión ambiental se traduce en mayores niveles 

de ecoeficiencia. 

2. El nivel de gestión ambiental en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021, 

es regular según el 55.5% de los trabajadores, mientras que un 23.4% considera que la 

gestión ambiental aún está en un nivel deficiente, y el 21.1% considera que la gestión 

ambiental se encuentra en un nivel bueno. Esto se debe a que las acciones, capacitaciones 

y ordenanzas en materia ambiental aún no llegan al máximo de su aplicabilidad, e impiden 

que permitan el uso sostenible de los recursos naturales de la municipalidad. 

3. El nivel de ecoeficiencia en la Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021 es 

regular según el 51.6%, seguido del 25%, que indica que la ecoeficiencia en la 

municipalidad aún está en un nivel deficiente, mientras que el 23.4% señaló que la 

ecoeficiencia se encuentra en un buen nivel. Los hallazgos reflejan que la ecoeficiencia 

en la municipalidad se encuentra en un nivel regular, ya que aún existen fallas para 

promover una cultura ambiental que reduzca la proporción de materiales y recursos 

empleados en servicios y productos, y acciones para concientizar en cuanto al consumo 

de energía y la contaminación por residuos sólidos, y a pesar de algunas acciones que se 

realizan dentro de la municipalidad, el uso sostenible de los recursos naturales no llega a 

su máximo nivel. 

4. La relación entre la política ambiental y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021, es positiva y moderada, ya que el valor de la r de 

Pearson es r=0.646, y tiene una significancia de p=0.009, por lo que la hipótesis es 

aceptada, demostrándose que un elevado nivel de política ambiental manifiesta un 

consumo de energía responsable. 

5. La relación entre la política ambiental y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital 

de Sachaca – Arequipa, 2021, tiene un grado positivo y moderado, ya que el valor de la r 

de Pearson es r=0.650 y tiene una significancia de p=0.000, por lo que se acepta la 

hipótesis, demostrándose que un elevado nivel de política ambiental se refleja en una 

disposición de residuos sólidos responsable. 

6. La relación entre los servicios sociales y el consumo de energía en la Municipalidad 

Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021, es positiva y moderada, ya que el valor de la r de 

Pearson es r=0.674 y tiene una significancia de p=0.004, por lo que se acepta la hipótesis, 
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demostrándose que un elevado nivel de servicios sociales manifiesta un consumo de 

energía responsable.  

7. Los servicios sociales se relacionan a un grado moderado con los residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca – Arequipa, 2021, ya que el valor de la r de Pearson 

es r=0.690 y tiene una significancia de p=0.019, por lo que la hipótesis es aceptada, 

demostrándose que un elevado nivel de servicios sociales manifiesta una adecuada 

disposición de los residuos sólidos. 

8. La relación entre lo económico y el consumo de energía en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021 es positiva y moderada, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.636 y tiene una significancia de p=0.011, por lo que se acepta la hipótesis y se 

demuestra que un elevado nivel de lo económico manifiesta un consumo de energía 

responsable. 

9. La relación entre lo económico y los residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Sachaca – Arequipa, 2021 es positiva y moderada, ya que el valor de la r de Pearson es 

r=0.668 y tiene una significancia de p=0.000, por lo que se acepta la hipótesis y a su vez 

se demuestra que un elevado nivel de lo económico se refleja en una correcta disposición 

de los residuos sólidos. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Sachaca, a la Gerencia de 

Administración y a la Gerencia de Presupuesto optimizar las vinculaciones en un elevado 

nivel, con el propósito de administrar adecuadamente las asignaciones presupuestales, para 

cumplir con las metas de ecoeficiencia y gestión ambiental. 

2. Se recomienda a las diferentes gerencias, subgerencias y áreas de la Municipalidad Distrital 

de Sachaca tener un mayor enfoque en la organización y realización de actividades a corto y 

mediano plazo que permitan fortalecer las destrezas de aplicación y sensibilización de 

políticas y lineamientos ambientales, y del servicio económico y social enfocados en la 

ecoeficiencia. 

3. Se recomienda a las gerencias, subgerencias y/o áreas encargadas de medio ambiente de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca trabajar conjuntamente con el Ministerio del Ambiente 

y el Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental, para aplicar lineamientos y 

desarrollar actividades dirigidas a los trabajadores de dicha municipalidad, en relación con 

la gestión ambiental y ecoeficiencia de los recursos dentro de la entidad. 

4. Se recomienda al área encargada de medio ambiente realizar las acciones y coordinaciones 

necesarias a fin de constituir urgentemente el Comité de Ecoeficiencia de la Municipalidad, 

para planificar, elaborar e implementar un Plan de Ecoeficiencia Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, buscando de esta forma lograr un mayor nivel de gestión 

ambiental y ecoeficiencia. 

5. Se recomienda a las gerencias, subgerencias y/o áreas encargadas de medio ambiente de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca agregar al Plan Operativo Institucional de la 

Municipalidad acciones e indicadores de gestión ambiental que contribuyan a mejorar la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia en la municipalidad, preservando como base el logro de 

metas con los recursos presupuestarios asignados. 
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ANEXOS  

 

Anexo 1: Instrumento de evaluación 
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Anexo 2: Evidencias de los cuestionarios aplicados a los trabajadores 
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Anexo 3: Registros de validación de cuestionarios y análisis de confiabilidad  
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Anexo 4: Matriz de consistencia 
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Anexo 5: Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 6: Base de datos 

VARIABLE 1 
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VARIABLE 2 
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Anexo 7: Galería de fotos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 1: Aplicación de los cuestionarios a un trabajador de la Municipalidad 

Distrital de Sachaca, del área de la Subgerencia de Mantenimiento y Ornato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 2: Llenado de cuestionarios por parte de una trabajadora de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, del área de la Subgerencia Pública de Gestión 

Ambiental. 
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Fotografía 3: Llenado de cuestionarios por parte de un trabajador de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, del área de la Gerencia de Administración 

Tributaria. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 4: Aplicación de los cuestionarios a un trabajador de la Municipalidad 

Distrital de Sachaca, del área de la Gerencia de Servicios Vecinales. 
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Fotografía 5: Llenado de los cuestionarios por parte de una trabajadora de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, del área de la Subgerencia de Logística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 6: Aplicación de los cuestionarios a un trabajador de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca, del área de la Gerencia de Desarrollo 

Urbano. 
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Fotografía 7: Explicación a un trabajador de la Municipalidad Distrital de 

Sachaca sobre cómo realizar un correcto llenado de los cuestionarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fotografía 8: Trabajadora del área de Recursos Humanos de la 

Municipalidad Distrital de Sachaca realiza el llenado de los 

cuestionarios. 
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Anexo 7: Base de datos exportada al programa SPSS v.26 
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