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RESUMEN

La investigacion busco determinar los beneficios de usar el modelo de gestion Scrum en el
rubro de la elaboracion de expedientes técnicos, siendo que esta metodologia tiene cuenta
con una considerable popularidad por la industria de tecnologia de Informacion. Para esto,
la empresa ASB INGENIEROS, ubicada en la ciudad de Ica, presté sus recursos para el
estudio pre y post implementacion del modelo, por lo que la investigacion incluye una
metodologia de enfoque mixto, puesto que se ha abordado una escala cuantificable de los
tiempos de entrega (TE), incidencia de reprocesos (IR) y clima laboral (CL), para la
contrastacién cualitativa de la gestién de elaboracion de expedientes bajo la evaluacion de
los beneficios del entorno de trabajo Scrum, siendo la muestra definida por dos grupos de
15 colaboradores del area de elaboracion de 04 expedientes técnicos (n = 30). Se usaron
conceptos de gestién agil como Scrum, ademas de la Guia del PMBOK 7ma Edicién y
Target Value Design. Los resultados permitieron evaluar la gestion de elaboracién de
expedientes técnicos estratificados en los 04 tipos de expedientes, donde, de acuerdo con
el resultado cualitativo, se presenta una disminuciéon de TE (80.00 %), IR (52.98 %) y CL
(80.00 %) en la valoracion del logro mediante la aplicacion de la metodologia Scrum. Sobre
los resultados cuantitativos, se encontré una variacion significativa en TE (p-valor = 0.024
<0.05), IR (p-valor =0.012 < 0.05) y CL (p-valor = 0.000 < 0.05) de acuerdo con el analisis
inferencias multinivel por tipo de proyecto y componente del expediente. Finalmente, se
concluye que la metodologia Scrum ha permitido alcanzar que la gestion de expedientes

técnicos encuentre beneficios, de acuerdo, con el andlisis de los indicadores en estudio.

Palabras clave: Scrum, herramientas colaborativas, expedientes técnicos.

Xiii



ABSTRACT

The research sought to determine the benefits of using the Scrum management model in
the field of the development of technical files, being that this methodology has a
considerable popularity in the information technology industry. For this the company ASB
INGENIEROS, located in the city of Ica, lent its resources for the pre and post
implementation study of the model, therefore, the research includes a mixed approach
methodology, since a quantifiable scale of delivery times (TE), incidence of reprocesses
(IR) and work environment (CL) has been addressed, for the qualitative contrast of the
management of file preparation under the evaluation of the benefits of the Scrum work
environment, being the sample defined by two groups of 15 collaborators of the area of
elaboration of 04 technical files (n = 30). Agile management concepts such as Scrum were
used, in addition to the PMBOK Guide 7th Edition and Target Value Design. The results
allowed evaluating the management of the elaboration of technical files stratified in the 04
types of files, where, according to the qualitative result, there is a decrease of TE (80.00 %),
IR (52.98 %) and CL (80.00 %) in the valuation of the achievement through the application
of the Scrum methodology. Regarding the quantitative results, a significant variation was
found in TE (p-value = 0.024 < 0.05), IR (p-value = 0.012 < 0.05) and CL (p-value = 0.000
< 0.05), according to the multilevel inferences analysis by type of project and component of
the dossier. Finally, it is concluded that the Scrum methodology has allowed the technical
dossier management to achieve benefits, according to the analysis of the indicators under
study.

Keywords: Scrum, collaborative tools, technical files.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion por mucho tiempo solo ha enfocado sus esfuerzos
en desarrollar y mejorar la gestiéon de las Obras de Construccién dejando de lado a otras
fases del ciclo de vida de cada proyecto, tales como la elaboracion de los expedientes
técnicos, por lo que en la actualidad cada empresa ha elaborado su propio sistema de
gestiéon de expedientes técnicos basados en la evolucion propia de sus compaifiias; a su
vez, los empresarios que quieren abrir empresas de elaboracion de expediente técnicos no
cuentan con un modelo de gestion predefinido, lo cual representa un problema cuando se

guiere iniciar con una empresa de este tipo.

Scrum es un modelo de gestidn de proyectos que actualmente viene siendo muy
usada en la industria de la tecnologia de informacion, esto debido a su simpleza y rapidez,
la cual bajo un esquema de reglas y divisién del trabajo logra mejoras en el control del

avance ejecutado en el proyecto.

El principal objetivo de esta investigacion es determinar los beneficios de la
aplicacion del modelo de gestion Scrum en la elaboracion de expedientes técnicos, al
respecto, se presentan los resultados de acuerdo con el desarrollo evaluativo de las
dimensiones tiempos de entrega (TE), incidencia de reprocesos (IR) y clima laboral (CL)
para dos escenarios, la pre y post implementacion del marco de trabajo Scrum y bajo las
consideraciones de la Guia de Précticas Agiles del PMI. Adicionalmente, se realiza una
contrastacién de la propuesta de trabajo con respecto a la percepcion del equipo de trabajo
con respecto al entorno de trabajo generado, para ello se complementa una guia de

entrevista basada en la guia PMBOK 7ma edicion y el Target Value Design.

La presentacién de esta tesis esta conformada por cuatro capitulos que son
planteamiento del estudio, marco tedrico, metodologia, resultados y discusiones.

Finalmente se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

La etapa de disefio y su posterior materializacién comprende a grandes
rasgos los procesos para gestionar los diferentes componentes de un
proyecto, ello con el fin de asegurar estandares de calidad y sostenibilidad,
ya que de esta manera se gana mayor competitividad y se amplia el
mercado al cual se esté apuntando. En el marco internacional, se han
llegado a plantear distintas metodologias con el fin de optimizar ciertos
procesos criticos que comprenden las diferentes etapas de un ciclo de vida
del proyecto (1). El rubro de la construccién no esta apartado de la
sofisticacion de las metodologias que acompafan a la gestion integral de
proyectos de construccion y su necesidad por llevar un control mas preciso,
siendo que muchas empresas constructoras de gran renombre tienen en
sus filas a expertos en el campo de la gestidon de proyectos. Se indica que
uno de los mayores retos para el equipo encargado del area de gestion se
encuentra en el proceso de la generacion de indicadores para medir
desempefio. Dentro de los diferentes métodos, donde el enfoque
predictivo, es uno de lo que consideran un control y medicion dificil, es
decir que, se tiende a exponer a mayor riesgo al proyecto, esto puede

plasmarse con mayor frecuencia en organizaciones donde los



especialistas no forman parte de la empresa por lo que no toman completa
responsabilidad (2), lo cual deriva en problemas no resueltos de forma
integral, lo cual conlleva a efectos de complicacion posteriores, es decir,
gue los posibles efectos negativos se van acumulando hasta que la gestién

se hace insostenible.

En todo caso, es preciso indicar como la elaboracion de expedientes
técnicos cada vez implementan mejores formas de gestion, desde mejorar
sus rendimientos y ser eficientes con implementacion de Lean Construction
System (LPS) hasta optar por mejores opciones tecnolégicas en su
documentacion (3). La Guia PMBOK, es un claro ejemplo del esfuerzo
acumulado por dejar un hito de cambio en cuanto al manejo de grandes
proyectos de inversion; en este caso el proyecto de obras civiles es uno de
los que mayor provecho saca, puesto que, se ha logrado mitigar las
excesivas pérdidas en el sector construccion mediante una metodologia

de gestion mas ajustada a indicadores especializados (4).

Existe una carencia de un método o metodologia que pueda apoyar a esta
etapa con el desarrollo de sus actividades, asi cumplir con el alcance y la
entrega en fechas programadas, la mayoria de las empresas actualmente
solo define un cronograma e indica al personal que se tienen que entregar
los expedientes en fechas comprometidas con los clientes (5), realizando
hasta trabajos fuera del horario regular o amanecerse en actividades con
metas no realistas, sobre procesos por cronogramas o actividades no tan
claras y una mala direccion o integracion de las especialidades por priorizar
entregar el proyecto antes que garantizar la correcta coordinacion de los

mismos.

Para las empresas en el rubro de la elaboracién de expedientes técnicos
es importante generar una estrategia o un plan que pueda garantizar la
implementacion en el caso de Scrum, con respecto en los titulos de
referencias bibliograficas antes mencionados se encuentras varias
referencias a proyectos de diversos tipos que ayudaron a plantear un plan

de implementacion en la gestion de la elaboracion de expedientes técnicos.

Durante afios se ha investigado y se sigue investigando mejoras en los

procesos de disefio y composicién de proyectos, en la gestion de estos se



1.2.

1.1.2.

pretende optimizar el tiempo por el impacto econdmico que representan
las posibles modificaciones o reprocesos, ya que, Sus presupuestos son
proporcionalmente mas significativos que la elaboracion del expediente
técnico, sin embargo, para los duefios de empresas que elaboran
expedientes es una razén muy importante poder generar eficiencias en la
elaboracion de este, y mejorar el desempefio de sus colaboradores; por
ende es importante tener un plan de implementaciéon para la gestion de

elaboracion de expedientes técnicos.

Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

¢ Existe beneficio al transformar una empresa de elaboracion de
expedientes técnicos, sin un sistema de gestion definido, a una

empresa que usa Scrum para la gestion de estos?

1.1.2.2. Formulacién del problema

- PE1: ¢La implementacién del marco de trabajo Scrum trae
mejoras en los tiempos de entrega de la elaboracion de
expedientes técnicos?

- PE2: ¢La implementacién del marco de trabajo Scrum trae
mejoras en la incidencia de reprocesos en la elaboracion de
expedientes técnicos?

- PES3: ¢La implementacion del marco de trabajo Scrum trae
mejoras en el clima laboral del area encargada de elaborar

expedientes técnicos?

Objetivos

1.2.1.

Objetivo general



1.3.

Determinar el beneficio que adquiere la gestion de expedientes técnicos
en una empresa que aplica Scrum frente a una empresa que no cuenta

con este espacio de trabajo.

1.2.2. Objetivos especificos

- OEl: Comparar los tiempos de entrega de la elaboracion de
expedientes técnicos sin un sistema de gestién y con Scrum.

- OE2: Comparar los reprocesos que involucra no tener un sistema de
gestion, al tener un sistema mas ordenado con Scrum.

- OE3: Comparar el clima laboral luego de la implementacion de Scrum
al definir mejor las funciones y brindar herramientas colaborativas que

integren a las diferentes areas de la empresa.

Justificacién e importancia

La presente investigacion tomé importancia el area de elaboracién de expedientes
técnicos ya que no se encuentra una forma estructurada de programar y controlar
las actividades inherentes de esta etapa; ya sea en empresas de pequefia, media
y gran envergadura, ya que ninguna adapta un sistema de gestion mas alla de la
entrega final que es acordada con el cliente, por lo tanto, tener la propuesta de un
modelo de gestidn revalora mucho méas estas actividades que no fueron tan
destacadas como lo son las actividades o procesos constructivos de las obras y su

programacion y control.

1.3.1. Justificaciébn metodologica

En consecuencia, la presente investigacion tiene una justificacion
metodolégica dado a que articulos indican que las metodologias agiles
pueden ser mejor aprovechadas en las etapas de inicio, planificacion y
disefio de los proyectos de construccién y asi incrementa la capacidad del
proceso de elaboracidon de expedientes técnicos con la disminucion del

tiempo actual del proceso.



1.4.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Justificacién practica

Asimismo, tiene una justificacion practica ya que esta pueda servir de

modelo de implementacion para otras empresas con enfoque similares.

Justificacion social

Es para evitar que los procesos que implican tomas de decisiones rapidas
sigan estancados y consecuencia de ello la sociedad no cuente con la

realizacion de dicho proyecto.

Justificacion tedrica

La implementacion de los métodos de trabajos agiles de Scrum
transportados a la realizacién de proyectos de construccion tiene un valor
tedrico al medir los alcances y el comportamiento de los conceptos frente

a las condicionantes dadas en el sector construccion.

Importancia de la investigacion

La evaluacion se ha realizado a una empresa del sector construccion la
cual tiene una propia cultura organizacional, madurez organizacion y
tolerancias al cambio; por lo que la implementacién de este modelo de
gestion varia en funcién de estos factores en diversas compafias del
medio, por ende, es importante caracterizar la implementacién de Scrum

para futuras aplicaciones.

Delimitacién temporal y espacial

14.1.

Delimitacién espacial



1.5.

1.4.2.

1.4.3.

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Ica, debido a que
en esta se encuentra la empresa que permitié realizar la investigacion
experimental. Asi también, se delimita el estudio en el area conformada
por un equipo técnico encargado del desarrollo de los componentes que

requiere un expediente técnico.

Delimitacién temporal

La delimitacion temporal en la presente investigacion esta limitada por el
periodo en el que se realizé la implementacién y analisis, siendo el afio
2021; exactamente en el periodo de junio a noviembre, con un total de 6
meses, ello debido a que se requerido de una extraccién de datos de forma
longitudinal, donde se trazaron dos fases primordiales, pre y post

implementacion de la metodologia Scrum.

Delimitacién conceptual

La delimitacion conceptual de la presente investigacion se encuentra
basada en el reglamento nacional de edificaciones, debido a que la
empresa de elaboracion de expedientes técnicos basa sus criterios
técnicos en las limitaciones que tiene el mismo. Asi mismo, se han indicado
conceptos dados por Project Management Institute (PMI), es decir
elementos que permiten identificar, proponer y desarrollar conocimiento

sobre gestion de proyectos.

Hipétesis y variables

15.1.

Hipétesis general

La gestion de elaboracion de expedientes técnicos ha mejorado, siendo los
beneficios comprobados en la optimizacién de tiempos de entrega, la

reduccion de incidencia de reprocesos y la mejora del clima laboral.



1.5.2.

1.5.3.

Hipotesis especificas

- HEZL: Los tiempos de entrega en la elaboracion de expedientes
técnicos han sido optimizados debido a que existe una modificacién
entre los tiempos de entrega con y sin implementacion de la
metodologia Scrum.

- HEZ2: La incidencia de reprocesos en la elaboracién de expedientes
técnicos ha disminuido debido a que existe una madificacién entre la
incidencia de reprocesos con y sin implementacion de la metodologia
Scrum.

- HE3: El clima laboral del equipo encargado de la elaboracion de
expedientes técnicos ha mejorado debido a que existe una
modificacion entre el clima laboral con y sin implementacién de la

metodologia Scrum.

Variables de estudio

Variable independiente: Scrum.

Definicidn conceptual: refiere a una de las metodologias catalogadas como
entornos de trabajos agiles, donde la flexibilidad es preponderante al sumir
el proyecto en subproyectos, es decir, se incluye un aspecto altamente
colaborativo entre los actores principales del desarrollo de proyectos. Asi
también, esta metodologia de trabajo fomenta la comunicacién continua
con el duefio del producto, de tal manera, que se trazan continuamente

entregas con mayor solvencia al contar con retroalimentacion continua (6).

Definicion operacional: el sector construccion como tal ha realizado una
escasa aplicacion de la metodologia Scrum, todos los proyectos en general
cuentan con unas fases definidas y adaptables dentro del entorno de
trabajo de la metodologia, donde el Product Backlog (Planificacién), Sprint
(Ejecucion) y Burn Down (Control) son las fases principales. En cuanto a
los Sprint se indica un marco de reglas que ayudan a las personas, equipos
y organizaciones a generar calor a través de soluciones adaptables para

problemas complejos (7).



Variable dependiente: Gestién de expedientes técnicos.

Definicion conceptual: desde que las tendencias por optimizar la
rentabilidad social y minimizar las pérdidas en los proyectos de
construccion, se han indicado pautas para una gestion de expediente
técnicos que competen optimizacion eficiencia y calidad. De esta manera,
la gestion de expedientes técnicos conlleva al desarrollo de las etapas de
elaboracion de expedientes cuidando cumplir con los aspectos

anteriormente indicados (8).

Definicion operacional: cuando se pretende asegurar la rentabilidad,
eficiencia, calidad y maxima optimizacién de un proyecto, la elaboracion
de expedientes técnicos es clave, en todo caso se logran identificar tres
indicadores principales para un mecanismo de gestion agil: a) tiempos de

espera, b) Incidencia de reprocesos o errores, y, ¢) clima laboral (9).



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Refiere a una de las metodologias El sector construccién como tal ha realizado
catalogadas como entornos de trabajos una escasa aplicacion de la metodologia
agiles, donde la flexibiidad es Scrum, todos los proyectos en general
preponderante al sumir el proyecto en cuentan con unas fases definidas y
subproyectos, es decir, se incluye un adaptables dentro del entorno de trabajo de Propuesta de
aspecto altamente colaborativo entre los la metodologia, donde el Product Backlog ) implementacién

Scrum actores principales del desarrollo de (Planificacién), Sprint (Ejecucién) y Burn Reglas NIV?I fje basado en Guia Nominal
proyectos. Asi mismo, esta metodologiade  Down (Control) son las fases principales. En cumplimiento de trabajo agil
trabajo fomenta la comunicacion continua cuanto a los Sprint se indica un marco de Scrum de 2017
con el duefio del producto, de tal manera, reglas que ayudan a las personas, equipos y
gue se trazan continuamente entregas con  organizaciones a generar calor a través de
mayor  solvencia al contar con soluciones adaptables para problemas
retroalimentacién continua (10). complejos (11).
Desde que las tendencias por optimizar la  Cuando se pretende asegurar la rentabilidad, Horas hombre
rentabilidad social y minimizar las pérdidas  eficiencia, calidad y maxima optimizacion de Tiempo de producidas Ficha de i
en los proyectos de construccion, se han  un proyecto, la elaboracién de expedientes entrega durante la observacion Razon
indicado pautas para una gestion de técnicos es clave, en todo caso se logran semana
expediente técnicos que competen identificar tres indicadores principales para Cantidad de )

Gestion de optimizacioén eficiencia y calidad. De esta un mecanismo de gestion agil: a) tiempos de Reprocesos reprocesos por Ficha d.e, Razo6n
expedientes manera, la gestién de expedientes técnicos  espera, b) Incidencia de reprocesos o proyecto observacion

técnicos conlleva al desarrollo de las etapas de errores, y, c) clima laboral (12). Ordinal
elaboracién de expedientes cuidando 5. Muy malo
cumplir con los aspectos anteriormente Nivel de clima 4. Malo
o Clima laboral Cuestionario
indicados (3). laboral 3. Regular

2. Bueno

1. Muy bueno




2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Streule et al. (1), analizaron la implementacion y aplicacion de la
metodologia Scrum en su publicacion sobre “Implementation of Scrum in
the construction industry” en la cual realizaron la evaluacion de varios
artefactos, respondiendo preguntas tales como ¢ es posible implementar la
metodologia Scrum en la etapa de disefio de construccion?, ¢qué
adaptaciones son necesarias para implementar la metodologia Scrum y
poder mejorar la etapa de disefio en proyectos de construccion?, ¢,como y
dénde se puede emplear la metodologia Scrum, o fracciones de ésta, en
el &rea de planificacion y disefio de empresas constructoras? Los
resultados obtenidos en ese estudio muestran que la metodologia Scrum
posee un gran potencial para ser aplicados en las areas de disefio y
planificacién de las empresas constructoras. A partir del andlisis de las
aplicaciones de Scrum en el caso de estudio, se identificaron beneficios

medibles y debilidades de la implementacion y sus diferentes artefactos.

En otra investigacion, realizada por Yingchen (13), se describen las
ventajas de la realizacién de proyectos usando la metodologia Scrum, en
su etapa de disefio, el libro en linea titulado como Scrum in construction

industry to improve project performance in design phase, de manera que
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se demuestran eficiencias en todo el proceso, personal motivado porque
se definen bien los niveles de autoridad y responsabilidad. La diferencia
con las otras bibliografias es que muestra evaluaciones del equipo de
proyectos y como el grado de satisfaccion. Por ende, concluye que mejora
de la motivacion del equipo se ve incrementada por la implementacion del

modelo desarrollado con Scrum.

Por otro lado, Chumpitaz et al. (14), refieren que la construccién es una
industria competitiva y en su investigacion llamada Application of the
Scrum framework to optimize time in construction projects muestran un
marco iterativo y flexible en dicha industria. Con el objetivo de reducir
retrabajos, realizaron intervenciones directamente en la reduccion de la
incertidumbre y, por ende, se eleva la confiabilidad del plan de proyecto,
en cierto modo, se concluye que la investigacion ofrecia una mejora
exponencial en la comunicacién para los equipos de proyecto y mejorando
la planificacién de actividades.

Stragusser (15) sefiala que existe el entorno agil, que es un entorno mucho
més grande al modelo Scrum, el cual explica como se desarrollan los
proyectos agiles y cual es su ciclo de entrega de productos. En la
publicacion del libro Agile project management concepts applied to
construction and other non-IT fields, se desarrolla el modelo de
implementacién, donde el objetivo primario es ofrecer mayores alternativas
eficientes que resulten en entregas dentro de plazos pactado, asi como
optimicen costos. De acuerdo con el departamento de Energy de Estados
Unidos en el 2014 se comprueba entonces una mejora comparativa con un
modelo tradicional, concluyendo entonces que se llegaron a obtener

eficiencias que resultaron en una entrega dentro del plazo y costo previsto.

Hernadndez-Ballesteros et al. (16), en su investigacion sobre Metodologias
agiles de proyectos aplicadas a la reactivacion del sector hotelero en
Colombia a raiz del covid 19, enfatiza en los seis principios de la
metodologia Scrum aplicados a la reactivacion del sector hotelero ante los
cambios constantes de la pandemia. Estos principios son sefialados como
control del proceso empirico, autoorganizacion, colaboracion, priorizaciéon
del valor, asignacién de tiempos y desarrollo iterativo, esta metodologia

ademas hace hincapié en el comportamiento dinamico de los proyectos,
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2.1.2.

siendo que la planificacion se adecua a las condiciones cambiantes. De
esta manera, se concluye que dicha industria requiere la dinamica de

reacciones de acuerdo con el beneficio de este.

Antecedentes nacionales

Ormefio (5), en el estudio sobre La remodelacion debido a los dafios que
sufrié por el desborde de un rio en el centro comercial, muestra indicadores
para medir el desempefio de Scrum en la gestion de un proyecto de
construccion, la metodologia implementada sigue las consideraciones de
la planificacién agil, los cuales siguen las etapas de identificacion de roles,
formacion de equipos Scrum, creacion de Product Backlog, listado
dinamico y visible para todos los actores del proyecto, creacion de Sprint
Backlog, ejecucion de sprints (ciclos de trabajo), daily sprints, retrospective
sprint, asi como, la inclusién de un entorno virtual de trabajo tipo Kanban.
Los resultados se centraron en plazos de entrega cortos, donde la calidad
de los entregables mostré la contrastacion de la aplicacion. De esta
manera, se llega a la conclusion que el proyecto cuya aplicacién de Scrum
es eficiente, logra completar las metas dentro de los costos y plazos
acordados, siendo que se presenta la mayor relevancia de la accion

gerencial de la transformacién o intervencién del Scrum Master.

En la investigacién de Mondragon et al. (11), se abarca la Implementacion
de un marco de gestion estratégico basado en Scrum para un MYPE de
arquitectura, donde se describi6 el impacto de la integracién de un marco
agil Scrum para mejorar productividad y rentabilidad de este entorno
economico. De esta manera, se inciden la aplicacion de la metodologia
sefalada con la variante de reconocerse 05 fases y 19 procesos. Las fases
definidas son inicio, planificacién y estimacién, implementacion, revisién y
retrospectiva, y, lanzamiento. Asi también, se describe la matriz FODA,
donde se destaca que una del as fortalezas de Scrum son: buen clima
laboral, trabajo en equipo, servicio y producto de calidad, buena
infraestructura, buena cultura organizacional, soluciones innovadoras, y
las desventajas, aluden a inconvenientes con el tipo de cronograma.

Dentro del marco integral, se indica ademas la implementacion del enfoque
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Waterfall, donde se adaptan los logros de Scrum en el objeto de estudio a
partir de los antecedentes, factibilidad, anteproyectos, proyecto y licencia
como los marcos de referencia para evaluar Scrum. De esta manera, se
llegan a resultados que muestran una mejora de la productividad del 60 %,
asi como una rentabilidad del 44 %, por lo que se concluye que con la
afirmacion que la metodologia Scrum se logra alcanzar crecimiento y

sustentabilidad en las empresas de construccion.

Rivera (17) propone unir la metodologia del Target Value Desing (TDV) y
Scrum, para que en la etapa de disefio se pueda reducir los niveles de
incompatibilidad en los planos del proyecto, entonces en la Propuesta
metodoldgica para la reduccion de deficiencias de disefio en edificaciones
mediante la interaccién del TVD y Scrum en el Per( se consideré un
diagrama de flujo y el uso de las herramientas de Last Planner System y
artefactos Scrum que ayudan a tener una planificacion efectiva y un mejor
control del flujo de informacion en cada etapa del diagrama. De esta forma,
se realiza una recoleccion de la literatura cientifica disponible para
identificar las posibles barreras metodoldgicas, siendo que se indican el
tipo de interaccién entre los principios y herramientas de cada metodologia.
De esta manera, el estudio concluye en que bajo un marco acorde a la
homologacion de los principios, procesos y elementos de Scrum y Target
Value Design, la constructibilidad se ve como principal principio en todas
las etapas, por lo que, se incide en la mejora del product backlog y los
sprint review para reducir las incompatibilidades en planos. Por otro lado,
se indica que los problemas presentados en la etapa de disefio pueden ser
agrupados en funcién a su fuente directa (cronograma, costos, alcance,

calidad, coordinacion o comunicacion).

Villa, al afio 2020, establece una propuesta tedrica de combinar Scrum con
la direccion integrada de proyectos; basicamente referenciando los ciclos
que tiene Scrum (Sprint) y generar ese tipo de ciclos en los proyectos de
construccion y poder definir el trabajo dentro de cada ciclo con los roles,
artefactos y eventos que se tienen en scrum, a su vez se desarrollan los
conceptos de VDC, para enfocar los procesos con objetivos del cliente y

del proyecto y que puedan integrarse con practicas Scrum.
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Chacfia y Medina (18) realizaron el estudio sobre Programacién de obras
de ampliacién y tiempos de ejecucion mediante el marco de trabajo Scrum,
donde tuvieron por objetivo mejorar la programacion en obra y actuar
directamente en los tiempos de ejecucién, por lo que se trazaron un marco
metodolégico de nivel descriptivo y de disefio no experimental,
correlacional, el cual se basé en Lean Construction, lock ahead y ppce, de
los cuales se dedujo los componentes del programa integrado a Jira
Software. Ademas, se plasmaron las 3 fases de los sprints aplicados
mediante graficos burndown. De esta forma, los resultados mostraron un
aumento de la eficiencia, reduccion de tiempos de entrega y adquisicion
de formatos ajustados a un analisis profundo y detallado de cada fase

constructiva.

Prince (19) desarroll6 los conceptos de Scrum, donde se aclara que es un
marco de trabajo que nace de un documento mas grande llamado
“Manifiesto Agil” del cual deriva todo el espiritu del trabajo en Scrum,
también se definen los roles de Scrum, pero referenciados a los roles de
construccion (Residente, jefe de proyectos) y se desarrollan los artefactos

scrum aplicados a una infraestructura educativa usando el tablero Kanban.

Maesaka (20), realiz6 un estudio correlacional sobre Metodologia Scrum y
su incidencia en la gestién de proyectos en una empresa constructora,
Lima 2022, por lo que se traz6 el objetivo de comprobar la relacion
estadistica entre estas variables. De esta forma, la metodologia se indica
del tipo basica, de nivel correlacional-causal y se implementa un disefio no
experimental. Para el estudio se realiza un muestreo de 70 trabajadores
que pertenecen a la constructora, por lo que, el instrumento usado fue un
cuestionario de escala ordinal Likert. Los resultados mostraron un R2 de
Nagelkerke igual a 0.385, es decir que existe una incidencia baja. Siendo
de esta manera que, el estudio concluye en que la metodologia Scrum
incide en la gestion de proyectos en un 38.5 %, de acuerdo con las
condiciones de la empresa tomada como objeto de estudios, se justifica el
coeficiente de correlacion acorde a la verificacion del estado del clima
laboral, incidencia de reprocesos y sobre todo en los tiempos de entrega

de las areas de gestion de proyectos.
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Velazco (21) en el estudio sobre Gestidon de riesgos para la optimizacién
del sistema constructivo de puentes de grandes luces en el Peru, afio 2021,
tuvo como fin apoyar la gestién de riesgos en el sistema de construccién
puentes de grandes luces a través de la metodologia Scrum. De esta
manera, el enfoque metodoldgico mixto permitié desglosar un método
deductivo, del tipo descriptivo y nivel correlacional y explicativo, siendo las
técnicas usadas, la entrevista, encuesta y analisis documentario. De tal
forma que se logro demostrar la influencia de los sobrecostos con respecto
a la eleccion del tipo de carro de avance y el abastecimiento de materiales
en un 65% de costo de la superestructura, con respecto a los tiempos de
entrega referidos al cronograma se indica una reduccion de 30 dias
calendario, adicionalmente se midi6 la influencia en la seguridad siendo
gue la indice accidentabilidad fue menor a 4. El estudio concluye que la
metodologia Scrum permitié determinar un 44 % de riegos relacionados a
escaza capacitacion de personal técnico y exceso de confianza hacia el

trabajador.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Marco de referencia para la implementacion de Scrum

Scrum cuenta con un marco de referencia o una estructura de conceptos
que tiene bastante desarrollo en la industria de la tecnologia de
informacion, creacion de software, aplicativos y videojuegos, donde se le
tiene mas reconocimiento (14), sin embargo, se basa en principios de
eficiencia y de poder entregar un avance del proyecto y que funcione

constantemente. Se base en los siguientes conceptos:

- Sprint: periodo de tiempo en el que sucede algun evento de Scrum,
maximo puede demorar 4 semanas.

- Sprint Planning: periodo de tiempo en el cual se debe ejecutar las
actividades de una parte del alcance del proyecto.

- Daily Scrum stand up: reunion diaria de 15 minutos como maximo
donde se verifica el avance del dia anterior y se reafirma la

programacion del avance del dia de la reunion.
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- Review: reunién después de culminar el Sprint Planning donde se
revisa el alcance total desarrollado durante el sprint validando si se
logré el 100 % de lo planificado y si funciona correctamente para ser
entregado al cliente. Dura como maximo 4 horas.

- Retrospective: reunion después de culminar el Sprint Planning donde
se revisa los procesos desarrollados por el equipo del proyecto en
busca de eficiencias en los mismos para los préximos sprints.

- Product Backlog: alcance total del proyecto hacia el cual el cliente
necesita que se enfoquen los esfuerzos del Scrum Team o equipo
Scrum.

- Sprint Backlog: alcance parcial que se define a desarrollar en un sprint
planning.

- Increment: resultado del Sprint Planning, es decir el alcance que se
buscaba lograr en cada sprint.

- Scrum Team: integrado por el equipo de desarrollo (3 a 9 personas)
guienes ejecutan el alcance de cada sprint, el Product Owner o
propietario del producto quien da las direcciones para que el equipo
de desarrollo sepa lo que se busca al desarrollar cada sprint planning
y el Scrum Master responsable de que mientras se desarrolla el

proyecto no se olviden de realizar los eventos y artefactos Scrum.

2.2.1.1. Scrum para la elaboracion de expedientes técnicos

De los conceptos desarrollados hasta el momento respecto a
Scrum y expediente técnicos; se referencia por qué es
sustentable realizar esta integracion; al respecto se remiten

algunos conceptos complementarios.

La guia de Fundamentos para la direccion de Proyectos PMBOK
y la guia de Préacticas Agiles, ambas publicaciones del Project
Management Institute (PMI), mencionan que hay 3 tipos de
enfoques de desarrollo en los cuales se indican métodos para
aplicar alguna de las précticas tales como Scrum o enfoques en
5 grupos de procesos al respecto (22), los enfoques de

desarrollo para proyectos son:

16



Enfoque predictivo:

Es un enfoque basado en respetar los procesos y una secuencia
de estos, donde la planificacién previa es muy importante, y
realizar a detalle y tomarse el tiempo para planificar todo el
proyecto; ya que realizar cambios importantes al mismo pueden
generar muchos riesgos e impactos muy grandes para el

proyecto (5).
Enfoque adaptativo:

Es un enfoque basado en iteraciones y/o entregas incrementales
del producto, es decir el alcance del proyecto se va
desarrollando conforme avance el proyecto en su ejecucion, y a
su vez puede entregarse partes de este (23), aqui los cambios
por parte del cliente son més aceptables en mayor cantidad y la
planificacion no tiene que ser detallada ya que por el impacto de
los cambios no representan tantos riesgos para el proyecto; esto
ultimo tendra que evaluarse por proyecto. Aqui se encuentran

tres subcategorias: iterativos, incrementales y agiles.

- Enfoque adaptativo iterativo: no tienen un alcance bien
definido y el mismo se va aclarando conforme se va
ejecutando el proyecto, no realiza entregables parciales, es
decir, el total del proyecto se entrega al final.

- Enfoque adaptativo incremental: el alcance total del
proyecto se encuentra bien definido, y se ejecutaran los
entregables del mismo, los cuales serdn puestos en
funcionamiento o para uso de los clientes en partes, sin
necesidad de que el total del alcance esté terminado.

- Enfoque adaptativo agil: el alcance total del proyecto no se
encuentra definido en su totalidad y se requiere que
conforme se ejecute el proyecto se vaya aclarando y
también se generen entregables por fases para que el
usuario final pueda usar estas partes del producto, es una
combinacion de los enfoques iterativo e incremental, y es el

enfoque mas usado en la actualidad por la industria de la
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tecnologia de la informacion (aplicativos, softwares,
videojuegos y otros). En este también se desarrollan las
practicas del marco de trabajo de Scrum, asi como otros

marcos tales como Xtrem Program, Crystal o similares.
Enfoque hibrido:

Aplica para proyectos que pueden dentro del mismo optar por
fases 0 entregables que puedan desarrollarse con enfoques

predictivos o adaptativos.

Alto

Incremental Agil

Frecuencia de Entrega

Predictivo Iterativo

Bajo

Bajo Alto
Grado de Cambio

- J

Figura 1. El continuo de los ciclos de vida.

Fuente: PMI (24 pag. 80).

La figura 1 muestra como los enfoques de desarrollo se deben
de seleccionar en funcién de caracteristicas como la entrega y
el grado de cambio en los proyectos, y es entonces donde se
cuestiona los proyectos de elaboracion de expedientes técnicos

y qué enfoque de desarrollo se acomoda al mismo (25).

2.2.2. Gestion de elaboracion de expedientes técnicos

2.2.2.1. Gestion de elaboracién de expedientes técnicos
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Ello hace referencia a un grupo de documentos con caracter
econdmico y/o técnico que permite entender lo que necesita el
cliente para entregarle correctamente la obra. Estos documentos
comprenden usualmente: memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, planos, planilla de metrados, presupuesto referencial,
analisis de precios unitarios, cronograma de avance de obra,
férmulas polinébmicas, estudios complementarios (suelos,

impacto ambiental, impacto vial y otros).

La elaboracién de estos puede estar a cargo de empresas
consultoras, que desarrollan los alcances solicitados por el
cliente, publico o privado, en conjunto con un grupo de
especialistas de acuerdo con las especialidades solicitadas;
como también se puede elaborar por la misma organizacién o
institucion como administracion directa o bajo la empresa
constructora que ejecutara la obra con la modalidad de llave en
mano o EPCM.

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE) (26): son el conjunto de documentos de
caracter econdmico y/o técnico que permiten la correcta
ejecucion de una obra; estos comprenden los siguientes

documentos:

- Memoria descriptiva: descripcion vy justificacion técnica del
proyecto.

- Estudios basicos o especificos: tales como topografia,
estudios de evaluacion de riesgos, mecanica de suelos con
fines de cimentacion y otros.

- Planos de ejecucién de obra: representar gréafica de la obra
a ejecutar en las diferentes especialidades.

- Especificaciones técnicas: descripcion del método de
construccion, calidad de materiales, condiciones de pago, y
otros.

- Metrados: representacion cuantificada de los trabajos

(partidas) que se van a ejecutar.
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22.2.2.

- Presupuesto: expresion econdémica del costo estimado total
del proyecto de construccion.

- Relacion de insumos: lista estimada de los materiales y/o
recursos a usar.

- Formula polinbmica: expresion matematica que sirve para
reajustar incrementos de pagos al contratista, por alzas en
los precios; se basa en 8 variables y los indices unificados
publicados por el gobierno.

- Andlisis de precios unitarios: desglose economico de las
actividades a realizar en el proyecto, representa los recursos
y sus cantidad y costos por unidad de avance.

- Valor referencial: costo estimado de la obra y es
determinado a partir del desarrollo del presupuesto de obra.

- Cronograma de ejecucion de obra: representa en el tiempo
cbmo se ejecutara el proyecto y la duracion que conllevara.

- Calendario de avance de obra valorizado: representa el
avance econdémico que tendra la obra, es decir los pagos
gue se estiman se realizara al contratista por avance

mensual.

Tiempo de entrega

De acuerdo con el andlisis de tiempos que competen la
elaboracion de expedientes técnicos y sus fases a partir de una
base datos procedente de Pronied, se observan tres tipos de
tiempos a analizar cuando se pretende intervenir en la gestion
de las fases que integran un proyecto de inversion a fin de la

construccion (12).

- Tiempo de presentacion del entregable: compete el periodo
de tiempo que le toma a la unidad formuladora o &rea
especialista elaborar la totalidad de la asignacion pactada

en el plazo indicado.
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- Tiempo de levantamiento de observaciones: compete el
tiempo empleado para resolver las observaciones dadas por
el evaluador el area especialista.

- Tiempo de revision: compete le tiempo transcurrido luego de
la presentacién del entregable para aprobar tanto las
observaciones dadas como la continuidad del cronograma

planificado.

De acuerdo con lo propuesto por Ledn et al. (12), se ha
identificado un rendimiento de 6.58 m?/dias en cuanto a los
trabajos designados a elaboracion de expedientes técnicos en
las fases de primer entregable y levantamiento de
observaciones, mientras que la fase de revisién se indica del
2.16 m?/dias. Este indicador, por otra parte, es contrastado
mediante el manejo de tiempos de adelanto y retraso, tomando
como referencia primordial el cronograma pactado antes del
inicio del desarrollo del proyecto. En este campo existen
diferentes marcos referenciales que aluden el campo interactivo

entre control y manejo de tiempos pactados (27).

De acuerdo con PMBOK, los adelantos son el tiempo admisible
gue se puede ganar en una actividad sin modificar la fecha de
entrega pactada, mientras que, los retrasos se entienden en
relacion con el déficit del tiempo de programacién pactado en la
planificacion (28). A partir de esta nocion, se induce entonces los
modelos de trabajos estandarizados cuyos beneficios radican en
la capacidad para repetir, mejorar, medir, controlar, observa y
entrenar los elementos que componen el modelo de trabajo de
tiempos estandarizados, de tal forma, la filosofia Lean abarca los
cimientos para replantear la forma de produccién en cuanto a
proyectos a fin de la construccion, de tal modo que, se incluyen
una serie de técnicas que buscan sistematizar el desarrollo y

control de las fases del proyecto en cuestion (29).

De esta manera, los diagramas Gantt se han identificado como
los indicadores principales para plasmar la planificacion y buscar

posibles alternativas de optimizacibn de los tiempos de
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2.2.2.3.

desarrollo de las fases de elaboracion de expedientes técnicos,
la interactividad visual facilita entonces un control de la
progresion del esfuerzo humano y de recursos en funcién a las
asignaciones dadas (21). En este sentido, para estimar los
tiempos de entrega en sus diferentes aspectos se busca
contribuir en la organizacién de las actividades dadas para cada
fase, desde el anteproyecto arquitecténico hasta la culminacion
del presupuesto homologado a los planos, esta herramienta
brinda la posibilidad de definir asignaciones, puntualizar metas,
definir fechas de inicio y final de cada fase, asi como su duracion
y secuencia, sin embargo, el aspecto fundamental de este medio

es evitar tiempos muertos (28).

Incidencia de reprocesos

Los reprocesos o retrabajos son entendidos a partir de dos
enfoques, proceso mediante el cual se ejecutan correcciones a
conformidad del requerimiento original (28), o una cantidad
excedente de trabajo o iteraciones con respecto a una
designacion dada (29). La incidencia de reprocesos o retrabajos
compete entonces el indice o cantidad de reprocesos que se
llevan a cabo concerniente a una actividad asignada, dentro del
marco de desempefio, se sefiala que a incidencia de reprocesos

debe ser la minima posible (30).

Existen indicadores de costes relacionados a calidad y
conformidad del proceso ejecutado, la intencion es cuantificar el
impacto directo tanto en la etapa de disefio como en el proceso
constructivo (8). En todo caso, los factores que inciden en los
retrabajos pueden tener multiples origenes, desde falla de los
equipos y materiales hasta una inadecuada gestion de los
canales de comunicacion entre actores del proyecto, se tienen
entonces una referencia que los clasifican en el tipo de

informacion que brindan, de esta manera, se constituyen
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coeficientes de medicién de la duracién con respecto a impacto

del retraso en la fase donde se del reproceso (28).

Una de las consecuencias directas de un alto indice de
retrabajos en la etapa de disefio es el incremente del grado de
incertidumbre con respecto a la calidad del proyecto, uno de los
origenes mas identificados en esta etapa se debe a la omision
de informacién en la documentacién final del expediente técnico,
de tal manera, que este un escenario grave en cuanto a la
evaluacion final y posterior aprobacién de este (29). Para evitar
ello, Last Planner esta indicado como una herramienta para
manejar y proceso datos concernientes a cada proceso que
integra un proyecto, su base metodolégica plasma la intencién
de total planificacién, asi como la intervencién dinamica de todos
los responsables del proyecto (28). Siendo que, esta
herramienta busca estimar un indicador de desempefio o PPC,
porcentaje de partes cumplidas, la progresion exponencial en el
logro o cumplimiento de lo planeado se da a partir de las ventajas

gue ofrece Last Planner:

- Comunicacion interactiva entre los miembros.

- Determinar rendimientos reales.

- Mayor comprensién del proyecto.

- Mayor nivel de cumplimiento.

- Lecciones aprendidas mejora el clima laboral.

- Permite la creacion de un plan l6gico acorde a la mejora del

desempefio de cada miembro.

Clima laboral

Referente al conjunto de caracteres del entorno de trabajo, se
incluyen aspectos de cultura y estructura organizacional cuando
se busca medir la influencia de las condiciones de trabajo con
respecto a la conducta, desempefio, eficiencia del colaborador

(31). Uno de los aspectos clave es entonces el elemento fisico
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2.3.

gue permite tanto la comunicacién, flujo de informacién como
diferentes condiciones importantes de trabajo, en el marco de
los entornos de trabajos colaborativos se trasladan propiedades
hacia un entorno virtual, bajo el enfoque de mejora continua se
indican entonces algunos beneficios directos en la mejora de
clima laboral al reducir los Illamados obstaculos en las

interacciones que se dan en el entorno o clima laboral (32).

El modelo de Litwing y Stinger sobre clima laboral se indican
propiedades cuantificables, tales como: estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflictos e identidad (33), de tal forma que los
instrumentos desarrollados para su medicion se indican
principalmente a partir de cuestionarios que abordan estas
propiedades, en el caso de una estimacién que pretende captar
el estado del clima laboral con respecto a la implementacion de
un programa de mejora. Beltran (32) indica la realizacion de un
diagnéstico situacional centrado en la estructura y cultura
organizacional, tal que, se plasmen los aspectos clave a
intervenir. Por otro lado, Pacheco (34) sefiala que para
determinar la variacion de las fuentes de insatisfaccién o
conflicto se puede optar por el enfoque cuantitativo de los
cuestionarios estandarizados, de esta manera es que el modelo
factorizado de las escalas de percepcion del encuestado, siendo
gue se pueda obtener una ponderacion porcentual dividida en

grupos o grado de satisfaccion (33).

Definicién de términos basicos

- Clima

laboral: alude al entorno de trabajo donde se devuelven los

colaboradores del proyecto, es suma, permite estimar el nivel de desempefio

relacionado a la satisfaccion, asi como a la efectividad de los canales de

comunicacion (33).
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Expediente técnico: se refiere a toda la documentacién concerniente o
necesaria para plasmar fisicamente un proyecto de construccion, asi como su
proceso de ejecucion (3).

Incidencia de reprocesos: se entiende como la cantidad de retrabajos debido a
errores, correcciones, fallas, entre otros, durante el desarrollo, entrega o
revision de las asignaciones dadas en la elaboracion de expedientes técnicos
(29).

Scrum: se entiende como un marco de trabajo agil que cuenta con una serie de
componente que buscan plasmar una serie de estrategias de trabajo
colaborativo y adaptativo (35).

Tiempos de entrega: tiene relacion con los tiempos manejados en alusion a
planificacién de actividades durante la realizacién de un proyecto, su indicador

primordial es el cronograma pactado (12).
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3.1

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Método de la investigacién

Para el desarrollo de la tesis se us6 el método de investigacion mixta, dado
que comprende la recopilacién de un marco reflexivo de los principales
actores vinculados a la gestién de proyectos y se determina una escala
valorativa desde el punto de vista del investigador, “siendo que, se trazaron
hipotesis causales, de tal forma que hubo una manipulaciéon de al menos

una variable independiente” (36).

El procedimiento que compete el enfoque preexperimental se ha ajustado
las restricciones impuestas para el andlisis de resultados, de tal manera,
que las condiciones logisticas permitan la adecuada evaluacién de la
metodologia Scrum en la gestion de elaboracion de expedientes técnicos.
Cuando no es factible una asignacién aleatoria de grupos se requiere de
métodos de analisis multinivel que competen tanto a valores cuantitativos

como cualitativos (36).

Tipo de la investigacion
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3.2.

3.1.3.

La investigacion es de tipo aplicada, siendo esta “el tipo de investigacion
que pretende poner a prueba los conocimientos disponibles hasta ese
punto temporal, de tal manera, que se permita generar mas conocimiento
del fendbmeno de interés” (36 pag. 85). En todo caso, se ajusta a la
necesidad de la empresa en estudio, donde la elaboracion de expedientes
técnicos requiere de métodos de evaluacion para las metodologias de
trabajo asumida, de tal forma que se pueda optar por un proceso de

investigacion que aplique conocimiento practico y beneficioso.

Nivel de la investigacion

De acuerdo con Escudero (37 pag. 3), “la investigacion explicativa busca
caracterizar y fundamentar los aspectos especificos de un fenémeno poco
abordado, planteando en el proceso una serie de consideraciones

estrechamente ligados al acompafamiento reactivo, o, cambio continuo”.

Por lo que, se ha asumido un nivel explicativo, de tal forma, que se traz6
el proposito de analizar sistematicamente los beneficios de la metodologia
Scrum dentro de la gestién de elaboracion de expedientes técnicos, por
ello, se propuso un plan de implementacion, donde definimos la empresa,
organigrama, matriz de funciones, se evaluaron en funcion de dos grupos
de control, para luego contrastar un analisis multinivel, categorizado por

proyectos.

Disefio de la investigacion

Se ha planteado un disefio metodoldgico preexperimental de caracter longitudinal,

es decir, que se parte de un solo grupo donde se aplica un pretest y post test para

medir las diferencias probables con respecto a un estado primario (estado de la

gestién de elaboracion de expedientes técnicos anterior a la aplicacién de la

metodologia Scrum). El disefio preexperimental comprende una tipologia de

distribucion de datos no aleatoria es decir no existen manipulaciones significativas

en ambas variables y no se establece un grupo de control, en este caso, el estado
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3.3.

primario comprende la etapa pre-implementacioén del entorno de trabajo Scrum, y

el estado final plasma los resultados posteriores a la implementacion (36 pag. 18).

Donde:

GRUPO X: 01-X-02

*O1: constituye la medicion preexperimental de la variable gestion de elaboracion

de expedientes técnicos.

*X: constituye la variable experimental de la aplicacién de Scrum.

*02: constituye la medicion de la variable gestién de elaboracion de expedientes

técnicos después de implementar la metodologia Scrum.

Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

De acuerdo con Hernandez et al. (36 pag. 56), “la poblacion es el conjunto
de caracteres en comun que se busca estudiar, es decir que la poblacion
engloba una serie de caracteristicas comunes que permiten estimar un

desarrollo cientifico del conocimiento fundamentado”.

En todo caso, la poblacién esta compuesta por la totalidad de equipos de
trabajo encargados del area de elaboracion de expedientes técnicos de la
empresa ASB INGENIEROS. Se ha elegido la poblacién debido a que
cumple con las condiciones necesarias para la implementacion de la
metodologia Scrum, ademas que, se pudo verificar la facilidad de acceso
a la base de datos de la empresa que permitieron establecer un punto de
partida para el andlisis de estrategias en elaboracion de expedientes
técnicos. La empresa ASB INGENIEROS se encuentra en la region Ica,
siendo que presenta una cantidad considerable de contrataciones
estatales verificaos en la plataforma de la OSCE, en definitiva, se refiere a

la entidad como un objeto de estudio con respaldo.

Muestra
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3.3.3.

Para definir la muestra, Hernandez et al. (36 pag. 65) refieren que “se trata
de un subconjunto del universo, de la cual se recolecta datos e informacion,

ya que comprende caracteristicas iguales que la poblaciéon”.

Siendo que la muestra estuvo compuesta por dos grupos compuestos por
15 trabajadores pertenecientes a las areas de trabajo encargadas de
elaboracion de expedientes técnicos en la empresa ASB INGENIEROS.
Se ha asumido dos grupos de control debido a que se pretende evaluar la
factibilidad de empleo de la metodologia Scrum en los diferentes aspectos

de la gestién de elaboracion de expedientes técnicos.

Muestreo

En este caso, para la eleccién de la muestra se ha asumido la totalidad de
la poblacion (equipo de trabajo destinado a la elaboraciéon expedientes),
siendo identificado en total 15 personas involucradas en los diferentes
componentes de la oficina de elaboracién de expedientes de la empresa
ASB INGENIERQOS, sin embargo, se asumen dos grupos de control, uno
antes de la implementacion de la metodologia del Scrum y el otro después
de la consolidacion de la metodologia Scrum dentro del entorno de trabajo,
por lo que se cuenta con la estratificacion de 2 subgrupos, siendo entonces
la totalidad n = 30.

Tabla 2. Muestra pre-aplicacion de la empresa ASB INGENIEROS.

Empresa de ASB INGENIEROS

Rol Nombres Area perteneciente Cantidad

personal
Asistente de gerencia Caroline Casavilca Gerencial 1
Jefe de proyectos Jesus Pefia Proyectos 1
Asistente de Proyectos Luisa Semillan Proyectos 1
Jefe de arquitectura Maria Juarez Arquitectura 1
Asistente de arquitectura Maria Guerra Arquitectura 1
Asistente de arquitectura Lucia Semillan Arquitectura 1
Jefe de ingenieria Angie Torres Ingenieria 1
Asistente de ingenieria Fabricio Chacaliaza Ingenieria 1
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Estudios basicos de

Topografia Oscar Mufioz . o 1
ingenieria
Especialista estructural Daniel Huarcaya Disefio Estructuras 1
Especialista sanitario Abel Tuppia Disefio Sanitarias 1
Especialista eléctrico Antonio Vargas Disefio Eléctrico 1
Especialista en calidad Fiorela Nufiez Ingenieria 1
Especialista ambiental Melina Perez Ingenieria 1
Especialista en geotecnia Julio Paitan Ingenieria 1
Total de colaboradores del area de elaboracion de expedientes 15
Tabla 3. Muestra post-aplicacién de la empresa ASB INGENIEROS.
Empresa de ASB INGENIEROS
Rol Nombres Area perteneciente Cantidad
personal
Asistente de gerencia Caroline Casavilca Gerencial 1
Jefe de proyectos Jesus Pefa Proyectos 1
Asistente de Proyectos Luisa Semillan Proyectos 1
Jefe de arquitectura Maria Juarez Arquitectura 1
Asistente de arquitectura Maria Guerra Arquitectura 1
Asistente de arquitectura Lucia Semillan Arquitectura 1
Jefe de ingenieria Angie Torres Ingenieria 1
Asistente de ingenieria Fabricio Chacaliaza Ingenieria 1
Topografia Oscar Mufioz Estuc.iios béSiICOS de 1
ingenieria
Especialista estructural Daniel Huarcaya Disefio Estructuras 1
Especialista sanitario Abel Tuppia Disefio Sanitarias 1
Especialista eléctrico Antonio Vargas Disefio Eléctrico 1
Especialista en calidad Fiorela Nufiez Ingenieria 1
Especialista ambiental Melina Perez Ingenieria 1
Especialista en geotecnia Julio Paitan Ingenieria 1
Total de colaboradores del area de elaboracion de expedientes 15

Como puede observarse, no ha existido cambio significativo de personal
durante el periodo de pre-aplicacion y post-aplicacion de Scrum en la
empresa ASB INGENIEROS.

Por otro lado, para la medicion antes y después del estudio en los
indicadores tiempos de entrega e incidencia de reprocesos se han

estratificado 4 tipos de expedientes técnicos, los cuales, engloban el
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analisis multinivel, siendo necesario aproximar la complejidad de los
proyectos de construccion civil hacia una serie de casos especificos que

permitan controlar la variabilidad de cada proyecto (8).

Tabla 4. Tipos de expedientes técnicos analizados en la empresa ASB INGENIEROS.

Grupo Cod. Proyecto

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD

| M.SER.TVP VEHICULAR Y PEATONAL

I C.PARQ.REC CREACION DE PARQUE RECREACIONAL

CREACION DE LOSA DE RECREACION MULTIUSO Y

I C.LSM.PR PARQUE RECREACIONAL

MEJORAMIENTO E INSTALACION DE SERVICIOS DE AGUA

v MI.SER.AA POTABLE Y ALCANTARILLADO

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica elegida para la investigacion incide principalmente en la observacion del
tipo participante, donde “la intencion es adentrarse en el fenédmeno, de tal forma
que sea posible recopilar una base de datos confiable” (37) en todo caso, se ha
formado parte de los procesos de cambio dentro del objeto de estudio (contexto pre
y post implementacion de Scrum en ASB INGENIEROS), por lo cual existi6 una
mayor facilidad al acceso de la informacién, en su mayor medida del tipo
documentaria, por lo que, la ficha de control de tiempos de entrega e incidencia de
reproceso, filtro informacién para la etapa pretest de la implementacion de Scrum
mediante la revisidbn de documentos gerenciales disponibles, y, durante la etapa
posterior, la observacién participante (ver Anexo 4), asi, este instrumento es “una
técnica que permite un analisis directo de la informacion disponible, ya que vincula
relaciones, posturas, etapas, modificaciones, decisiones y un sinfin de informacion
del tipo material” (36).

En cuanto, a la recopilacion de informacién se realiz6 una revision documentaria de
ocho expedientes técnicos que estuvieron clasificados en las dos etapas de
medicion del estudio, adicionalmente, se busco que los entregables finales tuvieran
coincidencia en cuanto a los tiempos planificados, de tal forma que se verificaron
los diagramas Gantt de cada proyecto, de esta manera se logré captar cuatro tipos

de proyectos que tuvieran coincidencia en las pautas sefialadas. Cabe recalcar que,
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3.5.

durante la realizacién de las mediciones se mantuvieron las condiciones iniciales
del equipo de trabajo, donde el nimero de empleados y sus funciones no se vio

alterado.

Ademas, se aplicaron encuestas, como técnica especifica, para la estimacién del
clima laboral, de tal manera que se traz6 una escala medible para la cuantificacion
de la variable mencionada, esta técnica se define entonces como “el disefio de un
cuestionario ajustado al fendmeno en estudio, de tal manera que no se afecte al

entorno con la aplicaciéon de esta” (36 pag. 78).

Recoleccién y procesamiento de datos

Se ha optado por instrumentos que permitan cuantificar las dimensiones tiempos
de entrega (TE), incidencia de reprocesos (IR) y clima laboral (CL) con tal de
generar una base de datos correspondientes a los dos grupos muestrales (pre y
post implementacién de Scrum); de tal manera, que se permita contrastar los
resultados de las entrevistas basadas en el PMBOK 7ma edicion a partir de la
prueba de hipétesis t de Student para muestras relacionadas o su version no
paramétrica, y, para datos ordinales, Prueba de Rangos de Wilcoxon. De esta
manera, se pretende profundizar en el analisis multinivel para los expedientes en
estudio, en los indicadores TE e IR, asi como un andlisis global en CL. De acuerdo
con Hernandez et al. (36), la tipologia categdrica de la variable independiente
(Scrum) requiere una aproximacién subjetiva, es decir, de valoracion cualitativa,
siendo que, se pueda desarrollar un andlisis robusto en cuanto al a intensidad de
asociacion de Scrum con respecto al conjunto de dimensiones de la gestion de

elaboracion de expedientes técnicos anteriormente mencionados.

El disefio de las fichas de control en TE se basaron en determinar las condiciones
ideales de observacion donde se eviten conflictos en la valoracién de la perspectiva

del desarrollo de la metodologia y la toma de datos cuantitativos como lo son TE.

En el caso de la ficha de control en IR, se opté por un disefio basado en la
clasificacion de reprocesos de Diaz (38), los cuales competen a los reprocesos en

el &mbito operativo de la elaboracién de expedientes técnicos.
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Tabla 5. Reprocesos identificados.

Reprocesos al elaborar

Cdbdigo expedientes técnicos segln Descripcion
tipo de error

R-pre Reproceso de precedente Causado por un error en la actividad precedente.

R-pro  Reproceso de procedimiento Debido a una falla por mala ejecucion del procedimiento.
R-com Reproceso de comunicacion Causado por un flujo de informacion inexacto.

R-pin Reproceso de planificacion Debido a una mala planificacion en las actividades.

. Debido una inadecuada estimacién y toma de decisién en una
R-eva Reproceso de evaluacion o
actividad.
R-rev Reproceso de revision Causado por una falta o inadecuada revision del trabajo a realizar.

Como puede observarse se reconocen 06 tipos de reprocesos clasificados por el
error de origen, debe contemplarse que estos reprocesos competen
exclusivamente los tipos operativos, dejando al margen los reprocesos estratégicos
y de soporte del &rea comercial de la empresa, que no engloban las actividades de
elaboracion de expedientes. No obstante, este apartado resultado importante si se
pretende extrapolar la influencia de factores externos al equipo de trabajo (12). En
este caso, se ha trabajo mediante un analisis especifico que relaciona la incidencia
de reprocesos y la productividad traducida en horas hombre del componente

humano.

De esa manera, las fichas de control han sido adaptadas de acuerdo con los
diagramas Gantt por tipo de proyecto expuesto en el Anexo 3, la forma de las fichas
y su diferenciacion por componentes a entregar se pueden constatar en el Anexo
4,

En todo caso, es importante resaltar la metodologia empleada para el disefio de
cuestionario orientado a la medicién del clima organizacional en un entorno de
elaboracion de expedientes técnicos. Por lo que, se ha optado por el modelo de
Terrazas (39), quien define una escala de calificacién (1 a 5), cuya justificacion
corresponda a la posibilidad de cuantificacion de la valoracion del encuestado, se

puede anadir la opcion 6 para el apartado “no respondi6”.

En base al andlisis de las valoraciones cuantificadas se procede a determinar la

calificacion ponderada por reactivo (CPPP), de tal forma:

CPPP = % 1)
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Donde:

*Fi= i-ésima frecuencia absoluta.

De tal forma que, una vez calculada la valoracion ponderada se pueda expresar
CPPP en su forma porcentual CP % y calcular la ponderacién final de todos los
reactivos asumidos PPF. Por lo que, se ha optado por el disefio de reactivos para
amplificar la precisiéon del escalar que medira el clima laboral pre y post aplicacién

de las metodologias Scrum.

Tabla 6. Prototipo de cuestionario para cuantificar clima laboral.

Disefio de cuestionario para medir el clima laboral

item Pregunta Esca-la. de Valoracion
medicion
R1 Considero que las herramientas colaborativas actuales
corresponden a un entorno de trabajo: 5 Muy malo
Considero que el flujo de informacién entre areas de trabajo permite
R2 un desempenio: 4 Malo
Considero que mi capacidad de automotivacion derivada del
R3 respaldo organizacional actualmente es: 3 Regular
Considero que la flexibilidad y facilidad de adaptacion del equipo a
R4 problemas repentinos en la elaboracion de expedientes es: 2 Bueno
RS Considero que las metodologias de gestion de proyectos para la 1 Muy bueno

mejora del clima laboral son:

Para la evaluacién cualitativa de los beneficios de Scrum plasmado en la gestion
de expedientes técnicos, se ha generado una lista de preguntas basadas en la guia
PMBOK, por lo que, los resultados permitiran contrastar tanto los niveles
cuantificados como la percepcion de la muestra asumida en la etapa de post
implementacion. De acuerdo con PMBOK 6° Ed. (40), se definen cinco grupos de
procesos: Inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre, en base a
estos conceptos se definieron en que grupo de procesos los entrevistas encuentran

mas beneficios por la implementacion de Scrum.
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Tabla 7. Preguntas estimadas para la entrevista basado en PMBOK.

N° Preguntas estimadas para la entrevista basada en PMBOK
1 ¢ QUE ES LO MAS BENEFICIOSO QUE SIENTES QUE SE HA LOGRADO CON LA
IMPLEMENTACION DE SCRUM?
2 ¢PORQUE CREES QUE SE LOGRO ESE BENEFICIO?
3 ¢LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION FUE LA QUE ESPERABAS O QUE PROPONDRIAS
PARA QUE PUEDA MEJORAR EN UNA PROXIMA IMPLEMENTACION?
4 ¢ QUE CONSIDERAS LO MAS DIFICIL DE HACER DE LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO?
5 ¢CREES QUE CON ESTA IMPLEMENTACION HA MEJORADO EL CLIMA LABORAL? ¢(POR
QUE?
5 ¢ CREES QUE SE HA AHORRADO ALGO DE TIEMPO, COMPARANDOLO CON LOS
PROCESOS QUE HABIAN ANTES EN LA EMPRESA? ¢ POR QUE?
. ¢ TIENES ALGUNA SUGERENCIA ADICIONAL RESPECTO A LOS PROCESOS NUEVOS QUE
SE ESTAN REALIZANDO?
8 ¢ QUE PROCESOS O REPROCESOS SE HAN REDUCIDO O ELIMINADO DESPUES DE HABER

REALIZADO LA IMPLEMENTACION SCRUM?

La prueba estadistica para medir diferencias de medias en ante la aplicaciéon de un
estimulo en un grupo determinado compete “una serie de técnicas inferenciales y
descriptivas con el fin de estudiar la interaccién de las medias globales generadas
por el modelo” (41 pag. 4). Esta prueba de hipétesis no considera una estimacion
de la diferencia de varianzas ni covarianzas, por lo que, la interaccion intra-sujetos
no fue considerada en el analisis estadistico debido al tamafio de muestra y a

potencia de las pruebas de hipotesis.

Para evaluar la influencia de un tratamiento aplicado a un conjunto muestral, siendo
establecido un grupo de control, en este caso, el grupo de control es la etapa de
post implementacion de la metodologia Scrum, de acuerdo con el disefio
metodolégico, resulta necesario completar el analisis estadistico de la variable
gestion de elaboracion de expedientes técnicos. Para validar la factibilidad de esta
prueba se hace necesario cumplir con una serie de condiciones, tales que se han
comprobado con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para una muestra menor a
50 sujetos, ademas se expone la potencia alcanzada mediante la prueba de

hipotesis estratificada por tipo de expediente y agrupada por indicador TE e IC.
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3.6.

Materiales y métodos

3.6.1.

3.6.2.

Descripcion de la empresa

ASB INGENIEROS es una empresa que se dedica a realizar disefio de
proyectos en la ciudad de Ica, departamento de Ica; que tienen mayor
experiencia en el disefio de proyectos de pistas y veredas en la ciudad sin
embargo durante sus afios de experiencia, viene laborando sin un sistema
de gestién establecido u ordenado por lo que se trabaja en base a fechas
comprometidas con los diversos clientes de sus carteras y el esfuerzo

sobre horas de trabajo de todo el equipo de proyectos.

Organigrama

36



GERENTE GENERAL
Asistente de Gerencia

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD LOGISTICA Y RR.
HH

Figura 2. Organigrama de la empresa ASB INGENIEROS.
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3.6.3.

Diagnostico situacional

De acuerdo con el PMI en la Guia de Préacticas Agiles (24), para poder
determinar el correcto enfoque de desarrollo se presenta el siguiente

grafico.

P"’J’ecto

Figura 3. Gréficas radar para la evaluacion de idoneidad.

Fuente: PMI (24 pag. 127).

Este grafico presentado en la Guia de Préacticas Agiles (24), es el esquema
utilizado para sustentar la aplicacion practica de la implementacion del
marco de trabajo agil Scrum en la elaboracién de expedientes técnicos, al
respecto se aplica las siguientes preguntas para poder determinar su

idoneidad en su aplicacion como se muestra en el Anexo 1.

1. ¢Existe un patrocinador senior que entienda y apoye el uso de un

enfoque agil para este proyecto?
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Si Parcial No
1 5 10

Evaluacion =

Figura 4. Evaluacion de la aceptacion del enfoque.

Fuente: PMI (24 p4ag. 130).

Para la elaboracion del expediente técnico usualmente hay un cliente que
revisa el desarrollo del proyecto, no entiende de agilidad, pero si apoya que
el proyecto se culmine con prontitud y €l pueda revisar entregables de

avance, por lo que considero que es un 5.

2. Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del negocio
gue trabajan con el equipo, ¢tienen estos interesados la confianza en que
el equipo pueda transformar su visién y necesidades en un producto o

servicio exitoso?

Si Probablemente Poco probable
1 5 10

Evaluacién =

Figura 5. Evaluacion de la confianza del equipo.

Fuente: PMI (24 pag. 131).

En la elaboracién de expedientes técnicos si se confia en que el producto
salga exitoso, y el cliente apoya las consultas que tenga el equipo de

desarrollo.

3. ¢ Se le dard autonomia al equipo para la toma de sus propias decisiones

locales sobre como emprender el trabajo?
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Si Probablemente Poco probable
1 5 10

Evaluacion =

Figura 6. Evaluacion de los poderes del equipo para la toma de decisiones.

Fuente: PMI (24 pag. 131).

Las practicas normales en la elaboracion de expedientes técnicos son los
equipos de desarrollo los que toman decisiones conforme avance el
proyecto, y van integrando sus avances con el resto de las especialidades

por lo que considero que el valor en este caso es 1 para la evaluacion.

4. ¢ Cudl es el tamafio del equipo principal? Usar esta escala 1-9 =1, 10-
20= 2, 21-30 =3, 31-45 = 4, 46-60 =5, 61-80 = 6, 81-110=7, 111-150=8,
151-200=9, 201+=10.

Evaluacidn =

. J

Figura 7. Evaluacion del tamafio del equipo.

Fuente: PMI (24 pag. 132).

Usualmente el equipo esta definido por numeros entre 10 a 20,
considerando el equipo de coordinaciones de planos y los especialistas
encargados del disefio del proyecto, por lo que en este caso el valor a usar

es el 2.

5. Considerando los niveles de experiencia y habilidades de los roles del
equipo principal. Aunque es normal tener una mezcla de personas
experimentadas e inexpertas en los roles, para que los proyectos agiles
funcionen sin problemas es mas facil cuando cada rol tiene al menos un

miembro experimentado.
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Si Parcial No
1 5 10

Evaluacion =

Figura 8. Evaluacion del nivel de experiencia.

Fuente: PMI (24 pag. 132).

Los profesionales que desarrollan las especialidades son profesionales

con experiencia previa en varios proyectos, por lo que el valor aqui es el 1.

6. ¢ Tendra el equipo acceso diarios a por lo menos un representante del
negocio/del cliente con el fin de hacer preguntas y obtener

retroalimentacion?

Si Parcial No
1 5 10

Evaluacion =

Figura 9. Evaluacion del acceso al cliente/negocio.

Fuente: PMI (24 pag. 133).

En la elaboracién del expediente no es usual que haya una respuesta diaria
de cliente o un representante, es mas usual que haya preguntas y se
respondan a los dias en el proyecto, por lo que, en este caso considero

gue el valor numero 5 fue el mas adecuado.

7. ¢Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser descubiertos

mensualmente?

50% 25% 5%

Evaluacion =

Figura 10. Evaluacion de probabilidad de cambio.

Fuente: PMI (24 pag. 134).
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Los cambios a nivel de los planos son muy comunes y en muchos casos
aceptados ya sea por necesidad del cliente o por la de los especialistas,
en estos casos es muy usual aceptarlos y el impacto es minimo ya que
solo requieren horas de trabajo del equipo del proyecto, siendo
econdémicamente no tan perjudicial, en este caso el valor a tomar como

referencia fue el nUmero 1.

8. Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor adicional para
verificacién y documentacién que puedan requerirse, evaluar la criticidad
del producto o servicio que se esta construyendo. Utilizando una
evaluacion que considere pérdidas debida al posible impacto de los

defectos, determinar que podria ocasionar una falla.

Tiempo Fondos discrecionales Fondos esenciales Vida tnica Muchas vidas
1 5 10

Evaluacion =

Figura 11. Evaluacion de la criticidad del producto o servicio.

Fuente: PMI (24 pag. 134).

El impacto que podria tener los errores en el expediente podria generar
problemas de funcionalidad para el proyecto sin embargo lo peor que
podria suceder serian problemas en el disefio estructural que generarian
un colapso en la estructura, cosa que no es tan habitual y la mayoria de
los problemas tiene que ver mas con funcionalidades de la infraestructura.,

por lo que en este caso se asume el valor de 5.

9. ¢Se puede construir y evaluar el producto o servicio en porciones?
Ademas, ¢ estaran disponibles los representantes de la empresa del cliente
para proporcionar retroalimentacién oportuna sobre los principales

entregables?
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Si Quizas/A veces Poco probable
1 5 10

Evaluacion =

Figura 12. Evaluacion de la entrega incremental.

Fuente: PMI (24 p4g. 135).

Los expedientes técnicos pueden ir desarrollandose y entregandose por
partes, ejemplo arquitectura, luego estructuras y otras especialidades, no
es necesario terminar el total para la entrega del expediente y su
evaluacion por parte del cliente, asi se pueden ir corrigiendo errores o
surgir nuevos cambios conforme el avance lo requiera, por lo que en este

caso el valor de 1 fue el mas apropiado.

Después de toda esta evaluacion, es posible proponer que el grafico radar

para expedientes técnicos podria resultar asi (ver figura siguiente).

Tabla 8. Evaluacion de puntajes de acuerdo con las preguntas del modelo de idoneidad de

enfoque.
Pregunta Tipo Caracteristica  Puntaje
¢ Existe un patrocinador senior que entienda y apoye el uso de By
. Aceptacion 5
un enfoque agil para este proyecto?
Tomando en cuenta los patrocinadores y los representantes del
negocio que trabajan con el equipo. ¢ Tienen estos interesados i
] ) o Cultura Confianza 1
la confianza en que el equipo pueda transformar su vision y
necesidades en un producto o servicio exitoso?
¢ Se le dara autonomia al equipo para la toma de sus propias Toma de 1
decisiones locales sobre como emprender el trabajo? Decisiones
¢, Cudl es el tamafio del equipo principal? Usar esta escala 1-9 .
Tamafio del
=1, 10-20= 2, 21-30 =3, 31-45 = 4, 46-60 =5, 61-80 = 6, 81- Eaui 2
uipo
110=7, 111-150=8, 151-200=9, 201+=10 auib
Considerando los niveles de experiencia y habilidades de los Equi
. - quipo
roles del equipo principal. Aunque es normal tener una mezcla
de personas experimentadas e inexpertas en los roles, para que Experiencia 1

los proyectos agiles funcionen sin problemas es mas facil

cuando cada rol tiene al menos un miembro experimentado
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¢ Tendra el equipo acceso diarios a por lo menos un
representante del negocio/del cliente con el fin de hacer Acceso 5

preguntas y obtener retroalimentacion?

¢, Qué porcentaje de requisitos podrian cambiar o ser ]
) Cambios 1
descubiertos mensualmente?

Para ayudar a determinar los niveles probables de rigor
adiciona para verificacion y documentacion que puedan

requerirse, evaluar la criticidad del producto o servicio que se o
3 . y ) Criticidad 5
esta construyendo. Utilizando una evaluacién que considere
e ) o ) Proyecto
pérdidas debida al posible impacto de los defectos, determinar

que podria ocasionar una falla.

¢, Se puede construir y evaluar el producto o servicio en
porciones? Ademas. ¢ Estaran disponibles los representantes £ 1
) ) ] ] ntrega
de la empresa del cliente para proporcionar retroalimentacion

oportuna sobre los principales entregables?

Fuente: PMI (24).

Por lo mencionado, se debe optar por un enfoque entre agil e hibrido, sin
embargo, la mayor cantidad de puntos a evaluar estan dentro de la
agilidad, por lo que consideramos conveniente que evaluar la aplicacién de
Scrum como marco de trabajo agil en proyectos de elaboracién de
expedientes técnicos es viable bajo este método de evaluacion por lo que

se comenzo con el desarrollo de la implementacion.

S

@ p o~ o ©

Figura 13. Gréfico radar para la Idoneidad de enfoque adaptado a proyectos de expediente
técnicos.

Fuente: PMI (24 pag. 127).
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3.6.4.

Matriz de funciones

La empresa ASB INGENIEROS no cuenta con una matriz formal por lo que
se ha propuesto y desarrollado una lista de funciones solo basada en la
elaboracion de los expedientes técnicos que son el producto de sus

gestiones.

Tabla 9. Matriz de funciones del personal de la empresa ASB INGENIEROS.

Rol Funciones
Gerente General Dirigir y gestionar los objetivos estratégicos de la organizacion.
Asistencia de Gerencia Brindar el soporte a la gerencia general en funciones administrativas.

Dirigir y ordenar los mdltiples expedientes técnicos que reciba como

Jefe de Proyectos

encargo la empresa.

Asistente de Proyectos Brindar soporte al jefe de Proyectos en funciones administrativas.

Area de Arquitectura

Desarrollar los planos de la especialidad de arquitectura, asi como

realizar el cronograma de su especialidad.

Desarrollar los planos de las especialidades de ingenierias (estructuras,

Area de Ingenieria eléctricas, sanitarias y otras) asi como realizar el cronograma y

presupuesto de la especialidad.

Area de Topografia

Realizar el levantamiento topografico del terreno y los planos de
ubicacion y perimetrales para la correcta elaboracion del resto de planos.

3.6.5.

Andlisis de la cultura y estructura organizacional

Al realizar una implementacion de este tipo es necesario evaluar la
organizacion, ya que muchas veces cuando las empresas capacitan al
personal no se ven resultados a corto o mediano plazo, pues no se toma
en serio las buenas practicas implementadas, sino que solo se asiste a las
capacitaciones por obligacion y presién de la directiva de la empresa, y
tampoco hay un compromiso de los directivos por exigir la aplicacion de lo
ensefiado en la capacitacion, es por eso que para poder realizar una

correcta implementacion se debe evaluar dos aspectos importantes.

Cultura organizacional: se refiere a la personalidad de la empresa, es decir
a como las personas y la directiva en las organizaciones aceptan nuevas

politicas o cambios, al comportamiento ante estos y si desde el inicio todos
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presentan un rechazo al mismo, en este caso al empresa ASB
INGENIEROS ya contaba con una cultura organizacional liderada por el
Gerente General que promovia la adopcién de practicas que mejoren la
organizacion y que no solo afecten a las funciones de la empresa sino a
las actividades de los miembros de la organizacion, de esta manera, es
importante no solo el personal piensa que es por presion de la directiva
sino que se dan cuenta que las mejoras afectan a su vida personal
realizando las funciones de una manera mas precisa y efectiva. Es por eso
gue se decidié considerar a la empresa y a todos los miembros con la

descripcion de un equipo con valores abiertos a cambios.

Estructura organizacional: todas las empresas cuentan con una relaciéon
de dependencia y poder entre los miembros de la organizacién, a esto se
le denomina la estructura organizaciones, existiendo desde las estructuras:
proyectada, matricial, funcional, virtual, etc. En el caso de la empresa ASB
INGENIEROS la organizacion funcional se acomoda mejor a la empresa
debido a que ellos no dedican un equipo de especialistas por proyectos,
sino todos los especialistas trabajan en conjunto en todos los proyectos
dirigidos por el jefe de proyectos y cada lider de especialidad tiene sus
funciones coordinadas y definidas que interactdan con las otras gerencias

funcionales.

Tabla 10. Cultura Organizacional y estructura organizacional de la empresa ASB
INGENIEROS.

Rol Cultura Organizacional Estructura Organizacional
Gerente General Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
Asistencia de Gerencia Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
Jefe de Proyectos Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
Asistente de Proyectos Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
Area de Arquitectura Con valores abiertos a cambios Organizacién funcional
Area de Ingenieria Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
Area de Topografia Con valores abiertos a cambios Organizacion funcional
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Aplicacién de la metodologia Scrum

De acuerdo con los roles &giles, existen 3 roles que se reconocen dentro del
desarrollo del marco de trabajo de Scrum, los cuales se han adaptado a la empresa
ASB INGENIEROS y que se describe a continuacion:

Scrum Master: la responsabilidad sobre este rol implica tener a una persona que
maneje completamente el marco de trabajo de Scrum, para la implementacion el
Scrum Master asumié el rol de implementador y monitor de que se continue

implementando esta estructura de conceptos.

Equipo de Desarrollo: este compuesto por el equipo de profesionales que
desarrollan los expedientes, normalmente bajo el marco de trabajo se requieren
entre 3 a 9 personas sin embargo para estas funciones se tomé en cuenta a todo
el equipo de desarrollo de los expedientes, compuesto por. 01 Gerente General,
01 Asistente de Gerencia, 01 Jefe de Proyectos, 01 Asistente de Proyectos, 03
integrantes del area de Arquitectura, 05 integrantes del Area de Ingenieria y 02

integrantes del area de Topografia.

Duefio del Producto: esta representado por los diversos clientes, instituciones
publicas o empresas privadas que solicitan los servicios de desarrollo de
expedientes, estd compuesto por 01 representante del cliente o un grupo de

gerencia del proyecto en concepcion.
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4.1.1.

Coordinaciéon y dependencias de trabajo

Una vez definidos los roles de Scrum, se procedid a realizar la
implementacién a la empresa, la cual consistié en realizar los siguientes

procesos que van asociados a este marco de trabajo:

PASO 1: Definicion del Product Back Log: se llama Product backlog, al
alcance del trabajo a desarrollar, es decir a la elaboracion del expediente
técnico total con todos sus apartados; que para esta implementacion se
mantenia a como se realizaba en la forma empirica con la que venia
trabajando la empresa, sin embargo, para sostener la implementacion le

cambiamos el nombre a su correcta adopcién en Scrum.

PASO 2: Definicion los Sprint: se llama sprint al periodo de tiempo en el
cual se van desarrollando partes del trabajo, donde se segmenta lo que se
tiene que hacer y establecer un periodo de tiempo de control; en este caso
el equipo de desarrollo puede trabajar con periodos de control semanales,
debido a que la elaboracién de los expedientes normalmente duran entre
uno a dos meses; por lo que dividir el periodo de control de entregables
semanal les hacia mas sentido para sus fines de desarrollo; cabe aclarar
gue segun el marco de trabajo de Scrum maximo se permite un Sprint
mensual ya que no es lo maximo que ha demostrado tener eficiencia esta

propuesta de gestion.

PASO 3: Definicion el Sprint Backlog: una vez que el equipo de desarrollo
tenia claro cual era el Product backlog y el Sprint, nace el sprint backlog,
que representa cual es el alcance de trabajo a desarrollar en el sprint o
periodo de tiempo definido para el control, por lo que se debe extraer del

total de trabajo la lista de item minimos a desarrollar el presente Sprint.
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SEMANA 1 SEMANA 4

SEMANA 3

1.0 MEMORIA DESCRIPTIVA

2.0 ESTUDIOS BASICOS

2.1 ESTUDIO TOPOGRAFICO

2.2 ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS

2.3 ESTUDIO DE SEGURIDAD VIAL Y SENALIZACION

2.4 ESTUDIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2.5 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

2.6 ESTUDIO DE GESTION DE RIESGOS

3.0 ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.0 SUSTENTO DE METRADOS

4.1 RESUMEN DE METRADOS

4.2 PLANILLA DE METRADOS

5.0 COSTO Y PRESUPUESTO

5.1 ANALISIS DE COSTO UNITARIO

5.2 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

5.3 PRESUPUESTO ACTUALIZADO

5.4 DESAGREGADO DE GASTOS GENERALES

5.5 LISTADO DE INSUMOS

5.6 CALCULO DE MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPOS
5.7 COTIZACIONES

6.0 CRONOGRAMA

6.1 CRONOGRAMA FISICO (DIAGRAMA DE GANTT)

6.2 PROGRAMAS DE EJECUCION DE OBRAS (PERTT-CPM)
6.3 CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA VALORIZADO
6.4 CRONOGRAMA DE ADQUISICION DE MATERIALES Y USOS DE EQUIPOS
7.0 ANEXOS

8.0 PANEL FOTOGRAFICO

9.0 PLANOS DE OBRAS

Figura 14. Programacion de actividades del proyecto de elaboracion de expediente técnico.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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Para poder realizar esta segmentacion el equipo de desarrollo, en primer
lugar, se realizé un cronograma de todo el proyecto en funcién de las tareas
semanales que debia de lograr, obteniendo las siguientes programaciones

realizando un resumen del alcance.

Este desarrollo sirvid inicialmente para que el equipo pueda ver a gran
escala las actividades que deberia de desarrollar durante el tiempo que

tienen como limite para la entrega de un expediente técnico.

Una vez que todo el equipo se dio cuenta de las actividades que ha estado
desarrollando normalmente y los periodos semanales en los que se tiene
que desarrollar, el equipo recién vio por conveniente realizar el primer
Sprint Backlog.

2% O»0O®

Figura 15. Revision de flujogramas de entregables de expedientes técnicos.
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LIZAIM) - MUNICIPALIDAD

EMPEIMENTE TECNICO HOSPITAL
SAMPLIACHIN Y MEJORAMIEYTO DEL SERVICH) EDUCATIVD DE LA
INSTITUCHN EDUCATIVA VZZ 16 15 VUONWTALVAN XIVEL INICIAL Y AREA " AVANCE
PRIVIARIA DEL IMSTRITO DE INDEPEXNDENCIA. PROVINCIA DE PISCO - WA ASIGANADA .
UL ZERENT
1.- RESUMEN EJECUTIVO PROYECTOS 0%
2.- CODKGO UMICO DT INVERSIONES PROYLCTOS 0%
3. MEMORIA DESCRIPTIVA PROYLCTOS 0%
4. CSPLCIFICACIONES TECHICAS INGEMICRIA 0%
5 - METRADOS INGEMICRIA 0%
RSUMEN O MCTRADOS INGEMICRIA 0%
PLANILLA DT METRADOS INGEMICRIA 0%
£.- PRESUPULSTO INGEMICRIA 0%
RLSUMEN DC PRESUPULSTO INGEMICRIA 0%
PROSUPUCSTO INGEMICRIA 0%
AMALISIS DT COSTOS UNITARIOS INGEMICRIA 0%
LISTADO DE INSUMOS INGEMICRIA 0%
FORMULA POLINOMICA INGEMICRIA 0%
DISAGROGADD DL GASTOS GEMIRALLS INGEMICRIA 0%
DISAGROGADD D GASTOS POR SUPCRVISION INGEMICRIA 0%
PROSUPULSTO ANALITICO INGEMICRIA 0%
7.- CROMOGRAMAS DL OBRA INGEMICRIA 0%
CROMOGRAMA FISICO DE OBRA (DIAGRAMA GANNT) INGEMICRIA 0%
CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA VALORIZADO INGEMICRIA 0%
CROMOGRAMA D ADQUISICION DT MATERIALES INGEMICRIA 0%
E.- [STUDIOS BASICOS DE INGEMICRIA PROYLCTOS 0%
[STUDIO DE IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS PROYLCTOS 0%
[STUDHIO TOPOGRARICO TOPOGRAFIA 0%
[STUDIO DI IMPACTO AMBIENTAL PROYLCTOS 0%
[STUDIO DT MECANICA DE SUCLOS SUBCONTRATA 0%
PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD [N EL TRABAJD PROYLCTOS 0%
PLAND DE UBICACION ¥ LOCALIZACION TOPOGRAFIA 0%
PLAND TOPOGRAFICO TOPOGRAFIA 0%
10.- AMEXOS PROYLCTOS 0%
PANEL FOTOGRAFICO PROYLCTOS 0%
. CUADRO COMPARATIVO DL PRECIOS INGEMICRIA 0%
COTIZACIONES PROYLCTOS 0%
. CALCULOD OC MOVILIZACION ¥ DESMOVILIZACIONDE MAQUINARIAS ¥ CQUIPOS INGEMICRIA 0%
PLAN PARA LA PREVINCION ¥ CONTROL COVID-19 N EL TRABAJD PROYLCTOS o

Figura 16. Definicién de las Actividades del proyecto y su porcentaje de avance.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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SPRINT DE TRABAJO

Pendiente 45 EnProceso 0 Terminade 0O

Figura 17. Definicion del primer sprint a desarrollar incluyendo todos los expedientes a

realizar.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Paso 4: Ejecucién del Sprint Planning: una vez definido el trabajo a realizar
en la primera semana, se pone en marcha el desarrollo de este, con un

equipo comprometido con los entregables de la primera semana.
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Todos los dias se desarrollé un proceso llamado Daily Scrum Stand up;
este proceso consiste en reunirse todos los dias en una sesion a primera
hora de la mafiana para revisar los pendientes del dia de ayer, validar si
se lograron o si alguno paso a desarrollarse para el dia de hoy y que
pendientes nuevos se agregan a las actividades como equipo el dia de
hoy; de esta manera se tiene una clara vision de las actividades a realizar
diariamente para que asi no esperen al final de la semana analizando si se
pudo completar las actividades e incumpliendo las mismas ya que es muy
comun dejar todo para el ultimo dia, sin embargo, el tener actividades y
controles diarios ayudaron a generar una programacion y monitoreo de

avance mas estricto.

Una recomendacion dentro de este proceso fue que todos los miembros
realizan esta reunion de pie, pues sentarse puede generar que alguno se
sienta comodos y se duerman o se distraigan, estar de pie motiva mas a
gue estén activos y prestando mas atencion. Se recomienda que esta

reunion dure como maximo 15 minutos para que sea eficiente.

En este caso para la reuniéon diaria se us6 como una herramienta
complementaria, un tablero Kanban, el cual se basa en identificar las
actividades usando post its y realizando el seguimiento de las actividades
enunciadas pasando por tres procesos: actividades pendientes,
actividades en proceso y actividades terminadas, de esta manera se crean
las actividades y se trata de visualizar en qué estado se encuentran las
mismas a lo lardo del dia o la semana, esto permite registrar un control
visual mas exhaustivo y de una mejor interpretaciéon ya que tener un anotas
nuestras tareas en una libreta o solo conversar al respecto sin ningin
gréfico de ayuda puede generar que nos olvidemos de nuestras metas
diarias pues la mente es muy fragil para almacenar tanta informacion a

desarrollar.

Paso 5: Finalizacién del Sprint: al concluir la semana se da por finalizado
el sprinty las actividades que conllevaba el mismo, por lo que es importante
informar al equipo que el tiempo se acabé y se debe informar la siguiente

reunién para revisar los avances y verificar posibles restricciones.
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Paso 6: Realizacion del Sprint Review: una vez terminado el sprint se
procede con la primera reunién llamada Sprint review la cual consiste en
que el equipo de desarrollo pueda evaluar si al finalizar el sprint se logré
las metas de alcance planificado, lo ideal es que lo que se planifico se haya
completado al 100 %, sin embargo no siempre pasa; esta reunidén es
exclusiva para solo estudiar el alcance del proyecto y definir que saldos o
remanentes quedaron para incorporarlos en el préximo sprint, al resultado
de lo logrado al finalizar el sprint se le denomina Incremento. Se
recomienda que esta reunion tenga un maximo de duracion de 4 horas,

mas sera innecesario.

Paso 7 Realizacion del Sprint Retrospective: si bien en el titulo anterior se
ha desarrollado el alcance del proyecto, en muchas ocasiones el mismo
alcance no se puede lograr porque se realizan procesos que no son tan
adecuados, o que no han sido planteados adecuadamente, por ejemplo, si
se define las reuniones de Daily Scrum a las 8:00 a.m. y durante el sprint
todas las personas han llegado al trabajo entre 8:10 y 8:30 a.m. por lo cual
no se ha podido desarrollar el Daily Scrum; este tipo de eventos durante el
proceso deben refinarse mas y buscar una solucién al mismo, y es en esta
reunion donde se ve estos casos y se plantean desde medidas de solucion
como sanciones por llegar tarde al trabajo o cambiar la hora de inicio del
Daily Scrum, ya que es un evento importante dentro de la implementacion

del marco de trabajo de Scrum.

Paso 8: Definicion del préximo Sprint Backlog: hasta el proceso anterior se
terminé la primera semana a desarrollar una parte del trabajo del proyecto,
por lo que para la proxima semana se debié definir cual sera el alcance a
incluir el préximo Sprint backlog, incluyendo lo que no se logré la semana
anterior y lo que se tenia pensado realizar la préxima semana o los
cambios que han surgido debido a que también el cliente puede introducir

cambios a tener en cuenta para planificar el desarrollo del mismo.

Paso 9: Repeticion del ciclo de cada Sprint hasta terminar con el proyecto:
a posterior se debe repetir todas las practicas explicadas y desarrolladas,
como se puede evaluar esto corresponde a seguir un ciclo de mejora
continua que lleva a la empresa que inicialmente no tenia un proceso

controlado a tener procesos mejor definidos con medidas de control.
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4.1.2.

4.1.3.

Uso de plataformas colaborativas

Para poder realizar una integracion de todos los conocimientos
desarrollados y registrar todos los datos e informacion que se va
desarrollando durante la aplicacion de este marco de trabajo se recomendé
usar la siguiente herramienta digital, de caracter colaborativo, llamado
Miro, esta plataforma permite crear un tablero interactivo con post it
virtuales, flechas, textos, graficos, etc., el cual puede albergar a todos los
miembros del equipo de desarrollo para que por el mismo puedan realizar
desde comunicaciones hasta anuncios escritos para que puedan

desarrollar sus actividades en el mismo.

La interfaz del tablero ayuda a crear y almacenar toda la informacion que
se desarrolla de cara a realizar la implementacion del marco de trabajo
Scrum, en el cual se puede desarrollar los tableros Kanban,
programaciones, definir las retrospectivas, revisiones y Daily Scrum; de
esta manera se apoya a que todo el equipo de desarrollo pueda participar
y ademas generando mas beneficios, pues no solo se desarroll6 el marco
de trabajo de Scrum sino que también a iniciativa del equipo de desarrollo
se decidio almacenar mas informacion de otros proyecto o de la misma
administracion de la empresa en el tablero, esto se desarrolla a mayor

profundidad en el titulo de retrospectiva y review.

Métricas

Para el control del avance se han definido unas métricas adicionales
provenientes de otra metodologia, mas relacionada a la industria de la
construccion, la misma se denomina Last Planner System, y el indicador
es llamado Porcentaje de Plan Completado (PPC), este indicador permite
determinar todas las actividades que se tienen que desarrollar y cuantas
son las que finalmente se lograron realizar y cuales no; de esta manera se
tiene un porcentaje que relaciona las actividades terminadas y su

relatividad respecto al total que se habia planificado.
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4.1.4.

PPC

TAREAS TERMINADAS: 35.8 %

/ TAREAS PENDIENTES: 60.4 %
TAREAS EN PROCESO: 3.8 %

Figura 18. Ejemplo de Porcentaje de Plan Completado.

Fuente: ASB INGENIEROS.
Gestién de cambio

La empresa ASB INGENIEROS es una empresa que apuesta por las
innovaciones y que el Gerente General promueve mejores practicas, por
lo tanto, la gestién el cambio y el lograr que el equipo de desarrollo participe
y adopte este marco de trabajo resultdé en un proceso rapido y
emocionante, pues la aceptacion y la idea de que estan innovando en la
industria de la elaboracion de expedientes técnicos gustd bastante a todos,
siendo la primera empresa en el Pert en poder adoptar un marco de trabajo
y convertirlo en una metodologia para la gestion de la elaboracién de

expedientes técnicos.

Normalmente la gestién del cambio esta definida por la secuencia de 4

pasos (ver figura siguiente).

Etapa de
negacion

Etapa de
resistencia

Etapa de
aceptacion

Etapa ce

COMmpromiso,

Figura 19. Etapas de la aceptacion de cambios.
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Normalmente al implementar filosofias como Lean Construccion o
estandares como la guia del PMBOK es dificil que las compafiias y sus
equipos adopten estas practicas y cuestan realizar estas
implementaciones, donde se pasa por diversas etapas y hasta no se
terminan las 4 etapas y a la mitad rechazan completamente el cambio; sin
embargo, en esta implementacién, las 4 etapas ya estaban superadas
mucho antes de la implementacion, ya que la mayoria de integrantes son
profesionales jévenes que estan apostando por mejorar y que con solo la
idea de implementar un marco de trabajo nuevo para sus actividades
adicionalmente la gerencia general aposto hasta el final por la
implementacién y agradecié al Scrum Master por la implementacion ya
desde la primera sesion hasta la sesion de seguimiento meses después
Vio un gran avance en su compafiia y propuso que esta investigacion sea

compartida con mas empresas ya que él sentia los beneficios de la misma.
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Figura 20. Sala Scrum en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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EXPEDIENTE

1.- PARQUE - SAN PEDRO
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3.- PARQUE - DIEGO MOLINA

4.- LOSA - ALBORADA

5.- PARQUE - TREBOL
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100 %

08/07/2021

14/074.

021
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% AVANCE
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FECHA DE
TERMINO

FECHA DE
ENTREGA

- PISTAS Y VEREDAS - LAS LOMAS

.- PISTAS Y VEREDAS - VISTA ALEGRE Il

.- PORTICO DE INGRESO - TUPAC AMARU INCA
.- PLAZA DE ARMAS - TUPAC AMARU INCA

PN

08/07/2021

28/08/2021

|

Figura 21. Relacién de proyectos en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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Calendario de proyectos: la informacion anterior se complemento y también se definié hacer uso de un calendario donde se colocaban las

fechas de entrega, pero calendarizadas por proyecto, de esta manera tenian visualmente mejor definida una fecha.

59



Miro Newur  AsB 2021 D QAL Q O &

&
[m
Y

sonmiGo Lones — nercoLes aveves visees sasac0
» 01 02
i
T
(" 03 04 05 06 07 08
2 , = —
A
= 10 11 12 13 14 15 16
o =
m i 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 V 29 30
- 31

_— VIES DE NOVIEMBRE

Figura 22. Calendario de entregas en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Actas de reuniones del Sprint review: el equipo decidié documentar en un acta todos los acuerdos del sprint review y escanear los mismos

para subirlos en el tablero colaborativo, asi tenian las actas online para revisién de cualquier miembro.
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Figura 23. Actas del Sprint review en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Sprint Restrospective: con respecto a las retrospectivas el equipo decidié poner en post it y segmentarla en funcién de una categorizacion

de problemas tipicos que el equipo de desarrollo encontré en su proyecto en desarrollo.
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Figura 24. Sprint retrospective en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Seccién de rendimientos: para la elaboracion de presupuestos es necesario tener la informacion de los rendimientos, por lo que se decidié

colocar los rendimientos usados en el tablero colaborativo de esa manera todos manejaban la misma informacion para todos los proyectos.
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RENDIMIENTOS

PAVIMENTO (SANTA CLAUDIA)

s VNI EAR, | A avEr onma | P
TRABAJOS PRELIMINARES
TRAZO, NIVELES Y REPLANTEQ T80 m2/dia
NIVELACION DE TAPAS DE BUZONES 4 und/dia
RETIRO DE PAVIMENTO EXISTENTE 600 m2/dia
MOVIMIENTO DE TIERRAS
CORTE A NIVEL DE SUBRASANTE C/MAQUINARIA 450 m3/dia
RELLENO GON MATERIAL DE PRESTAMO 350 masdia
PERFILADO Y COMPACTADO DE SUBRASANTE 50 m2/dia
ESBNS::?.(ACYON ¥ COMPACTACION DE SUB-BASE GRANULAR 750 m2/dia
EmENFCRI.(ACYON 'Y COMPACTACION DE BASE GRANULAR E=015 650 m2/dia
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE EN OBRA (DPROM =30 300 mavdiar a
) 240 m¥/dia
PAVIMENTO ASFALTICO
IMPRIMACION ASFAITICA 2,000 m2/dia
CARPETA ASFALTICA EN CALIENTE DE 2° 1800 m2/dia
PAVIMENTO ADOQUINADO DE COLOR
CAMA DE ARENA PARA PAVIMENTO ADOQUINADO E=0.03m 250 m2/dia
PAVIMENTO ADOQUINADO DE 0.10x0.20x0.06m DE COLOR 20 m2/dia*
RENDIMIENTOS
¥ SENAL ( CLAUDIA)
pESCRIPCION UNTVER EXP. | A NTVER 0nRA | TIVER
PINTURA DE TRAFICO LINEA CONTINUA EN PAVIMENTO 350 m/dia
PINTURA DE TRAFICO LINEA DISCONTINUA EN PAVIMENTO 300 midia
PINTURA DE TRAFICO SIMBOLOS, LETRAS ¥ SENALES somzdia
PINTURA DE TRAFICO EN SARDINEL PERALTADO. VEREDAS, 250 midia
BORDE DE MARTILLO Y RAMPAS
PINTURA DE TRAFICO EN SARDINEL SUMERGIDO 350 m/dia

i g e e e gy - e g e e e e
MirQ MODELO EMPRESA SCRUM £3 1,9 T Q
RECORDATORIO
ALTURA MINIMA PARA COLOCACION DE BARANDAS
diferencia de nivel mayor de 30 om., deberdn estar provisios de parapetos o barandas
3 e soqrciantton e ¥t 0 mence 3 . Lo st hevari o elmores
comidn horizontal de protéccion 8 15 cm. 30bre i el del 80, © un sandinel de 18
T misma imension
ﬁ Borde de un piso transitable, ablerto hacia un plano
inferior can diferencia de nivel de 30 cms.
; RENDIMIENTOS
:t PISOS (C.P. SAN MIGUEL ¥ MARIA ESCRIBA)
o RENDIMIENTO RENDIMIENTO

H e = ANIVEL EXP. ANIVEL OBRA e
N TRABAJOS PRELIMINARES
» TRAZO, NIVELES Y REPLANTED 500 m2/dia

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACION MANUAL DE MATERIAL SUEITO 4 m3/dia

PERFILADO Y COMPACTADO DE SUBRASANTE 140 m2/dia
L ;ONFCRMP_UON ¥ COMPACTACION DE BASE CRANULAR E=0.15 120 m/dia

ELTMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE EN OBRA (D.PROM.=30 240 mavei
- o e

PISO ADOQUINADO

CAMA DE ARENA E-005m S0z

PISO ADOQUINADO DE 0.10%0. 200 04 DE COLOR 25 m2/dia

PISO ESTAMPADO

ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO NORMAL 25 m2/dia

COMCRETO PREMEZCLADO F'e=210 kg/cm2 E=012m EN PISO e

ESTAMEPADD 160 m2/dia

CONCRETO PREMEZCLADO Fe=210 kg/cm2 E=0.12m PARA UNA 300 m/a

DE CONCRETO mide

ESTAMPADO DE PISO DE CONCRETO 80 mY/dia
] CURADO DE CONCRETO w0

Figura 25. Seccién de rendimientos en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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Seccién de construccion y reglamentos: como una ayuda de memoria colocaron practicas constructivas o procesos y normativas que

ayudaban a desarrollar mejor los expedientes, de esta manera el equipo también compartia una informacion con todos los miembros.
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Figura 26. Seccién de construccion y reglamentos en el tablero colaborativo.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Amonestaciones: algunos miembros del equipo estaban incumpliendo algunas politicas de la compafiia que no necesariamente tenian que
ver con desarrollar las actividades dentro del marco de trabajo de Scrum, por lo que decidieron generar sanciones para motivar al equipo

a cumplir las responsabilidades.
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4.2.

Resultados de la aplicacion de Scrum

Previo a la implementacion de los métodos agiles en la empresa ASB

INGENIERQOS, la elaboracién de expedientes técnicos normalmente se daba bajo

el contrato con algun cliente, con el cual se conciliaba una fecha de entrega, y luego

al equipo se le trasmitia los acuerdos de proyectos y semanalmente veian como

avanzaba el proyecto.

Contratacion de los A :
. Definir fecha de equipo de proyecto
Servicios de Desarrollo : ‘ —
) entrega con el cliente sus entregables
de Expediente

semanales

A .

Figura 27. Proceso tradicional de elaboracion del expediente técnico.

Coordinar con el

Basado en la experiencia del Jefe de Proyectos, este dejaba encargados los

procesos y entregables al equipo de proyectos conforme avanzaba el proyecto y

viendo cuanta falta para la fecha de entrega, sin embargo, al presentar el marco de

trabajo de Scrum y mostrar graficamente el flujo de los procesos necesarios que

tenia que llevar a cabo para lograr sus entregables; se daban cuenta que habia

actividades que podian automatizarse o mejorar para realizar mas rapido los

procesos, ya que se exponia graficamente las actividades a realizar.
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1.0 MEMORIA DESCRIPTIVA
2.0 ESTUDIOS BASICOS

2.1 ESTUDIO TOPOGRAFICO Estudio de
2:2 ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS Topografia  EMS T [
2.3 ESTUDIO DE SEGURIDAD VIAL Y SENALIZACION — samoo PO WPACTO
2.4 ESTUDIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S5 | Eme | e Lol
2.5 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL maon |
2.6 ESTUDIO DE GESTION DE RIESGOS -
3.0 ESPECIFICACIONES TECNICAS
b Es=cs===
4.1 RESUMEN DE METRADOS - -
4.2 PLANILLA DE METRADOS RESUMENDE | PLANILLA DE
5.0 COSTO Y PRESUPUESTO — METRADOS METRADOS —
5.1 ANALISIS DE COSTO UNITARIO 5700 | LSTADODE — e
5.2 RESUMEN DEL PRESUPUESTO B e i = e —
5.3 PRESUPUESTO ACTUALIZADO el =y %’t m" :
5.4 DESAGREGADO DE GASTOS GENERALES e PRESUPUESTO. a0 GENERALEES PRESUPUESTO.
5.5 LISTADO DE INSUMOS e | R — — ACTUALIZADO
5.6 CALCULO DE MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPOS —
5.7 COTIZACIONES
6.0 CRONOGRAMA
6.1 CRONOGRAMA FISICO (DIAGRAMA DE GANTT) - -
6.2 PROGRAMAS DE EJECUCION DE OBRAS (PERTT-CPM)
6.3 CALENDARIO DE AVANCE DE OBRA VALORIZADO VISITA DE CAMPO
6.4 CRONOGRAMA DE ADQUISICION DE MATERIALES Y USOS DE EQUIPOS Aiislies
7.0 ANEXOS g
8.0 PANEL FOTOGRAFICO Favade s

wbicacény arquitectura
9.0 PLANOS DE OBRAS hndd )

Figura 28. Primer grafico de procesos en el tablero Miro.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Actividades como el Listado de Insumos y el andlisis de costos unitarios, eran mejor
desarrollados si se tenia una lista previa de proveedores, que era necesario que
pueda implementarse en la organizacién, ya que se manejaban solo los contactos

gue se tenian en el celular o de revistas conocidas en el mercado.

La visualizacion del trabajo pendiente depende de la clasificacion o subdivisién de
los componentes el expediente, siendo los responsables de cada area los que
identifican sus propias metas y fechas de entrega, dado que se puede verificar los

tiempos de entrega bajo la revisiébn documentaria en ambos puntos de muestreo.

Otro aspecto evaluado fue evaluar los posibles retrocesos o paralizaciones en las
tareas delegadas, siendo que, existié una variacion para la transicion entre el pase
de entregables de un area a otra, de tal forma, que el table colaborativo Miro

present6 una paulatina mejora de acuerdo con lo observado.

Sin embargo, durante las primeras etapas de implementacién, se notaron
inconvenientes con el tablero ya que inicialmente se desarrollaron tareas por
proyecto, pero el mismo equipo de proyectos desarrolla varias tareas en distintos
proyectos y también mientras se realiza el proyecto la empresa consigue nuevos
proyectos que también tenian que ser iniciados, por lo que, para evitar desorden en

el método de trabajo se decide implementar dos estructuras de desarrollo.

66



ESPERANZA DANIEL
ISCO DIST]

AR Y EARIQUE
EPISCO. PROVINCIA

AREA
ASIGANADA

% AVANCE

SPRINT DE TRABAJO

Pendiente ' 1 EnProceso | 0 Terminado = 36

LA, ESTUDIO DE CANTS

ENTO DE TIERRA

ESTO

ADO

MGENIERIA
NGENIERIA
NGENIERIA
MGENIERIA
NGENIERIA
NGENIERIA
NGENIERIA

NDARIO DE
GRAMA DE &

NGENIERIA
NGENIERIA
MGENIERIA

¥ LOCALIZACION

TOPOGRAFIA

TOPOGRAFIA

PROYECTOS - Jesus Pefia 7

D45 - PEDREGAL
IMPACTO AMBIENTAL

= O arernands| B ot

VEREDAS - PEDREGAL
ESTUCIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
ELTRAZA0

PISTAS D45 - PEDREGAL
ESTUDIO DE GESTION DE RIESGOS

TOPOGRAFIA - Oscar Mu... 8

D45 - PEDREGAL
PLANQ DE RED AGUA POTAELE

PISTAS ¥ VEREDAS - FEDREGAL
DETALLE DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS - AGUA POTABLE

D45 - PEDREGAL

FTAILE RE VA1 &

Figura 29. Sprint de trabajo por actividades de un proyecto.

Fuente: ASB INGENIEROS.

Y otra estructura donde se consideraban entregables de alto nivel, dentro de otro

tablero denominado trabajos generales donde hasta las actividades del Gerente

General estaban incluidas.

67



SEMANA 31 TRABAJOS GENERALES

Pendiente 32 LUNES DA/04/22 4 MARTES 05/04/22 | © MIERCOLES 06/04/22 | 13 JUEVESD7/0422 | 6 VIERNES D8/04/22 2 SABADOD¥/04/22 1 TERMINADO | 77
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Figura 30. Sprint de trabajo por actividades o entregables generales del proyecto.

Fuente: ASB INGENIEROS.
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De tal manera que la vision de las actividades de manera gréafica permitia tanto al

jefe de proyectos como al Gerente General entender los procesos de una mejor

manera y coordinar los entregables o levantar restricciones a los mismos,

propiamente a nivel del equipo de proyectos.

4.2.1.

Tiempos de entrega

No todos los expedientes de proyectos se terminan en el mismo tiempo,
varian de acuerdo con cada tipo de proyecto, los proyectos mas habituales
dentro de la companfia ASB INGENIEROS son: Pistas y veredas, Parques
recreacionales, Losas multiusos y Servicios de saneamiento, para lo cual
se analizan los cronogramas Gantt de cada proyecto antes y después de
la implementacion, de tal manera que se puedan cuantificar los tiempos de

entrega para cada proyecto.
Proyectos tipo pistas y veredas.

El proyecto pre Scrum, corresponde a un expediente técnico tipo
mejoramiento de servicios de transpirabilidad de un camino vecinal para el
periodo pre-implementacion, mientras que el proyecto post Scrum,
corresponde a la misma tipologia del proyecto, con la diferencia de plasmar
el marco de trabajo Scrum. Se analiza la homologacion entre ambos
diagramas de Gantt, para validar el analisis, siendo que de acuerdo con el

material extraido de los archivos anuales de la empresa.

Tabla 11. Variacion de tiempos de entrega en proyectos tipo pista y veredas.

E;(np;idzisgée E1 Avance programado Avance pre SCRUM Avance Post SCRUM
Ficha de observacién (hh)  hh hh:f” hi Hi hh hhricu hi Hi hh hh";c” hi Hi
Tiempo estimado (dias) 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0%
1 L 80 80 49% 49% 83 83 43% 43% 80 80 51% 51%
2 M 88 168 54% 102% 109 192 5.6 % 9.9 % 84 164 54% 105%
Semana 1 3 X 80 248 49% 151% 94 286 48% 147 % 76 240 48% 153 %
4 J 96 344 59% 21.0% 115 401 59% 20.6% 95 335 6.1% 21.4%

5

\% 112 456 6.8% 27.8% 135 536 69% 276% 110 445 70% 284%

Revl

456 456 27.8% 278% 536 536 276% 276% 445 445 284 % 28.4%
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6 L 152 608 93% 371% 171 707 88% 363% 151 596 96% 38.0%

7 M 248 856 151% 522% 302 1009 155% 519% 232 828 148% 528%

Semana 2 8 X 304 1160 185% 70.7% 378 1387 194% 713% 289 1117 184 % 712%

9 J 280 1440 171% 878% 328 1715 169% 882% 265 1382 16.9% 88.1%

10 \% 200 1640 122% 100% 230 1945 118% 100% 187 1569 11.9% 100 %

Rev2 1184 1640 722% 100% 1409 1945 724% 100% 1124 1569 71.6% 100 %

Total 1640 100 % 1945 100 % 1569 100 %

TIEMPOS (DIAS)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1945
Avance programado Avance pre SCRUM Avance Post SCRUM

1800
1715

1600 15691640

1400 1387 138244

1200

%ACUM
=
5
o

1000 1009

800 356
600 596

400 401 | 456

200 }gﬁ | 248

Figura 31. Curva S en proyecto tipo pistas y veredas.

De acuerdo con los resultados de las fichas de observacién de tiempos de
entrega, se muestra una variabilidad parcial en el tiempo empleado para la

elaboracion del expediente técnico tipo pistas y veredas (M.SER.TVP),
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donde las horas hombre total (hh) del cronograma, considerando 8
horas/dias por colaborador para la entrega total del proyecto, se estima en
1640 hh. Bajo esta referencia, se indica para la etapa antes de la
implementacion de Scrum un 18.6 % de retraso (1945 hh) y para la etapa
después de la implementacion de Scrum, un 4.3 % de adelanto (1569 hh)

en la entrega total.
Proyectos tipo parques.

En este apartado se han analizados los proyectos sobre creacion de
parques recreacionales, donde el proyecto pre SRUM corresponde y post
SCRUM difieren en lo mencionado anterior. La implementacion Scrum, en
todo caso, denota un cambio en cuanto a la temporalidad de la entrega
programada y el desarrollo méas robusto de los Daily Scrum y Review, los
cuales fueron desarrollados semanalmente y precedidos por el area
gerencial, en estas sesiones, se empezé a formar un marco logistico para
controlar los tiempos de entrega.

Tabla 12. Variacion de tiempos de entrega en proyectos tipo creacién de parque

recreacional.

Expediente analizado E2 Avance programado Avance pre SCRUM Avance Post SCRUM

Ficha de observacion (hh) hh  hhacum hi Hi hh  hhacum hi Hi hh  hhacum hi Hi
Tiempo estimado (dias) 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0%
1 L 32 32 25% 25% 39 39 27% 2.7% 32 32 27% 27%
2 M 32 64 25% 49% 39 78 27% 54% 30 62 25% 51%
Semana 1 8 X 56 120 43% 92% 60 138 42% 96% 48 110 40% 9.1%
4 J 64 184 49% 141% 70 208 49% 144% 55 165 46% 13.7%
5 A% 64 248 49% 190% 70 278 49% 193% 59 224 49% 18.6%
Rev1l 248 248 19.0% 19.0% 278 278 193% 193 % 224 224 186 % 18.6 %
6 L 56 304 43% 233% 61 339 42% 235% 56 280 47% 233 %
7 M 56 360 43% 276% 57 396 40% 274% 54 334 45% 27.7%
Semana 2 8 X 64 424 49% 325% 73 469 51% 325% 63 397 52% 33.0%
9 JJ 56 480 43% 368% 61 530 42% 36.7% 49 446 41% 37.0%
10 V 56 536 43% 411% 57 587 4.0% 40.7% 47 493 39% 409%
Rev2 288 536 221% 41.1% 309 587 214% 40.7% 269 493  223% 409%
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11 L 72 608 55% 466% 78 665 54% 46.1% 74 567 6.1% 47.1%
12 M 72 680 55% 521% 85 750 59% 520% 68 635 56% 52.7%
Semana 3 13 X 72 752 55% 57.7% 91 841 6.3% 583% 66 701 55% 582%
14 J 80 832 6.1% 638% 90 931 62% 645% 71 772 59% 64.1%
15 \% 80 912 6.1% 699% 89 1020 6.2% 707% 71 843 59% 70.0%
Rev3 376 912 288% 69.9% 433 1020 300% 70.7% 350 843 29.1% 70.0%
16 L 88 1000 6.7% 76.7% 92 1112 64% 771% 78 921 65% 76.5%
17 M 88 1088 6.7% 834% 98 1210 68% 839% 82 1003 6.8% 83.3%
Semana 4 18 X 88 1176 6.7% 902% 97 1307 6.7% 906% 85 1088 71% 90.4%
19 J 64 1240 49% 951% 68 1375 47% 953% 55 1143 46% 949%
20 \% 64 1304 49% 100% 68 1443 4.7% 100 % 61 1204 51% 100 %
Rev4 392 1304 30.1% 100% 423 1443 293 % 100% 361 1204 30.0% 100 %
Total 1304 100 % 1443 100% 1204 100 %
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Figura 32. Curva S en proyecto tipo creacion de parque recreacional.
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De acuerdo con los resultados de las fichas de observacién de tiempos de
entrega, se muestra una variabilidad parcial en el tiempo empleado para la
elaboracion del expediente técnico tipo creacion de parque recreacional
(C.PARQ.REC). Donde las horas hombre total (hh) del cronograma,
considerando 8 horas/dias por colaborador para la entrega total del
proyecto, se estima en 1304 hh. Bajo esta referencia, se indica para la
etapa antes de la implementacion de Scrum un 10.66 % de retraso (1443
hh) y para la etapa después de la implementacion de Scrum, un 7.7 % de
adelanto (1204 hh) en la entrega total.

Proyectos tipo losas de usos multiples.

Se revisaron proyectos de tipologia homologa en creacién de losa de usos
multiples, de acuerdo con la configuracién temporal de los diagramas se
tiene una totalidad de 3 semanas. En este tipo de proyecto se destaca la
mayor designacion de tareas al area de estudio basico de ingenieria,
siendo que la cantidad de planos a culminar fue alta. En la etapa de post-
implementacion (post SCRUM), se logré identificar un cambio de la
estrategia de trabajo, siendo que se optd por designar funciones de area
de estudios basicos hacia otras areas, de tal forma, que se previé una
participacién multidisciplinar del equipo, contemplado un andlisis de
competencias de cada colaborador. Aunque el proyecto pre-SCRUM
implementa el mismo patron gerencial, exceptuando la valoracién de
competencias, las reuniones llevadas a cabo tuvieron el objetivo de
fortalecer la planificacién de los componentes retrasados, no obstante, se
incidié exclusivamente en el recurso humano, y no se tomé en cuenta la
capacidad tecnoldgica y comunicativa de los medios de flujo de

informacion.
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Tabla 13. Variacion de tiempo de entrega en proyectos tipo creacién losa de usos multiples.

Expediente analizado E3 Avance programado Avance pre SCRUM Avance Post SCRUM
Ficha de observacion (hh) hh  hhacum hi Hi hh  hhacum hi Hi hh  hhacum hi Hi

Tiempo estimado (dias) 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0% 0 0 00% 0.0%
1 48 48 21% 21% 50 50 20% 20% 46 46 20% 2.0%
2 48 96 21% 42% 56 106 22% 42% 45 91 20% 39%
Semana 1 8 88 184 38% 8.0% 93 199 37% 8.0% 86 177 3 7% 7.7%
4 80 264 35% 115% 93 292 37% 11.7% 80 257 35% 11.2%
5) 80 344 35% 150% 79 371 32% 149% 79 336 34% 14.6%
Rev1l 344 344 150% 150% 371 371 149% 149% 336 336 14.6% 14.6%
6 168 512 73% 223% 176 547 71% 219% 167 503 72% 21.8%
7 168 680 73% 296% 193 740 7.7% 29.7% 169 672 73% 29.2%
Semana 2 8 216 896 94% 390% 238 978 95% 39.2% 219 891 9.5% 38.7%
9 208 1104 9.1% 48.1% 226 1204 9.1% 483% 210 1101 9.1% 47.8%
10 208 1312 9.1% 571% 214 1418 86% 56.8% 210 1311 9.1% 56.9%
Rev2 968 1312 422% 57.1% 1047 1418 42.0% 56.8% 975 1311 42.3% 56.9%
11 248 1560 108 % 67.9% 260 1678 104 % 67.3% 243 1554 10.5% 67.4%
12 248 1808 108% 78.7% 283 1961 113% 78.6% 255 1809 11.1% 78.5%
Semana 3 13 216 2024 94% 882% 246 2207 99% 885% 222 2031 9.6% 88.2%
14 136 2160 59% 941% 151 2358 6.1% 945% 137 2168 59% 94.1%
15 136 2296 59% 100% 137 2495 55% 100% 136 2304 59% 100 %
Rev3 984 2296 429% 100% 1077 2495 432% 100% 993 2304 43.1% 100 %

Total 2296 100 % 2495 100 % 2304 100 %
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TIEMPOS (DIAS)
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Figura 33. Curva S en proyecto tipo losa de uso mdltiples.

De acuerdo con los resultados de las fichas de observacién de tiempos de

entrega, se muestra una variabilidad parcial en el tiempo empleado para la

elaboracion del expediente técnico tipo losa de usos mltiples (C.LSM.PR),

donde las horas hombre total (hh) del cronograma, considerando 8

horas/dias por colaborador para la entrega total del proyecto, se estima en

2304 hh. Bajo esta referencia, se indica para la etapa antes de la

implementacién de Scrum un 8.3 % de retraso (2495 hh) y para la etapa

después de la implementacién de Scrum, un 0.004 % de adelanto (2296

hh) en la entrega total.
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Proyectos de saneamiento.

En este tipo de proyecto se destaca la participacion conjunta del area
gerencial y el area especializada en sanidad e hidraulica. En el proyecto
pre SCRUM se logré identificar un uso paulatino de indicadores de avance
logrado, el cual se bas6 en una lista de componentes que solicitaba el
expediente, siendo que el area gerencial modificé el tiempo de entrega al
ampliar plazos entre fines de semana para mitigar los retrasos durante el
tiempo de elaboracién del expediente, los causales se debieron a una
incompatibilidad entre el flujo de informacion. En cambio, el proyecto post
SCRUM asumi6 la implementacion a mayor nivel de las herramientas
colaborativas, asi como de sprint reviews y sprint backlog, donde se
controlé un grado de tolerancia y acompafamiento en las actividades con

mayor cantidad de reprocesos.

Tabla 14. Variacién de tiempos de entrega en proyectos tipo servicio de saneamiento.

Expediente
. Avance programado Avance pre SCRUM Avance Post SCRUM
analizado
Ficha de observacion hhacu hhacu hhacu
hh hi Hi hh hi Hi hh hi Hi
(hh) m m m
Tiempo estimado
. 0 0 00% 0.0% 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
(dias)
1 L 72 72 21% 21% 75 75 19% 19% 72 72 21% 21%
2 M 80 152 23% 43% 85 160 22%  42% 81 153 23% 4.4%
Semana
1 X 104 256 3.0% 73% 119 279 31% 73% 104 257 3.0% 7.4%
4 J 104 360 3.0% 103% 111 390 29% 102% 100 357 29% 103%
5) Y 104 464 3.0% 133% 108 498 28% 131 % 100 457 29% 132%
Revil 464 464 133% 133% 498 498 131% 13.1% 457 457 132% 132 %
6 L 192 656 55% 188% 200 698 53% 183 % 192 649 55% 187 %
7 M 192 848 55% 243% 211 909 55% 238% 186 835 54% 241%
Semana
. X 200 1048 57% 300% 225 1134 59% 29.7% 201 1036 58% 299%
9 J 216 1264 62% 362% 242 1376 6.4% 36.1% 218 1254 63% 36.1%
10 V 216 1480 6.2% 423% 226 1602 59% 42.0% 217 1471 6.2% 424 %
Rev2 1016 1480 291% 423% 1104 1602 289% 42.0% 1014 1471 292% 424 %
1 L 208 1688 59% 483% 216 1818 57% 477 % 209 1680 6.0% 484 %
12 M 208 1896 59% 542% 236 2054 6.2% 539% 200 1880 58% 542%
Semana
. X 256 2152 73% 616% 278 2332 73% 61.2% 256 2136 74% 61.6%
14 J 208 2360 59% 675% 233 2565 6.1% 673% 207 2343 59% 675%
15 V 208 2568 59% 735% 230 2795 6.0% 733% 212 2555 6.1% 73.6%
Rev3 1088 2568 31.1% 735% 1193 2795 313% 733% 1084 2555 312% 73.6%
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16 L 208 2776 59% 794% 216 3011 57% 789% 207 2762 59% 796%
17 M 208 2984 59% 854% 238 3249 62% 852% 205 2967 59% 855%
Semana
P 18 X 192 3176 55% 90.8% 218 3467 57% 90.9% 192 3159 55% 91.0 %
19 J 160 3336 46% 954% 179 3646 47% 957% 154 3313 44% 955%
20 \% 160 3496 46% 100 % 166 3812 44% 100 % 157 3470 4.5 % 100 %
Rev4 928 3496 265% 100% 1017 3812 26.7% 100% 915 3470 265% 100 %
Total 3496 100 % 3812 100 % 3470 100 %
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Figura 34. Curva S en proyecto tipo servicio de saneamiento.
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4.2.2.

De acuerdo con los resultados de las fichas de observacién de tiempos de
entrega, se muestra una variabilidad parcial en el tiempo empleado para la
elaboracion del expediente técnico tipo servicio de saneamiento
(MI.SER.AA). Donde las horas hombre total (hh) del cronograma,
considerando 8 horas/dias por colaborador para la entrega total del
proyecto, se estima en 3495 hh. Bajo esta referencia, se indica para la
etapa antes de la implementacion de Scrum un 9.0 % de retraso (3812 hh)
y para la etapa después de la implementacion de Scrum, un 0.008 % de
adelanto (3470 hh) en la entrega total.

En los 4 tipos de proyectos revisados, se ha constado la influencia las
revisiones diarias (Daily Scrum) y las reuniones al cierre de cada Sprint
(Sprint Review y retrospectiva) para los proyectos post SCRUM, siendo los
resultados en tiempos de entrega sugerencia de que el marco de trabajo
permite mayor control del avance programado, asi como a las decisiones

de gestion sobre éste.

Incidencia de reprocesos

Como resultado de la observacion y mediante informacion del control
gerencial, se identificé los tipos y cantidades de reprocesos suscitados por
expediente, por otro lado, se realizaron flujogramas donde se indican los
entregables y el flujo correcto de la informacion en cada Sprint para
verificar la cantidad de reprocesos en la etapa de post implementacion de

Scrum (ver Anexo 5).
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Tabla 15. Reprocesos observados por tipo de expediente y error.

Grupo | Il 1 v
n=10 Proyecto M.SER.TVP C.PARQ.REC C.LSM.PR MI.SER.AA
Cod. Pre Post Dif. Pre Post Dif. Pre Post Dif. Pre Post Dif.
1 R-pre 54 22 32 23 12 11 53 18 35 67 24 43
2 R-pro 42 30 12 20 9 11 57 21 36 62 48 14
3 R-com 75 45 30 36 26 10 63 22 41 104 38 66
4 R-pin 66 35 31 33 18 15 82 24 58 120 48 72
5 R-eva 68 31 37 32 21 11 87 26 61 124 36 88
6 R-rev 54 32 22 40 20 20 84 36 48 104 48 56
Total 359 195 164 184 106 78 426 147 279 581 242 339

De acuerdo con la informacién captada mediante las fichas de observacion

de reprocesos (ver Anexo 4), se puede observar una reduccién global de

la IR (incidencia de procesos) en los 4 tipos de proyectos analizados,

siendo que la variacion porcentual de la diferencia con respecto a los
proyectos pre SCRUM en: I) M.SER.TV, 45.68 % de reduccion, II)
C.PARQ.REC, 42.39 % de reduccion, Ill) C.LSM.PR, 65.49 % de
reduccion, y, IV) MI.SER.AA, 58.35 % de reduccién en la IC entre la pre y

post implementacion. Particularmente, se puede observar la reduccion de

la IC por tipo de proyecto, siendo representado graficamente a

continuacion.

R-rev
R-eva
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R-com
R-pro

R-pre
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Figura 35. Reduccion IR en proyecto tipo M.SER.TVP (pistas y veredas).
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Figura 36. Reduccion IR en proyecto tipo C.PARQ.REC (parques recreacionales).
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Figura 37. Reduccion IR en proyecto tipo C.LSM.PR (losas multiusos).
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Figura 38. Reduccion IR en proyecto tipo MI.SER.AA (servicio de saneamiento).
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De acuerdo con el andlisis multinivel, el proyecto M.SER.TVP, presenta
mayor variacién de la IR para los reprocesos tipo R-pre (por error de
precedente) en un 59.26 %, mientras que C.PARQ,REC ha tenido la mayor
reduccion del 55.00 % de la IC en los reprocesos tipo R-pro (por error de
procedimiento), asi también, el proyecto C.LSM.PR presenta la variacion
mas alta en 70.73 % de la IR para los reprocesos tipo Re-pln (por error de
planificacién), en cuanto al proyecto MI.SER.AA se ha verificado la mayor
reduccion de 70.97 % de la IR en los reprocesos tipo R-eva (error por

evaluacion).

Tabla 16. Reprocesos observados por tipo de expediente y componente.

Grupo I 1l 1] 1\

n=10 Proyecto M.SER.TVP C.PARQ.REC C.LSM.PR MI.SER.AA
Componente Pre Post Dif. Pre Post Dif. Pre Post Dif. Pre Post Dif.

1 Formatos 9 6 3 10 2 8 6 1 5 7 2 0

2 Resumen Ejecutivo 3 3 0 5 3 2 6 2 4 5 4 1

3 Memoria Descriptiva 5 5 0 28 7 21 9 3 6 8 2 6
4 Estudios Bésicos 56 28 27 33 17 16 30 20 10 32 14 18

5 Especificaciones Técnicas 8 8 0 4 4 0 9 3 6 10 4 6
6 Sustento de Metrados 34 25 9 7 4 3 22 7 15 22 8 14
7 Presupuesto 83 53 30 37 22 15 71 19 52 49 22 27

8 Cronograma 30 22 8 29 22 7 19 17 2 12 7 5
9 Anexos 13 10 3 18 8 10 33 14 19 66 25 41
10 Planos de Obra 119 35 84 28 22 6 221 61 160 377 156 221
Total 359 195 164 199 111 88 426 147 279 588 244 344

En este apartado, se puede observar una reduccion de la IR por
componente del expediente técnico y en relacion con el tipo de proyecto.
Siendo que las mayores variaciones se dieron de tal forma que: 1)
M.SER.TV (70.59 % en planos de obra), Il) C.PARQ.REC (80.00 % en
formatos), Ill) C.LSM.PR (83.33 % en formatos), y, IV) MI.SER.AA (75.00
% en memoria descriptiva). Esta variabilidad puede constatarse en los

graficos presentados por tipo de proyecto y componente del expediente.
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Figura 39. Reduccion IR en componentes del proyecto tipo M.SER.TVP (pistas y veredas).
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Figura 40. Reduccion IR en componentes del proyecto tipo C.PARQ.REC (parques

recreacionales).
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Figura 41. Reduccion IR en componentes del proyecto tipo C.LSM.PR (losas multiusos).
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4.2.3.

MI.SER.AA
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Figura 42. Reducciéon IR en componentes del proyecto tipo MIL.SER.AA (servicio de

saneamiento).

A través de las gréficas se constata la variabilidad entre los reprocesos
dados por componente del expediente para los escenarios pre y post
implementacion del marco de trabajo Scrum. Los proyectos C.PARQ.REC
y ML.SER.AA contemplan una cantidad superior a 25 reprocesos para el
componente planos de obra, siendo que, por la tipologia del proyecto, este
sea un apartado sensible a reprocesos por la cantidad de actividades a

realizar.

Clima laboral

Parte de las dimensiones influenciadas por la implementacion de la
metodologia Scrum deben tiene que ver con los aspectos organizacionales
del entorno donde se aplica, se presentan los cambios en el clima laboral
dados en el equipo de elaboracion de expedientes técnicos de la empresa
ASB INGENIEROS, por lo cual se ha optado por el analisis de los
resultados del cuestionario a nivel global luego de la etapa final de
implementacion del marco de trabajo Scrum. Para ello, se ha usado una
medicién de la escala perceptiva en cuanto a los logros luego de la
implementacion, demostrandose que existe una mayor incidencia en la
mejora de la gestién y trabajo en equipo durante la elaboracion del

expediente técnico.
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Tabla 17. Clima laboral pre-implementacion de Scrum.

Clima laboral pre-implementacion

Item P1 P2 P3 P4 P5 Promedio
1 3 2 2 3 2 2
2 4 3 3 3 2 3
3 3 1 3 2 2 2
4 4 2 2 4 3 3
5 3 4 2 2 3 3
6 3 3 3 2 3 3
7 3 3 4 3 1 3
8 2 2 3 3 1 2
9 3 2 3 3 2 3
10 2 4 4 2 2 3
11 4 4 2 4 3 3
12 2 4 4 4 3 3
13 4 3 3 3 3 3
14 4 3 3 4 2 3
15 3 3 3 4 1 3
Promedio 3 3 3 3 2 3
Escala CPPP
1 0.0 % 6.7 % 0.0 % 0.0 % 20.0% 53%
2 20.0 % 26.7 % 26.7 % 26.7 % 40.0 % 28.0 %
3 46.7 % 40.0 % 53.3% 40.0 % 40.0 % 44.0 %
4 33.3% 26.7 % 20.0% 33.3% 0.0% 227 %
5 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
Tabla 18. Clima laboral post implementacion de Scrum.
ftem Clima laboral post implementacién
P1 P2 P3 P4 P5 Promedio
1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1 1
3 1 1 2 1 1 1
4 2 2 2 2 1 2
5 1 1 2 1 2 1
6 2 1 3 1 2 2
7 2 2 2 2 1 2
8 2 2 1 1 1 1
9 1 2 1 1 1 1
10 2 3 1 1 1 2
11 1 1 2 2 1 1
12 2 2 2 3 2 2
13 1 2 2 3 1 2
14 2 1 1 1 2 1
15 3 1 2 1 1 2
Promedio 2 2 2 1 1 1
Escala CPPP
1 40.0 % 53.3% 40.0 % 66.7 % 73.3% 54.7 %
2 53.3 % 40.0 % 53.3 % 20.0 % 26.7 % 38.7%
3 6.7 % 6.7 % 6.7 % 13.3% 0.0% 6.7 %
4 0.0 % 0.0% 0.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 %
5 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
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De acuerdo con los resultados obtenidos para el estudio del clima laboral,
la etapa de pre-implementacién presenta una media global indicada como
escala 3 “regular”, es decir que existioé un clima laboral regular antes de la
implementacion de Scrum. Mientras que los resultados de la post
implementacién indican una escala global 1 “muy bueno”, lo cual indica que
existi6 una mejora sustancial del clima laboral entre la pre y post

implementacién de Scrum.

Asi también, se indica que para la etapa de pre-implementacién, un 28 %
del equipo consideraba que el clima laboral era bueno, y un 5.3 %, que era
muy bueno, siendo que estos resultados descriptivos variaron en la etapa
post implementacién, de tal forma que, un 38.7 % consideraba que el clima

laboral es bueno y un 54.7 % que es muy bueno.

4.3.  Entrevista sobre metodologia Scrum

Para determinar el impacto en las funciones y la perspectiva del equipo de proyecto,
se realizaron entrevistas guiadas hacia la caracterizacion de logros, cambios y las
opciones de mejora a futuro que se podrian dar en proximas implementaciones que

se realicen a partir del conocimiento enunciado en la presente tesis.

Tabla 19. Cuadro de respuestas de las entrevistas realizadas al equipo de trabajo.
PREGUNTA RESPUESTAS DE 12 ENCUESTADOS

Se ha logrado un mejor control de los expedientes.

La coordinacion de los trabajos pendientes dentro de cada area.

Se mejoro el orden de los procedimientos en la distribucién de tareas.

Mayor eficiencia al elaborar los expedientes.
1. ¢ QUE ES LO MAS

BENEFICIOSO QUE
SIENTES QUE SE HA
LOGRADO CON LA
IMPLEMENTACION DE
SCRUM?

Que se mejord en tiempo costo y calidad.

Mejorar el ambito laboral y eficiencia en los trabajos realizados.

Se ha mejorado los tiempos de entrega.

Coordinacion para realizar los procesos correctamente.

Ordenar las actividades de trabajo.

Mostrar graficamente los procesos.

Yo soy nuevo en la empresa, entender los procesos me ayudo bastante a
saber como era el trabajo.

Tener reuniones semanales de seguimiento con todos los integrantes.
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2. (PORQUE CREES
QUE SE LOGRO ESE
BENEFICIO?

Se logré por el uso del Scrum aplicado en el Miro.

Por la manera en cdmo nos fuimos adaptando a gestionar las tareas.

Se tiene mejor mapeado las tareas pendientes.

Por qué estuvimos mas coordinados al aplicar el Scrum.

Al implementar el scrum varias areas de trabajo empatizaron mas y lograron

trabajar de una manera mas coordinada.

Al aplicar scrum en los expedientes y optimizar algunos procesos.

Por la manera de desarrollar los procesos segin Scrum.

hacer las tareas de forma mas organizada.

Porque se ha implementado un grafico donde se revisa los procesos.

Porque se implemente un tablero colaborativo llamado Miro.

Porque se us6 un aplicativo donde todos participabamos.

Porque se definié en la capacitacién que era importante.

3 ¢ LA EXPERIENCIA DE
IMPLEMENTACION FUE

LA QUE ESPERABAS O
QUE PROPONDRIAS
PARA QUE PUEDA
MEJORAR EN UNA
PROXIMA
IMPLEMENTACION?

siempre va a haber mejoras, se tendria que evaluar el tipo de expediente.

Siento que fue lo que esperaba, aunque deberian algunas cosas de
implementarse dentro del Scrum.

Tablas dinamicas de resultados por expedientes.

Siento que si fue lo esperado algo innovador para nosotros que nos ayudo en
muchos procesos.

Trabajar de una manera innovadora con esta herramienta Scrum fue muy
buena ya que nos ayuda a mejorar y a estar dispuestos a los cambios
innovadores.

si fue excelente teniamos una pizarra colaborativa que nos ayudaba a
desarrollar los proyectos.

Evaluar por tipo de expediente.

la experiencia fue muy buena ya que no ayudo en muchos ambitos y en

diferentes areas del trabajo.

Sugiero que se incremente mas dinamicas de grupo.

Hacer la capacita en una sala de reuniones, fue incbmodo usar nuestro mismo

espacio, estdbamos muy apifiados.

Si, es mi primera capacitacion, todo estuvo bien.

Que todos estemos con una computadora siguiendo los pasos de uso del

aplicativo.

4.; QUE CONSIDERAS
LO MAS DIFICIL DE
HACER DE LOS
PROCESOS NUEVOS
QUE SE HAN
IMPLEMENTADO?

es la actualizacién y revision.

Realizar las tarjetas de forma correcta.

Mejora continua grupal.

Tal vez un poco la adaptacion ya que era nuevo, pero mientas mas veces lo

haciamos nos parecia mas sencillo.

Solo la capacitacion ya que era algo nuevo para el equipo y adaptabilidad.

La actualizacion.

Nada por que recibimos una capacitacion y hacemos reuniones.
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la dificultad en la adaptacion y actualizacion.

Llenar los cuadros con la informacion.

Seguimiento a las actividades.

Que los mayores usen el aplicativo y resienten los procesos, la tecnologia es

dificil para ellos.

No parece muy complicado.

Si, porque todo queda registrado.

Siento que cada uno ya sabe cudl es su responsabilidad dentro de la empresa.

Si, existe mas informacion de quiénes son los responsables de las tareas.

Si por supuesto ya que tuvimos mayor coordinacién con cada area de trabajo.

Sl en varias areas de trabajo ya que compartiamos una herramienta que era el

Miro donde nos ayudaba a ver como estaba cada area.
5., CREES QUE CON

ESTA
IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA

LABORAL? ¢( POR QUE?

Claro ya que la base de datos cada vez se va actualizando y mejorando.

Si mejoro la coordinacién entre en equipo técnico.

Sl por que en las reuniones compartiamos nuestras dudas y sugerencias.

Si, se han definido dentro las funciones, y se evidencia quien es responsable
de las actividades por lo que no hay peleas por trabajos con observaciones,

porque ya se sabe quién lo hizo.

Si, en la dinamica general todos participAbamos y ahora que llenamos el

tablero conozco a otros comparieros de otras areas.

No tengo mucho tiempo dentro de la empresa, no podria determinar eso.

Pienso que sigue igual, aunque conozco e interactivo mas con mis compafieros

por qué hay que llenar el tablero.

Si se ahorrado tiempo, porque tenemos inicio y fin de las elaboraciones.

Si, ya que es mas facil de hacer.

A largo plazo si porque se tienen en cuenta las mejoras contindas.

Si al usar scrum teniamos una base de datos que nos servia para futuros

expedientes donde que ya teniamos definido muchas cosas.

Claro hacer un expediente con una gestion scrum optimizo mucho tiempo ya
6. ¢ CREES QUE SE HA

gue habia una base de datos donde no se volvian a hacer reprocesos.
AHORRADO ALGO DE

Si se ahorra tiempo al tener informacion correcta y ya no estar haciendo
TIEMPO,
procesos de nuevo.
COMPARANDOLO CON - -
Si en tiempo de entrega.
LOS PROCESOS QUE - — - - —
si se optimizaron tiempos de entrega y teniamos mayor facilidad en hacer otros
HABIAN ANTES EN LA
procesos.

EMPRESA? ¢ POR QUE?

Considero que seguimos entregando en fecha o en plazo, pero al tener mas

orden en el tablero ya no estamos perdiendo tiempo buscando informacion.

Con la fecha de entrega de proyectos no, pero tener ordenado y con links las

actividades ayudan a no estar buscando en otros archivos.

Si, me parece que si ya que toda la informacién esta ahi como una nube.

Si, todo esta en esta nueva nube ya es mas facil jalar informacién de ahi.
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7. ¢ TIENES ALGUNA
SUGERENCIA
ADICIONAL RESPECTO
A LOS PROCESOS
NUEVOS QUE SE
ESTAN REALIZANDO?

Si, se deberia quitar algunos procesos que se repinten.

Si debiese haber méas herramientas como un chat que notifique.

Nos tenemos que seguir capacitando con las nuevas metodologias e ir viendo

cual mejora nuestro trabajo.

Si una mayor capacitacién para el personal nuevo.

Que tengamos mas capacitaciones respecto a la gestion de los expedientes.

implementar mas herramientas innovadoras para mejorar como equipo.

seguir implementando herramientas que nos ayuden a ahorrar tiempo.

Si que nos sigan brindando herramientas que nos ayuden a ser mas eficientes

en ambito laboral.

Que se implemente mas herramientas modernas.

Seria bueno dejar tutoria les de uso del aplicativo.

No por el momento.

Mas capacitaciones al respecto.

8. ¢ QUE PROCESOS O
REPROCESOS SE HAN
REDUCIDO O
ELIMINADO DESPUES
DE HABER REALIZADO
LA IMPLEMENTACION
SCRUM?

Se anotan los errores en el proceso de disefio y se dejan como leccion
aprendida para otros en el acta de las retrospectivas.

La discusién que soliamos tener para ver quien fue el Ultimo en avanzar con el
proyecto, ya no se tiene ya que se ve expresamente en el tablero Miro quien

fue el ultimo en el proceso.

Ya se la fecha de entrega de los proyectos sin necesidad de preguntar a algin

colega.

Ya se tiene una plantilla de ejecucién para iniciar nuevos proyectos.

Hay lecciones aprendidas por proyectos, lo que nos permite saber que no

hacer en proximos proyectos.

En el Miro hay informacion de todos los proyectos, ya no tengo que preguntar

algunas cosas a mis compafieros.

Se armo una plantilla del proceso de elaboracion de expedientes técnicos, esto

se puede usar para futuros proyectos.

No se han reducido los procesos que teniamos en el tablero para realizar un
expediente técnico.

Antes buscdbamos los rendimientos en un archivo en Excel que tenemos,

ahora estan todos en el tablero Miro.

Como procesos de elaboracién de expedientes técnicos no se ha reducido el

tiempo de termino de ninguno.

Los rendimientos para el presupuesto ya se encuentran publicados en el
tablero, ya no tengo que abrir una carpeta para extraerlos.

Hay plantillas hechas de cémo hacer un expediente, no teniamos eso.
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Al respecto, se observan los resultados individuales por enfoque de pregunta en las

siguientes tablas, ademas de los resultados de la entrevista se pueden agruparlos

y ser observados en los siguientes graficos estadisticos.

Pregunta N° 1:

Segun la guia del PMBOK 6° Ed. de 2017, se definen 5 grupos de procesos: inicio,

planificacién, ejecucién, monitoreo y control y cierre, en base a estos conceptos

vamos a definir en que grupo de procesos los entrevistas encuentran mas

beneficios por la implementacion.

Tabla 20. evaluacién de beneficios de la implementacion y su relacion con los grupos de

procesos de la guia del PMBOK.

Pregunta Respuestas

Procesos

Se ha logrado un mejor control de los expedientes.

Monitoreo y Control

La coordinacion de los trabajos pendientes dentro de
cada area.

Monitoreo y Control

Se mejoro el orden de los procedimientos en la
distribucion de tareas.

Monitoreo y Control

Mayor eficiencia al elaborar los expedientes. Ejecucion
¢QUE ES LO MAS Que se mejord en tiempo costo y calidad. Ejecucion
BENEFICIOSO Mejorar el &mbito laboral y eficiencia en los trabajos
QUE SIENTES realizados Ejecucion
QUE SE HA .
LOGRADO CON LA Se ha mejorado los tiempos de entrega. Ejecucion
IMPLEMENTACION
DE SCRUM? Coordinacién para realizar los procesos correctamente. Ejecucion

Ordenar las actividades de trabajo.

Monitoreo y Control

Mostrar graficamente los procesos.

Monitoreo y Control

Yo soy nuevo en la empresa, entender los procesos me
ayudo bastante a saber como era el trabajo.

Ejecucion

Tener reuniones semanales de seguimiento con todos
los integrantes.

Monitoreo y Control
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Inicio

Evaluacion de beneficios con los grupos de procesos del PMBOK
6° Ed.
Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
| |nicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control = Cierre

Figura 43. Grafico de evaluacién de beneficios de la implementacion Scrum.

Existe una percepcion del beneficio en las actividades de ejecucion y monitoreo y

control de una manera mas equilibrada, en este caso se podria deducir que el

impacto se encuentra en estos procesos en un 46.67 % para ambos casos.

Pregunta N° 2:

En esta pregunta se buscd identificar cudl cree el equipo de proyectos que fue el

factor clave de los beneficios, para esto la guia del PMBOK 7ma Edicion define que

en una empresa para que se logre una buena gestién de proyectos se basa en:

procesos, personas, vision empresarial; en base a estos vamos a segmentar cual

forma parte de la gestion.

Tabla 21. Evaluacién de causas de beneficios logrados.

Pregunta Respuestas
Se logré por el uso del scrum aplicado en el Miro. Procesos
Por la manera en cdmo nos fuimos adaptando a
gestionar las tareas. Personas
¢PORQUE CREES Se tiene mejor mapeado las tareas pendientes. Procesos
QUE SE LOGRO Por qué estuvimos mas coordinados al aplicar el
ESE BENEFICIO? Scrum. Personas
Al implementar el Scrum varias areas de trabajo
empatizaron mas y lograron trabajar de una manera Personas

mas coordinada.
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Al aplicar scrum en los expedientes y optimizar

Procesos
algunos procesos.
Por la manera de desarrollar los procesos segin
Procesos
Scrum.
hacer las tareas de forma mas organizada. Procesos
Porque se ha implementado un gréafico donde se
) Procesos
revisa los procesos.
Porgue se implemente un tablero colaborativo
. Procesos
llamado Miro.
Porque se us6 un aplicativo donde todos
Procesos

participabamos.

Porque se defini6 en la capacitacion que era o )
) Vision Empresarial
importante.

Grafico de causas de logro de objetivos

12

10
10

Procesos Personas Vision Empresarial

= Procesos ®Personas Visiom Empresarial

Figura 44. Grafico de causas de logro de objetivos.

De las respuestas obtenidas en la encuesta el mayor enfoque de causas de
beneficios se encuentra en los procesos de gestién, con un resultado de 10 sobre
15 encuestas, es decir, un 66.67 % indica que la mejora en los procesos ha llevado

a lograr mas beneficios en la implementacion.
Pregunta N° 3:

En esta pregunta se evalla la capacidad del implementador y la experiencia de la
implementacion, debido a que es necesario identificar esto como opciéon de mejora

para las empresas que quieran hacer la implementacion y puedan identificar estas
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oportunidades, debido a que las respuestas se centran mas entre que aprendi y

que quisiera aprender; la segmentacién en este caso es mejor hacerla con dos

conceptos de una herramienta Lean llamada PLUS y DELTA, siendo Plus: las

respuestas que afirman que se aprendi6 algo, y Delta: las respuestas que sugieren

mejoras para la proxima capacitacion (42).

Tabla 22. Evaluacién del aprendizaje durante la implementacion de la metodologia.

Pregunta Respuestas
Siempre va a haber mejoras, se tendria que
) ) PLUS
evaluar el tipo de expediente
Siento que fue lo que esperaba, aunque deberian BLUS
algunas cosas de implementarse dentro del scrum
Tablas dindmicas de resultados por expedientes DELTA
Siento que si fue lo esperado algo innovador para PLUS
nosotros que nos ayudd en muchos procesos
Trabajar de una manera innovadora con esta
LA EXPERIENCIA’ DE herramienta scrum fue muy buena ya que nos PLUS
IMPLEMENTACION ayuda a mejorar,
FUE LA QUE Estar dispuestos a los cambios innovadores
ESPERABAS O QUE - - - -
i Si fue excelente teniamos una pizarra colaborativa
PROPONDRIAS PARA PLUS
gue nos ayudaba a desarrollar los proyectos
QUE PUEDA . .
Evaluar por tipo de expediente DELTA
MEJORAR EN UNA
PROXIMA La experiencia fue muy buena ya que no ayudo en PLUS
IMPLEMENTACION? muchos ambitos y en diferentes areas del trabajo
Sugiero que se incremente mas dinamicas de
DELTA
grupo
Hacer la capacita en una sala de reuniones, fue
incébmodo usar nuestro mismo espacio, estdbamos DELTA
muy apifiados
Si, es mi primera capacitacion, todo estuvo bien PLUS
Que todos estemos con una computadora
DELTA

siguiendo los pasos de uso del aplicativo
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Aprendizajes y mejoras en la implementacion

® Plus mDelta

=
o
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Plus Delta

Figura 45. Aprendizajes y mejoras en la implementacion.

De la encuesta realizada, 9 encuestados, es decir el 60.00 %, considera que la
experiencia de la implementacion fue mas que las dudas o mejoras a futuro que se

puedan proponer.
Pregunta N° 4.

En esa evaluacion se traté de determinar los puntos mas dificiles de comprender o
implementar, de esta manera reforzar estos conceptos en el monitoreo y control de
la ejecucion y que en futuras implementaciones se pueda realizar una mejor
presentacion respecto a estos aspectos; para esto vamos a catalogar la respuesta
en funcién de los eventos Scrum: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint, Review y
Retrospective.

Tabla 23. Evaluacion de dificultad de la metodologia implementada.

Pregunta Respuestas
Es la actualizacién y revision. Daily y Review
¢, QUE CONSIDERAS Realizar las tarjetas de forma correcta. Daily
LO MAS DIFICIL DE Mejora continua grupal. Daily
HACER DE LOS —
Tal vez un poco la adaptacion ya que era nuevo,
PROCESOS NUEVOS . 3 , , )
pero mientas mas veces lo haciamos nos parecia Daily
QUE SE HAN 3 .
mas sencillo.
IMPLEMENTADO? —
Solo la capacitacion ya que era algo nuevo para el ]
No aplica

equipo y adaptabilidad.
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La actualizacion. Daily

Nada por que recibimos una capacitacion y

] No aplica
hacemos reuniones.

La dificultad en la adaptacion y actualizacion. Daily

Llenar los cuadros con la informacion. Daily

Seguimiento a las actividades. Daily

Que los mayores usen el aplicativo y resienten los Dail
e aily
procesos, la tecnologia es dificil para ellos.
No parece muy complicado. No aplica
Eventos Scrum mas dificiles
12
10
10
8
6
4 3
2
2 I
0
Sprint Planning Daily Scrum Review Retrospective No aplica
® Sprint Planning Daily Scrum Review Retrospective  ®mNo aplica

Figura 46. Eventos Scrum mas dificiles.

Del gréfico se puede deducir que una persona escogid dos eventos como
dificultosos, por lo tanto 10 de las 15 respuestas de los eventos més dificiles,
representa el 66.67 % de las personas considera que hacer el Daily Scrum es la
actividad mas dificil, mas que nada porgue involucra actualizar las actividades que

se hicieron ayer y las que se haran hoy.
Pregunta N° 5:

En esta pregunta se trata de obtener una respuesta subjetiva sobre la mejora, ya
que cada persona que forma parte del equipo de proyecto tiene una forma de sentir

el impacto de la Implementacion en la empresa.
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Tabla 24. Encuesta de mejora en el clima laboral.

Pregunta

¢ CREES QUE CON
ESTA
IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA
LABORAL? ¢POR
QUE?

Respuestas Mejoré el clima laboral
Si, porque todo queda registrado. Si
Siento que cada uno ya sabe cual es su s
responsabilidad dentro de la empresa. I
Si, existe mas informacion de quiénes son los )
responsables de las tareas. Sl
Si por supuesto ya que tuvimos mayor )
coordinacion con cada area de trabajo. Sl
Sl en varias areas de trabajo ya que compartiamos
una herramienta que era el Miro donde nos Si
ayudaba a ver como estaba cada area.
Claro ya que la base de datos cada vez se va Si
actualizando y mejorando. I
Si mejoro la coordinacién entre en equipo técnico. Si
S| por que en las reuniones compartiamos )
nuestras dudas y sugerencias. Sl
Si, se han definido dentro las funciones, y se
evidencia quien es responsable de las actividades )
por lo que no hay peleas por trabajos con Sl
observaciones, porque ya se sabe quién lo hizo.
Si, en la dinamica general todos participAbamos y
ahora que llenamos el tablero conozco a otros Si

compafieros de otras areas.

No tengo mucho tiempo dentro de la empresa, no

podria determinar eso.

No sabe/no opina

Pienso que sigue igual, aunque conozco e
interactivo mas con mis compafieros por qué hay

que llenar el tablero.

Sigue igual
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Mejora del Clima Laboral Empresa ASB Ingenieros
14
12
12
10
8
6
4
2
0
Si, Mejoro Sigue Igual No Mejoro No sabe/no opina
= Si, Mejoro  ® Sigue Igual No Mejoro No sabe/No opina

Figura 47. Mejora del clima laboral después de la implementacién de Scrum.

De la encuesta de 15 personas, 12 consideran que mejoro, 2 que sigue igual y 1
persona no sabe pues indica que se acaba de incorporar a la empresa; al respecto
10 de 12 encuestados representa que la percepcién de mejora del clima laboral es
del 80.00 %, donde, en su mayoria, destacan que la mejor coordinacion y

designacion de responsabilidades son factores importantes de esta percepcion.
Pregunta N° 6:

Segun lo evaluado de los procesos en Gantt, no se ha mostrado mejoras en el
tiempo; solo considerando fechas de inicio y termino del proyecto, sin embargo, se
quiso ver si a nivel personal habia otro indicador de mejora, por lo que se procedio
con una encuesta desde un punto de vista mas cualitativo que cuantitativo. Para
evaluar mejor estas respuestas se ha catalogado las respuestas en: si, mejoro,

sigue igual, no mejord y no sabe.

Tabla 25. Evaluacion de ahorro de tiempo en los procesos.

Pregunta Respuestas Ahorro de tiempo
¢CREES QUE SE HA Si se ahorrado tiempo, porgque tenemos inicio y fin .
AHORRADO ALGO DE de las elaboraciones.
TIEMPO, Si, ya que es mas féacil de hacer. Si
COMPARANDOLO A largo plazo si porque se tienen en cuenta las )
CON LOS PROCESOS mejoras contindas. Sl
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QUE HABIAN ANTES Si al usar scrum teniamos una base de datos que
EN LA EMPRESA? nos servia para futuros expedientes donde que ya Si

¢POR QUE? teniamos definido muchas cosas.

Claro hacer un expediente con una gestiéon scrum
optimizé mucho tiempo ya que habia una base de Si

datos donde no se volvian a hacer reprocesos.

Si se ahorra tiempo al tener informacién correcta y

ya no estar haciendo procesos de nuevo. Sl

Si, en tiempo de entrega. Si

Si se optimizaron tiempos de entrega y teniamos )

mayor facilidad en hacer otros procesos. Sl
Considero que seguimos entregando en fecha o en

plazo, pero al tener mas orden en el tablero ya no No
estamos perdiendo tiempo buscando informacion.

Con la fecha de entrega de proyectos no, pero
tener ordenado y con links las actividades ayudan No
a no estar buscando en otros archivos.

Si, me parece que si ya que toda la informacién ]

esta ahi como una nube. Sl

Si, todo esta en esta nueva nube ya es mas facil s

jalar informacién de ahi.

Grafico de percepcion de Ahorro de Tiempo

14 12
12
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8
6
4 3
: ]
0
Si No
=Si ®mNo

Figura 48. Grafico de percepcién de ahorro de tiempo.

De los encuestados, 12 personas, es decir el 80.00 %, considera que si hay un
ahorro de tiempo, pero la pregunta es ¢por qué no se entrega el proyecto antes de

la fecha acordada?
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Por el contexto de las respuestas se percibe mas un ahorro en reprocesos o
hacerles mas facil las cosas a los integrantes del equipo, y cuando comparan que
antes lo hacian manualmente y ahora es mas digital, es donde se ven las mejoras;
no hay un indicador cuantitativo, pero si se puede evidenciar que la percepcion del

grupo es que ahora es un poco mas facil esta gestion.

Entonces se volvié a preguntar a la coordinadora porque no hay ahorro en el tiempo
de entrega, si al parecer las cosas son mas faciles ahora y se evitaban reprocesos;
al respecto, indican que antes que cuando el trabajo no era tan digital y ordenado,
tenian labores donde tenian que quedarse hasta tarde trabajando, sin embargo
ahora sienten que se ha reducido esos horarios, estas horas extra no se han medido
ni se permite su medicion ya que el trabajo que realizan aqui el equipo Scrum es
mas por metas que por jornal, también actualmente han crecido en cantidad de
proyectos a cargo y se ha incrementado el personal por lo que las mejoras tampoco

se perciben debido a que hay mas trabajo en el mismo periodo de tiempo.
Pregunta N° 7:

En esta pregunta se tratd de evaluar la perspectiva sobre esta implementacion, ya
no desde el punto de vista de como implementarlo o la propia capacitacién, sino
desde el punto de vista de personas que ya lo estan ejecutando y que quieren que
siga mejorando los procesos de la empresa, para ello se ha separado en dos
opciones las propuestas de mejora, en procesos, personas y Vision empresarial, de

acuerdo con la guia del PMBOK 7ma Edicion.

Tabla 26. Evaluacion de sugerencias sobre los nuevos procesos.

Pregunta Respuestas

¢ TIENES ALGUNA

Si, se deberia quitar algunos procesos que se
. Procesos
repinten.

Si debiese haber mas herramientas como un chat
SUGERENCIA Procesos

que notifique.
ADICIONAL

Nos tenemos que seguir capacitando con las

RESPECTO A LOS
PROCESOS NUEVOS

nuevas metodologias e ir viendo cual mejora Personas
nuestro trabajo.

QUE SE ESTAN

Si una mayor capacitacién para el personal nuevo. Personas
REALIZANDO?

Que tengamos mas capacitaciones respecto a la
» ) Personas
gestién de los expedientes.
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Implementar mas herramientas innovadoras para

. . Procesos
mejorar como equipo.
Seguir implementando herramientas que nos
) Procesos
ayuden a ahorrar tiempo.
Si que nos sigan brindando herramientas que nos
i o o Procesos
ayuden a ser mas eficientes en ambito laboral.
Que se implemente més herramientas modernas. Procesos
Seria bueno dejar tutoria les de uso del aplicativo. Procesos
No por el momento. No aplica
Més capacitaciones al respecto. Personas
Sugerencias para mejoras
10 9
8
6 5
4
2 1
0
0
Procesos Personas Vision Empresarial No aplica
® Procesos Personas Vision Empresarial No Aplica

Figura 49. Gréfico de percepcion de ahorro de tiempo.

De las encuestas, 9 personas consideran que para mejorar deben de enfocarse en

los procesos de la empresa, es decir el 60.00 % cree que ahi sera posible encontrar

mas mejoras para los fines de la organizacion.

Pregunta N° 8:

En esta pregunta se traté de evaluar la perspectiva sobre esta implementacién, de

manera que la ejecucion mejora los procesos de la empresa, ya que involucra

menor costo y mejora en la calidad.
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Tabla 27. Evaluacion de sugerencias sobre la reduccién de procesos al usar Scrum.

Pregunta Respuestas

Reduccién en

Se anotan los errores en el proceso de disefio y se
dejan como leccién aprendida para otros en el

acta de las retrospectivas.

Procedimiento

La discusién que soliamos tener para ver quien fue
el Gltimo en avanzar con el proyecto, ya no se
tiene ya que se ve expresamente en el tablero

Miro quien fue el Ultimo en el proceso.

Procedimiento

Ya se la fecha de entrega de los proyectos sin

necesidad de preguntar a algun colega.

Procedimiento

Ya se tiene una plantilla de ejecucion para iniciar
Nnuevos proyectos.

Procedimiento

Hay lecciones aprendidas por proyectos, lo que

nos permite saber que no hacer en préximos
¢QUE PROCESOS O

REPROCESOS SE

proyectos.

Procedimiento

En el Miro hay informacién de todos los proyectos,
HAN REDUCIDO O

ELIMINADO DESPUES
DE HABER

ya no tengo que preguntar algunas cosas a mis

compafieros.

Procedimiento

Se armo una plantilla del proceso de elaboracion
REALIZADO LA

IMPLEMENTACION
SCRUM?

de expedientes técnicos, esto se puede usar para

futuros proyectos.

Procedimiento

No se han reducido los procesos que teniamos en

el tablero para realizar un expediente técnico.

Ninguno

Antes buscabamos los rendimientos en un archivo
en Excel que tenemos, ahora estan todos en el
tablero Miro.

Procedimiento

Como procesos de elaboraciéon de expedientes
técnicos no se ha reducido el tiempo de termino

de ninguno.

Ninguno

Los rendimientos para el presupuesto ya se
encuentran publicados en el tablero, ya no tengo
que abrir una carpeta para extraerlos.

Procedimiento

Hay plantillas hechas de como hacer un

expediente, no teniamos eso.

Procedimiento
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Figura 50. Grafico de percepcion de reduccién de procedimientos.

De los encuestados, 13 personas, es decir el 86.67 %, considera que redujeron

algunos procedimientos. Por el contexto de las respuestas se percibe mas un

ahorro en procedimientos personales o hacerles mas facil las cosas a los

integrantes del equipo, y cuando comparan que antes lo hacian manualmente y

ahora es mas digital, es donde se ven las mejoras; no hay un indicador cuantitativo,

pero si se puede evidenciar que la percepcién del grupo es que ahora es un poco

mas facil sus procesos.

Costos de implementacion:

Tabla 28. Costos de implementacion.

Aplicativo Miro (Gratis) S/ 0.00

Espacios para reuniones (espacios propios) S/ 0.00

Post Its S/ 20.00

Tiempo de los Trabajadores (Incluido en la planilla) S/ 0.00
Costo de Capacitacion especializada (Instructor externo) S/ 2 000.00
TOTAL S/ 2 020.00

El mayor costo durante la implementacion fue la consultoria externa que se brindé

por el experto en Scrum para la aplicacion de sus procesos en la empresa.
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4.4,

De acuerdo con los resultados obtenidos, se ha caracterizado la implementacion
del marco de trabajo Scrum. En el nivel cuantitativo se ha demostrado una variacion
para tiempos de entrega, incidencia de reprocesos y clima laboral. Mientras que, la
valoracion cualitativa del logro del beneficio por Scrum indica un incremento de la
satisfaccion con los resultados de la implementacion en la optimizacion de

procedimientos.

Analisis estadistico

4.4.1. Tiempos de entrega
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Tabla 29. Base de datos resultante del pre (1) y post (2) en tiempos de entrega implementacién del marco de trabajo Scrum.

Grupo | Il ] \Y)
n =10 Proyecto M.SER.TVP C.PARQ.REC C.LSM.PR MI.SER.AA

Componente Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var.
1 Formatos 55 45 10 182% 36 30 6 16.7 % 27 22 5 185% 45 35 10 222%
2 Resumen Ejecutivo 49 38 11 224 % 36 28 8 222% 73 71 2 2.7% 92 84 8 8.7 %
3 Memoria Descriptiva 70 62 8 11.4% 155 134 21 135% 113 102 11 9.7 % 157 139 18 115%
4 Estudios Basicos 227 163 64 282% 144 136 8 5.6 % 236 209 27 114% 379 348 31 8.2%
5 Especificaciones Técnicas 52 47 5 9.6 % 145 120 25 172% 91 84 7 7.7 % 125 117 8 6.4 %
6 Sustento de Metrados 95 80 15 158% 80 80 0 0.0 % 63 61 2 3.2% 84 82 2 24 %
7 Presupuesto 350 304 46 13.1% 314 234 80 255% 341 306 35 103% 345 315 30 8.7%
8 Cronograma 122 100 22 180% 175 154 21 12.0% 129 127 2 1.6 % 129 115 14  109%
9 Anexos 281 212 69 246% 80 74 6 7.5 % 263 244 19 7.2 % 264 240 24 9.1%
10 Planos de Obra 625 503 122 195% 350 272 78 223% 1159 1078 81 7.0% 2237 2030 207 9.3%

Total 1926 1554 372 19.3% 1515 1262 253 16.7% 2495 2304 191 7.7% 3857 3505 352 9.1%

De acuerdo con la filtracion de datos mediante la ficha de control TE, se presenta el siguiente resumen de hora hombre
(hh) invertidas por componente del expediente y categorizados por tipo de proyecto. En cuanto a los proyectos tipo Il y IV
no se encontraron los componentes (1) formatos y (2) resumen ejecutivo. Asi también, cada proyecto varia temporalmente
y cuentan con subactividades diferenciadas, por esta razén se ha optado por el andlisis independiente para cada categoria

en cuanto a la variacion del hh entre la pre y post implementacién del marco de trabajo Scrum.
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Tabla 30. Estadigrafos en TE de la diferencia entre pre y post test.

; EXPEDIENTE
ESTADIGRAFO
| Il ] v

Media (%) 37.20 29.88 19.10 38.00

95 % de intervalo de confianza para  Lim Inf. 9.97 3.53 1.52 -11.33

la media Lim. Sup. 64.43 56.22 36.68 87.33

Media recortada al 5 % (X) 95 % 34.28 28.75 16.61 30.61

Mediana (Me) 18.50 21.00 9.00 18.00
Varianza (0?) 1448.62 992.98 603.88 4117.75

Desv. Desviacion (o) 38.06 3151 24.57 64.17

Minimo Min. 5.00 0.00 2.00 2.00
Maximo Max. 122.00 80.00 81.00 207.00

Asimetria A 1.39 1.13 2.07 2.86
Curtosis C 1.52 -0.37 4.68 8.376

Para una mayor profundizacion en los resultados obtenidos se ha
desarrollado un andlisis multinivel en la distribucién de los datos, siendo
gue se busco probar la normalidad en los subconjuntos analizados con
respecto a la variacion entre la pre y post implementacion de la
metodologia Scrum, de esta manera se realiza primero la comprobacion
del supuesto de ajuste normal con un nivel de significancia a = 0.05 para

verificar la factibilidad de la prueba t-Student para muestras relacionadas.

Tabla 31. Andlisis de normalidad en variacion de TE entre el pre y post test.

Shapiro-Wilk Analisis
Subgrupo i — — -
Estadistico gl p-valor Decision Distribucion
EXP1_dif 0.804 9 0.116 p>0.05 Normal
EXP2_dif 0.978 7 0.903 p>0.05 Normal
EXP3_dif 0.963 8 0.741 p>0.05 Normal
EXP4_dif 0.918 9 0.093 p>0.05 Normal

De acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para n <50, se pone
en contraste los analisis especificos por expediente técnico encontrando
un ajuste significativo de la totalidad de los subconjuntos a distribucion

normal, es decir, para p > 0.05 se comprueba el supuesto de normalidad.

104



Prueba de hipoétesis de entrega:

HE1: Los tiempos de entrega en la elaboracion de expedientes técnicos
han sido optimizados debido a que existe una modificacion entre los

tiempos de entrega con y sin implementacion de la metodologia Scrum.
Hipotesis de trabajo:

*Ho: La implementacién de la metodologia Scrum NO modifica los tiempos
de entrega en la elaboracion de expedientes técnicos.
*Ha: La implementacion de la metodologia Scrum S| modifica los tiempos

de entrega en la elaboracién de expedientes técnicos.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Opciodn 1: Valor p > 0.05 Se acepta Ho y rechaza Ha

Opcién 2: Valor p < 0.05 Se rechaza Ho y acepta Ha

Resultado inferencial.

Tabla 32. Prueba t-student en variacion de TE.

) Desv. Desv. Error
Cod. Proyecto Media o ) t gl p-valor
Desviacién promedio
| M.SER.TVP 37.20 38.06 12.04 3.09 9 0.013
Il C.PARQ.REC 29.88 31.51 11.14 2.68 7 0.031
[ C.LSM.PR 19.10 24.57 7.77 2.46 9 0.036
1\ MI.SER.AA 38.00 64.17 21.39 2.78 8 0.014

Interpretacién: de acuerdo con el analisis inferencial multinivel se
comprueba una variacién significativa para la totalidad de los grupos,
proyectos | (p-valor = 0.013 < 0.05), Il (p-valor = 0.031 < 0.05), Il (p-valor
= 0.036 < 0.05) y IV (p-valor = 0.014 < 0.05), siendo que se valida el
rechazo de la Ho y se acepta H..

Conclusion estadistica: existe una variacion de los tiempos de entrega en
la elaboracién de expedientes técnicos, para un p-valor promedio menor al

nivel de significancia (p-valor = 0.024 < 0.05).
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4.4.2. Incidencia de procesos

Tabla 33. Base de datos resultante del pre (1) y post (2) en incidencia de reprocesos implementacidén del marco de trabajo Scrum.

Grupo | Il 11 \Y
n =10 Proyecto M.SER.TVP C.PARQ.REC C.LSM.PR MI.SER.AA
Componente Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var. Pre Post Dif. Var.
1 Formatos 9 6 3 33.33% 10 2 8 80.00 % 6 1 5 83.33 % 7 2 5 71.43 %
2 Resumen Ejecutivo 3 3 0 0.00 % 5 3 2 40.00 % 6 2 4 66.67 % 5 4 1 20.00 %
3 Memoria Descriptiva 5 5 0 0.00 % 28 7 21 75.00 % 9 3 6 66.67 % 8 2 6 75.00 %
4 Estudios Basicos 55 28 27 49.09 % 33 17 16 48.48 % 30 20 10 33.33% 32 14 18 56.25 %
5 Especificaciones Técnicas 8 8 0 0.00 % 4 4 0 0.00 % 9 3 6 66.67 % 10 4 6 60.00 %
6 Sustento de Metrados 34 25 9 26.47 % 7 4 3 42.86 % 22 7 15 68.18 % 22 8 14 63.64 %
7 Presupuesto 83 53 30 36.14 % 37 22 15 40.54 % 71 19 52 73.24 % 49 22 27 55.10 %
8 Cronograma 30 22 8 26.67 % 29 22 7 24.14 % 19 17 2 10.53 % 12 7 5 41.67 %
9 Anexos 13 10 3 23.08% 18 8 10 5556% 33 14 19 5758% 66 25 41 62.12%
10 Planos de Obra 119 35 84 70.59 % 23 12 11 4783% 221 61 160 72.40% 377 156 221 58.62%
Total 359 195 164 4568% 194 101 93 4794 % 426 147 279 65.49% 588 244 344 58.50 %

De acuerdo con la filtracion de datos mediante la ficha de control IC, se presenta el siguiente resumen en cantidad de
reprocesos por componente del expediente y categorizada por tipo de proyecto. Siendo que, cada proyecto varia
temporalmente, y cuentan con subactividades diferenciadas, por esta razén se ha optado por el analisis independiente
para cada categoria en cuanto a la variacion en la cantidad de reprocesos entre la pre y post implementacion del marco

de trabajo Scrum.
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Tabla 34. Estadigrafos en IC de la diferencia entre pre y post test.

; EXPEDIENTE
ESTADIGRAFO
| Il ] v

Media (%) 16.40 9.75 27.90 37.67

95 % de intervalo de confianza para  Lim Inf. -2.31 3.79 -6.92 -16.07

la media Lim. Sup. 35.11 15.71 62.72 91.40

Media recortada al 5 % (X) 95 % 13.56 9.67 22.00 29.52

Mediana (Me) 5.50 8.50 8.00 14.00
Varianza (o?) 684.27 50.79 2369.21 4887.50

Desv. Desviacion (o) 26.16 7.13 48.67 69.91

Minimo Min. 0.00 0.00 2.00 1.00
Maximo Max. 84.00 21.00 160.00 221.00

Asimetria A 2.28 0.27 271 2.82

Curtosis C 5.55 -0.96 7.58 8.16

Para una mayor profundizacién en los resultados obtenidos para IC, se ha
desarrollado un andlisis multinivel en la distribucién de los datos, siendo
gue se busco probar la normalidad en los subconjuntos analizados con
respecto a la variacion entre la pre y post implementacién de la
metodologia Scrum, de esta manera se realiza primero la comprobacion
del supuesto de ajuste normal con un nivel de significancia a = 0.05 para

verificar la factibilidad de la prueba t-Student para muestras relacionadas.

Tabla 35. Andlisis de normalidad en variacion de IC entre el pre y post test.

Shapiro-Wilk Analisis
Subgrupo i — — -
Estadistico gl p-valor Decision Distribucion
EXP1_dif 0.682 9 0.001 p<0.05 No normal
EXP2_dif 0.769 9 0.009 p<0.05 No normal
EXP3_dif 0.575 9 0.000 p<0.05 No normal
EXP4_dif 0.549 9 0.000 p<0.05 No normal

De acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro Wilk para n < 50, se pone
en contraste los analisis especificos por expediente técnico encontrando
un ajuste significativo de la totalidad de los subconjuntos distinto a la
distribucion normal, es decir, para p < 0.05 se comprueba la no normalidad

en los datos, por tanto, se opta por la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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Prueba de hipoétesis en incidencia de reprocesos.

HE2: La incidencia de reprocesos en la elaboracibn de expedientes
técnicos ha disminuido debido a que existe una modificacién entre la
incidencia de reprocesos con y sin implementacion de la metodologia

Scrum.
Hipotesis de trabajo:

*Ho: La implementacién de la metodologia Scrum NO modifica la incidencia
de reprocesos en la elaboracion de expedientes técnicos.
*Ha: La implementacion de la metodologia Scrum S| modifica la incidencia

de reprocesos en la elaboracién de expedientes técnicos.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Opcion 1: Valor p > 0.05 Se acepta Ho y rechaza Ha

Opcion 2: Valor p < 0.05 Se rechaza Ho y acepta Ha

Resultado inferencial.

Tabla 36. Prueba de Wilcoxon en variaciéon de IC.

Cod. Proyecto z Rangos negativos Rangos positivos Empates gl p-valor
| M.SER.TVP -2.371 7 0 3 9 0.018
I C.PARQ.REC  -2.366 7 0 3 9 0.018
1 C.LSM.PR -2.805 10 0 0 9 0.005
v MIL.SER.AA -2.668 9 0 1 9 0.008

Interpretacién: de acuerdo con el analisis inferencial multinivel se
comprueba una variacién significativa para la totalidad de los grupos,
proyectos | (p-valor = 0.018 < 0.05), Il (p-valor = 0.018 < 0.05), Il (p-valor
= 0.005 < 0.05) y IV (p-valor = 0.008 < 0.05), siendo que se valida el

rechazo de la Ho y se acepta H..

Conclusion estadistica: existe una variacion de la incidencia de reprocesos
en la elaboracion de expedientes técnicos, para un p-valor promedio menor

al nivel de significancia (p-valor = 0.012 < 0.05).
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Clima laboral

4.4.3.

Tabla 37. Base de datos resultante del pre (1) y post (2) en incidencia de reprocesos implementacion del marco de trabajo Scrum.

Clima laboral pre-

ftem

implementacion

P2 P3 P4 P5 Promedio

P1

10
11

12

13

14

15

3

Promedio
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De acuerdo con el cuestionario aplicado se tuvieron 15 sujetos
participantes, en todo caso, como se indicd en la metodologia se usé la
escala numero de 1 a 5 (Likert) para la estimacion de la percepcion, para
el procesamiento estadistico se tomd en cuenta la media de respuesta por

participante.

Tabla 38. Estadigrafos en CL de la diferencia entre pre y post test.

ESTADIGRAFO n=15

Media (x) 1.33

95 % de intervalo de Lim Inf. 1.06
confianza parala media Lim. Sup. 1.60
Media recortada al 5 % (X) 95 % 1.31
Mediana (Me) 1.00
Varianza (o?) 0.24

Desv. Desviacion (o) 0.49
Minimo Min. 1.00
Maximo Max. 2.00
Asimetria A 0.79
Curtosis C -1.62

Para una mayor profundizacién en los resultados obtenidos para CL, se ha
buscdé probar la normalidad en los subconjuntos analizados con respecto a
la variacion entre la pre y post implementacion de la metodologia Scrum,
de esta manera se realiza primero la comprobacion del supuesto de ajuste
normal con un nivel de significancia a = 0.05 para verificar la factibilidad de

la prueba t-Student para muestras relacionadas.

Tabla 39. Andlisis de normalidad en variacion de CL entre el pre y post test.

Shapiro-Wilk Anélisis
Subgrupo
Estadistico gl p-valor Decision Distribucion
EXP1_dif 0.419 15 0.000 p>0.05 Normal
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De acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro Wilk para n< 50, se pone
en contraste los analisis especificos por expediente técnico encontrando
un ajuste significativo de la totalidad del conjunto con respecto a la
distribucion normal, es decir, para p > 0.05 se comprueba la normalidad en

los datos, por tanto, se opta por la prueba t-Student.
Prueba de hipétesis en clima laboral:

HE3: El clima laboral del equipo encargado de la elaboracion de
expedientes técnicos ha mejorado debido a que existe una modificacion

entre el clima laboral con y sin implementacion de la metodologia Scrum.
Hipotesis de trabajo:

*Ho: La implementacion de la metodologia Scrum NO modifica el clima
laboral en la elaboracién de expedientes técnicos.
*Ha: La implementacién de la metodologia Scrum Sl modifica el clima

laboral en la elaboracién de expedientes técnicos.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Opcién 1: Valor p > 0.05 Se acepta Hp y rechaza H,

Opcién 2: Valor p < 0.05 Se rechaza Ho y acepta Ha

Resultado inferencial.

Tabla 40. Prueba de t-Student en variacion de CL.

Media Desv. Desviacion  Desv. Error promedio t gl p-valor

1.33 0.49 0.126 3.09 10.58 0.000

Interpretacion: de acuerdo con el analisis inferencial se comprueba una
variacion significativa para clima laboral entre la etapa pre y post
implementacién de Scrum (p-valor = 0.00 < 0.05), siendo que se valida el

rechazo de la Ho y se acepta H..

Conclusién estadistica: existe una variaciéon el clima laboral en la

elaboracion de expedientes técnico.
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4.5.

Discusion de resultados

Objetivo especifico 1: Comparar los tiempos de entrega de la elaboracién de

expedientes técnicos sin un sistema de gestién y con Scrum.

De acuerdo con los resultados, se ha obtenido una optimizacion de los tiempos de
entrega para un 80.00 % de los colaboradores, siendo que existe ademas una
significancia (p = 0.000 < 0.05) en la prueba t-Student que valida una modificacion
de los tiempos de entrega para la pre y post implementacion de Scrum. Estos
resultados se pueden complementar con lo propuesto por Ormefio (5), ya que
refiere una mejora significativa de los tiempos de entrega en un 76.25 % para el
area de servicios de consultoria, mientras que Hernandez (16), sefiala que la
agilidad que provee Scrum cre6 un entorno de trabajo con transparencia y aumenté
la proporcién de informacién y comentarios en tiempo real, siendo que un 80.00 %
de los entrevistados refieren que Scrum ha permitido mejorar los procedimientos a
partir de aproximar la informacién en tiempo real. Mientras que los Daily Scrum, son
indicados como uno de los componentes de la implementaciéon que mas esfuerzo
conllevaron, se manifiesta su aporte considerable a la reduccion de los tiempos de
entrega. Esta conclusion es coincidente con todos los beneficios que se obtuvieron
en la plataforma Miro y las practicas Scrum, donde la informacion esta disponible
para todos los miembros de la organizacion, lo cual mejora los tiempos de entrega

establecidos.

Por su parte, Mondragén et al. (11), refiere la importancia de reconocer las etapas
de Scrum ajustado a las particularidades del proyecto, siendo la guia del Scrum
Master un punto clave para alcanzar la totalidad de la eficiencia pretendida
mediante Scrum, refiere la intervencion del Scrum Master en gestion para la
optimizacion del cumplimiento del producto backlog. En todo caso, se determina
gue Scrum presenta una tendencia de desarrolla de mayor amplitud, por lo que
cabe sefalar que el espacio de trabajo Scrum no debe ser abarcado como una
metodologia estatica si no como espacio de desarrollo adaptativo a las nuevas
exigencias que se presenten en el rubro donde se aplica. De cierta manera, esto da
un indicativo que la eficacia de los tiempos de entrega a través de Scrum depende
enteramente de las estrategias de direccién que se toman para gerenciar al equipo

de trabajo, en cierto el rol del Scrum Master es imprescindible para este aspecto.
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Streudle et al. (1), refieren que la etapa toma de decisiones de manera oportuna en
cada Sprint Review sirve para evitar esperas en el equipo de desarrollo, lo cual
coincide con los resultados obtenidos, puesto que la adicion de los tableros
colaborativos, la formalizacién de estas decisiones en actas de reuniones que se
firmaban y se escaneaban para colocarlas en el mismo tablero colaborativo han
traido un mayor soporte al campo de toma decisiones asumidas en las Sprint
Reviews, por lo que se hace hincapié en que los entornos de trabajo agiles operan
directamente en dotar de los medios necesarios al colaborador para que este

continuamente capacitado e informado del avance total del proyecto.

Objetivo especifico 2: Comparar los reprocesos que involucra no tener un sistema

de gestion, al tener un sistema mas ordenado con Scrum.

En cuanto a los resultados obtenidos en la incidencia de reprocesos, un 66.67 %
refiere que se han intervenido directamente en los procesos al aplicar Scrum, lo
cual permitido alcanzar el logro de los beneficios del marco de trabajo de Scrum,
siendo que ha existido una modificacion significativa (p = 0.012 < 0.05) de acuerdo
con la prueba de hipétesis. La reduccidn de reprocesos global, por componente y
tipo de error, se identificaron para cada tipo de proyecto 45.68 % para proyecto |,
42.39 % para proyecto Il, 65.49 % para proyecto lll y 58.35 % de reduccién para
proyecto IV. En todo caso, Maesaka (20), en sus resultados de la evaluacion del
espacio de trabajo Scrum muestra una el estadigrafo R? de Nagelkerke de 38.5 %
en la cantidad de retrabajos del tipo operativos y la valoracién de la aplicacion del
marco de trabajo Scrum, lo cual indica una relacion entre la metodologia Scrum y
la gestion de proyectos y, por ende, la reduccién de la incidencia de los reprocesos

en la elaboracién de expedientes.

En el estudio de Streule et al. (1) se incide en reprocesos como el elemento de
mayor influencia en el nivel de gestién de proyectos, es decir, que se comprueba
una mejora significativa para la reduccion de la tasa de reprocesos identificados
entre el grupo de control y la evaluacion post implementacion, la cual es sefiala
como considerable en otras experiencias, donde se indica que a mayor tendencia
positiva entre la dimension procedimental y el desempefio en la gestiébn de
elaboracion proyectos. En todo caso y a partir de los resultados obtenidos es
posible inferir que Scrum esta directamente vinculado a la mejora de los
procedimientos que componen una actividad al reducir la incidencia de reprocesos,

ya que Rivera (17) estima a los componentes de la metodologia Scrum como un
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espacio de trabajo que es capaz de segmentar un grupo complejo de actividades,

de manera que se puede llevar un control y planeamiento mas eficaz.

Ormefio (5) indica que al incrementar proveedores externos pueden sumarse mas
canales de comunicacién y por lo tanto ralentizar los procesos; al respecto, dentro
de la implementacion realizar, en la contratacion de los servicios de terceros para
el proyecto, no se incluyé una participacion dinamica en los tablero ni las
actividades colaborativas, sino que los mismos miembros de la organizaciéon se
encargaban de hacerse responsables por las actividades que les toquen a los
proyectistas externos, sobre todo en el area de ingenieria que se hacia responsable
de las actividades de otros y las incluia en el tablero como parte de sus actividades
de gestion, de esa manera dentro del esquema no se incluian mas canales y
acumulo la menor cantidad de vias de transmision de informacion con el fin de que

esta no faculte una mayor incertidumbre entre las areas colaborativas.

Chacfia y Medina (18) manifiestan que la aplicacion del marco de trabajo Scrum al
disefio y ejecucién de edificaciones, permite aumentar la eficiencia un 9 % mensual
durante la etapa de elaboracion del expediente; inclusive, indica que el tiempo
establecido en el diagrama Gantt fue ejecutado antes de la fecha pactada (2
semanas). En todo caso, estos resultados contrastan con lo obtenido en la
investigacion, acotando que la mejora del desempefio se ve plasmada en la
reduccion de la incidencia de los reprocesos, siendo los graficos burndown los que

permitieron llevar adecuado control de la efectividad de cada area de colaboracion.

Objetivo especifico 3: Comparar el clima laboral al definir mejor las funciones y
brindar herramientas colaborativas que integren a las diferentes areas de la

empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos para clima laboral, un 80.00 % de los
colaboradores manifiesta que ha existido una mejora del clima laboral, lo cual es
respaldado por la prueba de hipétesis a una significancia (p = 0.000 < 0.05)
correspondiente a una variacién de la media entre grupos de 3 a 1, es decir, que la
consideracion regular paso ser estimada como muy buena luego de la aplicacién

de la metodologia Scrum.

De esta manera, Yingchen (13) sugiere que la aplicacién agil trae una eficiencia al
equipo, dado que los niveles apropiados de autoridad y responsabilidad, mejora la

motivacién del equipo, esto genera que quieran rendir el maximo; al respecto
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nosotros lo hemos evaluado como un aspecto de mejora de clima laboral que
efectivamente hubo una mejora en la coordinacion y responsabilidades al usar este
marco de trabajo; la motivacion y el mejor desempefio de los miembros del equipo
podria ser una consecuencia del mejor clima laboral, aunque también hemos

identificado eliminacién de reprocesos, lo que también mejora el desempefio.

Asi también, Prince (19) llega a la conclusién que las personas conscientes de
responsabilidades, tareas y metas mejoran sus entregables. Si bien, no se ha
evaluado la calidad del entregable, se han definido mejor y publicamente las
responsabilidades, por lo que se establece como una consecuencia o resultado
directo para la mejora del clima laboral. En la misma lineam Mondragon et al. (11),
indica que una de las mayores ventajas presentadas en cuanto a las empresas que
hacen uso efectivo de Scrum se plasma en los niveles de clima laboral, aludiendo
al trabajo en equipo, servicio y productos de calidad, buena infraestructura, buena
cultura organizacional basada en valores, diferenciacién en soluciones innovadora,
asi como, una marca sinergia laboral entre areas que componen el area de gestion,
la que traza un horizonte prometedor para la mejora de las condiciones de
desarrollo del rubro de la construcciéon y su caracter de valor socioeconémico

primordial.

Objetivo general: Evaluar los beneficios que adquiere la gestion de expedientes
técnicos en una empresa que aplica Scrum frente a una empresa que no cuenta

con este espacio de trabajo.

En cierto modo, Scrum es una metodologia que complementa satisfactoriamente el
tratamiento de los procedimientos, su efectividad en diversos aspectos de la
construccion se ha demostrado a través de la investigacion, Velazco (21) refuerza
ello a través de sus resultados, puesto que ha permitido la optimizacion de
elementos particulares en la ejecucién de proyectos como la gestidén de riesgo en
el trabajo, se determin6 una relacion entre la gestion de riesgos por Scrumy el costo

del proyecto (r = 0.651), siendo que estos se relacionan inversamente.

De igual forma, Rivera (17) refiere que existen barreras para la adopcién efectiva
en los equipos de disefio de edificaciones en Perl, en nuestro caso el equipo de
disefio lo tiene la misma empresa y solo subcontrata algunas ingenierias, sin
embargo, tienen un lider que se encarga de asumir los entregables subcontratados,

este esquema ha funcionado mejor en nuestro caso. Scrum requiere un trabajo de
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co-ubicacion, por el alto porcentaje de interacciones que se necesita, y para mejorar
los principios de transparencia e inspeccién. En la mayoria de los proyectos no se
consolida esto porque trabajan con diferentes proyectistas y ven esto como un reto
para su organizacion, sin embargo, en una empresa que se dedica a entregar un
expediente técnico completo y no partes del mismo, se le hace mas conveniente
lograr trabajos de co-ubicacién como lo hace ASB INGENIEROS, por lo tanto,

refrenda mas la aplicacion en este tipo de empresas.

Por otro lado, Yingchen (13) define que el marco metodoldgico Scrum ofrece un
mayor campo hacia el desarrollo y sofisticacién de sectores que competen un nivel
de complejidad regular en cuanto a la direccion de proyecto, desde las
consideraciones de evaluacion como soporte tecnolégico, capacidad operativa y
curva de aprendizaje se realiza una aproximacién hacia un horizonte futuro para el
entorno de trabajo y sus alcances. Prince (19) muestra que la planificacion agil es
agil hasta en los procesos criticos de cambio en la transferencia de roles, por lo que
se deduce que la metodologia ofrecida por Scrum es ideal para la transferencia del
modelo tradicional a la metodologia agil de las areas de elaboracion de expedientes
técnicos, siendo que se procure una reduccion de las incompatibilidades que
retrasen la aprobacién de las fichas técnicas y mejoren la calidad del servicio

brindado.

De esta forma, Stracusser (15) reitera los alcances obtenidos en el estudio, siendo
que a nivel de tiempos de entrega, reduccién de los retrabajos y la mejora del clima
laboral son los indicadores primarios que permiten medir la efectividad del entorno
de trabajo Scrum, no obstante existe algunas mediciones adicionales que muestran
una mejora significativa en la productividad de empresas constructoras, la
constructibilidad abocada al compromiso de calidad y comunicacion, asi como, la
predisposicion ante el cambio, la adaptabilidad como interés primordial en los
actores principales del desarrollo de la metodologia, el Scrum Master, es en todo

caso, la fuente que muestra un marco iterativo y flexible en la industria.

116



CONCLUSIONES

Se concluye que los tiempos de entrega han sido optimizados en un 80.00 % a partir de la
implementacién de la metodologia Scrum, ya que se contrastan una significancia (p = 0.024
< 0.05) correspondiente a la modificacion del tiempo de entrega global de los 4 expedientes
analizados entre la pre y post implementacion del tratamiento, es decir que se muestra una
mejora autoevaluada de los tiempos de entrega gracias al entorno colaborativo del entorno
de trabajo Scrum. Ademas, se encontré una mayor valoracion del logro del beneficio por
Scrum al reducir el tiempo de procedimientos gracias a la plataforma de flujo interactivo de

informacion Miro.

Se concluye que la incidencia de reprocesos ha sido reducida en un 52.98 % para la media
global de los 04 expedientes analizados, a partir de la implementacion de la metodologia
Scrum, ya que se contrastan una significancia (p = 0.012 < 0.05) que comprueba la
modificacion entre la pre y post implementacion del tratamiento, es decir, que se muestra
una disminucion de la incidencia de los reprocesos en la elaboracion de expedientes
técnicos al reducir la cantidad de reprocesos en: planos de obra (70.59 %) para expediente
tipo 1, memoria descriptiva (75.00 %) para expediente tipo Il, formatos (83.33 %) para
expediente tipo Ill, y, memoria descriptiva (75.00 %) para proyecto tipo IV. Asi también, se
ha encontrado una mayor disminucion de reprocesos, por tipo de error y tipo de proyecto
en: expediente | (59.26 % para reproceso por precedentes), expediente Il (55.00 % para
reprocesos por procedimiento), en expediente Il (70.73 % para reprocesos por
planificacién), y, expediente 1V (70.79 % para reprocesos por evaluacion). En cuanto a la
valoracion cualitativa del beneficio alcanzado, un 46.67 % del equipo de trabajo estima el
logro del beneficio a partir del monitoreo y control de procesos, lo cual, permite deducir la
alta relevancia de los reprocesos como indicador en gestion de elaboracion de expedientes

técnicos.

Se concluye que el clima laboral ha mejorado en 80.00 % de acuerdo con la valoracién
cualitativa del equipo de trabajo, siendo que existié un 60.00 % de satisfaccién neta sobre
los beneficios alcanzados a partir de la implementacién del marco de trabajo Scrum, asi
mismo, un 60.00 % considera que se amplifique el control del clima laboral para aumentar
los beneficios traducidos en los tiempos de entrega y reduccion de reproceso al elaborar
expedientes técnicos. Asi también, a partir de la prueba de hip6tesis se ha encontrado
modificacion significativa (p = 0.000 < 0.05) para el clima laboral entre la pre y post

implementacion del marco de trabajo Scrum. De igual forma, mediante la aplicacion de las
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encuestas se ha encontrado un cambio de la percepcion del clima laboral, donde se redujo
la valoracion del nivel malo a 0.00 % y se aumento6 en 49.40 % el nivel muy bueno del clima

laboral.

Finalmente, se concluye que la metodologia Scrum complementa satisfactoriamente la
gestion de elaboracion de expedientes técnicos, su efectividad en diversos aspectos se
valida a partir de la percepcién de los actores directos y esta respaldada por los resultados
tanto cuantitativos como cualitativos de los indicadores de la gestién de elaboracién de
expedientes técnicos. Asi también, se acota que la mejora sustancial se da en percepcién,
motivacién, coordinacion y responsabilidad del equipo al plasmar adecuadamente la
metodologia &gil Scrum, en todo caso se indica que estos resultados han sido

dependientes del desempefio del Scrum Master.
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RECOMENDACIONES

Si bien los alcances del estudio se han regido al campo de gestion de elaboracion de
expedientes técnicos se sugiere extrapolar los resultados obtenidos a otros posibles
medios de aplicacién, de acuerdo con la guia PMBOK 7th edicion, las metodologias agiles
tienen por fin responder no solo a un escenario especifico, en cambio, los instrumentos
asumidos para la investigacion pueden ser abordados para estudios complementarios en

gestion en obra.

De acuerdo con el desarrollo metodolégico, se recomienda desarrollar a mayor profundidad
los alcances y limitaciones, asi como la viabilidad de los instrumentos ajustados al tiempo
de entrega, incidencia de reprocesos y clima laboral, con el objetivo de continuar con la
sofisticacion de los medios de estudio de la gestion de elaboracion de expedientes
técnicos. De acuerdo con los resultados encontrados, se sugiere mayor relevancia del
indicador relacionado a los reprocesos, vy, la metodologia para la identificacion del tipo de
error que deriva en estos. Por este motivo, se recomienda amplificar los mecanismos de
identificacion temprana para predecir posibles retrasos a causa de una mayor incidencia

de un tipo de error sobre otro.

En el marco practico se recomienda plasmar los resultados en la toma de decisiones de la
empresa ASB INGENIEROS, asi como otras empresas a fin, con tal de obtener un mayor
respaldo en las estrategias de implementacion de entornos de trabajos agiles. De esta
manera se pretende profundizar en los alcances y limitaciones de los indicadores
abordados en el estudio, asi como, la prospeccion de nuevos instrumentos de monitoreo y
control de la gestion de elaboracién de expedientes técnicos que se traduzca en proyectos

de mayor calidad y con menor cantidad de incompatibilidades en campo.

Finalmente, se recomienda realizar un estudio comparativo centrado exclusivamente en
las estrategias de mejora de tiempos para cada etapa de la metodologia Scrum a partir de
la inclusibn de herramientas colaborativas tecnolégicas, siendo que el estudio ha
demostrado una mejora significativa a partir de la aplicacién de herramientas o tableros de

interaccion en tiempo real.
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Anexo 1. Matrices (Matriz de consistencia; Matriz de operacionalizacion de las variables).

area encargada de elaborar

expedientes técnicos?

colaborativas que integren a las

diferentes areas de la empresa

encargado de la elaboracion de
expedientes técnicos ha mejorado debido
a que existe una modificacion entre el
clima laboral con y sin implementacion de

la metodologia Scrum.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia

PG: ¢Existe beneficio al | OG: Determinar el beneficio que HG: La gestion de elaboracién de Scrum Reglas Enfoque: Mixto.
transformar una empresa de | adquiere la gestion de expedientes técnicos ha mejorado, Tipo:
elaboracion de  expedientes | expedientes técnicos en una siendo los beneficios comprobados en la Aplicada.
técnicos, sin un sistema de gestién | empresa que aplica Scrum frente optimizacién de tiempos de entrega, la Tiempos de Disefio:
definido, a una empresa que usa | aunaempresa que no cuenta con reduccion de incidencia de reprocesos y entrega Preexperimental.
Scrum para la gestion de estos? este espacio de trabajo. la mejora del clima laboral. Poblacién:

Empresas de elaboracién de
PEl: ¢La implementacion del | OEl: Comparar los tiempos de HE1: Los tiempos de entrega en la expedientes técnicos en el
marco de trabajo Scrum trae | entrega de la elaboraci6on de elaboracién de expedientes técnicos han Per.
mejoras en los tiempos de entrega | expedientes técnicos sin un | sido optimizados debido a que existe una Incidencia de | Muestra:
de la elaboracion de expedientes | sistema de gestiény con Scrum. modificacion entre los tiempos de entrega reprocesos Empresa ASB
técnicos? con y sin implementacion de la INGENIEROS.
PE2: ¢La implementaciéon del | OE2: Comparar la incidencia de metodologia Scrum. Gestion de Técnica:
marco de trabajo Scrum trae | reprocesos que involucra no tener HE2: La incidencia de reprocesos en la | elaboracion de 1. Observacion participante.
mejoras en la incidencia de | un sistema de gestion, al tener un elaboracién de expedientes técnicos ha Expedientes 2. Encuesta.
reprocesos en la elaboracion de | sistema méas ordenado con disminuido debido a que existe una técnicos 3. Revisién documentaria.
expedientes técnicos? Scrum. modificacién entre la incidencia de Instrumento:
PE3: ¢La implementacion del | OE3: Comparar el clima laboral al reprocesos con y sin implementacion de V1: Propuesta de
marco de trabajo Scrum trae | definir mejor las funciones vy la metodologia Scrum. implementacion basado en
mejoras en el clima laboral del | brindar herramientas HE3: El clima laboral del equipo Clima laboral Guia de trabajo agil Scrum

2017.

V2: Ficha de observacion
para tiempos de entrega y
incidencia de reprocesos.
Cuestionario de  clima

laboral.

125



Variable Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Instrumento Escala
Refiere a una de las metodologias catalogadas | El sector construccién como tal harealizado una
como entornos de trabajos Aagiles, donde la | escasa aplicacién de la metodologia Scrum,
flexibilidad es preponderante al sumir el | todos los proyectos en general cuentan con
proyecto en subproyectos, es decir, se incluye | unas fases definidas y adaptables dentro del
) . ) i Propuesta de
Variable un aspecto altamente colaborativo entre los | entorno de trabajo de la metodologia, donde el ) »
. . o o . . implementacién
independiente: | actores principales del desarrollo de proyectos. | Product Backlog  (Planificacion),  Sprint Nivel de i )
. . . . y Reglas o basado en Guia Nominal
Asi mismo, esta metodologia de trabajo | (Ejecucion)y Burn Down (Control) son las fases cumplimiento d baio Adil
L . o L . e e trabajo agi
fomenta la comunicacion continua con el duefio | principales. En cuanto a los Sprint se indica un s 2017
crum .
Scrum del producto, de tal manera, que se trazan | marco de reglas que ayudan a las personas,
continuamente entregas con mayor solvencia | equipos y organizaciones a generar calor a
al contar con retroalimentacion continua (6). través de soluciones adaptables para
problemas complejos (7).
Desde que las tendencias por optimizar la | Cuando se pretende asegurar la rentabilidad, Cantidad d Ficha de
antidad de
rentabilidad social y minimizar las pérdidas en | eficiencia, calidad y maxima optimizacién de un Tiempo de h observacion, Razén
oras
los proyectos de construccion, se han indicado | proyecto, la elaboracion de expedientes entrega hombre (hh) evaluacion
ombre
pautas para una gestion de expediente | técnicos es clave, en todo caso se logran semanal.
técnicos que competen optimizacion eficiencia | identificar tres indicadores principales para un
Variable y calidad. De esta manera, la gestion de | mecanismo de gestién &gil: a) tiempos de Cantidad de
dependiente: | exnedientes técnicos conlleva al desarrollo de | espera, b) Incidencia de reprocesos o errores, Reprocesos reprocesos Entorno Razén
las etapas de elaboracion de expedientes |y, c) clima laboral (9). por colaborativo Miro.
cuidando  cumplir con los  aspectos colaborador
Gestion de | anteriormente indicados (8). _
expedientes Ordinal
técnicos Nivel de 5. Muy malo
Clima clima laboral | Cuestionario Tipo 4. Malo
laboral (Escala Likert. 3. Regular
Likert) 2. Bueno
1. Muy bueno
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Anexo 2. Certificado de validacion de expertos por instrumento.

E Universidad

Continental

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA: LOGRO DE BENEFICIO POR SCRUM

N2

1

DIMENSIONES / items

Claridadl

Objetividad?

Actualidad3

Organizaciond

Suficiencia5

Adecuacion 6

Consistencia7

Coherencial

Metodologia®

Pertenenciall

Sugerencias

! Preguntas
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2
]

Si

4
]

Si

2
]

Si
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2
o

Si

2
]

Si
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4
o

Si

LQUE ES LO MAS BENEFICIOSO QUE SIENTES
QUE SE HALOGRADO CONLA
IMPLEMENTACION DE SCEUM?

2

(PORQUE CREES QUE SE LOGRO ESE
BENEFICIO?

LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION FUE
LA QUE ESPERABAS O QUE PROPONDRIAS PARA
QUE FUEDA MEJORAR EN UNA FROXIMA
DIMPLEMENTACION?

LQUE CONSIDERAS LO MAS DIFICIL DE HACER
DE LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO?

LCREES QUE CON ESTA IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA LABORAL?Y ;POR. QUE?

LCREES QUE SE HA AHORRADO ALGO DE
TIEMPO, COMPARANDOLO CON LOS PROCESOS
QUE HABIAN ANTES EN LA EMPRESA? ;POR.
QUE?

LTIENES ALGUNA SUGERENCIA ADICIONAL
RESPECTO A LOS PROCESOS NUEVOS QUE 5E
ESTAN REALIZANDO?

LQUE PROCESOS O REPROCESOS SE HAN
REDUCIDO O ELIMINADC DESPUES DE HABER
REALIFADO LA IMPLEMENTACION SCRUM?
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Ohservaciones (precisar i hay suficiencia): La informacién considersda en el instrumento es suficiente para ser aplicada pars el

diaznostico
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: DINI: 70458563

Ing. Civil Igor Choguenaira Paccosonceo , ) f M“‘,
/ Al h )
Especialidad del validador: T
Magister de Administracion v Direccidn de Proyectos, certificado PMP _ EMJ D L
MG Tng. Tgor
Choguenaira
Paccosoncco
CIP: 154578

Claridad: Los ftems estin redactados con lengusje apropiado v libre de ambigiedades acorda con los sujetos rnestralas

*Objetividad: Laz instruccionas v los ftems del instnomenta permiten racoger 1a informacidn objetiva sobre la varishle: evaliacion de las condicionses térnicas
v economicas en la satisfaccion del beneficiario en todas las dimansiones en indicadores concepmalas v operacianales

¥sctualidad: El instruments demnestra vigencia acorde con el conocintients cientificn, tecnaldgico, imnovacidn y legal inhererts 2 la varishle: evaluacidn de las
condiciones tecnicas v economicas an 1z satisfzccion de Loz benaficiarios

‘Orpanizacion: Loz ftems dal instumento reflejan arganicidad 1ogica entre la definicidn operacional v conceptual respects a 1z varishle evahiacion de las
condiciones téchiczs ¥ economicas de los bensficiarios de manera que permiten hacer inferencizz e fimcion a las hipatesis, problemas v objetives de la
investizacion

SSuficiencia: Loz ftems del instramento son suficientss en cantidad v calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores

f.-ldetua.l:iﬁ-n: Los items del instrumento son cobersntes con el tpo de investizacion v responden a los objetivos, hipotesis v varizble de estadia.

‘Consistencia: La informacian que =a recoja 2 waves de Loz items del instromento, permitira analizar, describir v explicar la reslidad des sstodia.

iCoherencia: Loz ftems del instrumento expresan relzcicn con los indicadores de cada dimensidn de 1a verighle: evaluacidn de las condiciones técmicas v
econamices de la satisfaccion

“Netodologia: La relacidn entre la técnica v el instruments propuestos responden al propdsito de 1a imvestizacidn, desarrollo tecnoldgico & imnovacidn.
pertenencia: La radaccidn de los ftems concperda con la escala valorativa dal instriumento,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1a dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA: LOGRO DE BENEFICIO POR. SCRUM

N7

1

DIMENSIONES / items

Claridadl

Objetividad2

Actualidad3

Organizaciond

Suficiencia5

Adecuacion 6

Consistencia7

Coherencia8

Metodologia®

Pertenenciald

Sugerencias

! Preguntas

8i

2
F]

8i

2
o

81

2
#]

8i

2
o

8i

&
o

81

2
7]

8i

2
[F]

8i

&
o

5i

2
7]

8i

No

;QUE ES LO MAS BENEFICICOSO QUE SIENTES
QUESEHALOGEADO CONLA
DMPLEMENTACION DE SCRUM?

{PORQUE CEEES QUE SE LOGRO ESE
BENEFICIO?

(LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION FUE
LA QUE ESPERAEAS O QUE PROPONDEIAS PARA
QUE PUEDA MEJOEAR EN UNA PROMIMA
DJPLEMENTACION?

{QUE CONSIDERAS LO MAS DIFICIL DE HACER
DE LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADOQ?

;CREES QUE CON ESTA IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA LABORAL? ;POR. QUE?

(CREES QUE 5E HA AHORRADO ALGODE
TIEMPO, COMPARANDOLOQ CON LOS PROCESOS

QUE HABIAN ANTES EN LA EMPRESA? ;POE.
QUE?

JTIENES ALGUNA SUGERENCIA ADICIONAL
BESPECTO A LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE
ESTAN REALIZANDO?

iQUE PROCESOS O EEPROCESOS SE HAN
EEDUCIDO O ELIMINADO DESFUES DE HABEF.
REALIZADOD LA IMPLEMENTACION SCRUNM?
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Observacione: (precizar =i hay suficiencia): Lz informacion considsrads en el instimments sz suficients para zor splicads para el

diaznostico

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres del juez validador: DINI: THs50053
Mg Img. Civil Romell Rodriso Chayna Yopangui

Especialidad del validador: ) = - -
Profezional Scrum MMaster PSAIL { ,-f‘-f' o -
MG Inz. Fomell
Chayaa Yupangui
CIP: 163974

*Claridad: Los ifems axtan redactados con leammie apropiado ¥ libre de ambigiedade: acerde con los sojeto: pruestralas

*Objetividad- Las irsmacciones v Loz tems del instramentn penmiten recoger 2 informarion objetiva sobre l2 vamisble: svahmcion dz las condiciones temicas
?mmumhm:umdﬂhmzﬁnmnmmmmmm=mmﬂ:ﬂmam&pﬂﬂﬁj‘mumﬂ

Actualidad: El mstromesto demmsestra vigencia acorde cor &l conocimssnto cientifice, tacmolagice, innmvacion y legal imhersote a la vartzhle: evaluacion de las
cunilunnz!-tm::ast soomomicas en la satisfacrion de bos beneficiarios

Orzamizacion: I.::su-amsdalmsmnnm:-raﬂe;mmm@hmmhmmj'cmrmahtmzme evaloacian ds las
condiciones tecnicas y ecopomica de los bereficiarios de pemera gue permiten hecer inferencias e fiunciom 2 las kipote:is, problemas v ohjetires da la
omrestizacion

*Suficiencia: Los Menss del instruments son soficientes en cantidad v calidad acorde con la varfahle, dimensione: = ndicadoras

“Adecuscion: Los fems del instrumento zon coberentes :un&]tpudemiahmmj‘reap:mﬂen a los ohjetivos, hipotesiz v varizble de estudio.

"Consistencia: La informacion que se recoja a traves de los items del instnmento, pemsitira analizar, dssoribir v explicar |2 realidad de estudio.

*Coherencia: Loz fems del insmmmento expresan relacion con lo: mdicadorss de cadz dimension de k2 vamoble svaluacion de las condicionss téomicas v
eComomics de 2 satisfaccion

"Metodobogia: La relacicn entre la tecnica v el mstrmmento propuestos responden al propo:iio da 1a bnestizacion, desarrollo tecpologico & mmovacion
*Partenewcia: L2 redaccion de los temz comonerda cor 13 axcala valorativa del memmmmestte.

Nota: Suficisncia, 22 dice suficisncia coando los ftems plantesdos son suficisntes para madir 1z dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA: LOGRO DE BENEFICIO POR SCRUM

N

1

DIMENSIONES / items

Claridadl

Objetividad2

Actualidad3

Organizaciond

Suficiencia5

Adecuacion 6

Consistencia7

Coherencia8

Metodelogia®

Pertenencial0

Sugerencias

! Preguntas
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(QUE ES LO MAS BENEFICIOSO QUE SIENTES
QUE SEHA LOGEADO CONLA
IMPLEMENTACION DE SCRUNM?

{PORQUE CREES QUE SE LOGRO ESE
BENEFICIO?

(LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION FUE
LA QUE ESPERABAS O QUE PROPONDEIAS PARA
QUE PUEDA MEJORAE EN UNA PROXIMA
IMPLEMENTACION?

(QUE CONSIDERAS LO MAS DIFICIL DE HACER
DE LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO?

(CREES QUE CON ESTA IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA LABORAL? ;POR QUE?

(CREES QUE 5E HA AHORRADO ALGODE
TIEMPO, COMPARANDOLO CON LOS PROCESOS
QUE HABIAN ANTES EN LA EMPRESA? ;POR
QUE?

(TIENES ALGUNA SUGERENCIA ADICIONAL
RESPECTO A LOS PROCESCS NUEVOS QUE SE
ESTAN REALIZANDO?

+QUE PROCESOS O REPROCESOS SE HAN
REDUCIDO O ELIMINADO DESPUES DE HABEE.
REALIZADO LA IMPLEMENTACION SCRUM?
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Observaciones (precizar si bay suficiencia): La informacion considerads en el instrumento o5 suficients para ser aplicads para el

diasnaostico

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [] INo aplicable [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validador: DNT: 253145046

Mgz Img. Guizella Gutierrez Berrocal :
oy

E=zpecialidad del validador: H,f‘ L e 2
- .r P ar . ' gy
Magiszter. Gestion ¥ Adminiztracion de la consfruccion e
My Gbmeia Guldires Bemocal
IGEMERD Cive
CiP. 34730

*Claridad: Los items estan redactados con lenguaje 2propiado ¥ libre de ambiziedades acorde con los sujetos nuestralas

*Objetividad: Las instrocciomes v Loz iems del instramento panmiten recoger la informarion objetrva sobre L2 varisble: evalmcion de las condiciones temicas
?mmumhm:ﬂmdﬂbmﬂnmnmmmmmmwnm:ﬂmsmepﬂﬂﬁj operatioeals:

Actualidad: El mstronsestn demestra vigencia acorde con &l conocimisnto centifice, temologicn, innovacion v legal inherente a la varizble: eveiuacion de las
tunﬂumatmmtmmumenhﬂuﬁxmnne}uahmﬁumcﬁ

‘Orzamizacion: Los umzdﬂmmraﬂgmmmudﬂlngmentehdaﬁmumnmﬂ; concephual respecty 2 la varizhble evaloscion ds las
condiciones temnicas ¥ economicas de Jos beneficiarios de memsra que permiten hacer inferencias e fmecion 2 las hipotesis, problemas ¥ objetives de la

Emrestizacion

*Suficendia: Loz tems del instnanento son soficientes en cantidad v calidad acorde con la varizble, dimenziones & mdicadore:

‘Aderuscion: Los tems del nstrumenta son cobersntes :n:.&]t]}ud&l:.iﬁhmmj responden 2 los objetivos, hipobesis v variable de estudio.

"Consistencia: La informacion que se recoja a traves da los items del instrumento, permitira analizar, desoribir v exgplicar 12 realidad de estudio.

"Coherencia: Loz ftems del instnomento expresan relacion con lo: ndicadores de cada dimension de Iz variable evaluacion de las condicionss técmicas ¥
eCOnOmicas de k2 satisfaccion ) ) ] ] ]
*Metodobogia: La relacion enfre Ja ternica y &l instromento propuestos responden al proposito da 12 imvestigacion, desamallo tecnologico e mmovacion
MPertenencia: La redacrion de Jos Ttems concuerda con Ia excala valorativa dal metrumeto.

Mota: Suficisncia, ze dice suficiencia cuando los ttems planteados son suficientes para medir Iz dimensidn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA: LOGRO DE BENEFICIO POR SCRUM

N2

1

DIMENSIONES [ items

Claridadl

Objetividad2

Actualidad3

Organizaciond

Suficiencia5

Adecuacion 6

Consistencia7

Coherencia8

Metodologia®

Pertenencial(d

Sugerencias

! Preguntas

5i

No

8i

2
=]

5i

2
5]

8i

2
o

8i

2
=]

8i

No

5i

2
=]

5i

2
(=]

51

2
5]

8i

;QUE ES LO MAS BENEFICIOSO QUE SIENTES
QUE SEHALOGRADO CONLA
IMPLEMENTACION DE SCRUM?

;PORQUE CREES QUE SE LOGRO ESE
BENEFICIO?

(LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION FUE
LA QUE ESPERAEAS O QUE PEOPONDRIAS PARA
QUE PUEDA MEJORAR EN UNA PROXTIMA
IMPLEMENTACION?

QUE CONSIDERAS LO MAS DIFICIL DE HACER
DE LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO?

(CREES QUE CON ESTA IMPLEMENTACION HA
MEJORADO EL CLIMA LABORAL? ;POR. QUE?

;CREES QUE SE HA AHORRADO ALGODE
TIEMPO, COMPARANDOLO CCON LOS PROCESQOS
QUE HABIAN ANTES EN LA EMPRESA? ; POR.
QUE?

STIENES ALGUNA SUGERENCIA ADICIONAL
RESPECTO A LOS PROCESOS NUEVOS QUE SE
ESTAN REALIZANDO?

;QUE PROCESOS O REPROCESOS SE HAN
REDUCIDO O ELIMINADO DESFUES DE HABER.
REAIIZADO LA IMPLEMENTACION SCRUM?
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Observaciones (precizar si hay suficiencia): La informacion considerads en el instiumments o5 suficients para ser zplicads para el

diaznostico
Ovpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [] INo aplicable [ ]
Apellido: ¥ nombres del juez validador: DNI: 41628075

Mg Img. Civil Juan Carlos hayta Checazaca

Especialidad del validador: ey
Catedratico UNI en Gestion de Provectos de s J-":_' il
Construccion, Organizacion ¥ Direccion de Emprezas

MG. Ing. Juan
Carles Mayta
Checasaca
CIP: 113255

*Claridad: Los items sstin redactados con languaie apropiado ¥ 1ire de ambigisdades acorde con los sojetos nmesalas ] i
*Oibjetividad: Las instrociomes ¥ Loz mems del instromento permiten recoger la informarion ohjetiva sobre la variable svalucion de las condicionss teonicas
;rmmumhmﬁ:ﬂmdﬂbuzﬁmmmmmmmm=mm¢:mmsm&phﬂﬁ}upmaumlﬁ

'Actualidad: El mstramsete dermuestra vigencia acarde con €l conecimssmto cientifice, tecmalogic, ienovacion v legal imherante a la varizhle: evaluacica de las
rondiciones temira: ¥ ecomoenicas en la satisfaccion de bos beneficiarios

‘Orzanizacion: meﬂmmrﬁgmmmﬂhmmhmw; coacepiual Tespecto 2 la varizhle evaluzcion de las
condiciones tecnicas ¥ ecopdmicas de los bepeficiarios de mamsra gue permiten hacer inferencias e fmcion 2 las bipotesis, problemas v objetives de La

bmrestizacion
*Buficienda: Lo Hems del instnomento son soficientes en cantidad v calidad acorde con la varizhble, dimenzione: & indicadores
*Adecuscion: Los ifems del instruments som coberentzs :n:.e]t]:-udemiﬁuﬂuunn]r rezpomden a los oljetivos, hipotesis v variahble de estudio.
"Consistencia: La informacion que se recoja 2 traves de los items del mstrumenta, pemoitirs analizar, desoribir v explicar 1a realidad de esnudio.
"Coherendia: Loz ftems del instnomento expresan relacion con lo: mdicadores de cada dimension de [z variable evaluacion da las condicionss téomicas ¥
eConomicas de L2 satEiaccion
"Metodologia: Larelacion entre [a ternica v 2] imstromentn propuestos raspesden al proposite da 1a Bnvestisacion, desamrollo tecnelogico e bmovacion
“Partenencia: La redacrion de Jos Ttems concuarda con 1a sscala valarativa dal metrumento,

Nota: Suficisncia, =2 dice suficiencia cuando los items plantsados zon suficisntes para medir 1z dimension.

134



CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION TIEMPOS DE ENTREGA (TE)

Item | INDICADORES Criterio Muy male | Malo | Repular | Buenc | Muy hueno
0-20% |21 -40% |41 - 60% | 61 - 80% | 81 - 100%
1 |CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambiguedades X
2 |OBIETIVIDAD | Su disefio permite medir el indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD | Es adecuado a la ciencia y tecnologia X
4 [ORGANIZACION | Existe organizacion légica X
5 | SUFICIENCIA Comprende aspecto de cantidad y calidad X
6 |ADECUACION | Considera la influencia del objeto estudiado X
7| CONSISTENCIA | Estd basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a la gestidn X
2 | COHERENCIA E::ii;.::s‘:f]acién entre los datos que se pretenden observar y el X
9 | METODOLOGIA Responde al propésito del estudio y a los procesos planteados X
10 | PERTINENCIA | El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): La informacién considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para el diagnostico

LdZ

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

Aplicable | X Aplicable después de corregir |

Juan Carlos Mayta Checasaca

Ing. Civil . CIF: 113255

DNI: 41628075

No aplicable | |

g

Firma

Reseiia de Experiencia: Ingeniero Civil con mas de 16 afios de experiencia en Planificacién y Control de Gestidn de Provectos, senerando valor en la
implementacion de Sistemas de Gestidn con Vision Estratégica en los Negocios.

Experiencia en la implementacion de Planeamientos Estratégicos, Sistemas de Planificacion, Gestion y Contrel de Proyectos para el logro de los objetivos
Organizacionales, desarrollando y aplicando de forma exitosa el Sistema Last Planner bajo la filosofia Lean Construccidn, el Sistema de Control de Costos
utilizando el Resultado Operative v Earned Value Management, el Sistema de Direceidn de Proyectos bajo la metodologia del Project Management Institute

(PMI), Control de Gestién por indicadores KPI's bajo la metodologia Balanced Scorecard (BSC), e implementacion de Procesos innovadores para el desarrollo de
la Gestién del Conocimiento. Docente actual en la Universidad Nacional de [ngenieria (UNI) en los cursos Gestidn de Proyectos de Construecion, Organizacion y

Direccion de Empresas
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CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION TIEMPOS DE ENTREGA (TE)

liem | INDICADORES Criterio Muvymalo| Malo | Repular | Bueno | Muy hueno
0-20% [21-40% |41-60% |61 -80% | 81 - 100%
| |CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambigiedades X
2 |OBIETIVIDAD Su disefio permite medir el indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD Es adecuado a la ciencia y techologia X
4 | ORGANIZACION | Existe organizacion logica X
5 | SUFICIENCIA Comprende aspecto de cantidad y ealidad X
6 | ADECUACION | Considera la influencia del objeto estudiado X
T |CONSISTENCIA | Esti basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a la gestidn X
2 | COHERENCIA E}:;iis;::;ﬂrf]ncién entre los datos que se pretenden observar y el X
9 | METODOLOGIA Responde al proposito del estudio y a los procesos planteados X
10 | PERTINENCIA | El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X

Ohservaciones {precisar si hay suficiencia); La informacidn considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para €l diagnostico

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X|] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Igor Choquenaira Paccosonceo  DNI: 70458563 é éj
" Firma

Especialidad del validador: Ing. Civil . CIP: 154578

Resefia de Experiencia: Ingeniero Civil con mis de 9 afios de experiencia laboral en construccion en edificaciones de viviendas y oficinas, en el drea de
planeamienta, programacion, produceidn y direccion. Magister de Administracion y Direccidn de Proyectos de la UPC, centificado por el PMIE como Project
Management Professional (PMPYE, actualmente realizando el Doctorado en Ingenieria Civil
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CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION TIEMPOS DE ENTREGA (TE)

Item | INDICADORES Criterio Muy malo | Maloe | Repular | Bueno | Muy hueno
0-20% [21-40% [41 - 60% | 61 - B0% | &1 - 100%
1 |CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambigledades X
2 |OBIETIVIDAD | Su disefio permite medir el indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD | Es adecuado a la ciencia y tecnologia X
4 [ORGANIZACION | Existe organizacion légica bt
5 | SUFICIENCLA Comprende aspecto de cantidad y calidad X
6 |[ADECUACION | Considera la influencia del objeto estudiado X
T |CONSISTENCILA | Estd basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a la gestion X
2 | cOMERENCIA i}:i;s;f]acmn entre los datos que se pretenden observar y el X
9 |METODOLOGIA | Responde al propasito del estudio y a los procesos planteados X
10 |PERTINENCIA | El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X

Observaciones {precisar si hay suficiencia): La informacién considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para el diagnostico

Orpinidn de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

Aplicable | X| Aplicable después de corregir |

Romell Rodrigo Chayfia Yupanqui
Ing. Civil . CIP: 163974

Noaplicable | |

DNI: 70550083

Resefia de Experiencia: Master en Gerencia de la construccidn Universidad Politéenica de Caralunya, maestria en direceidn en la construccion Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Ingeniero Civil de Universidad Catélica de Santa Maria — Arequipa, Project Management Professional PMDP ®, Certificacin
PMO-CP, Six Sigma Yellow Belt (SSYB™), Profesional Scrum Master PSM I con mas de 10 afios de experiencia en proyectos de edificaciones: vivienda,
oficinas v hoteles. Especializacion en Lean Construccion como Lean Leader en formacion respaldadoe por el Capitulo de Lean Construction LCI Peri.
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CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION INCIDENCIA DE REPROCESOS (IC)

Item | INDICADORES Criterio Muy malo | Malo Regular | Bueno | Muy bueno
0-20% |21-40% |41 -60% |61 -80% | 81 - 100%
1 [CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambigliedades X
2 |OBIETIVIDAD | Su disefio permite medir ¢l indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD Es adecuado a la cieneia y teenologia X
4 | ORGANIZACION | Existe organizacion logica X
5| SUFICIENCIA Comprende aspecto de cantidad v calidad X
6 | ADECUACION Considera la influencia del objeto estudiado X
7| CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos teoricos y cientificos acordes a la gestion X
% | COHERENCIA :;'.'-'::J]'iscl:;:rc]acién entre los datos que se pretenden observar y el X
9 | METODOLOGIA | Responde al proposito del estudio v a los procesos planteados X
10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): La informacion considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para ¢l diagnostico
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Juan Carlos Mayta Checasaca DNI: 41628075
Especialidad del validador: Ing. Civil . CIP: 113255 e

Reseifia de Experiencia: Ingenicro Civil con mas de 16 afios de experiencia en Planificacion v Control de Gestion de Proyectos, generando valor en la
implementacién de Sistemas de Gestion con Vision Estratégica en los Negocios.

Experiencia en la implementacion de Planeamientos Estratégicos, Sistemas de Planificacion, Gestion y Control de Proyectos para el logro de los objetivos
Organizacionales, desarrollando v aplicando de forma exitosa el Sistema Last Planner bajo la filosofia Lean Construccion, el Sistema de Control de Costos
utilizando el Resultado Operative v Earned Value Management, el Sistema de Direccion de Proyectos bajo la metodologia del Project Management Institute
(PMLI), Control de Gestion por indicadores KPI's bajo la metodologia Balanced Scorecard (BSC), ¢ implementacion de Procesos innovadores para el desarrollo de
la Gestidn del Conocimiento. Docente actual en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) en los cursos Gestion de Proyectos de Construccion, Organizacion y
Direccidon de Empresas
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CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION TIEMPOS DE ENTREGA (IC)

Item | INDICADORES Criterio Muy malo | Malo Regular | Bueno | Muy bueno
0-20% |21-40% |41 -60% |61 -80% | 81 - 100%
1 | CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambigiiedades X
2 |OBIETIVIDAD | Su disefio permite medir el indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD | Es adecuado a la ciencia y tecnologia X
4 | ORGANIZACION | Existe organizacion logica X
5 | SUFICIENCIA Comprende aspecto de cantidad y calidad X
6 | ADECUACION | Considera la influencia del objeto estudiado X
7 | CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a la gestion X
¢ | COHERENCIA iﬁlﬁ;gﬂr:lacmn entre los datos que se pretenden observar y el X
9 | METODOLOGIA | Responde al propésito del estudio y a los procesos planteados X
10 | PERTINENCIA | El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_La informacion considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para el diagnostico

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador:

Aplicable | X |
Igor Choquenaira Paccosoneco

Ing. Civil . CIP: 154578

Aplicable después de corregir |

DNI: 70458563

No aplicable | |
O

Firma

Reseiia de Experiencia: Ingeniero Civil con mas de 9 afios de experiencia laboral en construccion en edificaciones de viviendas y oficinas, en el drea de
planeamiento, programacion, produceion y direceion. Magister de Administracion y Direccion de Proyectos de la UPC, certificado por el PMI® como Project
Management Professional (PMP)®, actualmente realizando el Doctorado en Ingenieria Civil
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CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTOS: FICHA DE OBSERVACION TIEMPOS DE ENTREGA (IC)

Item | INDICADORES Criterio Muy malo [ Male Regular | Bueno | Muy bueno
0-20% |21-40% |41 -60% |61 -80% | 81-100%
1 | CLARIDAD Los procedimientos son claros, no admiten ambigitiedades X
2 |OBJETIVIDAD | Su disefio permite medir el indicador esperado X
3 |ACTUALIDAD | Es adecuado a la ciencia y tecnologia X
4 | ORGANIZACION | Existe organizacion logica X
5 | SUFICIENCIA Comprende aspecto de cantidad y calidad X
6 | ADECUACION Considera la influencia del objeto estudiado X
7 | CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos acordes a la gestion X
2 | COHERENCIA ::n::;is:;(rilor:.ln.':lun entre los datos que se pretenden observar y el N
9 |METODOLOGIA | Responde al proposito del estudio y a los procesos planteados X
10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el tipo de estudio X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): La informacion considerada en el instrumento es suficiente para ser aplicada para el diagnostico
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Romell Rodrigo Chayiia Yupanqui DNI: 70550083 ]
Especialidad del validador: Ing. Civil . CIP: 163974 = S e

Reseifia de Experiencia: Master en Gerencia de la construccion Universidad Politécnica de Catalunya, maestria en direccion en la construceion Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Ingeniero Civil de Universidad Catolica de Santa Maria — Arequipa, Project Management Professional PMP ®, Certificacion
PMO-CP, Six Sigma Yellow Belt (SSYB™), Profesional Scrum Master PSM 1 con mas de 10 afios de experiencia en proyectos de edificaciones: vivienda,
oficinas y hoteles. Especializacion en Lean Construccion como Lean Leader en formacion respaldado por el Capitulo de Lean Construction LCI Pert.
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Anexo 3. Diagramas Gantt del estudio.

Proyecto tipo pistas y veredas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2
SPRINT PLANNING Sprint 1 Sprint 2
2,134 718|910
ID DESCRIPCION
M| X|J M| X|J |V
Sprint Review y Restrospective
Dayli Scrum
1 |Formatos
1.1 |Formato N°07-A
1.2 |Formato N°08-A
1.3 |Formato N°12-B
2 |Resumen Ejecutivo
Memoria Descriptiva
4 |Estudios Basicos
4.1 |Estudio Topografico
4.2 |Estudio de Trafico
43 Estudio de Mecanica de Suelos, Disefio de Mezcla, Estudio de Canteras y Fuentes de
Agua
4.4 |Estudio de Seguridad Vial y Sefializacion
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4.5 |Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.6 |Estudio de Impacto Ambiental
4.7 |Estudio de Gestién de Riesgos
4.8 | Memoria de Calculo Disefio Geométrico
4.9 | Memoria de Calculo Disefio de Pavimentos y Juntas
4.10 | Memoria de Célculo Estructuras
5 |Especificaciones Técnicas
6 |Sustento de Metrados
6.1 |Resumen de Metrados
6.2 |Planilla de Metrados
6.3 |Planilla de Metrados de Movimiento de Tierra
7 | Presupuesto
7.1 |Resumen de Presupuesto
7.2 | Presupuesto Actualizado
7.3 | Analisis de Costos Unitarios
7.4 | Listado de Insumos
7.5 | Formula Polinomica
7.6 | Desagregado de Gastos Generales
7.7 | Desagregado de Gastos por Supervision
7.8 | Calculo de Movimiento y Desmovilizacion de Equipos
7.9 | Cotizaciones
7.10 | Cuadro Comparativo de Precios
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8 |Cronograma
8.1 |Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt)
8.2 | Programas de Ejecucion de Obras (PERT-CPM)
8.3 | Calendario de Avance de Obra Valorizado
8.4 | Cronograma de Adquisicion de Materiales
9 |Anexos
9.1 |Panel Fotografico
9.2 | Plan de Desvio Vehicular
9.3 | Certificado de Existencia y Operatividad de la Infraestructura Sanitaria
9.4 | Acreditacion de Cantera
9.5 |Acta de Compromiso de Operacion y Mantenimiento del Proyecto
9.6 |Plan de Monitoreo Arqueoldgico
9.7 | Resolucién de Aprobacion de Expediente Técnico
9.8 |Padron de Beneficiarios
9.9 |Cuadro de Brechas
10 |Planos de Obra
10.1 | indice
10.2 | Plano de Ubicacién y Localizacién
10.3 | Plano de Ubicacion de Calicatas
10.4 | Plano de Ubicacién de Canteras y Botadero
10.5 |Plano de Mitigacibn Ambiental
10.6 | Plano de Desvio Vehicular
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10.7

Plano de Beneficiarios Directos

10.8

Plano Topografico

10.9

Plano de Servicios Existentes

10.10

Plano de Demolicién de Veredas

10.11

Plano Fotogréfico

10.12

Plano de Secciones de Vias Existentes

10.13

Plano de Pavimentos y Progresivas

10.14

Plano de Perfil Longitudinal

10.15

Plano de Secciones Transversales

10.16

Plano Clave

10.17

Plano de Veredas, Rampas y Matrtillos

10.18

Plano de Sardineles

10.19

Plano de Sefializaciones

10.20

Plano de Areas Verdes

10.21

Plano de Graderias

10.22

Plano de Muros de Contencion

10.23

Plano de Cierre de Brechas

10.24

Plano de Catastro o COFOPRI
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Proyectos tipo parques.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
- SEEEREEIEI 213 5 718 10|11|12(13(14|15|16|17|18 (19|20
X Y X{J|[VILIM[X]|]JI|V]|L|IM|X]|JI]|V

0 |Sprint Review y Restrospective

0 |Dayli Scrum

1 [Codigo unico de inversiones

2 |Resumen ejecutivo

3 |[Memoria Descriptiva

4 |Estudios Basicos
4.1 | Estudios Topograficos
4.2 | Estudios de Mecanica de Suelos
43 Estudios de Seguridad Vial y

Senfalizacion
44 Estudio de Seguridad y Salud en el
trabajo

4.5 | Estudio de Impacto ambiental
4.6 | Estudio de Gestion de Riesgos

5 |[Especificaciones Técnicas

6 |Sustento de Metrados
6.1 |Itemizado de Metrados
6.2 | Planilla de Metrados
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Costos y Presupuestos

7.1

Analisis de Costos Unitarios

7.2

Itemizado del Presupuesto

7.3

Presupuesto Actualizado

7.4

Desagregado de Gastos generales

7.5

Listado de Insumos

7.6

Célculo de Movilizacion y
desmovilizacién de equipos

7.7

Cotizaciones

Cronograma

8.1

Cronograma fisico (diagrama de Gantt)

8.2

Programas de Ejecucion de Obras
(Pertt-CPM)

8.3

Calendario de Avance de Obra
Valorizado

8.4

Cronograma de Adquisicion de
Materiales y usos de equipos

Anexos

10

Panel Fotografico

11

Planos de Obra

111

indice

11.2

Plano de Ubicacion y localizacion

11.3

Plano Planteamiento general

114

Instalaciones Eléctricas

115

Instalaciones Sanitarias
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Proyecto tipo losas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3
SPRINT PLANNING Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
. SESEREEIGN 213(4|5 718]9(10(11|12|13|14 |15
0 |Sprint Review y Restrospective
0 |Dayli Scrum
1 |Resumen Ejecutivo
2 | Codigo Unico de Inversiones
3 |Memoria Descriptiva
4 |Especificaciones Técnicas
5 |Metrados
5.1 |Itemizado de Metrados
5.2 |Planilla de Metrados
6 |Presupuesto
6.1 |Resumen de Presupuesto
6.2 |Presupuesto
6.3 | Andlisis de Costos Unitarios
6.4 |Listado de Insumos
6.5 |Formula Polinbmica
6.6 |Desagregado de Gastos Generales
6.7 |Desagregados de Gastos por Supervision
6.8 | Presupuesto Analitico
7 |Cronogramas de Obra
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7.1 |Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt)
7.2 |Calendario de Avance de Obra Valorizado
7.3 | Cronograma de Adquisicion de Materiales

8 |Estudios Basicos de Ingenieria
8.1 | Estudio de Identificacion y Evaluacién de Riesgos
8.2 |Estudio Topogréfico
8.3 | Estudio de Impacto Ambiental
8.4 |Estudio de Mecéanica de Suelos
8.5 |Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

9 |Plano de Obra
9.1 |indice
9.2 | Plano de Ubicacion y Localizacion
9.3 | Plano Topografico
9.4 | Plano Ubicacion de Calicatas
9.5 |Plano de Ubicacion de Canteras y Botaderos
9.6 |Plano de Beneficiarios Directos
9.7 |Planimetria General
9.8 |Plano de Cartel de Obra

Losa Deportiva

9.9 |Plano Planeamiento General, Cortes y Elevaciones
9.10 | Plano de Detalles de Implementos Deportivos
9.11 | Plano de Detalles de Ventanas
9.12 |Plano de Detalles de Puertas
9.13 | Plano de Detalles de Mobiliario
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9.14

Plano de Cobertura en Graderias

9.15

Plano de Cimentacion

9.16

Plano de Aligerado

9.17

Plano de Detalle de Losa de Concreto

9.18

Plano de Detalle de Cerco Perimétrico

9.19

Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Agua

9.20

Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Desague

9.21

Plano de Instalaciones Eléctricas

Parque

9.22

Plano Planteamiento General

9.23

Plano de Cortes y Elevaciones

9.24

Plano de Instalaciones Eléctricas

9.25

Plano de Instalaciones Sanitarias

9.26

Plano de Detalles de Mobiliario

9.27

Plano de Detalles de Pérgola Tipo |

9.28

Plano de Detalle de Pérgolas Tipo I

10

Anexos

10.1

Panel Fotogréfico

10.2

Cuadro Comparativo de Precios

10.3 | Cotizaciones

104 Céalculo de Movilizacion y Desmovilizacion de Maquinarias y
Equipos

10.5 | Plan para la Prevencién y Control COVID-19 en el Trabajo
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Proyectos de saneamiento.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
D e — 2|3 718191101112 13(14|15|16(17|18|19(20
M M VIL|{M|X|I|[V]IL|IM|X[J]|V
0 Sprint Review y Restrospective
0 Daily Scrum
1 Formatos
2 Resumen Ejecutivo
3 Memoria Descriptiva
4 Estudios Béasicos
4.1 |Estudio Topogréfico
4.2 |Estudio de Mecéanica de Suelos
4.3 | Célculo Hidraulico
44 Estudio de Seguridad y Salud en el
Trabajo
4.5 |[Estudio de Impacto Ambiental
4.6 |Estudio de Gestién de Riesgos
Especificaciones Técnicas
Metrados
6.1 [Itemizado de Metrados
6.2 |Planilla de Metrados
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7 Presupuesto
7.1 | Resumen de Presupuesto
7.2 | Presupuesto Actualizado
7.3 | Andlisis de Costos Unitarios
7.4 |Listado de Insumos
7.5 | Férmula Polindmica
7.6 |Desagregado de Gastos Generales
27 Desagregado de Gastos por
Supervision
7.8 | Presupuesto Analitico
8 Cronogramas de Obra
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama
de Gantt)
8.2 Calendario de Avance de Obra
Valorizado
8.3 Cronograma de Adquisicion de
Materiales
9 Panel Fotografico
10 |Anexos
101 Calculo de Movilizacion y
Desmovilizacion de Equipos
10.2 | Cotizaciones
10.3 |Cuadro Comparativo de Precios
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10.4

Manual de Operacion y Mantenimiento

10.5

Certificado de Inexistencia de Restos
Arqueoldgicos

11 |Planos de Obra

11.1 |indice
Planos Generales

11.2 | Plano de Ubicacion y Localizacién

11.3 | Plano Topogréfico General

11.4 |Plano Topografico - CC.PP. San Pablo

115 F'>Iano Topografico - CC.PP. Los
Alamos

11.6 |Plano Topogréfico - CC.PP. El Pilar

117 Plano de Ubicacion de Canteras y
Botadero
Plano de Estructuras Existentes

11.8 General

119 Plano de Estructuras Existentes -
CC.PP. San Pablo

11.10 Plano de Estructuras Existentes -
CC.PP. Los Alamos

1112 Plano de Es?ructuras Existentes -
CC.PP. El Pilar

11.13 | Plano de Beneficiarios Directos
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Red Alcantarillado

11.14

Plano Clave Red Alcantarillado
General

11.15

Plano de Red Alcantarillado - CC.PP.

San Pablo

11.16

Plano de Red Alcantarillado - CC.PP.

Los Alamos

11.17

Plano de Red Alcantarillado - CC.PP.

El Pilar

11.18

Plano de Red de Alcantarillado -
Colector

11.19

Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP.

San Pablo

11.20

Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP.

Los Alamos

11.21

Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP.

El Pilar

11.22

Plano de Conexiones Domiciliarias -
CC.PP. San Pablo

11.23

Plano de Conexiones Domiciliarias -
CC.PP. Los Alamos

11.24

Plano de Conexiones Domiciliarias -
CC.PP. El Pilar
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11.25

Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP.

San Pablo

Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP.
11.26 i

Los Alamos

Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP.
10.26 )

El Pilar
10.27 | Plano de Perfil Longitudinal - Colector
10.28 | Plano de Detalle de Buzones

Plano de Detalle de Entibado y
10.29 . .

Conexiones Domiciliarias

Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales
11.30 | Plano de Ubicacion de PTAR
11.31 | Plano de Planteamiento General

Plano de Distribucién de Cerco
11.32 o

Perimétrico
11.33 | Plano de Planta de Tratamiento
11.34 | Plano de Detalles
11.35 | Plano de Cimentacion
11.36 | Plano de Aligerado
11.37 | Plano de Instalaciones Eléctricas
11.38 | Plano de Instalaciones Sanitarias

Red de Agua Potable
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11.39

Plano Clave de Red Agua Potable

11.40

Plano de Red de Agua Potable -
CC.PP. San Pablo

11.41

Plano de Red de Agua Potable -
CC.PP. Los Alamos

11.42

Plano de Red de Agua Potable -
CC.PP. El Pilar

11.43

Plano Esquematico de Agua Potable -
CC.PP. San Pablo

11.44

Plano Esquemético de Agua Potable -
CC.PP. Los Alamos

11.45

Plano Esquematico de Agua Potable -
CC.PP. El Pilar

11.46

Plano de Conexiones Domiciliarias
Agua Potable - CC.PP. San Pablo

11.47

Plano de Conexiones Domiciliarias
Agua Potable - CC.PP. Los Alamos

11.48

Plano de Conexiones Domiciliarias
Agua Potable - CC.PP. El Pilar

11.49

Plano de Detalle de Valvulas,
Accesorios y Grifos

11.50

Plano de Detalle de Conexiones
Domiciliarias
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Anexo 4. Fichas de control.

Tiempos de entrega.

Proyecto tipo pistas y veredas.

FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
> , ,
©  TRANSITABILIDADVEHICULAR Y PEATONAL| 20 | JLM- | o0 | gorenca | 291022020 | PRE
S
EXP1 Tiempos de entrega PRE SCRUM
Ficha de control: horas hombre (hh) Semana 1 Semana 2
1 3| 4 Revl g 7 | 8 9 [10]|Rev2 Tﬁ:]al
ID DESCRIPCION
L M| X |J V L M X | J V
1 Formatos 25| 30 55 0 55
11 Formato N°07-A 9 |10 19 0 19
1.2 Formato N°08-A 8 |11 19 0 19
13 Formato N°12-B 8|9 17 0 17
2 Resumen Ejecutivo 0 9 9 10 | 11 | 10 | 49 49
3 Memoria Descriptiva 8 |11 | 7 26 9 9 8 | 91|09 44 70
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4 Estudios Béasicos 9 24|14 | 27 | 50 | 124 | 28 52 | 23 103 | 227
4.1 Estudio Topogréfico 9 |11 20 0 20
4.2 Estudio de Trafico 13 | 14 27 0 27
43 | \iezcla, Estidio de Canteras y Fubnies de Agua 10| 14 | 24 0 | 2
4.4 Estudio de Seguridad Vial y Sefalizacion 9 |11 | 20 0 20
4.5 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 9 13 22 22
4.6 Estudio de Impacto Ambiental 0 9 10 19 19
4.7 Estudio de Gestidon de Riesgos 8 |11 | 19 0 19
4.8 Memoria de Calculo Disefio Geomeétrico 14 | 14 11 9 20 34
49 gﬂu?]Ta(;ria de Calculo Disefo de Pavimentos y 0 8 11 19 19
4.1 Memoria de Célculo Estructuras 0 10 | 13 23 23

5 Especificaciones Técnicas 8 8 8 8 9 | 8 |11 | 44 52

6 Sustento de Metrados 0 18 19 |19 30| 9 95 95
6.1 Resumen de Metrados 0 10| 9 19 19
6.2 Planilla de Metrados 0 9 10 9 |11 39 39
6.3 | Planilla de Metrados de Movimiento de Tierra 0 9 9 10| 9 37 37

7 Presupuesto 32 37|40 | 43 | 36 | 188 | 33 35 (43| 27 | 24 | 162 | 350
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7.1 Resumen de Presupuesto 0 8 | 8 16 16
7.2 Presupuesto Actualizado 0 10 | 8 18 18
7.3 | Andlisis de Costos Unitarios 0 9 10 27 27
7.4 | Listado de Insumos 9 10|11 | 8 | 46 0 46
7.5 Formula Polinbmica 0 8 12| 9 | 8 | 46 46
7.6 Desagregado de Gastos Generales 9 |10 8 |11 | 46 0 46
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 0 9 10 27 27
78 Eéﬁgfgde Movimiento y Desmovilizacion de 0 9 11 08 o8
7.9 | Cotizaciones 9 |10 12| 9 | 48 0 48
7.1 Cuadro Comparativo de Precios 10|10 12| 8 48 0 48

8 Cronograma 0 18 |40 | 30 | 26 | 122 | 122
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 0 8 9| 9 |10, 36 36
8.2 Programas de Ejecucion de Obras (PERT-CPM) 0 10 | 10 28 28
8.3 | Calendario de Avance de Obra Valorizado 0 11|12 | 8 | 31 31
8.4 | Cronograma de Adquisicion de Materiales 0 10| 9 | 8 27 27

9 Anexos 0 91 (93|89 | 8 | 281 | 281
9.1 Panel Fotografico 0 9 10| 11| 8 38 38
9.2 Plan de Desvio Vehicular 0 8 9 | 8 25 25
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Certificado de Existencia y Operatividad de la

9.3 Infraestructura Sanitaria 2 8 9|8 2 22
9.4 | Acreditacion de Cantera 0 10 |11 | 8 29 29
05 | i de Comrami e Operacian o | |mlsle |w|a
9.6 Plan de Monitoreo Arqueolégico 0 11 | 14 | 12 37 37
97 _Il?gsr(])iléjgién de Aprobacién de Expediente 0 12 |12 12 36 36
9.8 Padrén de Beneficiarios 0 9 11 | 12 32 32
9.9 |Cuadro de Brechas 0 11 9 |9 29 29
10 Planos de Obra 32|34 |34 | 116 | 58 61 |133|124|133| 509 | 625
10.1 |indice 8 | 8 8 40 0 40
10.2 |Plano de Ubicacion y Localizacion 8| 8| 8 24 0 24
10.3 | Plano de Ubicacion de Calicatas 8| 9| 8 25 0 25
10.4 | Plano de Ubicacién de Canteras y Botadero 8|9 |10 | 27 0 27
10.5 |Plano de Mitigacién Ambiental 0 8 10 18 18
10.6 | Plano de Desvio Vehicular 0 11 12 23 23
10.7 | Plano de Beneficiarios Directos 0 12 14 26 26
10.8 | Plano Topografico 0 10 9 19 19
10.9 |Plano de Servicios Existentes 0 9 8 17 17
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10.1 |Plano de Demolicion de Veredas 0 8 8 16 16
10.11 | Plano Fotogréafico 0 8 |11 |13 | 32 32
10.12 | Plano de Secciones de Vias Existentes 0 8 | 9 10| 27 27
10.13 |Plano de Pavimentos y Progresivas 0 11| 9 | 8 28 28
10.14 | Plano de Perfil Longitudinal 0 8 |10 | 10| 28 28
10.15 |Plano de Secciones Transversales 0 10| 8 | 8 26 26
10.16 |Plano Clave 0 11| 8 | 9 28 28
10.17 |Plano de Veredas, Rampas y Martillos 0 12| 8 | 8 | 28 28
10.18 |Plano de Sardineles 0 10| 8 | 10| 28 28
10.19 |Plano de Sefializaciones 0 9| 8| 8 25 25
10.2 |Plano de Areas Verdes 0 9 |10 |11 | 30 30
10.21 |Plano de Graderias 0 10| 8 | 8 | 26 26
10.22 | Plano de Muros de Contencion 0 11| 8 |12 | 31 31
10.23 | Plano de Cierre de Brechas 0 8 | 8 | 10| 26 26
10.24 | Plano de Catastro o COFOPRI 0 8 [ 11| 8 27 27
hh total por dia 74199 | 94 |115|135| 517 | 171 | 302 |378|328|230| 1409 | 1926
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FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa

S : )

g

EXP1 Tiempos de entrega esperado

Ficha de control: horas hombre (hh) Semana 1 Semana 2
1[2]3 a5 |Revl[6 [ 7 [ 8] 9 [10|Rev2 Tﬁ:]al
ID DESCRIPCION

L{M|X|J |V L M X | J \%

1 Formatos 24 | 21 45 0 45
11 Formato N°07-A 8 | 7 15 0 15
1.2 Formato N°08-A 8 | 7 15 0 15
13 Formato N°12-B 8 | 7 15 0 15

2 Resumen Ejecutivo 0 8 7 7 18| 8| 38 38

3 Memoaria Descriptiva 8| 8| 8 24 8 7 7| 8| 8 38 62

4 Estudios Béasicos 8 |16 | 8 |24 | 32 | 88 24 35 (16| O 0 75 163
4.1 |Estudio Topogréfico 8 | 8 16 0 16
4.2 | Estudio de Trafico 8 | 8 16 0 16
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Estudio de Mecanica de Suelos, Disefio de

43 Mezcla, Estudio de Canteras y Fuentes de Agua 8|8 = 0 L
4.4 Estudio de Seguridad Vial y Sefializacién 8 | 8 16 0 16
4.5 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 8 7 15 15
4.6 Estudio de Impacto Ambiental 0 7 8 15 15
4.7 Estudio de Gestidon de Riesgos 8 | 8 16 0 16
4.8 | Memoria de Célculo Disefio Geométrico 8 8 8 7 15 23
49 gﬂuiTac;ria de Célculo Disefio de Pavimentos y 0 8 7 15 15
4.1 Memoria de Célculo Estructuras 0 7 8 15 15

5 Especificaciones Técnicas 8 8 8 7 8 | 8| 8 39 a7

6 Sustento de Metrados 0 16 16 |16 | 24| 8 | 80 80
6.1 Resumen de Metrados 0 8 | 8 16 16
6.2 | Planilla de Metrados 0 8 8 8 | 8 32 32
6.3 Planilla de Metrados de Movimiento de Tierra 0 8 8 8 | 8 32 32

7 Presupuesto 32 132|32|32|32| 160 | 32 32 | 32|24 | 24| 144 | 304
7.1 Resumen de Presupuesto 0 8 | 8 16 16
7.2 Presupuesto Actualizado 0 8 | 8 16 16
7.3 | Andlisis de Costos Unitarios 0 8 8 8 24 24
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7.4 | Listado de Insumos 40 0 40
7.5 Formula Polinbmica 0 8 8| 8| 8| 40 40
7.6 Desagregado de Gastos Generales 40 0 40
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 0 8 8 24 24
78 E(?Lci;g)sde Movimiento y Desmovilizacion de 0 8 8 o4 o
7.9 | Cotizaciones 40 0 40
7.1 Cuadro Comparativo de Precios 40 0 40

8 Cronograma 0 16 | 28 | 24 | 24 | 100 | 100
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 0 8 7| 8| 8 31 31
8.2 Programas de Ejecucion de Obras (PERT-CPM) 0 8 7 23 23
8.3 | Calendario de Avance de Obra Valorizado 0 7|8 | 8| 23 23
8.4 Cronograma de Adquisicion de Materiales 0 7| 8| 8 23 23

9 Anexos 0 70 [ 63| 71| 8 | 212 | 212
9.1 Panel Fotografico 0 8 71 8| 8 31 31
9.2 Plan de Desvio Vehicular 0 8 718 23 23
o | erfcadote EXsterciy Operaidad d o | e l7]s] [=]=
9.4 | Acreditacién de Cantera 0 8 7 | 8 23 23
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Acta de Compromiso de Operacion y

95 Mantenimiento del Proyecto B 8 |8 2e 2e
9.6 Plan de Monitoreo Arqueoldgico 0 8 707 22 22
97 $§§r?ilggién de Aprobacion de Expediente 0 8 T 23 23
9.8 | Padron de Beneficiarios 0 7 7 | 8 22 22
9.9 Cuadro de Brechas 0 7 718 22 22
10 Planos de Obra 28 | 31|30 | 105 | 47 42 1112 98 | 99 | 398 | 503
10.1 |indice 78| 8| 39 0 39
10.2 | Plano de Ubicacion y Localizacion 717 |8 22 0 22
10.3 | Plano de Ubicacién de Calicatas 718 |7 22 0 22
10.4 |Plano de Ubicacion de Canteras y Botadero 718 |7 22 0 22
10.5 |Plano de Mitigacion Ambiental 0 8 7 15 15
10.6 |Plano de Desvio Vehicular 0 8 7 15 15
10.7 | Plano de Beneficiarios Directos 0 8 7 15 15
10.8 | Plano Topografico 0 8 7 15 15
10.9 |Plano de Servicios Existentes 0 7 7 14 14
10.1 |Plano de Demolicion de Veredas 0 8 7 15 15
10.11 |Plano Fotografico 0 8 | 7 7 22 22
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10.12 | Plano de Secciones de Vias Existentes 0 8 | 7 |7 | 22 22
10.13 |Plano de Pavimentos y Progresivas 0 8 | 7 7 22 22
10.14 |Plano de Perfil Longitudinal 0 8 | 7|7 22 22
10.15 |Plano de Secciones Transversales 0 8 | 7 |7 22 22
10.16 |Plano Clave 0 8 | 7|7 22 22
10.17 |Plano de Veredas, Rampas y Martillos 0 8 | 7|7 22 22
10.18 |Plano de Sardineles 0 8 | 7 | 7 22 22
10.19 |Plano de Sefializaciones 0 8 | 7 |7 22 22
10.2 | Plano de Areas Verdes 0 8 | 7|7 | 22 | 22
10.21 | Plano de Graderias 0 8|7 | 8 23 23
10.22 | Plano de Muros de Contencion 0 8 | 7 | 7 22 22
10.23 | Plano de Cierre de Brechas 0 8 | 7 |7 22 22
10.24 |Plano de Catastro o COFOPRI 0 8 | 7|7 22 22
hh total por dia 72 | 77 | 76 | 95 [110| 430 | 151 | 232 |289|265|187| 1124 | 1554
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Proyecto creacién de parque recreacional.

FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA
SIGLAS | Proyecto: Versién Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
O
"-J':J CREACION DE
QO:" PARQUE 1.0 J.LM. Area de gerencia Area de gerencia | 11/04/2020 PRE
I RECREACIONAL
o
EXP2 Tiempos de entrega PRE SCRUM
CRONOGRAMA DE
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
ACTIVIDADES Total
Rev1l Rev2 Rev3 Rev4
23|45 6|7 |8]9|10 11|12|13(14|15 16|17 |18|19|20 hh
ID DESCRIPCION
LIM|X|J|V LIM|X|J|V LIM|X|J |V LIM| X|J|V
Cddigo unico de
1 : ) 919|108 36 0 0 0 36
inversiones
Resumen ejecutivo 0 0 0 9 |10| 36 36
Memoria Descriptiva 8199 | 26 8 42 88| 41 |8 10|11 | 46 | 155
Estudios Basicos 162416 72 |8 |8 |16/ 8 | 8| 48 24 144
4.1 Estudios Topograficos 8|8 32 0 0 32
Estudios de Mecénica
4.2 8|18|8]| 24 0 0 0 24
de Suelos
Estudios de Seguridad
4.3 _ ey 8|8| 16 0 0 0 16
Vial y Sefializacion
Estudio de Seguridad
4.4 . 0 81818 24 0 0 24
y Salud en el trabajo

166



Estudio de Impacto

4.5 ] 0 0 8/8|8 24 0 24
ambiental
Estudio de Gestién de

4.6 ) 0 8/8|8| 24 0 0 24
Riesgos
Especificaciones

5 o 8 8 8/8|8|8|8| 40 |10|11|/10(12({10| 53 |9 |8 |10 44 | 145
Técnicas
Sustento de

6 O |8|8|8|8|8| 40 |[8/8|8|8|8| 40 0O | 80
Metrados

6.1 Itemizado de Metrados 0 8/8|8|8|8]| 40 0 0 40

6.2 Planilla de Metrados 0 0 8|8|8|8|8]| 40 40
Costos y

7 23(22|19(17|16| 97 |20(17(23|19|16| 9 |8 (11(12| 9| 8| 48 [19|18|20 74 | 314
Presupuestos
Analisis de Costos

7.1 o 0 9|9 /|11|10| 8 | 47 0 0 47
Unitarios
Iltemizado del

7.2 0O |11/8|12|9 |8 | 48 0 0 48
Presupuesto
Presupuesto

7.3 ) 0 0 0O (11/10|12 50 50
Actualizado
Desagregado de

7.4 0 0 8(11|12| 9 | 8 | 48 0 48
Gastos generales

7.5 Listado de Insumos 11/10| 9| 8| 8| 46 0 0 0 46
Célculo de
Movilizacion y

7.6 T 0 0 0 8|88 24 24
desmovilizacién de
equipos

7.7 Cotizaciones 1212|109 | 8 | 51 0 0 0 51
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8 Cronograma 0 0 8|9|10(27|29| 83 |24|28|24|8 | 8| 92 | 175
Cronograma fisico
8.1 ) 0 0 0 88|88 |8]| 40 40
(diagrama de Gantt)
Programas de
8.2 Ejecucion de Obras 0 0 8|9 (1011|112 49 0 49
(Pertt-CPM)
Calendario de Avance
8.3 _ 0 0 8/9| 17 | 8|88 24 41
de Obra Valorizado
Cronograma de
Adquisicion de
8.4 ) 0 0 8|9| 17 |8 |12| 8 28 45
Materiales y usos de
equipos
9 Anexos 0 40 40
10 Panel Fotografico 0 40 40
11 Planos de Obra 17|20(21| 75 | 9|8 |10| 9 |8 | 44 |28|30(34(26|26| 144 [16(19|19|16|17| 87 | 350
11.1 |indice 8|9 (11| 45 0 0 0 45
Plano de Ubicacién y
11.2 L 9 |11|10| 30 0 0 0 30
localizacion
Plano Planteamiento
11.3 0O |9(8(10/9 |8 44 |9 |11|12|9 |8 | 49 0 93
general
Instalaciones
114 o 0 0 |10 9 |12|9 |8 | 48 |8 |10|11|8 | 8| 45 93
Eléctricas
Instalaciones
115 o 0 0O |9|10|10|8 |10 47 | 8|9 |8 |8 |9 | 42 89
Sanitarias
hh total por dia 39(39|60|70|70| 278 |61|57|73|61|57| 309 [78[85[91(90|89| 433 [92|98 |97 |68 |68 | 423 | 1443
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FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
[0 CREACION DE
o . :
g (uﬂ PARQUE 1.0 J.L.M. Area de gerencia Area de gerencia | 15/06/2020 POST
& RECREACIONAL
EXP2 Tiempos de entrega POST SCRUM
CRONOGRAMA DE
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
ACTIVIDADES Total
Rev1l Rev2 Rev3 Rev4
112(3|4|5 6|7|8]9]10 1112 (13(14 |15 16|17 (18|19 |20 hh
ID DESCRIPCION
LM V J |V LIM|X|J |V LIM|X|J |V
Codigo Unico de
1 ] ] 8|7|7]|8 30 0 0 0 30
inversiones
2 Resumen ejecutivo 0 0 0 6|7 8| 28 28
Memoria Descriptiva 8|8 |7 ]| 23 10| 7 |7 | 41 |10 7|7|6| 37 |[5|8|9]4 33 | 134
4 Estudios Basicos 8 |10(15|21|15| 69 (8|8 |16|7 |7 | 46 |8 |6 |7 21 136
4.1 Estudios Topograficos | 8 |10| 7 | 6 31 0 0 31
Estudios de Mecénica
4.2 8|7 |7| 22 0 0 0 22
de Suelos
Estudios de Seguridad
4.3 i o 88| 16 0 0 0 16
Vial y Sefializacion
Estudio de Seguridad
4.4 ) 0 8|88 24 0 0 24
y Salud en el trabajo
Estudio de Impacto
4.5 _ 0 0 8|67 21 0 21
ambiental
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Estudio de Gestién de

4.6 ] 0 8|7 |7 | 22 0 0 22
Riesgos
Especificaciones

5 ] 8| 8 |[8[8|8|8|8/| 40 7/8|6| 38 |7|6]8 34 | 120
Técnicas
Sustento de

6 O |8|/8|8|8|8]| 40 10| 7 | 6 | 40 0O | 80
Metrados

6.1 Itemizado de Metrados 8|18|8|8|8]| 40 0 40

6.2 Planilla de Metrados 0 10/ 7 | 6| 40 40
Costos y

7 161212 |13|16| 69 |16|14|14|12|11| 67 6|7|8| 36 [16|/15|15 62 | 234
Presupuestos
Andlisis de Costos

7.1 o 0 8|7|7|6|6| 34 0 0 34
Unitarios
Itemizado del

7.2 0 8|7|7|6|5]| 33 0 0 33
Presupuesto
Presupuesto

7.3 ] 0 0 0 8|77 38 38
Actualizado
Desagregado de

7.4 0 0 6|7]|8]| 36 0 36
Gastos generales

7.5 Listado de Insumos 8| 6|5|7|8| 34 0 0 0 34
Célculo de
Movilizacion y

7.6 - 0 0 0 888 24 24
desmovilizacion de
equipos

7.7 Cotizaciones 8|67 |6]|8]| 35 0 0 0 35

8 Cronograma 0 0 8 (23|23 70 [22|22|24 84 | 154
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Cronograma fisico

8.1 ] 0 0 0 8/8|8|8|8]| 40 40
(diagrama de Gantt)
Programas de
8.2 Ejecucion de Obras 0 0 8/8[8|8|8]| 40 0 40
(Pertt-CPM)
Calendario de Avance
8.3 _ 0 0 8|8| 16 | 8|88 24 40
de Obra Valorizado
Cronograma de
Adquisicién de
8.4 ] 0 0 77| 14 | 6|68 20 34
Materiales y usos de
equipos
9 Anexos 0 0 0 6/8|7|8]|8| 37 37
10 Panel Fotografico 0 0 0 8|7 |8|6|8| 37 37
11 Planos de Obra 8|8 |13|13|13| 55 |8 |7 |7 |7 |6 | 35 |24|22(21(19|22| 108 |14|16|14|14|16| 74 | 272
11.1 |indice 8 5|16|7]| 34 0 0 0 34
Plano de Ubicacién y
11.2 o 8|7|6]| 21 0 0 0 21
localizacion
Plano Planteamiento
11.3 0O |8|7|7|7|6| 3 |[8[8|7|7|6/| 36 0 | 71
general
Instalaciones
114 _ 0 O |8|7|7|6|8| 36 |7|8|6|8|8| 37 | 73
Eléctricas
Instalaciones
11.5 o 0 O |8|7|7|6|8| 36 |7|8|8|6|8| 37 | 73
Sanitarias
hh total por dia 32(30|48|55|59| 224 |56|54 634947 | 269 [74|68|66|71|71| 350 78|82 |85|55|61| 361 | 1204
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Proyectos losas multiusos.

FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version Elabor. Rev. Aprobacion Fecha Etapa
x CREACION DE LOSA DE
Q. RECREACION Area de Area de
= 1.0 J.L.M. . _ 05/07/2020 PRE
“ MULTIUSO Y PARQUE gerencia gerencia
O RECREACIONAL
EXP3 Tiempos de entrega esperado
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Total
ota
27345 " e 78 9o w0|" a2l 3[24]15 | nn
ID DESCRIPCION
X|J |V L X1J |V L M| X |J |V
1 Resumen Ejecutivo 0 8 | 9| 8 25 | 8 |12 |11 8 | 48 73
Codigo Unico de
2 _ 10/ 9| 8 27 0 0 27
Inversiones
3 Memoaria Descriptiva 9|8 |7 | 24 9 9 (10| 11| 8 47 8 8| 9|9 8 42 | 113
Especificaciones
4 o 0 9 |10 11| 8 | 8 | 46 | 8 |11 |10| 8 | 8 | 45 91
Tecnicas
5 Metrados 0 11 | 10 8 46 9 | 8 17 63
5.1 Itemizado de Metrados 0 11 | 10 8 46 0 46
5.2 Planilla de Metrados 0 0 9 | 8 17 17
6 Presupuesto 8|10(11|{9 |8 | 46 |26 |27 |29 |36 | 33| 151 |34 |37 |37 |20 | 16 | 144 | 341
6.1 Resumen de Presupuesto 0 8 |10 11| 9 | 8 46 0 46
6.2 Presupuesto Actualizado 0 0 9 | 91|10|11 | 8 47 47
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Analisis de Costos

6.3 o 0 8 | 8, 9|9 | 8| 42 0 42
Unitarios

6.4 Listado de Insumos 8 |10|11| 9| 8| 46 0 0 46

6.5 Formula Polindbmica 0 0 8 |9 |11 45 45
Desagregado de Gastos

6.6 0 10| 9 | 9 |10 | 8 | 46 0 46
Generales
Desagregados de Gastos

6.7 0 8 | 9 17 | 9 | 10| 8 27 44
por Supervision

6.8 Presupuesto Analitico 0 0 8 | 9| 8 25 25

7 Cronogramas de Obra 0 17 | 17 | 34 | 26 | 25 | 28 95 | 129
Cronograma Fisico de

7.1 _ 0 0 8 | 9 |10 43 43
Obra (Diagrama de Gantt)
Calendario de Avance de

7.2 . 0 9 | 8 17 |10 8 | 9 27 44
Obra Valorizado
Cronograma de

7.3 _ 0 8 | 9 17 | 8 | 8 | 9 25 42
Adquisicion de Materiales
Estudios Bésicos de

8 o, 16(18|25(30(24| 113 |16 |21 |24 |19 |17 | 97 | 9 | 9 | 8 26 | 236
Ingenieria
Estudio de Identificacion y

8.1 . _ 8199|108 | 44 0 0 44
Evaluacién de Riesgos

8.2 Estudio Topogréafico 8/9(8|10/8| 43 0 0 43
Estudio de Impacto

8.3 _ 8108 | 26 | 8 |11 | 8 27 0 53
Ambiental
Estudio de Mecénica de

8.4 0 8 |10, 8 | 9| 9 | 44 0 44
Suelos
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Plan de Seguridad y Salud

8.5 - 0 8 |10 | 8 26 9 9 8 26 52
en el Trabajo

9 Plano de Obra 31|36(32| 116 | 80 | 88 |120| 92 | 90 | 470 |142|154|125| 79 | 73 | 573 | 1159

9.1 Indice 8 (10| 8 | 43 0 0 43
Plano de Ubicacion y

9.2 8/9|8| 25 | 8| 8| 8 24 0 | 49
Localizaciéon

9.3 | Plano Topogréfico 7/9|/8| 24 | 8 |10, 8 26 0 50
Plano Ubicacion de

9.4 ) 0 8 9 8 8 8 41 0 41
Calicatas
Plano de Ubicacion de

9.5 8|8|8| 24 8 |10 8 26 0 50
Canteras y Botaderos
Plano de Beneficiarios

9.6 ) 0 11 | 10 | 8 29 8 9 8 25 54
Directos

9.7 Planimetria General 0 0 8 |11 | 8 44 44

9.8 Plano de Cartel de Obra 0 0 8 |10 | 8 43 43
Losa Deportiva 0 0 0 0
Plano Planeamiento

9.9 General, Cortes y 0 8 8 10| 8 8 42 0 42
Elevaciones
Plano de Detalles de

9.1 i 0 8 |11 | 8 9 9 45 0 45
Implementos Deportivos
Plano de Detalles de

9.11 0 0 8 8 8 24 24
Ventanas
Plano de Detalles de

9.12 0 0 9 9 9 27 27

Puertas
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Plano de Detalles de

9.13 o 0 0 8 | 11 | 10 29 29
Mobiliario
Plano de Cobertura en

9.14 j 0 0 8 9 9 26 26
Graderias

9.15 | Plano de Cimentacién 0 8 8 8 8 8 40 0 40

9.16 |Plano de Aligerado 0 0 8 9|9 |10 8 44 44

Plano de Detalle de Losa
9.17 0 0 8 9 8 |10 | 8 43 43
de Concreto

Plano de Detalle de Cerco
9.18 0 8|1 8| 81| 8| 8| 40 0 40
Perimétrico

Plano de Instalaciones
9.19 o 0 0 8| 9|10/ 9 8 44 44
Sanitarias - Red de Agua

Plano de Instalaciones

9.2 Sanitarias - Red de 0 0 8 9 |10| 8 8 43 43
Desague
Plano de Instalaciones

921 | = . 0 O | 9|1 8| 9|8 | 8| 42 | 42
Eléctricas
Parque 0 0 0 0
Plano Planteamiento

9.22 0 8 8 8 8 8 40 0 40
General
Plano de Cortes y

9.23 ] 0 8 8 8 8 8 40 0 40
Elevaciones

Plano de Instalaciones
9.24 o 0 0 10| 9 | 10| 8 8 45 45
Eléctricas
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Plano de Instalaciones

9.25 o 0 O [ 8| 8|9 |8 |9 | 42 | 42
Sanitarias
Plano de Detalles de

9.26 0 10| 8 | 8 26 |10 | 8 18 44
Mobiliario
Plano de Detalles de

9.27 i _ 0 8 | 9| 8 25 | 8 | 9 17 42
Pérgola Tipo |
Plano de Detalle de

9.28 ) . 0 9 | 8|9 26 | 8 | 9 17 43
Pérgolas Tipo Il

10 Anexos 8|10/9|10{ 8| 45 |28 |27 |26 |25 |25| 131 |16 |19 | 18 |18 | 16 | 87 | 263

10.1 | Panel Fotogréafico 0 0 8 /10| 8 |10 | 8 44 44
Cuadro Comparativo de

10.2 _ 0 10, 8 | 9| 8 | 8 | 43 0 43
Precios

10.3 |Cotizaciones 8 |10 9 |10| 8 | 45 0 0 45
Célculo de Movilizacion y

10.4 | Desmovilizacién de 0 10| 8 8 9 9 44 0 44
Maquinarias y Equipos
Plan para la Prevencion y

10.5 |Control COVID-19 en el 0 8 |11, 9 | 8| 8| 44 | 8|9 10| 8 | 8 43 87
Trabajo
hh total por dia 50569393 |79| 371 |176|193|238|226|214| 1047 | 260 (283|246 |151|137| 1077 | 2495
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FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version Elabor. Rev. Aprobacion Fecha Etapa
o CREACION DE LOSA DE
g, RECREACION Area de Area de
= 1.0 J.L.M. . _ 04/08/2020 POST
@ MULTIUSO Y PARQUE gerencia gerencia
o RECREACIONAL
EXP3 Tiempos de entrega esperado
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Total
ota
2345 eVl 718 910" a2l 1415 "
ID DESCRIPCION
L J M M | X \%
1 Resumen Ejecutivo 0 8| 9| 8 25 11|10| 9 | 8 46 71
Codigo Unico de
2 _ 8|77 22 0 0 22
Inversiones
3 Memoria Descriptiva 9|7 |7]| 23 8 | 6 |10| 8 | 8 40 8 | 8|9 |7 |7 39 | 102
Especificaciones
4 o 0 9 /8|8 |8 |8 |41 |8|9|10| 8| 8| 43 84
Tecnicas
5 Metrados 11 | 10 46 | 7 | 8 15 61
51 Itemizado de Metrados 11 | 10 8 46 0 46
5.2 Planilla de Metrados 0 7 | 8 15 15
6 Presupuesto 8|7 |7|8|8| 38 | 23|24 |23 |34 |33| 137 |29 |32|35|19| 16| 131 | 306
6.1 Resumen de Presupuesto 8 7 7 9 | 8 39 0 39
6.2 Presupuesto Actualizado 0 7|8 10|11 | 8 44 44
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Andlisis de Costos

6.3 o 0 8| 8, 78| 8] 39 0 39
Unitarios

6.4 Listado de Insumos 8|7|7|8|8]| 38 0 38

6.5 Formula Polindbmica 0 0 8 | 719 40 40
Desagregado de Gastos

6.6 0 7199 10| 8 | 43 0 43
Generales
Desagregados de Gastos

6.7 0 719 16 | 7 | 8 | 8 23 39
por Supervision

6.8 Presupuesto Analitico 0 0 719 8 24 24

7 Cronogramas de Obra 17 | 17| 34 |24 | 25| 28 93 | 127
Cronograma Fisico de

7.1 _ 0 0 8 | 9 |10 43 43
Obra (Diagrama de Gantt)
Calendario de Avance de

7.2 . 0 9 | 8 17 | 8 | 8 | 9 25 42
Obra Valorizado
Cronograma de

7.3 _ 0 8 | 9 17 | 8 | 8 | 9 25 42
Adquisicién de Materiales
Estudios Basicos de

8 o 14115|23(23|24| 99 (16|16 |24 |15 |17 | 88 | 7 | 7 | 8 22 | 209
Ingenieria
Estudio de Identificacion y

8.1 . _ 8|7 |7|8|8]| 38 0 0 38
Evaluacién de Riesgos

8.2 Estudio Topografico 6|8|(8|6|8]| 36 0 0 36
Estudio de Impacto

8.3 8/9(8| 25 | 8| 9 | 8 25 0 | 50

Ambiental
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Estudio de Mecanica de

8.4 0 8 7 8 7 9 39 0 39
Suelos
Plan de Seguridad y Salud

8.5 ) 0 8 8 8 24 7 7 8 22 46
en el Trabajo

9 Plano de Obra 32(33(32| 114 | 80 | 79 |110| 86 | 86 | 441 |136|138|105| 71 | 73 | 523 | 1078

9.1 indice 8 10| 8 | 43 0 0 43
Plano de Ubicacion y

9.2 8|7|8| 23 | 8|7 | 8 23 0O | 46
Localizacion

9.3 Plano Topografico 8|18|8| 24 | 8|9 | 8 25 0 49
Plano Ubicacion de

9.4 ] 0 8 8 8 8 8 40 0 40
Calicatas
Plano de Ubicacién de

9.5 8/8|8| 24 | 8|7 | 8 23 0 | 47
Canteras y Botaderos
Plano de Beneficiarios

9.6 ) 0 8 9 8 25 8 9 8 25 50
Directos

9.7 Planimetria General 42 42

9.8 Plano de Cartel de Obra 42 42
Losa Deportiva 0 0
Plano Planeamiento

9.9 General, Cortes y 0 8|1 89| 8] 8 41 0 41
Elevaciones
Plano de Detalles de

9.1 0 8 8 8 9 9 42 0 42

Implementos Deportivos
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Plano de Detalles de

9.11 0 22 22
Ventanas
Plano de Detalles de

9.12 0 24 24
Puertas
Plano de Detalles de

9.13 o 0 22 22
Mobiliario
Plano de Cobertura en

9.14 i 0 26 26
Graderias

9.15 | Plano de Cimentacién 39 0 39

9.16 |Plano de Aligerado 0 38 38
Plano de Detalle de Losa

9.17 0 40 40
de Concreto
Plano de Detalle de Cerco

9.18 o 38 0 38
Perimétrico
Plano de Instalaciones

9.19 o 0 38 38
Sanitarias - Red de Agua
Plano de Instalaciones

9.2 Sanitarias - Red de 0 38 38
Desague
Plano de Instalaciones

9.21 o 0 42 42
Eléctricas
Parque 0 0 0
Plano Planteamiento

9.22 38 0 38

General
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Plano de Cortes y

9.23 ] 0 8 8 8 7 8 39 0 39
Elevaciones
Plano de Instalaciones

9.24 o 0 0 7 8 7 8 8 38 38
Eléctricas
Plano de Instalaciones

9.25 o 0 O | 8| 8| 7|8 | 9| 40 | 40
Sanitarias
Plano de Detalles de

9.26 0 7 8 8 23 7 8 15 38
Mobiliario
Plano de Detalles de

9.27 i ] 0 8 7 8 23 8 8 16 39
Pérgola Tipo |
Plano de Detalle de

9.28 i} ] 0 7 8 7 22 8 7 15 37
Pérgolas Tipo Il

10 Anexos 8|7|8|9|8| 40 |23 |25|26 |24 |25 | 123 |16 |17 |17 |15 |16 | 81 | 244

10.1 |Panel Fotografico 0 0 8 /1 8| 8|7 8 39 39
Cuadro Comparativo de

10.2 ) 0 7 8 9 8 8 40 0 40
Precios

10.3 |Caotizaciones 817|898 40 0 0 40
Calculo de Movilizacion y

10.4 | Desmovilizacion de 0 8 8 8 8 9 41 0 41
Maquinarias y Equipos
Plan para la Prevencion y

10.5 |Control COVID-19 en el 0 8 9 9 8 8 42 8 9 9 8 8 42 84
Trabajo
hh total por dia 46|45|86|80|79| 336 |167|169|219(210|210| 975 |243|255|222|137|136| 993 | 2304
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Proyectos de servicios de saneamiento.

FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA
SIGLAS | Proyecto: Version Elabor. Rev. Aprobacion Fecha Etapa
MEJORAMIENTO E
INSTALACION DE
MI.SER.AA| SERVICIOS DE 1.0 J.L.M. Area de gerencia Area de gerencia 15/09/2020 PRE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EXP4 Tiempos de entrega esperado
. CRONOGRAMA DE
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
ACTIVIDADES Total
Rev1l Rev2 Rev3 Rev4
1|12 |3|4]|5 6|7 |8 9|10 11 |12 | 13 | 14 | 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 hh
1D DESCRIPCION
LM X|J |V LIM|X|J |V L M| X |J |V L M| X|J |V
1 Formatos 9/19(10| 8 | 9 45 0 0 0 45
Resumen
2 o 0 O | 8|9 |10(11| 8| 46 | 9 |10|11| 8 | 8 | 46 92
Ejecutivo
Memoria
3 o 8|19/9| 26 (98| 9|10/ 8| 4 | 9|8 |8 |9 |9 )| 43 |8 |11| 9 | 8 | 8| 44 | 157
Descriptiva
4 Estudios Basicos | 8 {1632 |32 |32 | 120 (42|45 |50 |34 | 35| 206 |16 | 18 | 19 53 0 379
Estudio
4.1 - 8|8 88| 32 (8|9 |10 8| 9| 44 0 0 | 76
Topogréfico
Estudio de
4.2 Mecénica de 8(8[8|8|8 40 0 0 0 40
Suelos
4.3 Célculo Hidraulico 8|8 |8 24 8|191|9 26 0 0 50
Estudio de
4.4 Seguridad y Salud 8|8 |8 24 810|111 | 9 | 8 46 0 0 70
en el Trabajo
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Estudio de Impacto

4.5 ] 0 10| 8 |12| 8 | 9 47 8| 8| 8 24 0 71
Ambiental
Estudio de Gestion

4.6 ) 0 8198|919 43 8 |10 | 11 29 0 72
de Riesgos
Especificaciones

5 | . 0O |8/ 8|8 |8|9 )| 41 |9 |8 |8|9|8| 42 |8|]9|8]|9]|8]| 42 | 125
Técnicas

6 Metrados 0 9|18 | 8| 9| 8 42 8| 9|8 |9 |8 42 0 84
Itemizado de

6.1 0 9|18 | 8| 9|8 42 0 0 42
Metrados
Planilla de

6.2 0 0 8|1 9|8 9|8 42 0 42
Metrados

7 Presupuesto 10 43 |16(19 |19 |16 |16 | 86 |16 (20|19 |18 |16 | 89 |24 |27 |26 |26 |24 | 127 | 345
Resumen de

7.1 0 8| 9|10 8 | 8 43 0 0 43
Presupuesto
Presupuesto

7.2 ] 0 0 0 8 10| 8| 8 | 8 42 42
Actualizado
Andlisis de Costos

7.3 o 0 8|10 9 | 8 | 8 43 0 0 43
Unitarios

7.4 Listado de Insumos 10 43 0 0 0 43
Férmula

7.5 0 0 0O | 8| 8|8 9]|8| 41 41
Polindmica
Desagregado de

7.6 0 0 8 |10|11| 9 | 8 46 0 46
Gastos Generales
Desagregado de

7.7 Gastos por 0 0 8 10| 8 | 9 | 8 43 0 43
Supervision
Presupuesto

7.8 » 0 0 0 8| 9|10| 9 | 8 44 44
Analitico
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Cronogramas de
Obra

16

17

17

50

25

25

10

11

79

129

8.1

Cronograma Fisico
de Obra (Diagrama
de Gantt)

10

11

46

46

8.2

Calendario de
Avance de Obra
Valorizado

25

17

42

8.3

Cronograma de
Adquisicion de
Materiales

25

16

41

Panel Fotogréfico

11

44

44

10

Anexos

11

10

46

19

16

18

19

16

88

10

43

10

43

220

10.1

Célculo de
Movilizacién y
Desmovilizacién de
Equipos

10

43

43

10.2

Cotizaciones

11

10

46

46

10.3

Cuadro
Comparativo de
Precios

42

42

10.4

Manual de
Operacion y
Mantenimiento

10

43

43

10.5

Certificado de
Inexistencia de
Restos
Arqueologicos

11

10

46

46

11

Planos de Obra

48

53

59

52

51

263

97

107

113

146

134

597

142

155

180

152

156

785

125

139

133

101

94

592

2237
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111

indice

10

43

43

Planos Generales

11.2

Plano de Ubicacién
y Localizacién

11

10

47

47

11.3

Plano Topografico
General

41

41

114

Plano Topogréfico
- CC.PP. San
Pablo

10

11

45

45

11.5

Plano Topografico
- CC.PP. Los
Alamos

12

10

46

46

11.6

Plano Topogréfico
- CC.PP. El Pilar

41

41

11.7

Plano de Ubicacién
de Canteras y
Botadero

41

41

11.8

Plano de
Estructuras
Existentes General

10

44

44

11.9

Plano de
Estructuras
Existentes -
CC.PP. San Pablo

11

43

43

11.10

Plano de
Estructuras
Existentes -
CC.PP. Los
Alamos

12

44

44
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11.12

Plano de
Estructuras
Existentes -
CC.PP. El Pilar

11

44

44

11.13

Plano de
Beneficiarios
Directos

10

10

44

44

Red
Alcantarillado

11.14

Plano Clave Red
Alcantarillado
General

41

41

11.15

Plano de Red
Alcantarillado -
CC.PP. San Pablo

10

11

45

45

11.16

Plano de Red
Alcantarillado -
CC.PP. Los
Alamos

41

41

11.17

Plano de Red
Alcantarillado -
CC.PP. El Pilar

10

43

43

11.18

Plano de Red de
Alcantarillado -
Colector

11

27

11

27

54

11.19

Plano de Diagrama
de Flujo - CC.PP.
San Pablo

12

21

24

45
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11.20

Plano de Diagrama
de Flujo - CC.PP.
Los Alamos

17

10

26

43

11.21

Plano de Diagrama
de Flujo - CC.PP.
El Pilar

17

24

41

11.22

Plano de
Conexiones
Domiciliarias -
CC.PP. San Pablo

10

11

a7

a7

11.23

Plano de
Conexiones
Domiciliarias -
CC.PP. Los
Alamos

10

43

43

11.24

Plano de
Conexiones
Domiciliarias -
CC.PP. El Pilar

11

10

45

45

11.25

Plano de Perfil
Longitudinal -
CC.PP. San Pablo

10

43

43

11.26

Plano de Perfil
Longitudinal -
CC.PP. Los
Alamos

10

43

43

10.26

Plano de Perfil
Longitudinal -
CC.PP. El Pilar

11

43

43
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10.27

Plano de Perfil
Longitudinal -
Colector

12

45

45

10.28

Plano de Detalle
de Buzones

11

44

44

10.29

Plano de Detalle
de Entibado y
Conexiones
Domiciliarias

42

42

Planta de
Tratamiento de
Aguas Residuales

11.30

Plano de Ubicacién
de PTAR

42

42

11.31

Plano de
Planteamiento
General

10

42

42

11.32

Plano de
Distribucién de
Cerco Perimétrico

11

43

43

11.33

Plano de Planta de
Tratamiento

12

29

10

27

56

11.34

Plano de Detalles

25

11

27

52

11.35

Plano de
Cimentacion

10

27

25

52

11.36

Plano de Aligerado

11

27

26

53

11.37

Plano de
Instalaciones
Eléctricas

10

11

10

47

47

188



11.38

Plano de
Instalaciones
Sanitarias

12

11

a7

a7

Red de Agua
Potable

11.39

Plano Clave de
Red Agua Potable

43

43

11.40

Plano de Red de
Agua Potable -
CC.PP. San Pablo

11

44

44

11.41

Plano de Red de
Agua Potable -
CC.PP. Los
Alamos

10

42

42

11.42

Plano de Red de
Agua Potable -
CC.PP. El Pilar

11

44

44

11.43

Plano Esquematico
de Agua Potable -
CC.PP. San Pablo

12

46

46

11.44

Plano Esquematico
de Agua Potable -
CC.PP. Los
Alamos

10

11

45

45

11.45

Plano Esquematico
de Agua Potable -
CC.PP. El Pilar

11

44

44

11.46

Plano de
Conexiones

42

42
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Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP.
San Pablo

11.47

Plano de
Conexiones
Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP.
Los Alamos

10

12

47

47

11.48

Plano de
Conexiones
Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP.
El Pilar

10

44

44

11.49

Plano de Detalle
de Valvulas,
Accesorios y Grifos

10

44

44

11.50

Plano de Detalle
de Conexiones
Domiciliarias

11

12

47

47

hh total por dia

75

85

119

111

108

498

200

211

225

242

226

1104

216

236

278

233

230

1193

216

238

218

179

166

1017

3812
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FICHA CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA

SIGLAS | Proyecto: Version Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
MEJORAMIENTO E
MI.SER.AA | NSTALACIONDESERVICIOS |y JLM. Area de gerencia Area de gerencia |  12/10/2020 POST
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EXP4 Tiempos de entrega esperado
. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Total
Rev1 Rev2 Rev3 Rev4
1/12|3(4]5 6 |7 (8|9 |10 1112|213 |14 |15 16 |17 | 18 | 19 | 20 hh
ID DESCRIPCION
LIM|X|J ]|V LIM|X]|J |V L{M|X|J ]|V LIM[X]|J]|V
1 Formatos T\7 7|7 |7 35 0 0 35
2 Resumen Ejecutivo 0 0 8/8]9|10|8| 43 | 9|8 |88 |8]| 41 84
3 Memoria Descriptiva 8|7 |7 22 71871198 39 8|8 |8 |7 |7 38 71107 | 8| 8 40 139
4 Estudios Bésicos 8(16|32|32|32| 120 |40 |37 |43 |30|30| 180 |16 | 15|17 48 0 348
4.1 Estudio Topografico 88|88 32 |87 |9 |88 40 0 0 72
Estudio de Mecanica de
4.2 8|88 |8| 8| 40 0 0 0 40
Suelos
4.3 Célculo Hidraulico 88 |8| 24 | 8|78 23 0 0 47
Estudio de Seguridad y
4.4 . 88 8| 24 |[8|8|9|7]8]| 40 0 0 64
Salud en el Trabajo
Estudio de Impacto
4.5 . 0 8|!8|9 8|7 | 4 | 8|88 24 0 64
Ambiental
Estudio de Gestion de
4.6 . 0 8|7 |8 |7 |7 | 37 |8|7]|9 24 0 61
Riesgos
Especificaciones
5 o O |8|/8|8|8|8| 40 |7 |8 |8|9|8| 40 (8|7 |7 |7 |8]| 37 | 117
Técnicas
6 Metrados 0 918|898 42 |8|7|8|9|8]| 40 0 82
6.1 Itemizado de Metrados 0 9188|938 42 0 0 42
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6.2 Planilla de Metrados 0 0 8|7 |8|9]|8 40 0 40
7 Presupuesto 38 [16|16 |16 |16 |16| 80 |16 (15|18 |14 |16 | 79 |24 (25|23 |22 |24 | 118 | 315
Resumen de
7.1 0 8(/8|9|8|8| 41 0 0 41
Presupuesto
7.2 Presupuesto Actualizado 0 0 0 8|9 |7 |8]| 8] 40 40
Andlisis de Costos
7.3 o 0 8 (8|7 |88 39 0 0 39
Unitarios
7.4 Listado de Insumos 38 0 0 0 38
7.5 Formula Polinémica 0 0 8|8 |7 |7 |8 38 38
Desagregado de Gastos
7.6 0 0 8|8 (10| 7|8 | 41 0 41
Generales
Desagregado de Gastos
7.7 L 0 0 8|7 |8|7)|8]| 38 0 38
por Supervision
7.8 Presupuesto Analitico 0 0 0 8|89 |7 ]| 8] 40 40
8 Cronogramas de Obra 0 0 16 |15|15| 46 |24 (23| 7 |7 | 8 69 115
Cronograma Fisico de
8.1 Obra (Diagrama de 0 0 0 8|8 |7 |78 38 38
Gantt)
Calendario de Avance
8.2 ) 0 0 8|7 8| 23 |88 16 39
de Obra Valorizado
Cronograma de
8.3 Adquisicién de 0 0 8|18 |7 ] 23 |8]|7 15 38
Materiales
9 Panel Fotogréfico 0 0 0 91 8|9|8|8]| 42 42
10 Anexos 40 |15|16(16|16|16| 79 |8 |7 | 8|8 |8| 39 (88|97 8| 40 | 198
Célculo de Movilizacion
10.1 y Desmovilizacion de 0 0 0 8|89 |7]| 8] 40 40

Equipos
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10.2 Cotizaciones 8,89 |7 |8 40 0 0 0 40
Cuadro Comparativo de

10.3 ] 0 8|8 |7 |8]|8 39 0 0 39
Precios
Manual de Operacién y

10.4 o 0 0O | 8|7 (8|8]|8| 39 0 39
Mantenimiento
Certificado de

10.5 Inexistencia de Restos 0 7018 |9]|8]8 40 0 0 40
Arqueoldgicos

11 Planos de Obra 48|49 | 48 | 47 | 45 | 237 | 97 | 93 |103|130|131| 554 |138|132|164|135|142| 711 |118|116|122| 87 | 85 | 528 | 2030

11.1 indice 8/9|8|8|7| 40 0 0 0 40
Planos Generales 0 0 0 0 0
Plano de Ubicacion y

11.2 89|19 |7 |7 40 0 0 0 40
Localizacién
Plano Topografico

11.3 8/7|8|7 18 38 0 0 0 38
General
Plano Topografico -

11.4 887 |98 40 0 0 0 40
CC.PP. San Pablo
Plano Topogréfico -

11.5 . 88|19 |8|7 40 0 0 0 40
CC.PP. Los Alamos
Plano Topografico -

11.6 i 8/8|7|8|8 39 0 0 0 39
CC.PP. El Pilar
Plano de Ubicacién de

11.7 0 8|7 |8|8]|8 39 0 0 39
Canteras y Botadero
Plano de Estructuras

11.8 ) 0 8|18 (91919 43 0 0 43
Existentes General
Plano de Estructuras

11.9 Existentes - CC.PP. San 0 8|7 |8|8]|8 39 0 0 39

Pablo
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11.10

Plano de Estructuras
Existentes - CC.PP. Los
Alamos

39

39

11.12

Plano de Estructuras
Existentes - CC.PP. El
Pilar

41

41

11.13

Plano de Beneficiarios
Directos

40

40

Red Alcantarillado

11.14

Plano Clave Red
Alcantarillado General

39

39

11.15

Plano de Red
Alcantarillado - CC.PP.
San Pablo

40

40

11.16

Plano de Red
Alcantarillado - CC.PP.
Los Alamos

39

39

11.17

Plano de Red
Alcantarillado - CC.PP.
El Pilar

38

38

11.18

Plano de Red de
Alcantarillado - Colector

25

23

48

11.19

Plano de Diagrama de
Flujo - CC.PP. San
Pablo

10

19

24

43

11.20

Plano de Diagrama de
Flujo - CC.PP. Los
Alamos

17

23

40
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11.21

Plano de Diagrama de
Flujo - CC.PP. El Pilar

17

24

41

11.22

Plano de Conexiones
Domiciliarias - CC.PP.
San Pablo

42

42

11.23

Plano de Conexiones
Domiciliarias - CC.PP.
Los Alamos

41

41

11.24

Plano de Conexiones
Domiciliarias - CC.PP. El
Pilar

38

38

11.25

Plano de Perfil
Longitudinal - CC.PP.
San Pablo

38

38

11.26

Plano de Perfil
Longitudinal - CC.PP.
Los Alamos

10

41

41

10.26

Plano de Perfil
Longitudinal - CC.PP. El
Pilar

39

39

10.27

Plano de Perfil
Longitudinal - Colector

38

38

10.28

Plano de Detalle de
Buzones

40

40

10.29

Plano de Detalle de
Entibado y Conexiones
Domiciliarias

40

40

Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales
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Plano de Ubicacion de

11.30 0 7 38 0 38
PTAR
Plano de Planteamiento

11.31 0 8 39 0 39
General
Plano de Distribucién de

11.32 o 0 8 38 0 38
Cerco Perimétrico
Plano de Planta de

11.33 ) 0 9 25 24 49
Tratamiento

11.34 Plano de Detalles 0 8 23 25 48

11.35 Plano de Cimentacion 9 24 24 48

11.36 Plano de Aligerado 0 7| 23 24 47
Plano de Instalaciones

11.37 o 0 0 38 38
Eléctricas
Plano de Instalaciones

11.38 o 0 0 39 39
Sanitarias
Red de Agua Potable 0 0 0 0
Plano Clave de Red

11.39 41 0 0 41
Agua Potable
Plano de Red de Agua

11.40 Potable - CC.PP. San 39 0 0 39
Pablo
Plano de Red de Agua

11.41 Potable - CC.PP. Los 39 0 0 39
Alamos
Plano de Red de Agua

11.42 ] 41 0 0 41
Potable - CC.PP. El Pilar
Plano Esquemético de

11.43 Agua Potable - CC.PP. 0 12| 44 0 44
San Pablo
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11.44

Plano Esquemético de
Agua Potable - CC.PP.
Los Alamos

38

38

11.45

Plano Esquematico de
Agua Potable - CC.PP.
El Pilar

41

41

11.46

Plano de Conexiones
Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP. San
Pablo

38

38

11.47

Plano de Conexiones
Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP. Los
Alamos

39

39

11.48

Plano de Conexiones
Domiciliarias Agua
Potable - CC.PP. El Pilar

41

41

11.49

Plano de Detalle de
Valvulas, Accesorios y
Grifos

41

41

11.50

Plano de Detalle de
Conexiones
Domiciliarias

41

41

hh total por dia

72

81

104

100

100

457

192

186

201

218

217

1014

209

200

256

207

212

1084

207

205

192

154

157

915

3470
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Incidencia de reprocesos.

Proyecto tipo pistas y veredas.

FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS Proyecto: Versién | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
VSRR MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE 10 ILM. Area d.e Area d? 30/02/2020 PRE
TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL gerencia gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre R-pro R-com R-pin R-eva R-rev
1 Formatos 1 2 4 1 1 0 9
1.1 Formato N°07-A 1 1 2
1.2 Formato N°08-A 1 1 2 1 1 6
1.3 Formato N°12-B 1 1
Resumen Ejecutivo 2 1 3
Memoria Descriptiva 1 5
Estudios Basicos 15 11 13 7 55
4.1 Estudio Topogréfico 2 4
4.2 Estudio de Tréfico 1 1 1
Estudio de Mecénica de Suelos, Disefio de Mezcla,
43 Estudio de Canteras y Fuentes de Agua 2 1 3
4.4 Estudio de Seguridad Vial y Sefalizacion 1 2 3
4.5 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 1 2 1 6
4.6 Estudio de Impacto Ambiental 2 2 1 6
4.7 Estudio de Gestion de Riesgos 1 1 1 3 6
4.8 Memoria de Calculo Disefio Geométrico 2 1 1 5
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4.9 Memoria de Calculo Disefio de Pavimentos y Juntas 1 3 7
4.1 Memoria de Calculo Estructuras 3 3 3 3 12
5 Especificaciones Técnicas 2 4 2 8
Sustento de Metrados 5 7 4 6 4 34
6.1 Resumen de Metrados 2 2 1 2 1 12
6.2 Planilla de Metrados 1 3 2 2 2 10
6.3 Planilla de Metrados de Movimiento de Tierra 4 2 2 1 2 1 12
7 Presupuesto 15 12 16 10 13 17 83
7.1 Resumen de Presupuesto 1 2 2 2 2 11
7.2 Presupuesto Actualizado 2 10
7.3 Analisis de Costos Unitarios 2 2 3 14
7.4 Listado de Insumos 2 1 5
7.5 Formula Polindbmica 1 3 1 2 9
7.6 Desagregado de Gastos Generales 3 2 2 7
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 2 1 2 5
7.8 Célculo de Movimiento y Desmovilizacion de Equipos 2 1 3 6
7.9 Cotizaciones 1 2 2 2 7
7.1 Cuadro Comparativo de Precios 2 2 2 3 9
8 Cronograma 3 5 6 5 6 5 30
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 2 2 2 2 2 10
8.2 Programas de Ejecucion de Obras (PERT-CPM) 2 1 1 1 1 1
8.3 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 1 2 1 2 1
8.4 Cronograma de Adquisicién de Materiales 1 1 1 1 1 5
9 Anexos 5 2 6 13
9.1 Panel Fotogréfico 1 1 2
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9.2 Plan de Desvio Vehicular 1 1
0.3 Certificado de Existencia y Operatividad de la )
Infraestructura Sanitaria 2
9.4 Acreditacion de Cantera 1 1 2
o5 Acta de Compromiso de Operacién y Mantenimiento del 1
Proyecto 1

9.6 Plan de Monitoreo Arqueoldgico 2 1 3

9.7 Resolucién de Aprobacion de Expediente Técnico 3 1 4

9.8 Padrén de Beneficiarios 1 2 3

9.9 Cuadro de Brechas 0

10 Planos de Obra 12 13 18 29 27 20 | 119
10.1 indice 1 1 1 1 1 5
10.2 Plano de Ubicacién y Localizacién 1 1
10.3 Plano de Ubicacion de Calicatas 3 1 4
10.4 Plano de Ubicaciéon de Canteras y Botadero 1 1 2
10.5 Plano de Mitigacion Ambiental 2 1 1 4
10.6 Plano de Desvio Vehicular 1 3 1 1 7
10.7 Plano de Beneficiarios Directos 1 1
10.8 Plano Topografico 1 1 1 1 1 5
10.9 Plano de Servicios Existentes 1 1 1 3
10.1 Plano de Demolicion de Veredas 1 2 3
10.11 Plano Fotografico 1 1 2
10.12 Plano de Secciones de Vias Existentes 1 1 1 3
10.13 Plano de Pavimentos y Progresivas 2 1 1 1 5
10.14 Plano de Perfil Longitudinal 2 2 2 2 9
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10.15 Plano de Secciones Transversales 6
10.16 Plano Clave 2 2 2 2 2 10
10.17 Plano de Veredas, Rampas y Martillos 1 1
10.18 Plano de Sardineles 2 2 1 2 7
10.19 Plano de Sefalizaciones 2 2 4
10.2 Plano de Areas Verdes 3 1 2 6
10.21 Plano de Graderias 2 2 8
10.22 Plano de Muros de Contencién 2 2 2 2 2 10
10.23 Plano de Cierre de Brechas 0
10.24 Plano de Catastro o COFOPRI 2 2 3 3 3 13
TIPOS DE REPROCESOS 54 42 75 66 68 54 | 359
FICHA CONTROL DE REPROCESOS
SIGLAS Proyecto: Version | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
M.SER TVP MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE Lo JLM. Area d-e Area d-e 14/03/2020 POST
TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL gerencia gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre R-pro R-com R-pin R-eva R-rev
1 Formatos 1 1 2 1 1 0 6
1.1 Formato N°07-A 1 1 2
1.2 Formato N°08-A 1 1 1 3
1.3 Formato N°12-B 1 1
Resumen Ejecutivo 2 1 3
Memoria Descriptiva 4 5
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4 Estudios Basicos 2 4 4 8 3 7 28
4.1 Estudio Topografico
4.2 Estudio de Tréfico 1 1
43 Estudio de Mecanica de Suelos, Disefio de Mezcla, 1 L
Estudio de Canteras y Fuentes de Agua
4.4 Estudio de Seguridad Vial y Sefalizacion 1 1
4.5 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 2
4.6 Estudio de Impacto Ambiental 2 1 4
4.7 Estudio de Gestion de Riesgos 1 2
4.8 Memoria de Calculo Disefio Geométrico 2 1 4
4.9 Memoria de Célculo Disefio de Pavimentos y Juntas 1 1 5
4.1 Memoria de Célculo Estructuras 3 3 6
5 Especificaciones Técnicas 2 4 2 8
Sustento de Metrados 1 3 7 4 6 4 25
6.1 Resumen de Metrados 2 1 2 1 6
6.2 Planilla de Metrados 1 3 2 2 2 11
6.3 Planilla de Metrados de Movimiento de Tierra 2 2 1 2 1 8
7 Presupuesto 7 10 11 10 7 8 53
7.1 Resumen de Presupuesto 2 1 2 2 2 9
7.2 Presupuesto Actualizado 1 2 4
7.3 Analisis de Costos Unitarios 1 2 3
7.4 Listado de Insumos 2 5
7.5 Formula Polinémica 1 1 2 7
7.6 Desagregado de Gastos Generales 3 2 5
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 2 1 2 5

202



7.8 Célculo de Movimiento y Desmovilizacion de Equipos 2
7.9 Cotizaciones 1 2 2 2
7.1 Cuadro Comparativo de Precios 2 1 5
8 Cronograma 5 4 3 4 5 22
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 2 2 2 6
8.2 Programas de Ejecucion de Obras (PERT-CPM) 1 1 1 1 1
8.3 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 1 2 1
8.4 Cronograma de Adquisicion de Materiales 1 1 1 1 1
9 Anexos 1 2 2 1 2 10
9.1 Panel Fotogréfico 1 1
9.2 Plan de Desvio Vehicular 1 1
0.3 Certificado de Existencia y Operatividad de la 1
Infraestructura Sanitaria
9.4 Acreditacion de Cantera 1 1
0.5 Acta de Compromiso de Operacion y Mantenimiento del 1 1 3
Proyecto
9.6 Plan de Monitoreo Arqueol6gico 1 1
9.7 Resolucién de Aprobacion de Expediente Técnico 0
9.8 Padrén de Beneficiarios 1 1 2
9.9 Cuadro de Brechas 0
10 Planos de Obra 6 8 7 7 5 35
10.1 indice 1 1 1 4
10.2 Plano de Ubicacién y Localizacién 0
10.3 Plano de Ubicacion de Calicatas 1 1
104 Plano de Ubicacion de Canteras y Botadero 1 1
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10.5 Plano de Mitigacién Ambiental 1 1
10.6 Plano de Desvio Vehicular 1 1 1 1 4
10.7 Plano de Beneficiarios Directos 0
10.8 Plano Topografico 1 1 1 1 1 5
10.9 Plano de Servicios Existentes 0
10.1 Plano de Demolicion de Veredas 0
10.11 Plano Fotogréfico 1 1
10.12 Plano de Secciones de Vias Existentes 1 1 2
10.13 Plano de Pavimentos y Progresivas 1 1 1 3
10.14 Plano de Perfil Longitudinal 0
10.15 Plano de Secciones Transversales 1 1 2
10.16 Plano Clave 1 1
10.17 Plano de Veredas, Rampas y Martillos 1 1
10.18 Plano de Sardineles 2 1 1 4
10.19 Plano de Sefalizaciones 0
10.2 Plano de Areas Verdes 1 1
10.21 Plano de Graderias 1 1 2
10.22 Plano de Muros de Contencién 0
10.23 Plano de Cierre de Brechas 0
10.24 Plano de Catastro o COFOPRI 1 1 2
TIPOS DE REPROCESOS 22 30 45 35 31 32 | 195
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Proyecto tipo creacién de parques recreacionales.

FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS Proyecto: Version |Elabor.| Rev. Aprobacién Fecha Etapa
C.PARQ.REC CREACION DE PARQUE RECREACIONAL 1.0 J.L.M. Area d'e Area d.e 12/05/2020 PRE
gerencia | gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre | R-pro | R-com R-pIn R-eva R-rev

1 Codigo unico de inversiones 2 1 3 2 2 10
2 Resumen ejecutivo 2 3 5
3 Memoria Descriptiva 4 6 6 8| 28
4 Estudios Bésicos 5 8 6 6| 33
4.1 Estudios Topograficos 2 2 2 8
4.2 Estudios de Mecéanica de Suelos 1 2 2 2 7
4.3 Estudios de Seguridad Vial y Sefalizacién 2 3 7
4.4 Estudio de Seguridad y Salud en el trabajo 2
4.5 Estudio de Impacto ambiental 2 1 5
4.6 Estudio de Gestion de Riesgos 2 4
5 Especificaciones Técnicas 1 1 1 4
Sustento de Metrados 1 7

6.1 Itemizado de Metrados 5
6.2 Planilla de Metrados 3
7 Costos y Presupuestos 6 4 37
7.1 Andlisis de Costos Unitarios 5
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7.2 Itemizado del Presupuesto 2 1 7
7.3 Presupuesto Actualizado 1 2 2 5
7.4 Desagregado de Gastos generales 2 3 6
7.5 Listado de Insumos 2 1 2 5
6 Calculo de Movilizacion y desmovilizacion de
equipos 2 1 2 5
7.7 Cotizaciones 2 1 1
8 Cronograma 2 8 6 6 29
8.1 Cronograma fisico (diagrama de Gantt) 2 2 2
8.2 Programas de Ejecucion de Obras (Pertt-CPM) 1 1 1 1
8.3 Calendario de Avance de Obra Valorizado 2 2 1 1
8.4 Cronograma de Adquisicion de Materiales y usos
de equipos 3 2 2 9
9 Anexos 2 3 10
10 Panel Fotografico 2 1 8
11 Planos de Obra 3 2 5 6 7 28
11.1 indice 1 1 3
11.2 Plano de Ubicacién y localizacion 1 3 2 2 10
11.3 Plano Planteamiento general 3
11.4 Instalaciones Eléctricas 1
115 Instalaciones Sanitarias 1 2 2
TIPOS DE REPROCESOS 27 21 39 36 34 42 199
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FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS Proyecto: Version | Elabor.| Rev. Aprobacién Fecha Etapa
C.PARQ.REC CREACION DE PARQUE RECREACIONAL 1.0 J.L.M. Area d'e Area d.e 16/06/2020 POST
gerencia| gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre | R-pro | R-com R-pin R-eva R-rev

1 Codigo unico de inversiones 1 1 2
2 Resumen ejecutivo 2 1 3
3 Memoria Descriptiva 1 2 1 1 7
4 Estudios Bésicos 2 1 4 3 3 4 17
4.1 Estudios Topograficos 1 2
4.2 Estudios de Mecéanica de Suelos 2 2 2 6
4.3 Estudios de Seguridad Vial y Sefializacion 1 1
4.4 Estudio de Seguridad y Salud en el trabajo 2 2
4.5 Estudio de Impacto ambiental 1 1 1 1 4
4.6 Estudio de Gestion de Riesgos 1 1 2
5 Especificaciones Técnicas 1 1 1 1 4
Sustento de Metrados 1 0 2 1 0 4
6.1 Itemizado de Metrados 1 1 2
6.2 Planilla de Metrados 1 1 2
7 Costos y Presupuestos 3 2 6 5 4 2 22
7.1 Analisis de Costos Unitarios 1 2 3
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7.2 Itemizado del Presupuesto 1 1 2
7.3 Presupuesto Actualizado 1 1 1 3
7.4 Desagregado de Gastos generales 2 2
7.5 Listado de Insumos 1 2 1 1 5
26 Célc-ulo de Movilizacion y desmovilizacion de L L . L .
equipos
7.7 Cotizaciones 2 2
8 Cronograma 2 1 5 3 6 5 22
8.1 Cronograma fisico (diagrama de Gantt) 1 2
8.2 Programas de Ejecucién de Obras (Pertt-CPM) 1 1 1 1 4
8.3 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 2
8.4 Cronograma de Adquisicion de Materiales y usos 5 5 ) 5 g
de equipos
9 Anexos 1 1 1 1 4
10 Panel Fotografico 1 1 1 1 4
11 Planos de Obra 2 2 5 3 5 5 22
11.1 indice 1 1 1 3
11.2 Plano de Ubicacién y localizacion 1 1 2 2 6
11.3 Plano Planteamiento general 2 2
11.4 Instalaciones Eléctricas 1 1 2 4
115 Instalaciones Sanitarias 1 2 2 2 7
TIPOS DE REPROCESOS 12 12 26 18 22 21 | 111
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Creacion de losa de recreacion multiuso.

FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS Proyecto: Version | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
SISV CREACION DE LOSA DE RECREACION MULTIUSO Y 10 JLM. Area d-e Area dé 06/07/2020 BRE
PARQUE RECREACIONAL gerencia gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre R-pro R-com R-pin R-eva R-rev
1 Resumen Ejecutivo 2 1 1 1 1 6
2 Cédigo Unico de Inversiones 2 2 2 6
3 Memoria Descriptiva 3 2 1 2 1 9
4 Especificaciones Técnicas 1 4 1 1 1 1 9
5 Metrados 2 7 2 5 3 3 22
51 Itemizado de Metrados 3 1 1 1 1 7
5.2 Planilla de Metrados 2 4 1 4 2 2 15
6 Presupuesto 13 6 9 13 16 14 71
6.1 Resumen de Presupuesto 4 1 1 1 2 2 11
6.2 Presupuesto Actualizado 1 1 2 2 2 9
6.3 Analisis de Costos Unitarios 2 2 2 2 8
6.4 Listado de Insumos 3 2 2 2 9
6.5 Formula Polinémica 4 2 2 2 2 13
6.6 Desagregado de Gastos Generales 1 2 4
6.7 Desagregados de Gastos por Supervision 2 1 2 2
6.8 Presupuesto Analitico 2 2 10
7 Cronogramas de Obra 3 1 2 4 4 5 19
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7.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 1 1 1 1 4
7.2 Calendario de Avance de Obra Valorizado 3 1 1 1 1 2
7.3 Cronograma de Adquisicién de Materiales 2 2 2 6
8 Estudios Basicos de Ingenieria 2 3 5 8 6 30
8.1 Estudio de Identificacion y Evaluacion de Riesgos 1 2 2 2 2 9
8.2 Estudio Topografico 1 1 1 3
8.3 Estudio de Impacto Ambiental 1 2 1 1 1 1 7
8.4 Estudio de Mecénica de Suelos 1 1 2 2 6
8.5 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 2 2 5
9 Plano de Obra 22 32 35 45 42 45 | 221
9.1 indice 1 1 1 1 1 5
9.2 Plano de Ubicacién y Localizacién 3 1 1 1 6
9.3 Plano Topografico 2 2 2 2 8
9.4 Plano Ubicacion de Calicatas 1 2 2 2 2 9
9.5 Plano de Ubicacién de Canteras y Botaderos 2 2 2 2 2 10
9.6 Plano de Beneficiarios Directos 1 2 2 2 2 10
9.7 Planimetria General 3 2 2 2 2 11
9.8 Plano de Cartel de Obra 2 2 1 3 8
Losa Deportiva 2 2 2 2 2 10
9.9 Plano Planeamiento General, Cortes y Elevaciones 2 1 2 3 3 13
9.1 Plano de Detalles de Implementos Deportivos 1 1 1 3
9.11 Plano de Detalles de Ventanas 1 1 1 1 4
9.12 Plano de Detalles de Puertas 2 3 1 1 1 8
9.13 Plano de Detalles de Mobiliario 2 1 1 1 5
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9.14 Plano de Cobertura en Graderias 2 1 1 1 5
9.15 Plano de Cimentacion 2 2 2 2 8
9.16 Plano de Aligerado 1 2 2 2 7
9.17 Plano de Detalle de Losa de Concreto 3 2 2 2 9
9.18 Plano de Detalle de Cerco Perimétrico 1 3 1 1 1 7
9.19 Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Agua 1 1 1 1 4
9.2 Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Desagtie 1 3 1 1 1 1 8
9.21 Plano de Instalaciones Eléctricas 1 1 1 1 1 5
Parque 2 2 2 2 8
9.22 Plano Planteamiento General 2 2 2 2 2 13
9.23 Plano de Cortes y Elevaciones 2 2 2 2 11
9.24 Plano de Instalaciones Eléctricas 1 1 1 4
9.25 Plano de Instalaciones Sanitarias 2 2 1 1 1 7
9.26 Plano de Detalles de Mobiliario 3 1 1 1 6
9.27 Plano de Detalles de Pérgola Tipo | 2 2
9.28 Plano de Detalle de Pérgolas Tipo lll 1 2 3 1 7
10 Anexos 5 2 3 7 8 8 33
10.1 Panel Fotogréfico 1 1 1 1 4
10.2 Cuadro Comparativo de Precios 1 1 1 1 1
10.3 Cotizaciones 2 1 1 2 2 8
104 Célcu?o de Movilizaciéon y Desmovilizaciéon de Maquinarias ) ) ) ) g
y Equipos
10.5 Plan para la Prevencion y Control COVID-19 en el Trabajo 2 2 2 2 8
TIPOS DE REPROCESOS 53 57 63 82 87 84 | 426
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FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS Proyecto: Version | Elabor. Rev. Aprobacién Fecha Etapa
C.LSM.PR CREACION DE LOSA DE RECREACION MULTIUSO Y 0 |iim Area d'e Area d.e 05/08/2020 | POST
PARQUE RECREACIONAL gerencia gerencia
D ACTIVIDAD Reprocesos observados Total
R-pre R-pro R-com R-pin R-eva R-rev
1 Resumen Ejecutivo 1 1 2
2 Cédigo Unico de Inversiones 1 1
3 Memoria Descriptiva 1 1 1 3
4 Especificaciones Técnicas 1 1 1 3
5 Metrados 1 1 1 1 3 7
5.1 Itemizado de Metrados 1 1 1 3
5.2 Planilla de Metrados 1 2 4
6 Presupuesto 4 4 4 2 2 3 19
6.1 Resumen de Presupuesto 1 1 4
6.2 Presupuesto Actualizado 1 1 2
6.3 Andlisis de Costos Unitarios 1 1 2
6.4 Listado de Insumos 1 1 2
6.5 Formula Polinémica 1 1 2
6.6 Desagregado de Gastos Generales 1 1 2
6.7 Desagregados de Gastos por Supervision 1 1
6.8 Presupuesto Analitico 1 2 4
7 Cronogramas de Obra 1 1 2 4 4 5 17
7.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 1 4
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7.2 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 1 2 5
7.3 Cronograma de Adquisicién de Materiales 2 2 2 8
8 Estudios Basicos de Ingenieria 3 3 6 20
8.1 Estudio de Identificacién y Evaluacién de Riesgos 2 5
8.2 Estudio Topogréfico 1 1 1 3
8.3 Estudio de Impacto Ambiental 1 1 5
8.4 Estudio de Mecanica de Suelos 1 2 2 7
8.5 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 0
9 Plano de Obra 12 13 12 61
9.1 indice 1 1 3
9.2 Plano de Ubicacién y Localizacién 1 2
9.3 Plano Topografico 1 2
9.4 Plano Ubicacion de Calicatas 2 4
9.5 Plano de Ubicacion de Canteras y Botaderos 2 2 4
9.6 Plano de Beneficiarios Directos 2 2
9.7 Planimetria General 2 1 3
9.8 Plano de Cartel de Obra 1
Losa Deportiva 2

9.9 Plano Planeamiento General, Cortes y Elevaciones 1 2
9.1 Plano de Detalles de Implementos Deportivos 2
9.11 Plano de Detalles de Ventanas 1 1 1 4
9.12 Plano de Detalles de Puertas 0
9.13 Plano de Detalles de Mobiliario 1 2
9.14 Plano de Cobertura en Graderias 0
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9.15 Plano de Cimentacion 1 1
9.16 Plano de Aligerado 2 1 1 4
9.17 Plano de Detalle de Losa de Concreto 1 1
9.18 Plano de Detalle de Cerco Perimétrico 1 1 1 3
9.19 Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Agua 1 1 2
9.2 Plano de Instalaciones Sanitarias - Red de Desagtie 1 1 1 3
9.21 Plano de Instalaciones Eléctricas 1 1 2
Parque 1 1
9.22 Plano Planteamiento General 1 1 2
9.23 Plano de Cortes y Elevaciones 1 1 2
9.24 Plano de Instalaciones Eléctricas 1 1 1 3
9.25 Plano de Instalaciones Sanitarias 1 1 2
9.26 Plano de Detalles de Mobiliario 1 1 2
9.27 Plano de Detalles de Pérgola Tipo | 0
9.28 Plano de Detalle de Pérgolas Tipo IlI 0
10 Anexos 2 1 3 3 1 4 14
10.1 Panel Fotografico 1 2
10.2 Cuadro Comparativo de Precios 1 1 2
10.3 Cotizaciones 1 1 2
104 Célculo de Movilizacién y Desmovilizacién de Maquinarias 1 1 ) 4
y Equipos
10.5 Plan para la Prevencion y Control COVID-19 en el Trabajo 1 2 1 4
TIPOS DE REPROCESOS 18 21 22 24 26 36 | 147
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Mejoramiento e instalacion de servicio de agua potable y alcantarillado.

FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS |Proyecto: Version | Elabor.| Rev. Aprobacion Fecha Etapa
MEJORAMIENTO E INSTALACION DE . .
Area de Area de
MI.SER.AA SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 1.0 J.L.M. ] ] 15/09/2020 PRE
gerencia| gerencia
ALCANTARILLADO
Reprocesos observados
ID ACTIVIDAD Total
R-pre | R-pro | R-com R-pIn R-eva R-rev
1 Formatos 2 2 1 2
2 Resumen Ejecutivo 1 1 1 1 5
3 Memoria Descriptiva 2 2 1 1
4 Estudios Béasicos 4 6 5 8 5 32
4.1 Estudio Topografico 1 1 1 1 4
4.2 Estudio de Mecénica de Suelos 2 3 2 2 2 2 13
4.3 Célculo Hidraulico 1 2 2 2 2 9
4.4 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
4.5 Estudio de Impacto Ambiental 1 2 3
4.6 Estudio de Gestion de Riesgos 1 1 2
Especificaciones Técnicas 2 2 2 2 1 10
Metrados 3 3 4 4 4 4 22
6.1 Itemizado de Metrados 2 3 2 2 2 2 13
6.2 Planilla de Metrados 1 2 2 2 2 9
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7 Presupuesto 5 6 10 12 49
7.1 Resumen de Presupuesto 1 2 3 10
7.2 Presupuesto Actualizado 1 2 5
7.3 Analisis de Costos Unitarios 1 1 2 4
7.4 Listado de Insumos 2 3 5
7.5 Formula Polindbmica 3 1 2 2 9
7.6 Desagregado de Gastos Generales 3 1 5
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 1 2 2 1 6
7.8 Presupuesto Analitico 1 2 1 1 5

8 Cronogramas de Obra 1 1 2 3 2 3 12
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 1 1 1 4
8.2 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 1 2 1
8.3 Cronograma de Adquisicién de Materiales 1 1 1

9 Panel Fotogréfico 10 4 4 10 10 6 44
10 Anexos 5 2 5 5 3 22
101 Célclulo de Movilizacién y Desmovilizacion de 1 1 1 1 4

Equipos
10.2 Cotizaciones 1 1
10.3 Cuadro Comparativo de Precios 3 1 1 3 2 10
104 Manual de Operacion y Mantenimiento 1 2 1 4
10.5 Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos 1 1 3

11 Planos de Obra 34 41 71 76 83 72 | 377
11.1 indice 1 1 1 3
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Planos Generales 1 2 2 11
11.2 Plano de Ubicacion y Localizacion 1 3 4 2 12
11.3 Plano Topografico General 1 2 2 10
114 Plano Topografico - CC.PP. San Pablo 1 2 4 2 9
115 Plano Topografico - CC.PP. Los Alamos 1 2 7
11.6 Plano Topogréfico - CC.PP. El Pilar 1 2 2 2 9
11.7 Plano de Ubicacién de Canteras y Botadero 1 1 1 5
11.8 Plano de Estructuras Existentes General 2 2 4
11.9 Plano de Estructuras Existentes - CC.PP. San Pablo 1 2 2 2 7
11.10 F,>Iano de Estructuras Existentes - CC.PP. Los 1 1 3 ) ) 9

Alamos
11.12 Plano de Estructuras Existentes - CC.PP. El Pilar 1 2 1 2 6
11.13 Plano de Beneficiarios Directos 2 2 2 8

Red Alcantarillado 1 1 1 2 2 7
11.14 Plano Clave Red Alcantarillado General 1 2 2 2 2 9
11.15 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. San Pablo 2 2 4
11.16 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. Los Alamos 1 2 2 2 9
11.17 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. El Pilar 1 1 2 2 2 10
11.18 Plano de Red de Alcantarillado - Colector 1 2 2 2 2 9
11.19 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. San Pablo 1 2 5
11.20 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. Los Alamos 1 7
11.21 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. El Pilar 1 2 9
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Plano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. San

11.22 2 2 2 10
Pablo
11.23 I?Iano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. Los ) ) 4
Alamos
11.24 Plano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. El Pilar 2 2 7
11.25 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. San Pablo 2 2 2 11
11.26 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. Los Alamos 2 2 6
10.26 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. El Pilar 2 2 7
10.27 Plano de Perfil Longitudinal - Colector 2 1 8
10.28 Plano de Detalle de Buzones 2 4
10.29 Plano de Detalle de Entibado y Conexiones ) ) 8
Domiciliarias
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 2 2 1
11.30 Plano de Ubicacion de PTAR 2 2 4
11.31 Plano de Planteamiento General 2 2 2 10
11.32 Plano de Distribucion de Cerco Perimétrico 2 3
11.33 Plano de Planta de Tratamiento 2 2 5
11.34 Plano de Detalles 2 2 7
11.35 Plano de Cimentacion 2 2 1 8
11.36 Plano de Aligerado 2 2 2 6
11.37 Plano de Instalaciones Eléctricas 1 2 2 8
11.38 Plano de Instalaciones Sanitarias 2 1 6
Red de Agua Potable 2 2 9
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11.39 Plano Clave de Red Agua Potable 2

11.40 Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. San Pablo 1 2 1
Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. Los

11.41 . 1 2 1 1 5
Alamos

11.42 Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. El Pilar 1 2 2 5
Plano Esquematico de Agua Potable - CC.PP. San

11.43 2 2 2 2 8
Pablo
Plano Esquematico de Agua Potable - CC.PP. Los

11.44 i 2 2 4
Alamos
Plano Esquematico de Agua Potable - CC.PP. El

11.45 _ 1 1 2 1 5
Pilar
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.46 2 2 4
CC.PP. San Pablo
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.47 i 1 2 2 2 7
CC.PP. Los Alamos
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.48 _ 1 1 2
CC.PP. El Pilar

11.49 Plano de Detalle de Valvulas, Accesorios y Grifos 2 1 2 2 2 2 11

11.50 Plano de Detalle de Conexiones Domiciliarias 1 2 3
TIPOS DE REPROCESOS 67 62 106 122 125 106 | 588

219



FICHA CONTROL DE REPROCESOS

SIGLAS |Proyecto: Version | Elabor.| Rev. Aprobacién| Fecha Etapa
MEJORAMIENTO E INSTALACION DE i i
Area de Area de
MI.SER.AA SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 1.0 J.L.M. _ _ 12/10/2020 POST
gerencia| gerencia
ALCANTARILLADO
Reprocesos observados
ID ACTIVIDAD Total
R-pre | R-pro | R-com R-pIn R-eva R-rev

1 Formatos 1 1

2 Resumen Ejecutivo 1 1 1 1 4
3 Memoria Descriptiva 1 1

4 Estudios Bésicos 2 2 3 4 2 1 14
4.1 Estudio Topografico 1 1 1 1 4
4.2 Estudio de Mecénica de Suelos 1 1
4.3 Célculo Hidraulico 1 1 1 3
4.4 Estudio de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1 2
4.5 Estudio de Impacto Ambiental 1 1 1 3
4.6 Estudio de Gestion de Riesgos 1 1
5 Especificaciones Técnicas 1 1 1 1 4
6 Metrados 1 1 1 2 2 1 8
6.1 Itemizado de Metrados 1 1 1 1 4
6.2 Planilla de Metrados 1 1 1 4
7 Presupuesto 2 5 5 4 4 2 22

220



7.1 Resumen de Presupuesto 1 2 1 4
7.2 Presupuesto Actualizado 1 1
7.3 Analisis de Costos Unitarios 1 1
7.4 Listado de Insumos 1 1
7.5 Formula Polindmica 1 1 2 1 5
7.6 Desagregado de Gastos Generales 1 1 2
7.7 Desagregado de Gastos por Supervision 1 1 1 1 4
7.8 Presupuesto Analitico 1 2 1 4
8 Cronogramas de Obra 1 1 1 1 1 2 7
8.1 Cronograma Fisico de Obra (Diagrama de Gantt) 1 1 1 3
8.2 Calendario de Avance de Obra Valorizado 1 1
8.3 Cronograma de Adquisicion de Materiales 1 1 3
9 Panel Fotogréfico 1 4 4 2 4 15
10 Anexos 2 1 1 10
101 Célc.ulo de Movilizacion y Desmovilizacion de 1 L )
Equipos
10.2 Cotizaciones 1 1
10.3 Cuadro Comparativo de Precios 1 1 1 3
104 Manual de Operacion y Mantenimiento 1 1 1 3
10.5 Certificado de Inexistencia de Restos Arqueolégicos 1 1
11 Planos de Obra 13 35 21 29 23 35 | 156
111 indice 1 1 1 3
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Planos Generales 1 3
11.2 Plano de Ubicacién y Localizacion 1 1
11.3 Plano Topogréfico General 1 2
11.4 Plano Topogréfico - CC.PP. San Pablo 1 7
11.5 Plano Topografico - CC.PP. Los Alamos 1 1
11.6 Plano Topogréfico - CC.PP. El Pilar 1 5
11.7 Plano de Ubicacion de Canteras y Botadero 1 5
11.8 Plano de Estructuras Existentes General 1
11.9 Plano de Estructuras Existentes - CC.PP. San Pablo 1 1
11.10 I?Iano de Estructuras Existentes - CC.PP. Los 1 .

Alamos
11.12 Plano de Estructuras Existentes - CC.PP. El Pilar 1 2
11.13 Plano de Beneficiarios Directos 4

Red Alcantarillado 1 3
11.14 Plano Clave Red Alcantarillado General 0
11.15 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. San Pablo 1
11.16 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. Los Alamos 1 4
11.17 Plano de Red Alcantarillado - CC.PP. El Pilar 1 2
11.18 Plano de Red de Alcantarillado - Colector 5
11.19 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. San Pablo 0
11.20 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. Los Alamos 2
11.21 Plano de Diagrama de Flujo - CC.PP. El Pilar 1 5
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Plano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. San

11.22 3
Pablo
1123 I?Iano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. Los 3
Alamos
11.24 Plano de Conexiones Domiciliarias - CC.PP. El Pilar 5
11.25 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. San Pablo 3
11.26 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. Los Alamos 0
10.26 Plano de Perfil Longitudinal - CC.PP. El Pilar 5
10.27 Plano de Perfil Longitudinal - Colector 3
10.28 Plano de Detalle de Buzones 0
10.29 Plano de Detalle de Entibado y Conexiones 3
Domiciliarias
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 5
11.30 Plano de Ubicacion de PTAR 0
11.31 Plano de Planteamiento General 5
11.32 Plano de Distribucion de Cerco Perimétrico 2
11.33 Plano de Planta de Tratamiento 1
11.34 Plano de Detalles 3
11.35 Plano de Cimentacion 5
11.36 Plano de Aligerado 2
11.37 Plano de Instalaciones Eléctricas 4
11.38 Plano de Instalaciones Sanitarias 2
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Red de Agua Potable 1 1 2 4

11.39 Plano Clave de Red Agua Potable 1

11.40 Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. San Pablo 1 2 1 1 5
Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. Los

11.41 i 1 1 2
Alamos

11.42 Plano de Red de Agua Potable - CC.PP. El Pilar 1 1 2
Plano Esquemaético de Agua Potable - CC.PP. San

11.43 1 1 2
Pablo
Plano Esquematico de Agua Potable - CC.PP. Los

11.44 i 1 1 2 4
Alamos
Plano Esquemético de Agua Potable - CC.PP. El

11.45 _ 1 1 1 3
Pilar
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.46 1 1
CC.PP. San Pablo
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.47 i 1 1 2 4
CC.PP. Los Alamos
Plano de Conexiones Domiciliarias Agua Potable -

11.48 _ 1 1 1 3
CC.PP. El Pilar

11.49 Plano de Detalle de Valvulas, Accesorios y Grifos 1 1 1 2 5

11.50 Plano de Detalle de Conexiones Domiciliarias 1 1 2
TIPOS DE REPROCESOS 24 48 39 48 36 49 | 244
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Anexo 5. Flujogramas Miro.

ODlagrama de Fiujo para la elaboracion del Expediente del Proyecto Creacion del Parque recreacional San Martin del distrito de Pisco - provicncia de Pisco - Deparamento de ICA
[ EXPEDIENTE TECNICO } ]
Estudios Sustento de Costos y
Basicos Metrados Presupuestos Planos de Obra
SPRINT
1
Estudios de | Fatudios de Lista de - ¥
— o —
Estudios de
o Cotizaciones |-
Plano de
Ubicaciony |-
Localizacidn
Estudio de Andlisis de
Estudio de Seguridad y Procos |- .
Ambiental Salud en el nitarios Planteamiento
trabajo
General
— Resumen de
aauman de Presupuesto |
sur
Metrados
SPRINT e’
2
Desagregado Memaria
o Descriptiva
Generales
Especificaciones
Técnica
Costos y
b“';'“ T Presupuestos
Programas de [
Ejecucion de
Obras
(PERT-CPM)
Calendario de Calendario de
Avance de Avance de |l | |
Obra Obra
; } Valorizado Valorizada
Desagregado Desagregado
de Gastos de Gastos
Generales Generales
Eléctricas. Sanitaras
Cronograma
SPRINT
a4
Panel -
Fotografico

Flujograma del Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Transitabilidad Vehicular y Peatonal en el Centro

Poblado de Bernales del Distrito de Humay - Provincia de Pisco - Departamento de Ica usando Scrum.

En el flujograma se observa el desarrollo de un proyectos de pistas y veredas, el cual en
su desarrollo tiene menos sprints, por la complejidad del mismo, de acuerdo a lo revisado
con la compafiia los tiempos estimados para este tipo de proyectos tienen entre 2 y 3
semanas, dependiendo del largo del tramo a ejecutar, al tener solo dos sprints se generé
gue practicamente todos los entregables formen parte de la ruta critica del proyecto, lo
bueno es que la plantilla para estos proyectos es tipica y mucho para completar esta ya

previamente desarrollado en proyectos anteriores.
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Diagrama de Flujo para la elaboracion del Expediente del Proyecto
“Mejoramiento de los Servicios de Transitabilidad Viehicular y Peatonal en el Centro Poblado de Bernales del Distrito de Humay - Provincia de Pisco - Departamento de lca”
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Flujograma del Proyecto Creacion del Parque recreacional San Martin del distrito de Pisco - provincia de

En el flujograma se indica el proyecto de losa de un parque que es otro de los proyectos
tipo que tiene la empresa ASB INGENIEROS, al respecto también se tomé en cuenta los
entregables por sprint y en el tablero colaborativo se asignan los responsables de estos,

en este caso se aprecia una mayor cantidad de entregables, por lo que la designacion de

Pisco - Departamento de ICA usando Scrum.

responsabilidades tiene que ser controlada de una manera mas minuciosa.



“Creacion de Losa de R

Diagrama de Flujo para la elaboracion del Expediente del Proyecta

on Multiuso y Parque

enlal

6n Renacer del Distrito de Pisco - Provincia de Pisco - Departamento de lca”
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Cronograma
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(Diagrama
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Flujograma de la Creacién de Losa de Recreacién Multiuso y Parque Recreacional en la Urbanizacion

Renacer del Distrito de Pisco - Provincia de Pisco - Departamento de Ica en su version usando Scrum.

El definir los sprints y qué entregables se deben cumplir en cada uno, permite ver la

trazabilidad o lo entregables importantes para la organizacion que se deben cumplir en la

semana correspondiente a cada sprint, esto permitié al director de proyecto entender el

trabajo y asignar responsabilidades a los miembros del equipo, ya que inicialmente se

avanzaba en funcién de un Excel con la lista de actividades.
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Diagrama de FAjo para ia eiaboracion del Expediente Gol PToyecio ‘Mejoramiento @ Instalacion del Servicio de Agua Potable, Alcantariiado y Planta de Tratamiento de Aguas Reskiuales en los CC.PP. £l Piar, Los Alamos y San Pablo del Distnio de Humay, Provinca de
Pisco - lca”
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Flujograma del Proyecto de Mejoramiento e Instalacion del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales en los CC.PP. El Pilar, Los Alamos y San Pablo del Distrito de Humay,

Provincia de Pisco - Ica usando Scrum.

Lo mostrado corresponde a un flujo de informacion por entregable, asi los miembros
actuales y futuros miembros del equipo reconocen los procesos, entregables que depende
de otros y restricciones que se pueden generar, de esta manera el identificar reprocesos
se hace mas facil porque salen del grafico para evolucionar los flujogramas conforme

avancen las labores del proyecto seran mas faciles. Aqui algunos ejemplos de los procesos

gue al elaborar el flujograma se eliminaron:
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- Revisiones de estado situacional de proyectos, cuando se los ha dejado por unas
semanas.

- Ratios o detalles se encuentran en el tablero por lo que el flujograma ya no involucra
salir del tablero, sino que la informacién ya se encuentra en el mismo.

- Se omiten empezar procesos de planificacién desde el inicio, para nuevos proyectos,
ya que el flujograma sirve de plantilla para comenzar a armar las actividades por

sprint en cada proyecto nuevo.

Anexo 6. Panel fotogréfico.

Fotografia 1. Scrum Master indicando la forma de trabajo basada en Scrum.
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Fotografia 3. Capacitacién Scrum y arranque de procesos bajo este marco de trabajo.
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Fotografia 4. Explicacion del proceso del Daily Scrum stand up.

Fotografia 5. Revisién de avance semanal de cada Sprint.
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Anexo 7. Andlisis estadistico de la entrevista.

3 o o ) ) ) Control y
OPCION Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo .
Cierre
Pregunta 1 0 % 0 % 50 % 50 % 0% 100 %
Cantidad 0 0 7 7 0 15
. Vision
OPCION Procesos Personas )
Empresarial
Pregunta 2 66.7 % 25.0 % 8.3% 100.0 %
Cantidad 10 4 1 15
OPCION Plus Delta
Pregunta 3 58.3 % 41.7 % 100.0 %
Cantidad 9 6 15
3 Sprint ) ) ) No
OPCION ) Daily Scrum Review Retrospective )
Planning Aplica
Pregunta 4 0.0 % 75.0 % 8.3% 0.0 % 16.7 % 100.0 %
Cantidad 0 11 1 0 3 15
OPCION Si, mejord Sigue igual No mejord No se / no opina
Pregunta 5 83.3% 8.3% 0.0% 8.3% 100.0 %
Cantidad 13 1 0 1 15
OPCION Si No
Pregunta 6 83.3% 16.7 % 100.0 %
Cantidad 13 2 15
3 Visién )
OPCION Procesos Personas ] No aplica
Empresarial
Pregunta 7 58.3 % 33.3% 0.0 % 8.3% 100.0 %
Cantidad 9 5 0 1 15
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