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RESUMEN 

La I.E. Franciscana Padre Pio Sarobe es una institución de educación pública del nivel primaria y 

secundaria, ubicado en el distrito de Santa Rosa de Ocopa, Provincia de Concepción y departamento 

de Junín. En el año 2017 la I.E. Franciscana Padre Pio Sarobe, en adelante la I.E. pasa a ser parte del 

modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa (JEC) (1). 

Gracias al modelo de servicio JEC, la I.E. es beneficiada con mejoras en la  infraestructura, 

dotándolas de laptops con software educativo, conectividad a internet, kits de infraestructura y 

mobiliario; además la disposición de un personal Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico 

encargado de administrar y aplicar estrategias en los nuevos entornos escolares y recursos educativos. 

El desarrollo de las actividades profesionales tuvo como objetivo principal,  mejorar los 

conocimientos y las habilidades tecnológicos de los docentes, como también el nivel de logros de 

aprendizaje de los estudiantes. Además, brindar una adecuada disposición del entorno como 

infraestructura de red, programas educativos y equipos tecnológicos, para el proceso de enseñanza-

aprendizaje y proceso pedagógicos-administrativos, 

Para el diagnostico situacional en los docentes se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento para 

recolectar los datos fue el cuestionario (Anexo 4), los datos se procesaron en un enfoque cuantitativo 

por competencias, capacidades y ámbitos (Anexo 5), con una población de muestreo del total de 

docentes activos. 

Para el diagnostico situacional de los estudiantes se utilizó el histórico 2018 y 2019 de la Matriz 

Diagnostico de Metas por Área del PAT 2020 (Anexo 6), esta información es extraída de las Actas 

Oficiales de Evaluación 2018 y 2019 con una población del total de estudiantes con estado 

matriculado. 

Con la implementación de capacitaciones de formación docente se logró que el 85% de docentes 

tienen conocimientos y habilidades tecnológicas según sus competencias establecidas (Anexo 7). En 

la parte de estructura de redes se implementó redes VLAN, logrando organizar el trabajo a nivel 

educativo y administrativo (Anexo 8). 

Con la implementación periódica de un adecuado mantenimiento, se tuvo a  disposición la 

infraestructura y los equipos tecnológicos (Anexo 3, 10). 

  



 

 

 INTRODUCCIÓN 

Los avances tecnológicos han sido de gran importancia en la evolución del hombre, por lo que 

estamos inmersos en este nuevo universo digital. En la actualidad, el nuevo capital es el conocimiento 

y la información; por ello, cada día nos enfrentamos a nuevos desafíos, nuevas tecnologías y 

oportunidades de ampliar nuestras habilidades, y aún más, nuevas formas de enseñar y aprender. En 

este sentido, es necesario que los docentes renueven sus prácticas pedagógicas, reutilizando, 

innovando y difundiendo nuevos recursos didácticos digitales que exigen los nuevos escenarios de 

aprendizaje. 

El (2) propone la Jornada Escolar Completa (JEC), un modelo de servicio educativo que busca 

mejorar de manera integral la calidad del servicio en las instituciones educativas públicas de 

educación secundaria, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y promoviendo 

el cierre de brechas. Menciona la Implementación de aulas funcionales o temáticas, que se define 

como aulas destinadas e implementadas con recursos educativos (materiales y medios) específicos y 

especializados para el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje de una determinada área 

curricular con medios tecnológicos e informáticos que motiven y despierten el interés de estudiante, 

permitan el acceso y procesamiento de a información y la comunicación con  sus pares y con el 

profesor. Asimismo, menciona que, Cada II.EE. debe contar con Coordinador de Innovación y 

Soporte Tecnológico, los mismos que asesoran la integración de las TIC en la escuela y brindaran 

capacitación continua a sus colegas en su Institución. 

Asimismo, (3) tiene como principal objetivo que el estudiante se desenvuelva en  los entornos 

virtuales generados por las TIC. 

Además, (4) también establece la integración de las tecnologías de la información y comunicación 

en el proceso enseñanza–aprendizaje. De la misma manera, las II.EE. JEC son favorecidas con 

mejoras en la infraestructura dotándolas de laptops con software educativo, conectividad a internet, 

kits de infraestructura y mobiliario. 

En este sentido, el Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico (CIST) cumple el rol principal 

de integrar las TIC en el desarrollo de los logros de aprendizaje de los estudiantes, además de 

supervisar las instalaciones y velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos 

informáticos protegiendo el equipo y detectando necesidades de reparación; Asegurar el correcto 

funcionamiento de los equipos informáticos y red de datos; Garantizar la disponibilidad de los recursos 

tecnológicos; Orientar a los docentes acerca del uso adecuado y eficiente de los recursos educativos 

tecnológicos; Coordinar el uso de los equipos disponibles; Asistir y participar activamente en las 

reuniones de coordinación con el equipo directivo; y Desarrollar propuestas de formación en 

alfabetización digital al personal de la institución educativa tomando en cuenta diagnósticos iniciales. 



 

 

 

CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

1.1. Datos generales de la institución 

NOMBRE DE LA I.E. : Franciscana Padre Pio Sarobe 

UGEL  : Concepción 

DIRECCIÓN  : Av. Francisco Irazola S/N 

DISTRITO  : Santa Rosa de Ocopa 

PROVINCIA  : Concepción 

TIPO DE GESTIÓN : Pública por convenio 

NIVEL  : Primaria – Secundaria 

TURNO  : Mañana 

CÓDIGO DE LOCAL :229998 

ADMINISTRADOR : Fray. Jorge Francisco Ñiquen Urquiza, OFM 

DIRECTORA  : Angélica Alicia Suarez Cárdenas 

SUB DIRECTOR  : César Darío Calderón Barreto 

PERSONAL  : 31 Docentes  - 10 Administrativos 

POBLACIÓN ESTUDIANTIL : Secundaria 220 

 

1.2. Actividades principales de la institución 

Formar integralmente al educando en los aspectos físico, afectivo y cognitivo para el logro de su 

identidad personal y social, ejercer la ciudadanía y desarrollar actividades laborales y económicas 

que le permitan organizar su proyecto de vida y contribuir al desarrollo del país (5). 

Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando aprender a lo largo de toda su 

vida (5). 

Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el arte, 

la educación física y los deportes, así como aquellos que permitan al educando un buen uso y usufructo 

de las nuevas tecnologías (5). 



 

 

1.3. Reseña histórica de la institución 

La Institución Educativa Franciscana Padre Pio Sarobe fue creada el 5 de Mayo del año 1980, 

mediante la R. D. Nº 0040- ED – 80, a iniciativa de las autoridades comunales y pobladores del 

distrito de Santa Rosa de Ocopa, previa a su reconocimiento oficial la institución educativa 

funcionaba como CEGECOM y con el apoyo de docentes que laboraban en forma voluntaria y AD 

HONORE, inicialmente funcionaba en la ex escuela de mujeres del distrito de Santa Rosa de Ocopa, 

en un local de adobe, con el transcurrir de los años y gracias al apoyo de la Comunidad Franciscana de 

San Francisco Solano se construye un pabellón escolar el cual cuenta con un auditorio con capacidad 

para 100 personas, 02 talleres, 03 aulas, un ambiente para el funcionamiento de la Dirección, 02 

baterías de servicios higiénicos y un ambiente para vigilancia. En el año de 1997 INFES hace la entrega 

de un nuevo pabellón construido con material nobel el cual tiene 09 aulas, 01 Biblioteca, 01 

Laboratorio de Ciencias Naturales y una oficina. El año 2009 el Gobierno Local del distrito de Santa 

Rosa de Ocopa construye y hace entrega de un taller de usos múltiples el cual viene funcionando con 

el equipamiento básico. 

El año 2013 la Institución Educativa pasa a la Administración de la Comunidad Franciscana de San 

Francisco Solano asimismo se inicia con la atención al nivel primaria con el primer grado. 

En el año 2017 la Institución Educativa pasa a ser parte del modelo de servicio educativo Jornada 

Escolar Completa (JEC), donde el Ministerio de Educación del Perú busca mejorar de manera integral 

la calidad del servicio en la institución educativa, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los 

estudiantes y promoviendo el cierre de brechas. 

  



 

 

1.4. Organigrama de la institución 

 

Figura 1. Organigrama institucional 

Fuente: (6) 

1.5. Visión y  Misión 

Visión: 

Ser una institución educativa católica franciscana, evangelizadora con carisma franciscano, líder y 

competitivo en la formación de ciudadanos capaces de resolver problemas de la realidad con justicia, 

paz y cuidado de la creación. Con capacidad cognitiva, eficiente y humana, con sentido crítico, 

reflexivo - reflectivo, formando estudiantes que sean capaces de tomar decisiones y  solucionen 



 

 

problemas para la transmisión ecosostenible de la naturaleza, la biodiversidad y su entorno social. 

 

Misión: 

Somos una Institución Educativa, católica franciscana, de la Provincia Misionera de San Francisco 

Solano del Perú, brindamos una educación de calidad e innovadora que promueve el desarrollo 

integral inspirada en los valores cristianos franciscanos para formar estudiantes sembradores de Paz y 

Bien, con capacidad de respuesta a las demandas sociales y ambientales para el bienestar común. 

1.6. Bases legales o documentos administrativos 

• Ley 28044 Ley General de Educación y su reglamento aprobado con D.S. N° 011- 2012-ED, 

y sus respectivas modificaciones. 

• Ley 29944 Ley de Reforma Magisterial y su reglamento aprobado por D.S. N° 004- 2013- ED 

y sus modificatorias. 

• Ley N° 28628, Ley que regula la Participación de las Asociaciones de Padres de Familia en las 

Instituciones Educativas Públicas. 

• Ley N° 29973, Ley de la Persona con Discapacidad. 

• Ley N° 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública. 

• Ley N° 27558, Ley de fomento de la Educación de Niñas y Adolescentes Rurales.  Ley N° 

27818; Ley para la Educación Bilingüe Intercultural. 

• Ley N° 29973; Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento aprobado por 

D.S. N° 002-2014-MIMP, y sus modificatorias. 

• D.S. N° 008-2006-ED, que aprueban los lineamientos para el seguimiento y control de la labor 

efectiva del trabajo docente en las Instituciones Educativas Públicas. 

• D.S. N° 004-2006-ED, Reglamento de la Ley N° 28628, que regula la participación de la 

Asociación de Padres de Familia en las Instituciones Educativas Públicas. 

• D.S. N° 004-2013-ED, Reglamento que aprueban la Política Nacional de Modernización de 

la Gestión Pública. 

• R.M. N° 1225-1985-ED, que aprueba las normas sobre determinación de los cinco alumnos 

que han obtenido los más altos promedios generales al concluir la educación secundaria. 

• R.M. N° 274-2014-MINEDU y sus modificatorias, aprueba el “Modelo de servicio 

educativo para la atención de estudiantes de alto desempeño”. 



 

 

• R.M. N° 603-2017- MINEDU, que incorpora el apartado VI al “Modelo de servicio 

educativo para la atención de estudiantes de alto desempeño. 

 

• R.M. N° 0543-2013-ED, Normas y Procedimientos para la Gestión del Proceso de 

Distribución de materiales y Recursos Educativos para las Instituciones y Programas 

Educativos Públicos y Centros de Recursos Educativos. 

• R.M. N° 0547-2012-ED, aprueba los lineamientos denominados “Marco del Buen 

Desempeño Docente de Educación Básica Regular”. 

• R.M. N° 0234-2005-ED, que aprueba la Directiva N° 004-VMGP-2005, sobre evaluación 

de los aprendizajes de los estudiantes de la Educación Básica Regular. 

• R.M. N° 0516-2007-ED, que aprueba “Los lineamientos para el proceso de matrícula 

escolar en las instituciones educativas públicas de Educación Básica” 

• R.M. N° 0069-2008-ED, que aprueba la Directiva “Normas para la matrícula de niños, niñas y 

jóvenes con discapacidad en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo en el 

marco de la Educación Inclusiva”. 

• R.M. N° 0519-2012-ED, que aprueba la Directiva N° 019-2012- MINEDU/VMGI-OET 

Lineamientos para la prevención y protección de las y los estudiantes contra la violencia 

ejercida por personal de las instituciones educativas. 

• R.M. N° 287-2016-MINEDU, que aprueba EL Documento Prospectivo al 2030 del Sector 

Educación y el Plan Estratégico Multianual (PESEM) 2016 – 2021. 

• R.M. N° 712 - 2018- MINEDU, que aprueba las Orientaciones para el Desarrollo del Año 

Escolar 2019 en las Instituciones y Programas Educativos de Educación Básica. 

• R.S.G. N° 078-2017-MINEDU, que aprueba el instrumento pedagógico “Rúbricas de 

evaluación de Aula”. 

• R.M. N° 321-2017-MINEDU, que aprueba modificar aspectos administrativos (escritorio 

limpio). 

• R.S.G. N° 360 – 2017- MINEDU, Norma para la elaboración y aprobación del cuadro 

de distribución de horas pedagógicas en I.E. Públicas de Educación  Secundaria. 

• R.S.G. N° 326 – 2017- MINEDU, Normas para el registro y control de asistencias y su 

aplicación en la planilla única de pagos” 

1.7. Descripción del área donde realiza sus actividades profesionales 



 

 

• La Institución Educativa cuenta con cuatro 4 aulas funcionales: Innovación, inglés, 

Comunicación y Ciencias. 

• En el aula funcional de innovación se encuentran 27 Laptops marca HP Modelo 340G1, 1 

SERVIDOR Escuela marca Lenovo TD350 con Software WINDOWS SERVER 2012 R2 

STANDARD, un 1 Switch marca TP-Link Modelo TL-5F1024D de 24 puertos, 1 Access 

Point marca CISCO Modelo AIR-SAP7021-A-K9 y 1 Router Marca CISCO Modelo 881; 

Todos conectados en RED. Además, existe 1 Gabinete, 1 proyector multimedia marca 

EPSON Modelo H552A y 1 Ecran marca KLIP Modelo XTREME 60''. 

• En el aula funcional de inglés se encuentran 37 Laptops marca Lenovo Modelo B50, 1 Switch 

marca TP-Link Modelo TL-5F1024D de 24 puertos, 1 proyector multimedia marca EPSON 

Modelo H552A y 1 Ecran marca KLIP Modelo XTREME 60''. 

• Las Aulas funcionales de comunicación y de ciencias tienen 1 proyector multimedia marca 

EPSON Modelo H552A, 1 Ecran marca KLIP Modelo XTREME 60'' y una 1 laptop. 

• Existe 5 PC de escritorio, 1 para el marcado de asistencia y 4 a libre disposición de los 

estudiantes para búsqueda de información y otros trabajos educativos. 

• La I.E. cuenta con el siguiente personal: 7 administrativos, 28 docentes, 1director, 1 sub 

director y 2 auxiliares. Cada uno con una laptop para el desarrollo de sus actividades. 

• Los dispositivos en red solo son las que están ubicadas en el aula funcional de innovación y 

los softwares educativos pre instalados son el EDO, SCRATCH Y GIMP. 

 

1.8. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institución y/o 

empresa 

Coordinar y acompañar a los directivos, coordinadores y docentes de la comunidad educativa en la 

ejecución de actividades pedagógicas integradas a las TIC mediante la asistencia técnica, el uso 

adecuado y eficiente tanto de los recursos educativos tecnológicos como de los ambientes de 

aprendizaje; buscando como resultado un adecuado entorno de enseñanza y aprendizaje (7). 

Desarrollar propuestas de formación en alfabetización digital al personal de la I.E., tomando en cuenta 

diagnósticos iniciales. Proponer planes de mejora que beneficien a las actividades pedagógicas y 

administrativas (7). 

Brindar el soporte técnico y pedagógico para la integración eficaz de las TIC en todas las instancias de 

gestión de la I.E., tomando como referencia los lineamientos generales establecidos por la Dirección 

de Innovación y Tecnologías Educativas (DITE) del MINEDU (7). 



 

 

Velar por el buen funcionamiento de la infraestructura de RED, además de administrar, configurar y 

brindar soporte a los servicios DNS, DHCP, Directorio Activo, y filtro de contenidos del SERVIDOR 

JEC. 

Garantizar el uso adecuado del internet, utilizando mecanismos de seguridad que permita el acceso 

solo a páginas de uso educativo (7). 

Supervisar las instalaciones y velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos 

tecnológicos, asegurando el correcto funcionamiento de los sistemas eléctricos, de pozo a tierra, 

pararrayos, alarmas y red de datos (7). 

Realizar la administración, configuración, despliegue, y sincronización de resultados de las 

plataformas virtuales y/o evaluaciones que desarrolla el MINEDU. 

Proponer planes de mejora para el aprovechamiento pedagógico de las TIC. 

  



 

 

CAPÍTULO II  

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

2.1. Antecedentes o diagnóstico situacional 

2.1.1. En el aspecto del Nivel de Conocimiento y Nivel de Logro de docentes y 

estudiantes: 

Para obtener un diagnóstico situacional sobre el nivel de conocimiento del docente en el uso de las 

TIC, se elaboró una encuesta respecto a las competencias básicas del docente (Anexo 4), la encuesta 

se distribuye en 4 ámbitos: Comunidad Virtual, Cultura Digital, Identidad Digital y  Gestión 

Interactiva del Conocimiento. 

El resultado de la encuesta del año 2019 se representa a continuación en gráficos de barras (Figura 2-

5), según la tabla de resultado de encuestas (Anexo 5). 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según el grafico de barras del ámbito de Comunidad Virtual, en promedio el 55% si cumple las 

actividades, el 30% no realiza y el 15% a veces. La participación en redes sociales es la actividad 

que más realizan los docentes, siendo el Facebook y WhatsApp los más conocidos. Mientas que el 

uso de foros, blogs y wikis para el diseño de actividades pedagógicas es la actividad menos realizada. 

 

Figura 2. Resultado encuesta 2019, ámbito de comunidad virtual 



 

 

 

Figura 3. Resultado encuesta 2019 ámbito de cultura digital. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según el grafico de barras del ámbito de Cultura Digital, en promedio el 37.5% si cumple las 

actividades, el 56.8% no realiza y el 5.6% a veces. La actividad “Busca información haciendo uso de 

palabras clave”, es la más realizada, siendo el navegador Google el único medio debido a que en la 

actividad “Utiliza distintos buscadores” todos respondieron negativo. 

 

 

Figura 4. Resultado encuesta 2019, ámbito de Identidad digital 

Fuente: Elaboración propia 

Según el grafico de barras del ámbito de Identidad Digital, en promedio el 6.25% si cumple las 

actividades, el 88.75% no realiza y el 5% a veces. En general existe desconocimiento en el uso de 



 

 

medios de comunicación virtuales como las redes sociales para cubrir intereses y necesidades. 

 

 

Figura 5. Resultado encuesta 2019 ámbito de Gestión interactiva del conocimiento. 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el grafico de barras del ámbito de Gestión Interactiva del Conocimiento, el 100% de los 

docentes no tiene conocimiento sobre plataformas virtuales y el trabajo colaborativo. 

Por otra parte, para obtener un diagnóstico situacional sobre nivel del logro de aprendizaje de los 

estudiantes, se utilizó el histórico de rendimiento del año 2018 y 2019 de la Matriz Diagnostico y 

Meta por áreas del PAT 2020 (Anexo 6) que contiene información según Actas Oficiales. La matriz 

toma como muestra el total de estudiantes en estado matriculados por cada año y consolida el 

rendimiento y formulación de metas del logro de aprendizaje de los estudiantes. 

Cada área académica del año 2018 (Anexo 6) se consideró como información antecedente para 

determinar el porcentaje de avance de los logros de aprendizaje de los estudiantes en los siguientes 

años 2019 y 2020. 

2.1.2. En el aspecto de Infraestructura y equipamiento: 

Las condiciones de la infraestructura y equipamiento se detallan a continuación: En el aula funcional 

de innovación existen 24 laptops operativas y 3 inoperativas de marca HP del año 2014 obtenidas 

por recursos propio del convenio de la I.E., con programas básico instalados; una PC de escritorio para 

los trabajos del CIST; un servidor con SO Windows server 2012 R2 del año 2018; un Switch de 24 

puertos y un Router con acceso a internet del convenio que tiene el estado con el ISP que corresponde. 

Los equipos están conectados en red LAN, con los servicios DHCP y DNS activos. 

 En el aula funcional de inglés existen 37 laptops operativos marca Lenovo donadas por el MINEDU, 

con programas básico instalados y los programas EDO, SCRATCH Y GIMP; y un proyector 



 

 

multimedia. Los equipos no están conectados en red. 

Las aulas funcionales de comunicación y ciencias cuentan con una PC de escritorio y un proyector 

multimedia. Los equipos no están conectados en red y en un estado de descuido. 

Las áreas de Dirección, Secretaría, Psicología, Administración, Coordinación, Tutoría y Espacio 

estudiantil cuentan con 13 computadoras en total entre laptops y PC de escritorio y 3 impresoras. Las 

computadoras e impresoras no están conectadas en red y en un estado de descuido. 

La velocidad del internet depende del factor climático, debido a la ubicación geográfica de la I.E. 

Además, la velocidad del internet dispuesto por el estado es muy baja. 

2.1.3. En el aspecto de Accesibilidad y Disponibilidad de la Información: 

Respecto a la impresión del material docente, el docente tiene que solicitar presencialmente la 

impresión para el desarrollo de sus clases (Fichas, folletos evaluaciones, etc.). Los tiempos que se 

generan son: Disposición de la impresora, atención por orden de llegada y disponibilidad de hojas y 

tinta. 

El desarrollo de los procesos administrativos y pedagógicos se realizan y archivan en físico usando 

papelería impreso, llegando hasta un 95% del total de los procesos. Para la impresión de un documento 

se genera tiempos perdidos como: Guardarlo y trasladarlo en una memoria USB y encontrar una 

impresora disponible dependiendo de la disponibilidad del personal a cargo. 

Para la publicación y disposición de comunicados en general se realiza a través de hojas impresas y 

pegadas en la entrada de la I.E. y a través de la publicación en la página de Facebook, donde se 

detectó que llega aproximadamente al 20% de la comunidad educativa debido a sus 160 seguidores. 

2.2. Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad profesional 

2.2.1. En el aspecto del Nivel de Conocimiento y Nivel de Logro de docentes y 

estudiantes: 

Según los resultados de la encuesta realizada el 2019 y la información histórica del año 2018 del PAT 

2020, se requiere programar periódicamente capacitaciones de formación docente, teniendo en 

cuenta las capacidades y competencias establecidas. 

Se requiere desarrollar evaluaciones de conocimiento por capacitación realizada, para determinar el 

avance del docente y programar sesiones de reforzamiento si se requiere. 

Proponer el uso de nuevas aplicaciones y/o plataformas educativas virtuales offline y/o online para 

facilitar y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Para las plataformas online, se debe tener en 

cuenta la accesibilidad y disponibilidad en recursos tecnológicos de los estudiantes, para la 

programación y desarrollo de clases virtuales. 



 

 

2.2.2. En el aspecto de Infraestructura y equipamiento: 

Realizar limpieza en general de todos los dispositivos informáticos, de acuerdo a su disposición y 

ubicación, Identificando la necesidad de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo. 

Reestructurar una nueva topología de red, usando redes VLAN por áreas administrativas y aulas 

funcionales. 

Programar actividades de limpieza, mantenimiento y pruebas de funcionamiento  de los equipos 

informáticos de forma periódica. 

Distribuir adecuadamente el acceso a internet para su uso óptimo, a través de áreas, aulas o perfiles de 

usuario. 

2.2.3. En el aspecto de Accesibilidad y Disponibilidad de la Información: 

Se requiere la implementación y configuración de los servicios de Directorio Activo y Web Service 

en el Servidor JEC, para llevar un correcto control de manera local en la accesibilidad y 

disponibilidad del material docente, recursos informáticos y otro tipo de información que la I.E. 

disponga. 

Se requiere la implementación de una página Web para poder llevar un  adecuado control y fácil 

acceso a toda la información de importancia de la I.E. y llevar un adecuado desarrollo de las 

actividades institucionales. 

Se requiere la implementación de un portafolio docente virtual, para tener un  adecuado control y 

monitoreo al docente por parte del personal directivo y coordinación. 

Se requiere implementar una plataforma virtual de manera local para llevar un adecuado control de los 

logros de aprendizaje de los estudiantes y una adecuada gestión de contenidos. 

2.3. Objetivos de la actividad profesional 

Coordinar y acompañar a los directivos, coordinadores y profesores de la comunidad educativa en 

la ejecución de actividades pedagógicas integradas a las TIC, en beneficio de la población estudiantil, 

mediante la asistencia técnica, el uso eficiente tanto de los recursos educativos como de los ambientes 

de aprendizaje. 

Brindar el soporte técnico y pedagógico para la integración eficaz de las TIC en todas las instancias de 

gestión de la I.E. 

Garantizar la disponibilidad de los recursos tecnológicos e infraestructura. Proponer mejoras en 

beneficio de todas las instancias de gestión de la I.E. 

2.4. Justificación de la actividad profesional 



 

 

Según (2), busca mejorar de manera integral la calidad del servicio en las instituciones educativas 

públicas de educación secundaria, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y 

promoviendo el cierre de brechas; además de mejorar la infraestructura de las escuelas dotándolas 

de laptops con software educativo, conectividad a internet, kits de infraestructura y  mobiliario. La 

propuesta pedagógica integra el uso de tecnologías con estrategias de acompañamiento y de refuerzo 

pedagógico. 

Tomando como referencia el modelo educativo JEC que plantea el MINEDU y que busca su 

adecuada implementación en las II.EE, nos enfocamos en la mejora de habilidades y conocimientos 

en los docentes y estudiantes con el apoyo de las TIC. 

En la actualidad, la falta de habilidades y conocimientos en torno a la tecnología afectan el rendimiento 

y las capacidades en el proceso de enseñanza- aprendizaje, para lograr que los docentes y estudiantes 

sean capases y competentes en el uso de herramientas tecnológicas, buscamos formas, métodos y 

técnicas para brindar una adecuada orientación al docente, en función a sus necesidades y capacidades 

detectadas. 

Con la mejora de las condiciones físicas de infraestructura, entendiendo a los espacios formativos y 

el equipamiento, se generan posibilidades de implementar una adecuada estructura de red como la 

segmentación y la instalación de SW educativos online y offline. Un adecuado aprovechamiento de la 

infraestructura refleja positivamente en los logros de aprendizaje del estudiante, dado que las aulas que 

cuenten con los recursos educativos a disposición de los estudiantes permiten al docente poder 

desarrollar más estrategias para la consecución de logros de aprendizaje. 

2.5. Resultados esperados 

Una oferta pedagógica pertinente que responda a las características, intereses y necesidades de los 

estudiantes a través de la implementación de diversas estrategias didácticas con el uso de recursos 

tecnológicos y la aplicación de herramientas pedagógicas (8). (Anexo 5, 6, 7) 

Una gestión eficiente centrada en los aprendizajes contando con personal directivo, docente, de apoyo 

pedagógico y de soporte suficiente y competente, que promueve espacios de participación al interior 

de la institución educativa que generen una convivencia favorable para la formación de los 

estudiantes (8). (Anexo 1, 2, 4, 5) 

Los resultados esperados mencionados, resaltan que la comunidad educativa y la infraestructura de las 

II.EE son considerados como aristas principales para brindar una educación de calidad, que conlleva 

a un adecuado desarrollo de las competencias y capacidades de los estudiantes. Es por ello que los 

docentes a través de capacitaciones, orientaciones y apoyo personalizado logran adquirir habilidades y 

conocimientos en torno al uso de herramientas tecnologías, con el fin de incrementar el rendimiento 



 

 

y las capacidades de los estudiantes. 

En cuanto a la disponibilidad y buen estado de la infraestructura, mobiliario, equipamiento y 

materiales educativos se logra a través de un adecuado uso,  cuidado, control de usabilidad, 

mantenimiento y limpieza. 

Por otra parte, el uso adecuado de herramientas tecnológicas, el cumplimiento de las buenas prácticas, 

la implementación de niveles de autenticación en los accesos, y la segmentación en subredes, 

contribuye en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la I.E. 

 

  



 

 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas 

En la actualidad existe una nueva realidad educativa, que exige construir una innovadora manera de 

enseñar y aprender en las Instituciones Educativas Públicas, respaldado de la infraestructura con los 

que cuenta. 

Para poder entender la importancia de la integración las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en las II.EE. JEC de la Educación Básica Regular, (9) afirma lo siguiente: En primer lugar, la 

concepción sobre educación debe comprenderse como un elemento abierto y flexible, donde el 

profesor es el guía y orientador; y el estudiante, un agente activo. Ambos establecen una 

comunicación multidireccional creando una realidad interactiva. En segundo lugar, la educación 

debe estar centrada en los estudiantes. Ellos apoyados en las herramientas de la Web 2.0 pueden 

acceder a diferentes recursos para aprender y producir conocimiento, colaborar con sus otros 

compañeros, participar en foros y hacer consultas a maestros, compartir experiencias y solucionar 

retos o problemas complejos que involucran activar sus procesos cognitivos. Asimismo, si los 

docentes, en su mayoría, contaran con el conocimiento tanto tecnológico como pedagógico para 

utilizar las TIC de manera eficaz en las aulas de clases, serán capaces de sentar las bases y generar 

una nueva concepción de educación en esta Sociedad. 

3.1.1. En el aspecto de, integración de las TICs en la ejecución de actividades 

pedagógicas. 

Siemens (10) propuso el Conectivismo, el cual surge como una teoría para la era informática, resaltó 

el dominio de la tecnología aplicado al sector educativo. Esta teoría explica el proceso de aprendizaje 

como una actividad innovadora y creativa a diferencia de la tradicional que es considerada obsoleta. 

Se quiere superar la brecha digital con actividades que promuevan el conocimiento para que los 

estudiantes enfrenten estos retos del mañana. Arévalo (11) coincidió en  que el aprendizaje en 

entornos online de aprendizaje se caracteriza porque el estudiante demuestre predisposición, interés, 

motivación personal por aprender, esto se genera a través de la permuta de experiencias y 

conocimientos en el EVA, lo cual se da en espacios de interacción continuo, participación en foros, no 

solo aquellos que promueven la discusión e investigación, sino también en coordinación y 

organización para actividades colaborativas. 

Cedeño (12), define las plataformas virtuales como espacios que propician la autoformación, 

debido a que contienen grandes fuentes de conocimiento, tales como, foros, chats, blogs, videos, 

conferencias, etc. La agrupación de estos instrumentos debe estar debidamente organizada para 



 

 

generar aprendizajes significativos de forma cooperativa sin la necesidad de un encuentro físico entre 

los participantes. 

Asimismo, (13) cuya investigación tuvo como objetivo constatar los resultados de  haber empleado 

las plataformas virtuales en el incremento del rendimiento académico. Presentó un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado. Tuvo una muestra de 20 estudiantes y se obtuvo una diferencia 

significativa entre el rendimiento académico anterior y posterior a la aplicación. 

Por consiguiente, (12) define las plataformas virtuales como espacios que propician la 

autoformación, debido a que contienen grandes fuentes de conocimiento, tales como, foros, chats, 

blogs, videos, conferencias, etc. La agrupación de estos instrumentos debe estar debidamente 

organizada para generar aprendizajes significativos de forma cooperativa sin la necesidad de un  

encuentro físico entre los participantes. 

De la misma manera, (14) en su tesis sobre el uso de estrategias de aprendizaje  para mejorar la 

participación de estudiantes en tutorías académicas virtuales. Tuvo como objetivo establecer las 

plataformas de aprendizaje como sustento en la actividad pedagógica entre los actores educativos, 

con la finalidad de asegurar un aprendizaje significativo. Se concluyó que por diversas razones los 

estudiantes no asistían a dichas tutorías lo cual no permitió su continuidad, por lo  que se le brindó 

ciertas recomendaciones para optimizar dicha labor educativa. 

Por otro lado, (15) afirmó en su tesis doctoral que el sistema e-learning personalizado influye en la 

actividad educativa. Fue de tipo básica, con un diseño no experimental, nivel explicativo causal, de 

enfoque cuantitativo. Se concluyó que hay un nivel de influencia entre las variables con un grado de 

correlación de p-valor “sig. Bilateral” = 0,000 < 0,05; con un Coeficiente de correlación de Pearson 

equivalente a 0,649; con una “t” aproximado equivalente a 4,733 y con un nivel de significación de 

95%. 

Sánchez (16) consideró una plataforma virtual con las denominaciones de Virtual learning 

environment (VLE), Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o Learning Management System (LMS). 

Por lo tanto, es un espacio web, no material, concebido y compuesto por tecnologías digitales. 

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un ambiente no físico que se encuentra en el 

ciberespacio, conformado por herramientas informáticas que posibilitan la actividad formativa. Es 

versátil, interactivo, innovador y se adecúa al modelo pedagógico; posee cuatro características 

básicas, se encuentra alojado en la red (acceso remoto), las aplicaciones o programas informáticos 

sirven de soporte para las actividades educativas, la relación entre tecnología y didáctica es 

permanente, y propicia la participación activa, la socialización de temas y publicación de contenidos. 

Los tipos de EVA de uso más frecuente en el ámbito escolar son las plataformas E- learning, los blogs, 

los wikis y las redes sociales. 



 

 

Para (17) la trascendencia de los EVA está en la familiarización que tienen los jóvenes con el manejo 

de las TIC ya que son nativos digitales. Esto a su vez ha generado una nueva modalidad de 

aprendizaje que acentúa sus saberes en el uso de las redes. 

Entre los Entornos Virtuales (EVA) de Área más utilizados, según (18) expresó que Google 

Classroom es un medio útil para la ejecución de las clases virtuales ya que es una herramienta que 

facilita el aprendizaje positivo. Asimismo, (19) refirió que Zoom es una herramienta veraz e 

imprescindible ya que facilita la comunicación entre los actores educativos. En este sentido, (20) 

afirmó que el uso de CANVAS LMS facilita la interacción, cooperación y discusión de los usuarios 

en la red. 

En este contexto, (3) estableció las siguientes dimensiones: personaliza entornos virtuales, gestiona 

información del entorno virtual, interactúa en entornos virtuales y crea objetos virtuales en diversos 

formatos. Estas se justifican según (21) quienes concebían que los entornos de aprendizaje online 

requieren de flexibilidad pertinente que conste de módulos de innovación. Tal es el caso de un foro 

que despejar dudas o sirve para que los estudiantes comenten, investiguen o propicien nuevos saberes 

sobre un tema determinado, un chat para interactuar en tiempo real entre compañeros y el docente 

encargado, un glosario de términos que ayuden a disipar algunas dudas, un correo electrónico que 

pueda servir como medio de comunicación, el intercambio de ficheros, etc. Asimismo, Mejía (22) 

sostuvo que este ambiente virtual mejora el proceso educativo porque constituye un entorno 

personalizado de aprendizaje. Por esta razón, los componentes que se consideren para su elaboración 

deberán ser precisos y conocidos por los estudiantes, para que así dispongan de esta herramienta con 

eficacia. 

Los entornos virtuales de aprendizaje según (3), consiste en que el estudiante comprenda, transforme, 

se exprese y se relacione haciendo uso de los espacios de aprendizaje virtual durante las actividades 

académicas. Son espacios donde se encuentran recursos para el aprendizaje, se promueve el trabajo 

autónomo de acuerdo con sus estilos de aprendizaje, las herramientas de comunicación posibilitan la 

interrelación de los usuarios, las herramientas TIC son aquellas que se encuentran en la web, facilitan el 

aprendizaje, el seguimiento y la evaluación de los aprendizajes en línea. 

En el ámbito internacional, (23) definieron los entornos virtuales como zonas educativas albergadas 

en la red que posibilitan la interacción pedagógica de modo presencial, virtual, y mixta, donde se 

interrelacionan los estudiantes de forma sincrónica como asíncrona. Fortalecen la cooperación, el 

seguimiento de los avances, la evaluación continua de docentes y estudiantes. En el estudio que  

realizaron, se centró en el uso de los entornos virtuales con el manejo de  herramientas de 

comunicación de forma síncrona y asíncrona, fue de tipo descriptiva, no experimental. Se dedujo que 

los maestros destacan el uso de la mensajería en red y la pizarra electrónica, sin embargo, otras 

herramientas prevalecen de forma moderada. 



 

 

Castaño (24) dice lo siguiente, respecto al nivel de alfabetización digital en los análisis de los 

resultados PISA, los estudiantes con un uso moderado de internet tienen un mejor rendimiento 

académico. Esto quiere decir que los que emplean un uso adecuado del entorno virtual tendrán mejores 

resultados ya que sabrán autorregularse y optimizarán sus tiempos de estudio. 

De igual manera, (25) propuso que el estudiante debe planificar su aprendizaje, monitorizar, regular 

y evaluar su cognición, motivación y conducta para así poder conseguir el logro de sus objetivos, 

empleando las estrategias de aprendizaje y autorregulación. Por lo que su investigación tuvo como 

objetivo una aproximación práctica al análisis de estrategias de software de análisis autorregulado 

(SRL) que luego se empleen como herramienta académica. 

Por otra parte, (26) menciona las herramientas que se incluyen en la red y  contribuyen en los 

contenidos de interés, tales como, los wikis son espacios web que se construyen de forma cooperativa 

sin necesidad de conocimientos de programación web, por ejemplo, la plataforma Wikispaces. Los 

blogs son espacios web donde se publican noticias o post con un orden cronológico, aunque suelen 

ser personales también admiten el trabajo cooperativo, tal es el caso de Wordpress. Las plataformas de 

las que se obtienen recursos, dado que son wikis o blogs son excelentes instrumentos audiovisuales, 

pero son limitados de almacenamiento ya que son gratuitos, sirven de reservorio de material. Las redes 

sociales son espacios web con un diseño determinado a la plataforma que le dé soporte, estas redes 

permiten la difusión de espacios y el desarrollo de otras facetas como la comunicación síncrona y 

asíncrona entre los estudiantes. 

Uno de los fundamentos teóricos de la variable Entornos Virtuales del Aprendizaje  es el 

constructivismo, este modelo se enfoca en el individuo; es decir, en su  aprendizaje con base en su 

experiencia de las que, por consiguiente, realiza nuevas construcciones mentales. Estas se producen 

cuando la persona interactúa con el objeto de conocimiento (Piaget), cuando se relaciona con otros 

(Vigotsky) y cuando logra ser un aprendizaje significativo (Ausubel). Según (27) quien cita a Sosa, 

García, Sánchez, Moreno y Reinoso (2005) es aquel conocimiento que se construye de forma activa 

por el estudiante, incorporado al estudio y asimilación teórico- práctica constituido por las 10 

herramientas de estudio. Por ello, el estudiante es una actor consciente, responsable y activo de sus 

propios aprendizajes y los resultados serán aquellos conocimientos que él mismo irá forjando. 

3.1.2. En el aspecto de, uso eficiente de los recursos tecnológicos y ambientes de 

aprendizaje. 

En el ambiente de aprendizaje el texto escrito se enriqueció con diversos formatos o morfologías de 

comunicación, como son la animación, el audio y las simulaciones (28) y (29), con el fin de generar 

múltiples interacciones entre recursos audiovisuales y textuales, lo que (30) justifica al indicar que el 

usuario de estos entornos trata de construir significados mediante la exploración de esos recursos. 



 

 

(31) consideró que el gran valor añadido que puede propiciar un ambiente virtual es la potencialidad 

de convertirse en un escenario de propuestas didácticas que faciliten el protagonismo del estudiante en 

la apropiación del conocimiento. Se resalta lo fundamental de las herramientas digitales como 

instrumento para el logro de competencias, pero sobre todo para volver al estudiante un artífice de sus 

propios saberes. 

Por otra parte, (32) en su estudio sobre los hábitos de estudio y el rendimiento académico. Los 

resultados demostraron que, ante la insuficiencia de condiciones favorables en cuanto al ambiente de 

estudio, planteamiento de un horario, uso de herramientas educativas, comprensión de los 

aprendizajes y la sinceridad, los estudiantes presentan nivel de utilización de normal bajo a normal 

alto. Concluyó que, en la correlación de Pearson, las cinco escalas fueron estadísticamente no 

significativas (P<0.05). 

(33) consideró que el Conectivismo era una teoría de aprendizaje orientada a una sociedad 

interconectada, es decir, plantea la inserción de la tecnología al quehacer educativo. Por tal motivo, 

se considera que a mayor conexión mayor aprendizaje ya que es un proceso productivo social, este 

conocimiento reside en las conexiones que forma el ser humano, ya sea con otras personas o con 

fuentes de información (bases de datos). 

3.1.3. En el aspecto de, asesoramiento y formación docente en la alfabetización digital. 

Dentro de este panorama, las TIC son aliadas del proceso educativo ya que permiten complementar 

vivencias formativas a través de nuevos escenarios, recursos y actividades. Aunque no pretenden 

desplazar o volver obsoleta la figura del docente, es necesario comprender que traen consigo un 

andamiaje que requiere un compromiso real de quien interactúe con ellas para que no sean vistas solo 

como artilugios tecnológicos, sino como escenarios que pueden potenciar la construcción colectiva 

del conocimiento a través de un aprendizaje colaborativo, tanto en el caso de los estudiantes, como en el 

de los docentes. 

Las TIC en el ámbito educativo han generado un cambio sustancial en la presencia docente, sea en la 

modalidad presencial, virtual o a distancia, que ha repercutido en los roles docentes. Este cambio ha 

obligado a los docentes a desarrollar ciertas competencias digitales, movilizando sus conocimientos, 

habilidades y actitudes para utilizar las TIC en su práctica docente (34). 

Según (35), son los docentes quienes deben estar más comprometidos, por el éxito de una innovación 

pedagógica mediada por tecnologías porque dependerá en gran medida del nivel de conocimiento 

que estos tengan al respecto, ya que, el docente como guía, facilitador o tutor no solo debe de poseer 

competencias pedagógicas inherentes a su labor, sino debe de estar a la par del avance de las TIC, por 

lo que se hace imprescindible que desarrolle competencias tecnológicas, digitales o informacionales 

en su quehacer cotidiano dentro y fuera del aula. 



 

 

Este cambio de rol frente a las mediaciones tecnológicas precisa que el docente haga uso de ellas y sea 

capaz de identificar, planear, estimar y proponer otros modos que motiven el aprendizaje y a la 

construcción colectiva y colaborativa de experiencias de aprendizaje entre pares. 

Ruíz & Aguirre (36) señalan que, ante la incursión de las TIC, los docentes se han posicionado como 

mediadores del aprendizaje, al facilitar recursos, orientar prácticas pedagógicas y diseñar ambientes, 

cediendo su papel protagónico de antaño, al dar el control al estudiante en su propio aprendizaje; ya 

que tienen la oportunidad de ampliar su conocimiento utilizando las TIC como herramientas de apoyo. 

En los entornos de aprendizaje mediados por las TIC, el papel del docente no recae únicamente en 

ser un facilitador de la interacción con unos contenidos y actividades. Para realizar un papel idóneo 

en estos entornos, es casi una exigencia ética haber sido (y continuar siendo) un aprendiz en estos 

ámbitos y escenarios lo cual cobra importancia al tener en cuenta que, como señala (37) “nadie debe 

aceptar dogmáticamente la experiencia de otro y nadie puede imponer autoritariamente la propia 

experiencia a otro”. 

Estas posturas traen a la discusión otro hecho relevante relacionado con la identificación de funciones 

y tareas adicionales que se requieren desarrollar por parte del docente, ya que, como señala (38), 

aunque la función principal del docente es contribuir al desarrollo de las competencias de sus 

estudiantes, no es la única. 

Otros autores recalcan el rol del docente como moderador, encargado de fomentar el aprendizaje en 

un diálogo en línea o en un área de discusión en red (39); (40); (41), es decir, cumplir el papel de mediar 

entre los miembros del grupo y facilitar todos los elementos a su alcance para que logren una situación 

real de aprendizaje, desarrollando previamente la habilidad para analizar lo que está  pasando y 

enfocar el trabajo hacia los caminos más apropiados para llegar a un progreso de consenso. Por su parte 

(42) hace referencia a las nuevas tareas y competencias docentes a partir de una propuesta que integra 

tres fases no lineales, con respecto a lo que se debe hacer antes (tareas de planificación y  diseño), 

durante (roles relacionados con la facilitación, la interacción y la retroalimentación), y después (roles 

que permitan la reflexión de lo aprendido) de la intervención con ambientes de aprendizaje en línea. 

(43) dicen: “Mientras que la enseñanza y la educación han sido, por largo tiempo, consideradas como 

una fuerza económica, por el contrario, en la sociedad del conocimiento el propio aprendizaje es 

ahora considerado como potencia productora de valor agregado”, sociedad donde se puede crear, 

acceder, utilizar y compartir información y conocimiento, con el remoto deseo de mejorar la calidad 

de vida. 

Asimismo, () afirman, si los docentes en su mayoría contaran con el conocimiento tanto tecnológico 

como pedagógico para utilizar las TIC de manera eficaz en las aulas de clases, serán capaces de sentar 

las bases y generar una nueva concepción de educación en esta Sociedad. 



 

 

Para (44) el uso de la plataforma virtual necesita de la creación de diversas  estrategias de 

autoformación, colaborativas y de interacción, lo que garantiza la efectividad del nuevo entorno de 

aprendizaje y de enseñanza. 

La presencia docente en ambientes mediados por TIC requiere que se pueda entablar una relación 

empática con los estudiantes en forma temprana; que exista una claridad en el proceso de aprendizaje 

y en la evaluación; y que se establezcan las estrategias oportunas para la participación y el debate; ya 

que existe una gran posibilidad de deserción en el proceso. En otras palabras, recae  sobre la figura 

docente, tareas y funciones que debe desempeñar idóneamente en pro del éxito de la experiencia de 

enseñanza y de aprendizaje. 

Se requiere además que el profesor sea eficaz en la búsqueda y selección de recursos ya existentes, 

pero que también sea competente para diseñar materiales que involucren las TIC. 

3.1.4. En el aspecto de, sistema de comunicación de datos. 

Es necesario recurrir a (45), quien nos define el sistema de comunicación de datos como el proceso de 

comunicar información en forma binaria entre dos o más puntos. Requiere cuatro elementos básicos 

que son: 

• Emisor: Dispositivo que transmite los datos. 

• Mensaje: Lo conforman los datos a ser transmitidos. 

• Medio: Consiste en el recorrido de los datos desde el origen hasta su destino. 

• Receptor: Dispositivo de destino de los datos. 

En ese sentido, en la I.E., un principio inadecuadamente ejecutado es justamente el sistema de 

comunicación de datos, que está de manera desordenada y sin un criterio de previsión del crecimiento 

futuro tanto en lo informático como en las necesidades de comunicación existentes en el mismo 

(Figura 6). 

Durante el análisis de las necesidades de la I.E. y el planteamiento de la solución, se formularon rutas 

que se basan en medios, formas y tipos de transmisión, que además se definen de mejor manera a 

continuación:  

  

 



 

 

 

Figura 6. Sistema de comunicación de datos 

Fuente: Elaboración propia 

El autor (45), nos define los Medios, Formas y Tipos de Transmisión de la siguiente manera: 

3.1.4.1. Medios. 

Aéreos: basados en señales radioeléctricas (utilizan la atmósfera como medio de transmisión), en 

señales de rayos láser o rayos infrarrojos. 

Sólidos: principalmente el cobre en par trenzado o cable coaxial y la fibra óptica. 

3.1.4.2. Formas. 

Transmisión en Serie: los bits se transmiten de uno a uno sobre una línea única. Se utiliza para transmitir 

a larga distancia. 

Transmisión en Paralelo: los bits se transmiten en grupo sobre varias líneas al mismo  tiempo. Es 

utilizada dentro del computador. 

La transmisión en paralelo es más rápida que la transmisión en serie, pero en la medida que la 

distancia entre equipos se incrementa (no debe sobrepasarse la distancia de 100 pies), no solo se 

encarecen los cables, sino que además aumenta la complejidad de los transmisores y los receptores 

de la línea a causa de la dificultad de transmitir y recibir señales de pulsos a través de cables largos. 

3.1.4.3. Tipos de trasmisión. 

Transmisión Simplex: la transmisión de datos se produce en un solo sentido.  Siempre existen un 

nodo emisor y un nodo receptor que no cambian sus funciones. 

Transmisión Half-Duplex: la transmisión de los datos se produce en ambos sentidos, pero 

alternativamente, en un solo sentido a la vez. Si se está recibiendo datos no se puede transmitir. 

Transmisión Full-Duplex: la transmisión de los datos se produce en ambos sentidos al mismo tiempo. 

un extremo que está recibiendo datos puede, al mismo tiempo, estar transmitiendo otros datos. 

Transmisión Asíncrona: cada byte de datos incluye señales de arranque y parada al principio y al 

final. La misión de estas señales consiste en: 



 

 

• Avisar al receptor de que está llegando un dato. 

 

• Darle suficiente tiempo al receptor de realizar funciones de sincronismo antes de que llegue 

el siguiente byte. 

Transmisión Síncrona: se utilizan canales separados de reloj que administran la recepción y transmisión 

de los datos. Al inicio de cada transmisión se emplean unas señales preliminares llamadas: 

• Bytes de sincronización en los protocolos orientados a byte. 

• Flags en los protocolos orientados a bit. 

3.1.5. En el aspecto de, calidad de una red. 

Probablemente lo más importante para formular el rediseño de una red, y para ello recurrimos a (46), 

quien indica que “la calidad debe estar asociado y debe ser identificado por el cliente como un valor 

añadido que percibe por cada adquisición de productos o prestación de servicios. Un servicio de 

calidad asegura la eficiencia de los procesos (al disminuir el reproceso), incrementa la fidelidad de los 

clientes y genera valores de entrada ante nuevos competidores. El servicio al cliente no es una 

decisión optativa sino un elemento imprescindible para la existencia de una empresa y constituye el 

centro de interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso”. 

Dado entonces la obligatoriedad de aplicar este criterio, el estudio debe garantizar que la 

comunicación entre usuarios esté destinada a ser exitosa cuando el significado del mensaje 

comprendido por el receptor coincide con el significado del emisor. Para las redes de datos, utilizamos 

los mismos criterios básicos que para juzgar el éxito. Sin embargo, debido a que un mensaje se  

traslada por la red, muchos factores pueden evitar que el mensaje llegue al receptor o distorsionar el 

significado pretendido. Estos factores pueden ser externos o internos según (47). 

(47) menciona lo importancia de los factores externos e internos para el diseño una red, que se describen 

a continuación: 

Los factores externos que afectan la comunicación están relacionados con la complejidad de la red 

y el número de dispositivos que debe atravesar un mensaje para llegar al destino final. 

Los factores externos que afectan el éxito de las comunicaciones son: La calidad de la ruta entre el 

emisor y el receptor; La cantidad de veces que el mensaje tiene que cambiar la forma; La cantidad 

de veces que el mensaje tiene que ser redireccionado o redirigido; La cantidad de mensajes 

adicionales que se transmiten simultáneamente en la red de comunicación; La cantidad de tiempo 

asignado para una comunicación exitosa. 

Los factores internos que interfieren en la comunicación en redes están relacionados con la 



 

 

naturaleza del mensaje. 

Diferentes tipos de mensajes pueden variar en complejidad e importancia. Los mensajes claros y 

concisos son generalmente más fáciles de entender que los mensajes complejos. Las comunicaciones 

importantes requieren de más atención para asegurarse de que el receptor las comprenda 

correctamente. 

Los factores internos que afectan la comunicación exitosa en la red son: El tamaño del mensaje; La 

complejidad del mensaje; y La importancia del mensaje. 

Los mensajes grandes pueden interrumpirse o demorados en diferentes puntos de la red. Un mensaje 

con baja importancia o prioridad puede perderse si la red está sobrecargada, además deben anticiparse 

y controlarse los factores externos e internos que afectan la recepción del mensaje para así obtener una 

comunicación en red exitosa. Se implementan innovaciones en el hardware y en el software de la 

red para garantizar la calidad y confiabilidad de las comunicaciones de red (47). 

3.1.6. En el aspecto de, la topología de red. 

Según (48), la topología define la estructura de una red. Una parte de la  definición topológica es la 

topología física, que es la disposición real de los cables o medios. La otra parte es la topología lógica, 

que define la forma en que los hosts acceden a los medios para enviar datos. 

De la misma manera, (49) dice, la topología de red se define como un mapa físico o lógico para el 

intercambio de datos. Tenga en cuenta que el concepto de red se define como un conjunto de nodos 

interconectados, en donde cada nodo es un punto en el que una curva se intercepta consigo mismo. 

Cada nodo en concreto va a depender del tipo de red en cuestión. Son varias las funciones de una 

topología de red, en realidad de acuerdo con el tipo de función que se busca cumplir a través del tipo de 

topología de red que se use, hay que mencionar que este tipo de variables se van a definir según sean 

los factores que se quieran tratar, como, el número de máquinas que se encuentran interconectadas, 

el tipo de acceso al medio físico que se quieran quedar, entre otros tipos de aspectos. 

Entre las características de una topología de red tenemos a la Topología física, se define a la 

disposición real de las máquinas, los dispositivos de red, el cableado o los medios en la red; Topología 

lógica, es la forma mediante la cual las máquinas se comunican a través del medio físico, entre las 

más comunes son broadcast o Ethernet y la transmisión de tokens o Token Ring; Topología 

matemática, son mapas de nodos y enlaces, casi siempre formando patrones o figuras geométricas. 

Los tipos de topología de red hacen alusión a la topología lógica, mediante la cual se presentan las 

interconexiones entre los nodos de la red. Hace referencia a una forma geométrica o una forma 

lógica en la que se distribuyen las estaciones de trabajo y cada uno de los medios que las conectan. 



 

 

La Topología de estrella, (49) es un tipo de topología en donde hay un nodo central a partir del cual 

se irradian los demás enlaces hacia los otros nodos. Es por el nodo central (SWITCH) en donde PASA 

la información que circula por la red. Actualmente se usa como solución en la I.E. (Figura 7) 

 
 

Fuente: (49) 

  

Figura 7. Topología estrella 



 

 

 

De la misma manera, (50) define: La topología es un diagrama de la red que indican segmentos de 

red, puntos de interconexión, y comunidades de usuario. Además, los sitios geográficos puedan 

aparecer en el diagrama, el objetivo del diagrama es mostrar la geometría de la red, no la geografía 

física o implementación técnica. El diagrama es una vista panorámica del alto nivel de la red, análoga 

a un dibujo arquitectónico que muestra la posición y el tamaño de cuartos para un edificio, pero no los 

materiales de construcción para fabricar los cuartos. El diseño de una topología de red es el primer 

paso en la fase de diseño lógica de la metodología de diseño de red Top Down. Para encontrar los 

objetivos de un cliente para escalabilidad y adaptabilidad, es importante para  el arquitecto una 

topología lógica antes de seleccionar productos físicos o tecnologías. Durante la fase de diseño de 

topología, usted identifica redes y puntos de interconexión, el tamaño y alcance de redes, y los tipos 

de dispositivos de funcionamiento entre redes que serán requeridos, pero no los dispositivos actuales. 

3.1.7. En el aspecto de, la metodología top-down para el diseño de redes. 

Según (51), el propósito de esta metodología es ayudar a diseñar redes que satisfagan los objetivos 

empresariales y técnicos de cualquier organización. Proporciona procesos y herramientas probados 

para ayudar a cumplir con los requisitos técnicos en cuanto a funcionalidad, disponibilidad, 

escalabilidad, accesibilidad y seguridad. 

Asimismo, (52) dice, la metodología top-down se basa en el paradigma “Divide y Vencerás", lo que se 

traduce en dividir el problema en un conjunto de subproblemas menores, los cuales a su vez pueden 

ser divididos aún más, y se continua con este proceso hasta obtener subproblemas que puedan ser 

manejados y sencillos de resolver. El uso de esta metodología nos brinda una forma de pensar que 

busca solucionar los problemas menores, para luego conectarlos y de esta forma lograr solucionar el 

problema principal. El uso de la metodología top-down nos ayuda a pensar el problema y empezar con 

un diseño inicial de cómo debería resolverse. Esto nos puede ayudar a pensar de  antemano como 

debería estructurarse el código final, es decir, cuáles son los módulos que podrían realizarse para 

poder solucionar el problema. Los módulos que se desarrollan deben tener una alta cohesión con los 

problemas que buscan atacar, además de que tengan una baja interacción con el resto de los módulos, es 

decir, que sean lo más independientes posibles. Si bien la modularización y la  metodología top-down 

tienen varias ventajas, nos vamos a concentrar solamente en dos: 

• Mayor legibilidad: al dividir el problema en varios problemas menores, es fácil de 

entender que es lo que quiso hacer la persona que diseño la solución. Además, esto le 

agrega facilidad a la persona que realiza la solución ya que solo se tiene que concentrar en 

un pequeño problema a la vez. 

• Mayor productividad: al dividir el problema principal es posible que se asignen los 



 

 

subproblemas a diferentes personas, con lo que se podría llegar a la solución final de una 

forma más rápida. 

Según (53), La metodología Top-Down también se usa muchísimo en otras disciplinas como el 

desarrollo o la gestión de proyectos. En resumen, para aplicarlo a redes sería primero analizar los 

requerimientos puntuales para que en base a estos seleccionar los protocolos y la topología de red a 

utilizar, luego seleccionar los equipos para iniciar las fases de documentación e implementación de 

la propuesta para llegar a la ejecución, monitoreo y optimización de la red propuesta en un ciclo que 

no tiene final. 

Estos módulos deben tener jerarquía y deben integrarse entre sí (Figura 8). 

Fuente: (53) 

Para (54), el diseño de red físico implica la selección de la tecnología LAN y WAN para campus y 

empresarial. Durante esta fase del proceso de diseño de red top- down, las opciones son hechas en 

cuanto a tendido de cables físico, protocolos de capa de enlace de datos, y dispositivos de 

funcionamiento entre redes (hubs, switches, routers, puntos de acceso inalámbricos). Un diseño lógico 

forma la fundación para un diseño físico. Un diseñador de red tiene muchas opciones para LAN y WAN. 

Ninguna tecnología sola o dispositivo está con capacidad de responder todas las circunstancias. 

La capa de acceso proporciona a usuarios locales del segmento el acceso a las redes. La capa de acceso 

puede incluir routers, switches, puentes, hubs para compartir medios, y puntos de acceso 

inalámbricos. Como los switches frecuentemente son implementados en la capa de acceso, para 

dividir los dominios de ancho de banda para encontrar las demandas de aplicaciones que necesitan 

mucho ancho de banda o no pueden resistir la tardanza variable caracterizada por el ancho de banda 

Figura 8. Fases de la metodología 



 

 

compartida. 

3.1.8. En el aspecto de, configuración e implementación del servidor JEC. 

El (2), menciona la disposición de un Servidor por cada Institución Educativa JEC. La configuración y 

puesta en marcha del servidor se realiza a través de los lineamientos establecidos por la Oficina de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (OTIC) del Ministerio de Educación. 

La OTIC, a través de (55), indica que el SERVIDOR está compuesto con un SO es Windows Server 

2012 Standard R2, hardware Lenovo TD350 con las siguientes características como mínimo: 

▪ Procesador: 1,4 GHz de procesador x64 

▪ Memoria RAM: 512 MB 

▪ Espacio en disco: 32 GB con dos particiones al 50% 

▪ Añadir otra tarjeta de red 

▪ Dos particiones al 50% 

El Rol fundamental del SERVIDOR se basa en los servicios DHCP, DNS, Proxy, IIS (Incluye 

MySQL, PHP) y Directorio Activo. Todo el recurso mencionado es dispuesto por el área que 

corresponde del Ministerio de Educación. 

  



 

 

CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1. Descripción de actividades profesionales 

Respecto a la formación del personal docente en alfabetización digital se desarrollan las siguientes 

actividades según (7), establecida para todos los colegios JEC: 

• Elaborar diagnósticos sobre el nivel de alfabetización digital de todo el personal de la I.E. a través 

de Encuestas de competencias básicas en TIC (Anexo 5). 

• Programar y realizar actividades de formación en alfabetización digital dirigidas a los directivos, 

coordinadores, y docentes de la I.E. para fortalecer estrategias de integración de las TIC a los 

procesos de enseñanza -aprendizaje. La matriz de actividades se observa en el punto  4.3.1. 

• Orientar a los docentes acerca del uso adecuado y eficiente de los recursos educativos y 

tecnológicos con los que cuenta la Institución Educativa, a través de reuniones que deben ser 

programadas y a través de acciones de acompañamiento en las sesiones de enseñanza – 

aprendizaje. 

• Identificar los programas informáticos que deben ser empleados en la educación, considerando 

la factibilidad de su aplicación en el área que corresponde. Los programas deben ser registrados 

en una ficha de control de versiones y actualizaciones para llevar un adecuado monitoreo y  

control de los programas informáticos que se están aplicando. 

• Programar y realizar reuniones periódicas con docentes de aula de innovación, coordinadores 

pedagógicos y responsables de aulas funcionales para evaluar el buen desarrollo de las 

actividades programadas, recibir apreciaciones y recomendaciones. 

• Participar de las reuniones de coordinación con el equipo directivo informando sobre el desarrollo 

de las actividades, realizar propuestas de mejora y sugerir estrategias para la solución de 

dificultades. 

Para supervisar las instalaciones y velar por el mantenimiento (preventivo y correctivo) de los 

recursos tecnológicos y de comunicación se desarrollan las siguientes actividades según (7), 

establecida para todos los colegios JEC: 

• Reportar y realizar acciones preventivas sobre deficiencias de seguridad en aulas que albergan 

equipos. 

• Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas pedagógicas y/o 

aplicaciones, equipos informáticos y de comunicación, protegiendo el equipo y detectando 

necesidades de reparación. 



 

 

• Monitorear e informar sobre el funcionamiento del sistema eléctrico, sistemas de pozos a tierra y 

red de datos. 

▪ Aplicar lineamientos de soporte técnico establecidos por el MINEDU y según protocolos 

señalados para los CIST, como el reporte de fallas y/o las garantías que existen. 

▪ Mantener limpio y protegido los equipos informáticos y de comunicación, promoviendo que todos 

los usuarios hagan lo mismo. 

Para el uso adecuado del internet utilizando mecanismos de seguridad que permita el acceso solo a 

páginas de uso educativo, se desarrollan las siguientes actividades según (7), establecida para todos los 

colegios JEC: 

• Orientar al personal docente y población estudiantil sensibilizando y asesorando sobre el uso de 

Internet, su utilidad y sus riesgos. 

• Comprobar que todos los equipos que brindan acceso a internet estén  conectados a un equipo 

que provea el servicio de filtro de contenidos u otro recurso que bloquea el acceso a páginas no 

apropiadas. 

• Verificar si existen accesos inapropiados que atente con el buen uso de  internet, comunicar 

inmediatamente al director de la IE para realizar acciones que corresponden para prevenir estos 

accesos. 

Para la implementación, administración, configuración y soporte de los servicios DNS, DHCP, filtro 

de contenido, Directorio Activo y Web Service del SERVIDOR JEC, se realizan las siguientes 

actividades según (7), establecida para todos los colegios JEC: 

• Realizar tareas de administración asociadas al ciclo de vida operativo del servidor JEC, como 

iniciar o detener servicios y administrar cuentas de usuarios local. 

• Determinar el estado del servidor JEC, identificar eventos críticos, y analizar y solucionar 

problemas o errores de configuración. 

• Verificar y configurar los sistemas de seguridad e instrumentos de control y el buen 

funcionamiento de los servicios implementados. 

• Revisar y Administrar los Servicios implementados en el Servidor JEC. 

Para planificar la gestión de las actividades que correspondan al uso de recursos  tecnológicos y 

orientar a los docentes acerca del uso adecuado y eficiente de estos, se desarrollan las siguientes 

actividades según (7), establecidas para todos los colegios JEC: 

• Reportar al director de la I.E. y a través de la plataforma JEC el inventario  de los bienes 

informáticos y equipos con los que cuenta la Institución Educativa. El inventario debe 



 

 

realizarse como mínimo al inicio y el final del año lectivo. 

• Contar con un reporte actualizado del estado, ubicación y conservación de los bienes informáticos 

y equipos a cargo, deben estar codificados adecuadamente. La cantidad debe coincidir con las 

pecosas. 

• Elaborar un cronograma mensual para el uso óptimo de los recursos tecnológicos de la 

información y comunicación. El instrumento para utilizar es la Ficha de Guía de uso de recursos, 

que deberá contener la información necesaria para identificar y ubicar dicho recurso. 

Para realizar la administración, configuración, despliegue, recojo y sincronización de resultados del 

uso de plataformas virtuales y/o evaluaciones que desarrolle el MINEDU, se desarrollan las siguientes 

actividades: 

• Coordinar con el personal del MINEDU para las respectivas orientaciones y actualizaciones sobre 

nuevas plataformas que esta implemente, para luego implementar y orientar a los docentes y/o 

estudiantes. 

• Administrar adecuadamente el uso de las plataformas Web SIAGIE y ESCALE del MINEDU, 

para llevar una adecuada gestión de la Institución Educativa. 

Para proponer planes de mejora en beneficio de las actividades pedagógicas y administrativas de la 

Institución Educativa, se desarrollan las siguientes actividades: 

• Identificar necesidades de mejora. 

• Elaborar y/o administrar adecuadamente plataformas virtuales institucional, para la mejora de 

los procesos pedagógicos y administrativos. 

• Producir contenidos digitales que contribuyan en las actividades pedagógicas y administrativas. 

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales 

4.1.1.1. Actividades sobre el aspecto técnico 

Según (7) las actividades técnicas se dividen en 3 etapas (Figura 9): 

 



 

 

 

Figura 9. Actividades técnicas del CIST 

Fuente: (55) 

4.1.1.1.1. Mantenimiento preventivo. 

Según (7), está orientado a prevenir el deterioro o mal funcionamiento de los equipos. Supone las 

siguientes acciones (Figura 10): 

 

 

Figura 10. Actividades técnicas del CIST 

Fuente: (7) 

A. Protocolo para el Inventario 

Llevar un registro detallado (cantidad y estado) del equipamiento entregado a la institución 

educativa. Es recomendable realizar al menos dos inventarios anuales como base. Si llegara a la 

institución equipamiento extra fuera de la fecha del inventario, se deberán registrar los bienes en una 

nueva ficha. 

Se sugiere seguir los pasos que a continuación se detallan: 

a. Preparación del inventario 

• Es necesario definir los tipos de bienes a ser considerados para su registro en el inventario. 

Los bienes están definidos en el formato de inventario de equipamiento (Anexo 1). 

• Se identificarán ambientes con equipamiento a ser inventariados. 

b. Registro de los bienes en el inventario 

• Tipo: Tipo de bien a inventariar. Por ejemplo: PC fijo, Monitor plano, PC portátil, netbook, 



 

 

impresora, entre otros. 

•  Marca/Modelo: Marca y modelo del bien. 

• N° de Serie/Licencia: Número de serie del equipo o licencia de software. 

• Estado: Estado en el que se encuentra el bien. Este puede ser “operativo” o “no operativo”. 

• Ubicación: espacio físico donde se encuentra el bien. 

• Fecha de ingreso/baja: Fecha de adquisición del bien o de baja. 

• Observaciones / Motivos de baja: Observaciones relacionadas al estado del bien u otras (por 

ejemplo, los motivos por los que se dio de baja). 

c. Reporte de inventario: 

• Es importante que, una vez completado el registro digital del inventario, se establezca un 

mecanismo de respaldo, tanto en un medio digital como en papel. 

• Una vez completado el inventario, se envía una copia digital a través de la Plataforma virtual 

JEC. 

• La ficha de inventario se debe entregar impresa al Director de la institución educativa, quien 

entregará al CIST una copia debidamente sellada. 

Otras consideraciones para realizar el inventario: 

• El levantamiento inicial de inventario puede durar más de un día. Por ello, se recomienda que 

la actividad sea planificada con anticipación y que se fije un día en que la institución no atienda 

a los estudiantes. 

• Durante el tiempo que dure esta actividad, es importante que no se traslade el equipamiento, 

con el fin de evitar confusiones en el registro de los bienes. 

B. Protocolo para Protección de Equipos 

a. Seguridad y Habitabilidad 

La protección del equipamiento se refiere a los aspectos mínimos de protección (condiciones de 

infraestructura y condiciones ambientales) para proteger el equipamiento tecnológico del 

deterioro. Los ambientes deben contar con condiciones mínimas de habitabilidad (infraestructura 

 adecuada, tendido eléctrico seguro y red de datos). En estos ambientes es indispensable contar con 

medidas de seguridad mínimas: seguridad en puertas y ventanas, ventilación protegida. El registro 

se lleva en la Ficha de Observación de Seguridad en las Aulas de Equipamiento (Anexo 2). 

Se visita las aulas y ambientes que cuenten con equipamiento y revisar su estado, siguiendo las 



 

 

recomendaciones que se detallan a continuación: 

• La cerradura del ambiente donde se ubica el equipamiento debe funcionar correctamente, es 

decir, debe cerrar sin problemas y no debe tener signos de haber sido forzada. Además, las 

bisagras de la puerta deben encontrarse en buenas condiciones y deben ubicarse al interior 

de la dependencia. En caso de tener rejas de seguridad no deben mostrar signos de deterioro 

por óxido o de haber sido forzadas. 

• Las rejas de las ventanas no deben presentar signos de haber sido forzadas y ni deterioro por 

óxido u otro tipo de desgaste. La reja debe estar correctamente empotrada al muro de la 

dependencia y los pernos deben estar soldados a las protecciones. 

• El mueble destinado a almacenar el equipamiento no debe tener daños en su estructura: las 

puertas, bisagras y chapas de seguridad deben encontrarse en buenas condiciones. El mueble 

debe estar empotrado o sujeto a la pared o al suelo y el mecanismo interno para anclar los 

equipos debe funcionar correctamente. 

• El proyector debe estar correctamente anclado al techo. 

Ante cualquier situación que ponga en riesgo la seguridad de los ambientes con el equipamiento, se 

debe remitir un informe al Director de la institución educativa y remitir la versión digital a través de 

la plataforma virtual JEC. 

 

4.1.1.1.2. Reparación del equipamiento. 

Se realizan reparaciones sencillas que no comprometan la integridad del equipo ni dañen la garantía 

del mismo. 

Para llevar un control de los equipos que requieren reparación, se registra en la Ficha de Registro de 

Fallas (Anexo3). 

 Se detallan a continuación algunas recomendaciones: 

• Ante problemas de operatividad de las computadoras asignadas, se solicita el equipo al estudiante 

que lo esté utilizando o retirarlo del ambiente para proceder a revisarlo y, si es posible, solucionar 

el problema presentado. 

• Antes de iniciar cualquier acción, verificar la naturaleza del problema, e identificar si se trata de 

una falla de hardware o un problema de software o de configuración del equipo. 

• Si se define que el problema del equipo se debe a una falla de hardware, se debe efectuar la 

reparación de este considerando lo siguiente: 

 



 

 

A. Si la falla está cubierta por la garantía 

La empresa proveedora deberá hacerse cargo de repararlo. Esta reparación se debe coordinar 

directamente con la UGEL según procedimiento que entregará la Oficina de Tecnología, Innovación 

y Comunicaciones (OTIC). Los equipos entregados por el Ministerio de Educación cuentan con un 

periodo de garantía extendida (en general, 3 años a partir de la fecha de recepción), durante el cual la 

empresa proveedora debe solucionar fallas de hardware sin costo para la I.E. Revisar en los 

instructivos, entregados por la empresa proveedora conjuntamente con el equipamiento, las 

condiciones específicas de la garantía del equipo. 

Si la falla está cubierta por la garantía, se recomienda realizar las gestiones con el servicio técnico lo 

antes posible, según lo indicado en el procedimiento descrito en el mismo instructivo de garantía. En 

caso de sacar un equipo de la Institución Educativa para realizarle una reparación, se debe exigir al 

proveedor del servicio técnico, un comprobante de recepción del equipo (firmado y timbrado por el 

técnico), para ser utilizado en caso de realizarse el chequeo de instalación mientras el equipo está fuera 

del establecimiento. 

Durante el periodo de garantía, en ningún caso se debe abrir, desarmar o  modificar parcial o 

totalmente el equipamiento computacional, ya que al alterar los sellos se invalida la garantía del 

equipamiento recibido. 

Si el equipo se encuentra dentro del periodo de garantía, pero la falla ocurrida no es cubierta, será 

necesario llevar el equipo a algún servicio técnico autorizado por la empresa proveedora para no perder 

la garantía de los otros componentes del equipo. Esto puede darse en casos excepcionales como los 

contemplados en las condiciones de la garantía. 

  

 

B. Si la falla no está cubierta por la garantía 

Si la falla del equipo no está cubierta por garantía (porque la falla ocurrió fuera del período de garantía 

válido, se alteraron los sellos o se perdió la garantía según condiciones de la misma), la institución 

educativa deberá hacerse cargo de solucionar el problema. Esto implica: 

• Enviar un equipo a reparación, será necesario realizar las gestiones para reparar el 

equipamiento y trasladarlo a algún servicio técnico previamente seleccionado. 

• Determinar si en términos de costo / beneficio es más conveniente reparar el equipo o 

reemplazarlo. 

• En caso de sacar un equipo de la institución educativa para realizarle una reparación, se debe 

exigir al proveedor del servicio técnico, un comprobante de recepción del equipo (firmado 



 

 

y timbrado por el técnico), para utilizarse en caso de realizarse el chequeo de instalación 

mientras el equipo está fuera del establecimiento. 

Para la Reparación del Equipo, en caso de que un equipo presente una falla que no está cubierta por la 

garantía, el establecimiento decide si repara el equipo o lo reemplaza. Se debe reemplazar un equipo 

si el valor de su reparación (considerando mano de obra y piezas de reemplazo), supera el 50% del 

valor comercial de un equipo nuevo. 

Además, de los señalado en el párrafo anterior, se recomienda considerar que: 

• En equipos con poco tiempo de uso (1 a 3 años), puede resultar más conveniente la 

reparación de la falla que el reemplazo del equipo, debido a que en ese tiempo siguen 

existiendo en el mercado componentes que permiten una reparación relativamente simple 

y barata, y el equipo reparado aún tiene características adecuadas para su uso pedagógico. 

• En equipos antiguos (4 años a más), es más probable que ciertas reparaciones superen el 

50% del valor del equipo nuevo, debido a la dificultad de encontrar componentes de 

reemplazo y a la baja constante en los precios del equipamiento nuevo. En este caso, no 

sólo hay que realizar una comparación de costos, también hay que considerar que estos 

equipos estarían cerca de su obsolescencia (podría incluso, no existir stock para reemplazo 

de sus piezas), lo que se suma a la opción de 

 reponer el equipo por uno actual, que además tendría una nueva garantía técnica. 

 

Si no ha sido posible solucionar el problema o desperfecto del equipo, en  coordinación con el 

Director de la institución educativa, deberá ceñirse a los lineamientos de soporte técnico establecidos 

a continuación: 

• Consultar en perueduca.pe, donde existen preguntas frecuentes sobre los problemas más 

comunes en una laptop, indicando cómo se pueden solucionar estos y donde podrán 

descargar algunos archivos de utilidad. 

• Interactuar con especialistas de soporte técnico mediante el correo soporte@perueduca.pe 

o teléfono 01-615800 - anexo 22027. 

• Si ninguna de las acciones antes descritas logra solucionar el problema de los equipos, el 

Director de la institución educativa deberá enviar el equipo defectuoso a la UGEL 

correspondiente y remitir el informe a través de la plataforma virtual JEC. 

• Paralelamente, el CIST o el Director deberán informar mediante el CALL CENTER el 

envío del equipo a la UGEL y solicitar al operador la generación de un Número de 

Atención para el seguimiento respectivo. 

mailto:soporte@perueduca.pe
mailto:soporte@perueduca.pe


 

 

• La UGEL, a través del jefe del Área de Gestión Pedagógica (AGP), derivará los equipos 

defectuosos al especialista de Tecnologías Educativas de la UGEL. Si la UGEL tiene 

dificultades para reparar el equipo podrá consultar el sitio web, ponerse en contacto a 

través del correo o llamar al CALL CENTER. 

• La OTIC se encargará de gestionar ante las empresas proveedoras la atención específica 

de soporte técnico para aquellos casos de no atención inmediata. 

 

4.1.1.1.3. Funcionamiento de los equipos. 

Garantizar que los equipos disponibles estén operativos, lo cual se realiza las siguientes acciones: 

• Revisión constante de los equipos. 

• Configuración y administración del servidor. 

• Configuración de sistemas operativos en las estaciones de trabajo en las Aulas de Innovación 

Pedagógica (AIP) y Centro de Recursos Tecnológicos  (CRT). 

• Configuración de redes locales de las AIP y CRT. 

• Configuración de Access point. 

• Conectividad IP-ADSL, FTTH y satelital VSAT en las AIP y CRT. 

• Cableado estructurado de datos y eléctrico. 

• Soporte, configuración y mantenimiento técnico de los equipos. 

• Instalación de plugins necesarios para el correcto funcionamiento de los materiales educativos 

digitales y software utilizado por los docentes. 

Los equipos deben ser utilizados adecuadamente para preservar el buen  funcionamiento de los 

mismos. Para lo cual se utilizan estabilizadores de voltaje de estado sólido en zonas donde existe 

inestabilidad de la red eléctrica; además de, orientar, guiar, sensibilizar y capacitar a los docentes y 

estudiantes sobre los cuidados que deben tener para mantener en buenas condiciones los equipos, en 

especial se recomienda para las laptops: 

• No golpearla, rayarla, pisarla y cuidar que no ingrese líquido de ningún tipo. 

• No cortar, ni levantar las teclas (es necesario explicar a los estudiantes el funcionamiento 

de las mismas). 

• Trabajar con las manos limpias. 

• No tocar la pantalla (monitor), ni pegar stickers o escribir sobre ella. 



 

 

• Cargar completamente la batería de la laptop, para no reducir su tiempo de vida útil (muy 

importante). 

• Evitar descargar totalmente la batería. 

• No jalar ni quebrar el cable del cargador. 

 

Asimismo, limpiar externamente la laptop en forma periódica con un algodón o una tela remojada en 

alcohol isopropílico o agua (no usar tiner, bencina, gasolina u otro tipo de alcohol como el medicinal, 

etc.). Para esta actividad se debe retirar el pack de batería y desconectarlo del cargador. 

 

4.1.1.2. Proceso de integración de las TIC 

Según (7), las TIC se desarrollan como una práctica social que se realiza dentro y fuera de la I.E. e 

involucra nuevas experiencias de la vida cotidiana y nuevos tipos 

 de aprendizajes en múltiples contextos socio-culturales. El proceso de integración de las TIC es la 

adaptación unificada, integral y sistemática de los entornos virtuales en la educación. En este 

sentido, las TIC se integran en el sistema educativo como un entorno transversal de aprendizaje, 

que consiste en un ecosistema virtual educativo que reúne el Modelo pedagógico, los Escenarios 

Tecnológicos y el Modelo de Gestión, en los cuales se integra la participación de todos los actores 

educativos dentro y fuera de la institución educativa. Esta visión se plantea en el siguiente diagrama 

(Figura 11): 

 



 

 

 

Figura 11. Proceso de integración de las TIC 

Fuente: (7) 

 

 

a) Modelo pedagógico: Consiste en la organización de las interacciones entre estudiantes y 

docentes en los entornos virtuales, que conducen a las buenas prácticas educativas con TIC 

y que desarrollan en el estudiante su entorno virtual personal, tanto para su desarrollo 

individual(aprendizaje) como para su interacción en la comunidad. 

b) Escenarios tecnológicos: Es la implementación articulada de los recursos TIC para 

desarrollar las actividades educativas, los mismos que responden a determinados contextos. 

Estos escenarios son resultado de intervenciones coordinadas en varios niveles de gestión 

y deben responder a un diagnóstico de necesidades y una prospectiva. 

c) Modelo de Gestión: Se desarrolla en dos ámbitos: la gestión institucional y la gestión 

pedagógica e incluye normas, procedimientos, actividades, responsabilidades y 

protocolos que aseguran la usabilidad, seguridad, disponibilidad, implementación y 

sostenibilidad del modelo pedagógico y de los escenarios tecnológicos. 

d) Estudiantes y docentes: Son los actores educativos protagonistas del proceso de 

integración de las TIC. 



 

 

e) Buenas prácticas educativas con TIC: Constituyen la evidencia del aprovechamiento de 

las TIC en la Institución Educativa. Son el resultado de la interacción entre docentes y 

estudiantes a través del uso óptimo de las TIC. 

La integración de las TIC conduce a que se desarrolle roles que se implementan gradualmente de 

acuerdo con sus necesidades y contexto: 

 

Tabla 1. Roles según necesidades 

Roles Descripción 

 

 

 

ACCESO Y ORGANIZACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

Se promueve el desarrollo del aprendizaje 
autónomo a través de las TIC 
(Alfabetización digital) para todos los 
miembros de la comunidad educativa, 
ampliando su capacidad comunicativa, de 
trabajo cooperativo y de participación. 

 

APROVECHAMIENTO 
PEDAGÓGICO DE LAS TIC 

Se desarrollan estrategias de aprendizaje 
con TIC y producen material educativo 
TIC, con la finalidad de lograr la 
formación integral de los estudiantes. 

 

 

APOYO AL DESEMPEÑO Y 
DESARROLLO PROFESIONAL 
DOCENTE 

Con relación al marco de buen 
desempeño docente, se desarrollan 
actividades de actualización y 
acompañamiento pedagógicos, 
brindando las condiciones para las 
investigaciones y proyectos educativos. 

 

 

PROYECCIÓN SOCIAL Y 
CULTURAL 

La I.E. es un núcleo de creación cultural 
y apoya a la comunidad educativa a 
través de la capacitación y servicios de 
apoyo en el desarrollo de proyectos 
comunales (información, investigación, 
planteamiento, gestión, etc.). Además, 
permite que la comunidad tenga 
presencia e 

integración a través del uso de internet. 

Fuente (7) 



 

 

4.1.1.3. Actividades en el asesoramiento y formación docente. 

 

4.1.1.3.1. Modelo pedagógico de integración de las TIC 

Según (7), desde una perspectiva educativa, las TIC son asumidas como un entorno transversal 

de aprendizaje basado en las prácticas sociales de entornos virtuales. La interacción entre docentes 

y estudiantes es una experiencia de vida que se manifiesta y se experimenta en las interfaces 

simbólicas inherentes y exclusivas de dichos entornos (mediación interactiva simbólica). Los 

componentes del modelo pedagógico son tres: Estudiantes, Docentes y Actividades educativas TIC 

(Figura 12). 

 

Figura 12. Modelo pedagógico de integración de TIC 

Fuente: (56) 

De acuerdo con el modelo pedagógico, nos centramos en las Actividades educativas TIC, 

4.1.1.3.2. Actividades Educativas TIC 

Este componente consiste en las interacciones estructuradas y mediadas por los entornos virtuales 

que se realizan entre docentes y estudiantes (dentro y fuera de la I.E.), orientadas al desarrollo de 

aprendizajes. Dichas interacciones se visualizan en la gestión del entorno virtual por parte de docentes 

y estudiantes. 



 

 

Para el logro de las interacciones se consideró cuatro ámbitos reconocidos de actuación personal y 

social, de acuerdo con sus necesidades y situaciones. Estos cuatro ámbitos están claramente 

identificados por la literatura sobre TIC: 

a. Comunidad Virtual: Redes de interacciones que generan una comunidad de práctica de 

actividades, vínculos y roles mediados por los entornos virtuales. 

b. Cultura Digital: Producción de significados concretizado en el acervo digital, ubicable 

en repositorios, galerías y redes sociales de intercambio de formatos digitales. 

c. Gestión del Conocimiento: Abarca indagación, resolución de problemas, representación 

interactiva y visualización del conocimiento y afines. 

d. Identidad Digital: Construcción de una presencia virtual coherente, significativa y 

responsable, incluye tópicos como auto representación, seguridad, público privado, 

expresión personal, derechos personales, etc. 

Los estudiantes, los docentes y la I.E. desarrollan actividades TIC en cada uno de los ámbitos 

mencionados. Las metas pedagógicas y los requerimientos asociados a cada una de ellas se describen 

en la siguiente tabla: 

Tabla 2. Metas pedagógicas y condiciones específicas 

Meta Pedagógica Condiciones Específicas para el Cumplimiento 

Estudiantes desarrollan su 
entorno virtual personal de 
aprendizaje coherente y eficaz. 

• Recursos TIC accesibles, con alta usabilidad y ubicuidad, 
adecuados al escenario geográfico y sociocultural y a las 
demandas pedagógicas. 

• Materiales educativos TIC contextualizados y 
motivadores, con acceso estable, suficiente y disponible en 
los espacios educativos virtuales y que 

permiten la interacción con docentes y estudiantes. 

 • Alfabetización digital de estudiantes y estrategias de 
aprendizaje con TIC. 

Docentes preparados para orientar 
y promover el aprendizaje con TIC 
de todas las competencias de su 
área. 

• Disponibilidad de Materiales educativos TIC 
contextualizados de apoyo al docente. 

• Acceso estable, suficiente y disponible a los materiales 
educativos TIC, los espacios virtuales educativos y a la 
interacción con docentes y estudiantes. 

• Alfabetización digital de docentes. 

Fuente: (7) 

En la siguiente figura se define las competencias del Docente para la integración de las TIC dividida 

por ámbito. 



 

 

Tabla 3. Competencias del docente para la integración de las TIC 

Ámbito 1: Comunidad virtual Definición de la competencia 

Participa activamente con actitud crítica y 
colaborativa en los distintos entornos 
virtuales promoviendo mecanismos de 
interacción social con otros y 
aprovechándolos en su formación continua 
y desarrollo profesional. 

Hace uso de los distintos entornos 
virtuales en base a la participación activa 
y la cooperación de todos los miembros 
del grupo. 

Desarrolla estrategias de trabajo 
colaborativo haciendo uso de los entornos 
virtuales para optimizar los procesos de la 
gestión escolar a través de la cooperación, 
trabajo en equipo y autoevaluación. 

Promueve el uso de los distintos entornos 
para que los estudiantes compartan 
información, trabajen con documentos 
conjuntos y faciliten la solución de 
problemas y toma de decisiones. 

Ámbito 2: Cultura digital Definición de la competencia 

Construye su bagaje pedagógico evaluando 
la información de manera eficaz y crítica de 
acuerdo con sus necesidades y como soporte 
a su práctica pedagógica. 

El docente construye su conocimiento 
pedagógico a través de la búsqueda, 
acceso y uso de la información 
actualizada de manera pertinente. 

Además, gestiona dicha información para 
hacer uso en su quehacer educativo y 
hace una reflexión crítica acerca del 
conocimiento existente en el 
ciberespacio. 

Utiliza en forma pertinente y responsable las 
TIC en su quehacer profesional con la 
finalidad de despertar curiosidad, interés, 
compromiso e innovación para el logro de 
los aprendizajes previstos. 

Aprovecha las TIC en distintos momentos 
de su práctica pedagógica cotidiana y la 
hace más eficiente. 

Ámbito 3: Identidad digital Definición de la competencia 

Gestiona su identidad digital en los espacios 
virtuales entendiéndolo como una 
oportunidad para construir y afirmar su 
responsabilidad profesional y demostrando 
una conducta ética y legal en sus prácticas. 

Implica que los docentes administren su 
identidad en los entornos virtuales, que 
conozcan, se apropien y reconozcan los 
aspectos éticos, legales y sociales 
relacionados con el uso de los entornos 
virtuales, actuando de manera consciente 
y responsable respecto a los derechos, 
cuidados y respetos que deben 
considerarse en el uso de las TIC. 

Ámbito 4: Gestión interactiva del 

conocimiento 

Definición de la competencia 



 

 

Contribuye a solucionar problemas 
identificados en el contexto escolar, 
mediante la sistematización de la 
información en objetos de aprendizaje, en 
forma clara y precisa. 

Implica la sistematización de la 
información procedente de diversas 
fuentes para convertirla en un producto 
nuevo y creativo, el cual puede ser 
utilizado como soporte de los procesos de 
aprendizaje y como mecanismos de mejora 
para los problemas del contexto escolar. 

Fuente: (7) 

Con el propósito de orientar sus decisiones de formación respecto a la nivelación docente en esta 

temática, este listado de competencias y desempeños recoge el dominio básico que el Ministerio de 

Educación ha definido como base para que los docentes integren las tecnologías en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

A partir de esta Guía de Competencias Básicas, determinamos las actividades como estrategia a 

desarrollar para lograr una nivelación en los docentes. 

 

En la siguiente figura se detalla los desempeños y actividades en función a las competencias por 

ámbito 

 

  



 

 

Tabla 4.  Desempeños y actividades por competencias y ámbito (7)  

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Elaborar una encuesta y/o evaluación diagnostica sobre las Competencias TIC, para determinar el 

nivel de conocimiento y necesidades del docente (Anexo 4). Programar capacitaciones periódicas en 

función a las necesidades del docente, tener en cuenta el horario de los docentes y el registro de 

asistencia por capacitación desarrollada (Anexo 9). 

Desarrollar periódicamente evaluaciones y/o prácticas de diagnóstico para determinar el nivel de 

avance del docente (4.3.1 Cronograma de actividades). Identificar a los docentes que requieren 

reforzamiento para programar capacitaciones de reforzamiento. 

 

4.1.1.4. Actividades de atención a la comunidad educativa 

Las actividades son (Figura 13): 

  



 

 

 

Figura 13. Protocolo de Atención del CIST 

Fuente: (7) 

4.1.1.4.1. Gestión del uso educativo de las TIC 

Un adecuado control del uso facilita la utilización de los recursos digitales, asegurando el acceso de 

los estudiantes mediante el cumplimiento de los horarios establecidos. Un adecuado control del uso 

previene descoordinaciones que ocasionan pérdida de horas de clases, pérdida de equipos, deterioros, 

fallas u otras situaciones que pueden afectar el uso óptimo del equipamiento. Las  actividades 

realizadas son: 

• Definir horarios entre los docentes, director y el CIST para el acceso a los laboratorios de 

cómputo. 

• Promover normas y buenas prácticas, esto facilita el uso y funcionamiento continuo de los 

recursos (PC, portátiles, proyectores, software, etc.). 

• Preparar los equipos y recursos digitales previa a su utilización, verificando el estado 

adecuado para cada clase. 

• Gestionar los horarios libres. Orientar el uso, gestión y registro del horario de uso libre 

del equipamiento. 

• Controlar la entrega/recepción del equipamiento adicional como los proyectores Anexo 

10). 

Asimismo, se realiza actividades previas al uso del aula según la guía de uso de recursos (Anexo 10) 

• Realizar una inspección general, para asegurar que todo el equipamiento esté presente y en 

buen estado. 

• Verificar que cada equipo y monitor encienda correctamente. 



 

 

•  Realizar pruebas de funcionamiento de la red de datos (es decir, que exista conexión entre 

los equipos del mismo grupo de trabajo, que se pueda imprimir en red, etc.) e internet. 

• Verificar que el software requerido para ser usado en las reservas del día se encuentre 

instalado o, de lo contrario, instalarlo. 

• Elaborar un manual y reglamento del aula que favorezca el trabajo en  equipo y el 

desarrollo de actividades educativas haciendo uso intensivo de internet. 

 

4.1.1.4.2. Integración de las TIC en el proceso educativo 

La integración de las TIC al proceso de enseñanza-aprendizaje es de responsabilidad del Director y 

el CIST (7). 

Las TIC deben integrarse de manera orgánica en las diferentes etapas de planificación curricular de 

la I.E.: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo (PAT), Proyecto Curricular de 

la Institución educativa (PCI) y Sesiones de Aprendizaje. 

La actividad en esta etapa de Integración de las TIC es coordinar con los directivos para la integración 

eficaz de las TIC en todas las instancias de gestión de la institución educativa, teniendo como 

referencia los lineamientos generales dictados por la Dirección de Innovación y Tecnologías 

Educativas (DITE). Estas coordinaciones se realiza cada inicio de bimestre. 

4.1.1.4.3. Formación en competencias digitales a los Docentes 

El objetivo es, formar a los docentes en el manejo de los equipos y dispositivos disponibles en la 

institución educativa, para que no solamente puedan utilizarlos, sino que puedan resolver problemas 

comunes. 

Para ello se considera en el cronograma de actividades (4.3.1) las capacitaciones a realizar. 

Los perfiles para la formación en alfabetización digital se detallan a continuación. 

• Reconocer las TIC como recurso valioso para mejorar los procesos educativos. 

• Utilizar software de productividad (procesador de texto, hoja de cálculo, presentador) para 

organizar la información, automatizar procesos básicos 

 de gestión y transmitir ideas. 

• Proponer y ejecutar procesos pedagógicos en donde se emplean contenidos multimedia, 

TV Educativa y software educativo como recursos. 

• Comunicarse por correo electrónico y por medios de mensajería instantánea. 

• Obtener información de internet, usan navegadores y buscadores. 



 

 

• Establecer normas y procedimientos para proteger a los estudiantes del abuso y del acceso 

a contenidos inapropiados en la red. 

• Aplicar medidas de seguridad para proteger la información electrónica (antivirus, 

firewalls). 

• Instalar y reinstalar cuando es necesario el hardware y software de una computadora 

personal. 

• Configurar una red de computadoras en un aula de innovación o centro de recursos de 

tecnologías educativas. 

• Realizar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos propios de un aula de 

innovación pedagógica. 

En cuanto a la alfabetización básica, los temas que se trabajan son: 

• Sistema operativo, configuración, gestión de archivos, compartir archivos. 

• Procesador de texto, hoja de cálculo, presentador a nivel básico. 

• Accesorios básicos del sistema operativo: dibujo, calculadora, bloc de notas, reproductor 

multimedia, editor de videos, grabadora de sonidos. 

• Decálogo de seguridad en internet (UNESCO). 

• Competencias del siglo XXI. 

• Navegador de internet, buscadores, correo electrónico, mensajería instantánea. 

• Fuentes software y recursos educativos en internet, descarga e instalación. Portal Perú 

Educa. 

• Organizador de fichas bibliografías: Co-Citer. 

• Organizadores del pensamiento: CmapTools. 

• Actividades educativas / Software educativo: Plataforma Gcompris. 

• Gestor de trabajo en intranet: Italk. 

• Aspectos técnicos: configuración de hardware y software. 

• Instalación de antivirus, protección, eliminación de virus. 

• Instalación y configuración de proxy, firewall. 

•  Instalaciones eléctricas, pozo a tierra. 

• Recursos educativos en TV. 



 

 

Además, se lleva un registro con una lista de problemas frecuentes, desde donde se puedan extraer las 

necesidades específicas de capacitación. 

En el plan de capacitación se considera: 

• Responsables y canales de coordinación. 

• Fechas de realización. 

• Metodología de la formación. 

• Contenido de los talleres. 

• Registro de actividades realizadas en los talleres, incluyendo asistentes, contenidos 

trabajados y observaciones. 

• Plan de difusión de la formación. 

Con el propósito de llevar el registro ordenado y sistemático del proceso de  nivelación de 

competencias TIC, se lleva un control de asistencia (Anexo 9) para registrar cada capacitación 

realizada, la cual, será remitida a través de la Plataforma virtual JEC. 

4.1.1.5. Actividades en el servidor JEC y conectividad. 

El Servidor JEC es un ordenador o máquina informática que está al “servicio” de  otras máquinas, 

ordenadores llamadas clientes y que les suministran a estos, todo tipo de información. 

Las actividades en el servidor, es supervisar el correcto funcionamiento de los roles y la seguridad, ya 

que es uno de los medios principales para brindar accesos. Los servicios que se hacen seguimiento 

para su funcionamiento adecuado son DHCP, DNS, IIS. 

El rol del servicio DNS o servidor de nombres permite la resolución de nombres en una red. Los 

servidores DNS son de vital importancia para la red informática mundial (WWW), ya que traducen 

los nombres de host en la correspondiente dirección IP (Figura 14). 

 

Figura 14. Funcionamiento del servicio DNS 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

El Rol del servicio DHCP es automatizar la configuración IP de un grupo de máquinas. Se establece 

un rango de direcciones IP que “alquilará” temporalmente los clientes (Host) que lo soliciten (Ver 

Figura 14). 

 

 

 

Figura 15. Funcionamiento del servicio DHCP 

Fuente: Elaboración propia 

 

El Rol principal del servicio IIS es la de guardar y organizar páginas web y entregarlas a clientes a 

través de navegadores web. La comunicación entre servidor (software) y cliente se basa en HTTPS 

(Figura 16). 

 

Figura 16. Funcionamiento del servicio IIS 

Fuente: Elaboración propia 

También se verifica la instalación y/o configuración de los siguientes componentes. 

• Navegador Chrome. 

• Software npp.6.8.8, nos ayudará a identificar las líneas de código ya que las tiene 

enumeradas. 

 

Distribuye direcciones IP 



 

 

• Software Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (x86), instalan componentes en 

tiempo de ejecución necesarios para ejecutar aplicaciones de C++ creadas con Visual 

Studio 2012. 

• Software PHP5.5 para la ejecución de código de programación en el servidor, adapta 

especialmente a aplicaciones web. 

• Software MySQL que es un sistema de gestión de bases de datos relacional. 

• Software PROXY 3 en 1, para el filtro de contenido. 

• Software BANDWITH MANAGER, Software que permite administrar ancho de banda, 

hace posible que el servidor sea transparente en el proxy. 

El servicio de Directorio Activo se implementó para lograr un control en el acceso  como usuarios, 

control en el acceso a archivos y control en el acceso a paginas permitidas (Figura 17). 

 

Figura 17. Estructura del Directorio Activo  

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la conectividad, se hizo una restructuración en redes VLAN basado en el modelo TCP/IP 

(Anexo 8). 

•  Como primera actividad se diseñó la estructura lógica de las redes en  Packet Tracer 

(Anexo 8), considerando las necesidades de las áreas administrativas, aulas funcionales y 

laboratorios de innovación. 

• Se estableció las redes que dispondrán de conexiones alámbrica (ethernet) y/o 



 

 

inalámbricas. Además del número de laptops y/o PC. 

• Se estableció el segmento de red (Anexo 8), teniendo en cuenta el número de red y puerta 

de enlace, para establecer el rango de direcciones de IP segmentadas y configuradas en el 

servidor. 

• Se hizo el requerimiento a dirección de los dispositivos de red y cable de red que faltan para 

iniciar la instalación física de la red. 

• La instalación de la red se realizó por segmentos, programados en los días que no haya 

actividades educativas y/o administrativas. 

• Como actividad principal de la red implementada es establecer y verificar que los 

dispositivos (Host, Switch, Router y Access Point) se conecten y comuniquen 

adecuadamente teniendo en cuenta la seguridad y latencia. 

4.1.1.6. Actividades de mejora para el aprovechamiento pedagógico de las TIC. 

Las actividades de mejora se realizaron en función a las necesidades de la I.E. 

• Desarrollo del Sitio Web, que tiene como finalidad difundir, administrar y compartir información 

educativa clasificada a usuarios externos e internos. 

• Reestructuración de la página de Facebook, donde se establecieron nuevos roles para llevar un 

trabajo ordenado en las publicaciones y transmisiones. Además, se hizo modificaciones en la 

GUI. 

• Implementación del módulo Tramite Virtual en el Sitio Web, donde se automatizó el proceso 

de solicitud de tramites en mesa de partes para reducir el tiempo y llevar un mejor control. 

• Estructuración e Implementación del Portafolio Virtual del personal Docente y Administrativo, 

para llevar un mejor control y acceso de los recursos educativos y administrativos. 

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales 

Mejorar la calidad del servicio de educación de la I.E. Franciscana Padre 

 Pio Sarobe, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y promoviendo la 

equidad educativa y el cierre de brechas. Lograruna oferta pedagógica pertinente

 que responda a las características, intereses y necesidades de los 

estudiantes a través de la implementación de diversas estrategias didácticas con el uso de recursos 

tecnológicos y la aplicación de herramientas pedagógicas. 



 

 

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales 

 

Figura 18. Atención y/o soporte al docente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Capacitaciones a los docentes 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

  

Figura 20. Servicios Configurados en el servidor JEC 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 21. Servicio de Directorio Activo implementado 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

 

Figura 22. Dominio y Controlador de Domino configurado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 23. Entorno Virtual LOCAL 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

 

Figura 24. Proxy Configurado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 25. PHP Instalado en el servidor 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 26. Sitio Web de la I.E. 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Figura 27. Página de Facebook de la I.E 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 28. Módulo de Tramite Virtual del Sitio Web 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

 

 

Figura 29. Estructura de Portafolio Virtual en Google Drive 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional 

4.2.1. Metodologías 

 

• Minedu (2), modelo de Servicio Educativo "Jornada Escolar Completa para las Instituciones 

Educativas públicas del nivel de educación Secundaria". 

• PerúEduca (55), Orientaciones de trabajo del Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico. 

• Zubillaga (44), Enseñanza virtual accesible: Principios para el desarrollo de entornos virtuales 

de enseñanza y aprendizaje accesibles. 

• Commoms (52), la metodología top-down se basa en el paradigma “Divide y Vencerás", lo que 

se traduce en dividir el problema en un conjunto de subproblemas menores, los cuales a su vez 

pueden ser divididos aún más, y se continua con este 



 

 

 proceso hasta obtener subproblemas que puedan ser manejados y sencillos de resolver. El uso de esta 

metodología nos brinda una forma de pensar que busca solucionar los problemas menores, para luego 

conectarlos y de esta forma lograr solucionar el problema principal. El uso de la metodología top-

down nos ayuda a pensar el problema y empezar con un diseño inicial de cómo debería resolverse. 

• 247 tecno (49), La Topología de estrella, es donde hay un nodo central a partir del cual se irradian 

los demás enlaces hacia los otros nodos. Es por el nodo central (SWITCH) en donde PASA la 

información que circula por la red. Actualmente se usa como solución en la I.E. 

• Microsoft (57), Directorio Activo (Active Directory) almacena información sobre objetos en la 

red y hace que esta información sea fácil de encontrar y utilizar para administradores y usuarios. 

Directorio Activo utiliza un almacén de datos estructurado como base para una organización 

lógica y jerárquica de la información del directorio. 

4.2.2. Técnicas 

Capacitaciones programadas, ejercicios y/o prácticas en laboratorio, tareas externas, observaciones 

espontaneas, preguntas de exploración, diálogos, contraste de experiencias con compañeros, 

resolución de problemas explicando los pasos seguidos, Reflexión personal. 

4.2.3. Instrumentos 

Encuestas, test de evaluación, pruebas objetivas, portafolios virtuales, fichas Graficas, observación 

externa, Diagnostico y Meta – PAT 2020, recursos virtuales (plataformas, aplicaciones y sitios web). 

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

4.2.4.1.  Equipos. 

Son todos los equipos tecnológicos con los que cuenta la I.E.: Servidor, laptop, PC de escritorio, 

router, switch, red cableada e inalámbrica, Access point, Ecran, proyector multimedia. 

4.2.4.2. Materiales. 

Todos los materiales por mencionar son extraídos de la plataforma JEC – 

Orientaciones CIST, Documentación (56). 

JEC-CIST-Orientaciones y Funciones del CIST; JEC-CIST-Conexión router Viettel y Access point; 

JEC-CIST-Conexión servidor escuela y Access point; JEC-CIST-Instructivo Consideraciones 

técnicas para el uso de equipos de comunicación; JEC-CIST-Instructivo de BUEN uso de equipos 

informáticos; JEC-CIST-Sistema de Restablecimiento – Recovery; JEC-CIST-Encuesta 

competencias básicas TIC; JEC-CIST-Ficha de observación de seguridad; JEC-CIST-Ficha de 

registro de fallas; JEC-CIST-Formato de inventario de equipamiento; JEC-CIST-Guía de uso de 

recursos; JEC-CIST-Plan de mejora para el aprovechamiento pedagógico de las TIC; Lista de 



 

 

Vigencia de garantías; Flujo de Atención de garantías 2018. 

 

4.3. Ejecución de las actividades profesionales 

 

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas. 

 

  



 

 

Tabla 5.Matriz de actividades 

Fuente: Elaboración propia   



 

 

Tabla 6. Cronograma de ejecución de actividades programadas 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

4.3.2.  Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 30. Flujo de atención de revisiones de los equipos 

Fuente: (56) 

  



 

 

 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas 

• Docentes con conocimientos tecnológico y pedagógico para utilizar las TIC de manera adecuada 

en las aulas de clases, con una oferta pedagógica pertinente que responda a las características, 

intereses y necesidades de los estudiantes a través de la implementación de diversas estrategias 

didácticas. 

Al hacer una comparativa de las encuestas realizadas a inicios de cada año lectivo 2019 y 2020 

(Anexo 7), se observa un incremento de los 

 conocimientos tecnológicos del docente según actividades de las competencias básicas. 

• Una educación centrada en los estudiantes, ellos apoyados de las herramientas tecnológicas e 

internet donde pueden acceder a diferentes recursos para aprender y producir conocimiento, 

colaborar con sus compañeros, hacer consultas al docente, compartir experiencias y solucionar 

retos y/o problemas complejos que involucran activar sus procesos cognitivos. 

Según los datos de la Matriz diagnóstico y metas del Plan Anual de Trabajo (PAT) de la I.E. (Anexo 

6), se observa un incremento del número de estudiantes con niveles de logros satisfactorios. 

• Espacios adecuados con equipos informáticos operativos y disponibles para desarrollar un 

adecuado proceso de enseñanza-aprendizaje, procesos pedagógicos y procesos administrativos. 

La reestructuración en redes VLAN (Anexo 8) genero orden en el trabajo con un adecuado control y 

administración de accesos a los servicios e información. 

 

5.2. Logros alcanzados 

• Docentes y estudiantes con habilidades y conocimientos en torno al uso de herramientas 

tecnologías, que ayudan a incrementar sus capacidades y rendimiento en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje. 

Con la información de las encuestas realizadas los años 2019 y 2020 se elaboró una comparativa por 

ámbito (Anexo 7). Para tener una visión más clara, se elaboró un gráfico de barras (Figura 31), donde 

nos muestra un incremento de conocimientos del docente en el ámbito de Comunidad Virtual, según 

las competencias básicas establecidas en el formato de encuesta (Anexo 4). 



 

 

  

 

Figura 31. Incremento de conocimientos informáticos en docentes 

Fuente: Elaboración propia 

 

Además, para tener una visión más clara y específica se elaboró un gráfico de línea de crecimiento 

(Figura 32) considerando el indicador “Escribe y envía correos electrónicos”, donde nos muestra un 

incremento del 30% de docentes que realizan esta actividad. 

Figura 32. Porcentaje de crecimiento por indicador 

Fuente: Elaboración propia 
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A inicios de cada año lectivo todo el personal de la I.E. elabora el Plan  Anual de Trabajo (PAT), 

donde en un archivo de Excel se realiza una Matriz diagnóstico y metas por áreas. En la última Matriz 

2020 realizada con una proyección 2021 (Anexo 6), se observa que en la data histórico 2018, 2019 y 

2020 hay un incremento progresivo de estudiantes con logros de aprendizajes satisfactorios. 

También cabe mencionar que cada bimestre o trimestre (Según programación elaborada) se realiza 

la actividad “Dia del Logro”, donde 

 los estudiantes con el apoyo de los docentes concientizan el avance que van logrando (Figura 33). 

 

 

Figura 33. Dia del logro 

Fuente: Elaboración propia 

• Un servicio educativo adecuado mediante el correcto uso y disponibilidad de la infraestructura, 

mobiliario, equipamiento y materiales educativos, que permite al docente desarrollar estrategias 

para la consecución de logros de aprendizaje (Figura 34 - 36). 

 

 

Figura 34. Disponibilidad del Aula Funcional de Inglés 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 35. Disponibilidad del Laboratorio de Innovación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 36. Control de uso de equipos informáticos 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Una adecuada restructuración de la red de conexión de equipos informáticos mediante redes 

VLAN (Anexo 8), aplicando buenas prácticas (Figura 37). 



 

 

 

Figura 37. Instalación física de la red 

Fuente: Elaboración propia 

• Equipos informáticos operativos (Figura 38, 39) que permiten un adecuado  desarrollo de 

actividades en los procesos de enseñanza-aprendizaje, procesos pedagógicos y procesos 

administrativos, a través de un registro y control de fallas (Anexo 3). 

 

 

Figura 38. Configuración y mantenimiento de equipos informáticos 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Figura 39. Equipos informáticos Operativos 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Implementación del Sitio web institucional, páginas en redes sociales y el uso de Google drive; 

que ayudan a desarrollar eficientemente los procesos y actividades administrativas - pedagógicas 

a nivel institucional (Figura 26- 29). 

5.3. Dificultades encontradas 

• Docentes y estudiantes con alto desconocimiento en el uso de una computadora a nivel 

básico, como también en el uso de programas básicos como la ofimática. 

• Existen estudiantes que no tienen el debido cuidado cuando usan una laptop dentro de la I.E. 

• El Acceso a internet es bastante inestable debido al factor climático por la ubicación 

geográfica de la I.E. 

• Existe demasiado polvareda debido a que las calles que rodean a la institución educativa no 

están pavimentadas. Esto genera un riesgo en la operatividad de los equipos tecnológicos y 

una mayor demanda de tiempo para su limpieza. 

• Eventos externos y/o interno no programados en la calendarización, esto  genera atrasos en 

actividades programadas con los docentes. 

5.4. Planteamiento de mejoras 

Educación Online: Se trata de una tendencia con un funcionamiento cada vez más participativo y 

bidireccional, en la que los usuarios (Docentes y Estudiantes) no se limitan a leer o visualizar 

contenidos, sino que incrementen su nivel de implicación produciendo sus propios  contenidos  y  



 

 

publicándolos mediante herramientas sencillas (58). 

Esta mejora se plantea al(a) director(a) encargado(a) en solicitar a las autoridades correspondientes 

en adquirir una adecuada cobertura de internet que abarque el total de las laptops. Con una adecuada 

cobertura de internet los usuarios podrán realizar actividades y trabajos educativos de manera online. 

Educación en el móvil (M-Learning): Además de enviar mensajes, navegar por la web, consultar las 

redes sociales, hacer selfis o recibir llamadas a la hora más intempestiva, los terminales móviles 

también pueden contribuir a la formación educativa facilitando el aprendizaje a los usuarios (Docentes 

y Estudiantes). Hasta la fecha, la mayor parte de las directrices políticas relacionadas con los móviles en 

la escuela han sido para prohibir su uso en el aula, sin embargo, incluso la  UNESCO cree más 

efectivo regular el empleo de la telefonía móvil con fines 

 pedagógicos (58). 

Esta mejora es planteada para el trabajo en las aulas, que sería una  facilidad para cuando los 

laboratorios de cómputo se encuentran ocupados. 

Aprendizaje a través de los videojuegos: El modo de concebir los videojuegos por la sociedad ha 

evolucionado significativamente durante los últimos años, dejando de verse como un mero 

pasatiempo a entenderse como una herramienta de carácter educativo. Ya ha quedado demostrado 

que los videojuegos ayudan a mejorar la memoria, la lógica, la concentración, el enfoque y la 

planificación, y además sirven para desarrollar otras destrezas como la coordinación, la motricidad y 

la orientación espacial (58). 

Con la propuesta del acceso a una adecuada cobertura de internet, la educación online tendrá parte a los 

videojuegos como una herramienta educativa. 

Como vemos, las 3 propuestas de mejoras dependen de una adecuada cobertura de internet, lo cual 

permitiría una justa educación en este siglo 21. 

5.4.1. Metodologías propuestas 

 

La metodología Flipped Classroom o “aula al revés”, ofrece a los alumnos  material online para 

“trabajar” en casa (comparar, descubrir, analizar, investigar), principalmente en vídeos que los 

estudiantes ven de forma individual, pero constantemente comunicados con otros alumnos y  

profesores a través de debates en la red. En el aula se potencian la experimentación, la reflexión, la 

interacción y la participación. El profesor cumple el rol de guía, recomendando materiales educativos 

a los alumnos y las preguntas correctas para que sean ellos quienes lleguen por sí mismos a las 

respuestas de forma abierta, pues no tiene por qué haber una única respuesta en ciertas áreas. Para esta 

metodología se plantea usar el LMS: Moodle, Edmodo o Google Classroom (59). 

https://spartanhack.com/7-aplicaciones-muy-utiles-para-secretarias/
https://spartanhack.com/7-aplicaciones-muy-utiles-para-secretarias/


 

 

La metodología m-learning, es una nueva forma de acceder al contenido 

 de aprendizaje usando dispositivos móviles. Se puede compartir contenido de aprendizaje de modo 

que puedan aprender usando sus dispositivos móviles en el momento que desean. También es posible 

usar los dispositivos móviles para un enfoque de aprendizaje combinado, donde los instructores 

pueden realizar preguntas durante un aprendizaje presencial y la audiencia puede responderlas 

accediendo a través de un link o un código QR (60). 

La metodología de la Gamificación en el aula es una técnica de aprendizaje que traslada todo el 

potencial de los juegos al ámbito educativo para mejorar los resultados. Por lo tanto, es indispensable 

que los alumnos asimilen previamente las dinámicas de juego que se van a realizar para poder llevar a 

cabo la gamificación en el aula. Con esto se consigue una mayor implicación y, como consecuencia, 

alcanzar los objetivos propuestos (61). 

5.4.2. Descripción de la implementación 

• Coordinar con el equipo directivo de la I.E. las propuestas de mejoras planteadas. 

• Para la propuesta de la educación online, en el servidor JEC se instala la plataforma LMS 

Moodle o Canvas para que brinde sus servicios de manera online y offline. Se crean los 

usuarios estudiante y docente con sus respectivos permisos. A través de los equipos clientes 

lograran el acceso a la plataforma LMS. 

Para el acceso desde fuera de la I.E, primero evaluar el impacto de aceptación de los estudiantes y 

docentes para luego habilitar configuraciones en el servidor y lograr el acceso desde internet. 

• Para el aprendizaje móvil, coordinar con dirección y coordinadores correspondientes en la 

elaboración de un plan de control de los dispositivos móviles, además de la disponer de una 

buena señal de internet para lograr que todos los estudiantes que se encuentran en las aulas 

dispongan de internet en sus dispositivos móviles. 

• Para implementar la Gamificación, programar capacitaciones de formación docente sobre el 

uso de nuevas plataformas online. 

5.5. Análisis 

La tecnología poco a poco se ha ido abriendo paso en el sector de la educación hasta tal punto que 

ahora podemos hablar de una rama de la tecnología que únicamente se centra en la educación. La 

integración de las TIC en el proceso de enseñanza - aprendizaje permiten que los estudiantes del 

presente disfruten de muchas experiencias y alternativas. 

 

El docente cumple un rol muy importante en este campo, es el de actuar como mediador o intermediario 



 

 

entre los contenidos y la actividad constructivista que despliegan los estudiantes para asimilarlos. 

Los roles y responsabilidades del docente se pueden agrupar en cuatro categorías: pedagógica, social, 

administrativa y técnica. 

 

• En lo pedagógico: Es un facilitador que contribuye con el conocimiento especializado. 

• En lo social: Crea una atmósfera de colaboración que permita generar una comunidad de 

aprendizaje. 

• En el aspecto técnico: Garantiza que los participantes se sientan cómodos con el software 

utilizado y si es necesario apoyarlos. 

• En lo administrativo: Conocer los softwares necesarios para poder generar contenido 

educativo. 

 

5.6. Aporte del bachiller en la empresa y/o institución 

• Docentes con competencias tecnológicas, conocimientos, habilidades y actitudes para 

utilizar las TIC en su práctica docente. Comprometidos por el éxito de una innovación 

pedagógica mediada por tecnologías, ya que, el docente como guía, facilitador o tutor no 

solo debe de poseer competencias pedagógicas inherentes a su labor, sino debe de estar a la par 

del avance de las TIC. 

• Centro de Recurso Tecnológico en buen estado en funcionamiento continuo, que generan un 

eficiente desarrollo de las actividades pedagógicas en beneficio de la población estudiantil. 

• Reestructuración del diseño físico y lógico de la red a través de la segmentación  de redes 

VLAN. 

• Elaboración del Sitio Web Institucional, elaboración de la Pagina de YouTube, elaboración 

y estructuración del portafolio virtual del docente en Google Drive, reestructuración de la 

página de Facebook, 

  



 

 

CONCLUSIONES 

Estamos asistiendo a grandes cambios en el ámbito educativo que están transformando la enseñanza 

tradicional hacia nuevos ambientes de aprendizaje. El impacto y las presiones de las TIC en la 

sociedad no deben impedir que las instituciones educativas realicen su trabajo y se enfrenten a estos 

cambios con lo que es genuino en ellas: el pensamiento racional, el mundo de los valores y reflexión 

sosegada. Para poner un orden y racionalidad en la introducción de las TIC en los centros educativos, las tecnologías 

deben ser planteadas, y estar al servicio del proyecto pedagógico. La velocidad del cambio 

tecnológico no va al ritmo del cambio de mentalidades, por otro lado, la flexibilidad tecnológica se 

enfrenta a la rigidez académica, que escapa de los propios docentes e II.EE. 

Con las capacitaciones de formación docente realizadas, los docentes lograron las competencias y 

capacidades básicas para desarrollar sus actividades pedagógicas integradas a las TIC, mediante el uso 

eficiente tanto de los recursos educativos como de los ambientes de aprendizaje. 

Los estudiantes lograron un mejor rendimiento apoyados de la disponibilidad de los recursos 

educativos como de los ambientes y del acompañamiento de los docentes, incidiendo positivamente 

como: en la forma de estudio, en la resolución de tareas, en la forma de escuchar la clase y en el 

acompañamiento al estudio. 

La reestructuración en redes VLAN logró la redistribución de equipos y la segmentación de la red, 

donde genero un mejor control en los accesos de usuarios y accesos en la navegación por la red 

interna. Además, un orden en el trabajo administrativo y pedagógico reduciendo la latencia a la hora 

de compartir información. 

La implementación de la Pagina Web, Pagina de Facebook y portafolio virtual ayudan en la 

disponibilidad de la información hacia toda la comunidad educativa. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda que el acompañamiento al estudiante pueda darse mediante tutorías virtuales que 

contengan programas virtuales de aprendizaje que propicien una mejor calidad de estudio 

Se recomienda un monitoreo constante de los equipos de cómputo debido a la usabilidad constante por 

parte de los estudiantes. 

Se recomienda buscar nuevos métodos que faciliten el aprendizaje haciendo uso de los entornos 

virtuales que generen experiencias significativas y sean innovadoras para los estudiantes. 

Se recomienda adquirir un dominio con nombre de la I.E., lo cual brinda más beneficios y facilidades 

al contratar nuevos servicios en plataformas web. 

Se recomienda cambiar el servicio de internet hacia la tecnología Fibra  Óptica, debido que 

actualmente en alrededores de la I.E. ya existe estructura de red de esta tecnología. Actualmente la 

I.E. cuenta con internet satelital, lo cual es lenta y dificulta el trabajo pedagógico y administrativo. 

Se recomienda a las instituciones que corresponda, la estabilidad laboral del personal administrativo 

de las II.EE. JEC, debido a que cumplen funciones de gran importancia. En el caso del personal 

CIST, una de sus funciones es la administración constante en la actualización y configuración del 

Servidor, Sitio Web, archivos en la nube y Páginas de redes sociales. 
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ANEXO 1: FORMATO DE INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO 

 

  



 

 

ANEXO 2: FICHA DE OBSERVACIÓN DE SEGURIDAD 

 

 

  



 

 

ANEXO 3: FICHA DE REGISTRO DE FALLAS TECNOLÓGICAS 

 

  



 

 

ANEXO 4: MODELO DE ENCUESTA DE COMPETENCIAS BÁSICAS TIC 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

ANEXO 5: RESULTADO ENCUESTAS 2019 Y 2020 

 

a. Encuesta 2019 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Encuesta 2020 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  



 

 

ANEXO 6: MATRIZ DIAGNÓSTICO Y METAS POR ÁREAS – PAT 2020 

a. Área de Comunicación y Matemática 

  

 

b. Área de Ciencia y Tecnología y Ciencias Sociales 



 

 

 

  



 

 

c. Área de Ingles y Educación Física 

 

  

 

  



 

 

d. Área de Arte y Cultura y Desarrollo Personal Ciudadanía y Cívica 

 

  



 

 

e. Área de Educación para el Trabajo 

 

 

  



 

 

f. Área de Educación Religiosa 

 

i.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

g. Matriz de Planificación 

  

 



 

 

  



 

 

ANEXO 7: TABLAS DE COMPARATIVA ENCUESTAS 2019, 2020 

 

a. Ámbito de Comunidad Virtual 
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b. Ámbito de Cultura Digital 
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c. Ámbito de Identidad Digital 
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d. Ámbito de Gestión Interactiva del Conocimiento 
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 ANEXO 8: ESTRUCTURA LÓGICA REDES VLAN Y SEGMENTO DE RED 

 

a. Estructura Lógica elaborado en Packet Tracer 

 

b. Segmento de Red 

 

VLAN Nombre DNS Default 

Gateway 

Inicio 

Segmento 

Final 

Segmento 

5 Laboratorio de 

Innovación 

192.168.1.2 192.168.5.1 192.168.5.10 192.168.5.254 

10 Aula Funcional de 

inglés 

192.168.1.2 192.168.10.1 192.168.10.10 192.168.10.254 

15 Dirección 192.168.1.2 192.168.15.1 192.168.15.10 192.168.15.254 

20 Administrativo 192.168.1.2 192.168.20.1 192.168.20.10 192.168.20.254 



 

 

ANEXO 9: GUÍA DE CAPACITACIÓN 

 

 

 

  



 

 

 

ANEXO 10: GUÍA DE USO DE RECURSOS 

 


