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RESUMEN

La investigacion desarrollada analiza la Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, por parte de la EMPRESA LABPERU EIRL, NAZCA;
que se encarga de los servicios de ensayos para el analisis de minerales y medio ambiente.

El objetivo del estudio es implementar un SGA basado en la norma ISO 14001 con el fin de
mejorar los elementos ambientales y reducir la probabilidad de incidentes ambientales. El
disefio es cuasiexperimental, y la metodologia utiliza es de tipo aplicada, nivel descriptivo,
con métodos hipotéticos-deductivos. La muestra incluye a los colaboradores del laboratorio
LABPERU EIRL, a los analistas de las 4reas de preparacion, seca, himeda e instrumental y
areas medio ambientales. La poblacion esta conformada por empresarios mineros metalirgicos
de la region Ica. Con el fin de comunicarnos con los colaboradores internos y externos de la
organizacion, elaboramos un diagrama para representar los métodos y herramientas de

recopilacion de datos que utilizamos para el despliegue del SGA.

Palabras Claves: Sistema de Gestion Ambiental, Norma ISO 14001:2015, Implementacion,

Auditoria, No Conformidad y Mejora Continua.
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ABSTRACT

The research developed analyzes the Implementation of an Environmental
Management System based on the ISO 14001:2015 standard, by the COMPANY
LABPERU EIRL, NAZCA; which is responsible for testing services for the analysis
of minerals and the environment.

The objective of the study is to implement an EMS based on the ISO 14001 standard
in order to improve environmental elements and reduce the probability of
environmental incidents. The design is quasi-experimental, and the methodology used
is applied, descriptive level, with hypothetical-deductive methods. The sample
includes the collaborators of the LABPERU EIRL laboratory, the analysts from the
preparation, dry, wet and instrumental areas and environmental areas. The population
is made up of metallurgical mining businessmen from the Ica region. In order to
communicate with the organization's internal and external collaborators, we created a
diagram to represent the data collection methods and tools we use for EMS

deployment.

Key words: Environmental Management System, ISO 14001:2015 Standard,

Implementation, Audit, Non-conformity and Continuous Improvement.
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