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Resumen 

Para la presente  investigación con el objetivo de determinar la relación entre ambas 

variables de estudio; los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo – 2022,  se siguió la metodología con enfoque cuantitativo, 

aplicada, correlacional, método científico y deductivo, con un diseño no experimental de corte 

transversal, la población estuvo compuesta por 385 contribuyentes que tienen el giro de 

negocio como hoteles, la muestra no probabilística fue conformada por  74 contribuyentes 

jurídicos del distrito de Huancayo, dedicados a las actividades económicas CIIU 5510, 5590 y 

6311, la técnica aplicada fue la encuesta, y se empleó el cuestionario, el resultado principal de 

la investigación consta de: 

Con una alta confianza estadística del 95% y un p-valor de 0,000, se rechaza de manera 

contundente la hipótesis nula. La presencia del coeficiente de Gamma, que alcanza un valor de 

0,908, demuestra una relación positiva de gran magnitud entre los beneficios tributarios y el 

crecimiento empresarial de las empresas hoteleras en el distrito de Huancayo durante el año 

2022. Esto implica que las empresas hoteleras que aprovechan los incentivos fiscales tienden 

a experimentar un crecimiento empresarial más notorio y pronunciado en comparación con 

aquellas que no se benefician de estos incentivos. 

 

 

 

Palabras clave: Crecimiento, rendimiento, beneficio fiscal, contribuyente 
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Abstract 

In the research with the objective of determining the relationship between both 

variables of study, tax benefits and business growth of hotel companies in the district of 

Huancayo - 2022 followed the methodology with quantitative approach, applied, correlational, 

scientific and deductive method, with a non-experimental cross-sectional design, the 

population is composed of 385 taxpayers who have the line of business as hotels, the non-

probabilistic sample is 74 legal taxpayers in the district of Huancayo, engaged in economic 

activities ISIC 5510, 5590 and 6311, the technique is the survey, and employs the 

questionnaire, the main result of the research consists of: 

With a high statistical confidence of 95% and a p-value of 0.000, the null hypothesis is 

strongly rejected. The presence of the Gamma coefficient, which reaches a value of 0.908, 

demonstrates a positive relationship of great magnitude between tax benefits and business 

growth of hotel companies in the district of Huancayo during the year 2022. This implies that 

hotel firms that take advantage of tax incentives tend to experience more noticeable and 

pronounced business growth compared to those that do not benefit from these incentives. 

 

 

 

Key words: Growth, performance, tax benefit, taxpayer. 
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Introducción 

Los estímulos fiscales constituyen recompensas otorgadas a los contribuyentes que 

aportan en el avance de la industria turística y hotelera. Mediante medidas tributarias, los 

contribuyentes tienen la posibilidad de reinvertir los recursos destinados al cumplimiento de 

obligaciones fiscales. Esto les posibilita adquirir insumos para mejorar la calidad del servicio 

al cliente y expandir o inaugurar nuevos establecimientos. En última instancia, este proceso 

conduce a la generación de mayores oportunidades laborales, estableciendo así un robusto 

marco de desarrollo empresarial. En este contexto, el propósito de la investigación ha sido 

analizar la relación entre las variables de estudio, siguiendo la siguiente estructura: 

En el primer capítulo, se aborda la identificación de las limitaciones presentes en el 

estudio, formulando de manera precisa los problemas y objetivos. También se proporciona una 

explicación sobre las motivaciones que impulsan la investigación y su importancia.  

El segundo capítulo realiza un análisis exhaustivo de las investigaciones anteriores, 

utilizando fuentes como artículos científicos y tesis a nivel nacional e internacional como punto 

de partida. Además, se profundiza en los fundamentos teóricos y se establece la definición de 

los términos relacionados con las variables bajo estudio. 

El tercer capítulo se concentra en la formulación de las hipótesis de investigación, 

identificando y describiendo las variables a través de su operacionalización. 

En el cuarto capítulo, se examinan diversos aspectos, desde la elección del enfoque 

hasta la evaluación de la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en la 

investigación. 

Finalmente, en el quinto capítulo, se presentan los resultados obtenidos, incluyendo la 

descripción de la metodología utilizada en la recopilación de datos, un análisis descriptivo de 

las variables y la contrastación de las hipótesis planteadas. Concluye con una discusión 

detallada de los resultados obtenidos a lo largo del estudio.
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Capítulo I: Planteamiento del Problema 

1 . z 

1.1. Delimitación de la Investigación 

1.1.1. Territorial. 

El estudio se desarrolla con empresas hoteleras, que realizan sus actividades en el 

distrito de Huancayo, provincia Huancayo, departamento Junín. 

1.1.2. Temporal. 

La investigación se realizó 

 con información formulada y situada en hechos del periodo 2022. 

1.1.3. Conceptual. 

Las variables de estudio son los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial, 

cada uno de ellos respaldados con base teórica. Los beneficios tributarios considerados como 

incentivos para el cumplimiento de propósitos por parte del gobierno, basan su contexto en la 

teoría de reforzamiento, el cual sostiene que los beneficios que perciben los contribuyentes 

permiten influir en su conducta, lo que fomenta el crecimiento y permanencia de las empresas. 

Particularmente en las empresas hoteleras se analizan dos beneficios tributarios como: 

Reducción del IGV y Saldo a favor del exportador. 

Para el crecimiento empresarial, se toma en cuenta dos enfoques teóricos sobre el 

contingente y dependencia de recursos, que resaltan la dependencia de las empresas sobre su 

entorno, las dimensiones evaluadas forman parte de la gran lista de aspectos que tienen relación 
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con el crecimiento de una empresa como los ingresos, activos, clientes, entre otros tanto, 

refiriendo así a estas dimensiones: Liquidez, patrimonio y producción de servicios. 

1.2. Planteamiento del Problema 

En muchos países, el turismo desempeña un papel crucial en el incremento del Producto 

Interno Bruto (PIB), al generar ingresos en moneda extranjera y crear tanto empleos directos 

como indirectos. Los gobiernos han puesto en marcha diversas iniciativas para estimular el 

turismo, que abarcan incentivos financieros, contables, laborales y tributarios, con el propósito 

de impulsar el desarrollo empresarial en esta industria. 

Los estímulos fiscales representan recompensas otorgadas a los contribuyentes que 

aportan al crecimiento de la industria turística y hotelera. Estos incentivos abarcan exenciones, 

deducciones, créditos fiscales y otros beneficios relacionados con impuestos como el Impuesto 

a la Renta o el Impuesto al Valor Agregado. Mediante estos beneficios fiscales, los 

contribuyentes tienen la oportunidad de reinvertir los recursos destinados al cumplimiento de 

obligaciones tributarias, adquirir insumos para mejorar el servicio al cliente y expandir o 

inaugurar nuevos establecimientos; lo que, a su vez, resultaría en la creación de más empleos, 

constituyendo en términos generales el crecimiento empresarial (Chango-Chimbolema et al., 

2023). 

Sin embargo, surge uno de los desafíos cuando los participantes en este ámbito no 

tienen conocimiento acerca de las diversas recompensas fiscales disponibles. Este 

desconocimiento se atribuye a la falta de difusión de información por parte de las entidades 

pertinentes y a la carencia de formación sobre la aplicación de estos beneficios. Como 

consecuencia, las empresas no logran aprovechar estas ventajas fiscales, lo que limita su 

potencial de crecimiento empresarial (Chango-Chimbolema et al., 2023). 

En los últimos años, el sector hotelero en Colombia ha sido beneficiario de incentivos 

tributarios con el propósito de estimular la inversión, fomentar la creación de empleo, 
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formalizar empresas y promover la inversión extranjera. Estos estímulos se sustentan en 

políticas fiscales como la Ley 788 de 2002. Dicha ley brinda incentivos financieros y tributarios 

para la construcción y renovación de instalaciones hoteleras, exonerando del impuesto sobre la 

renta a los hoteles construidos o renovados entre 2002 y 2017, por un período de 30 años. No 

obstante, la pandemia del COVID-19 impactó negativamente en este sector y, en respuesta a 

esta situación, el gobierno nacional otorgó beneficios adicionales para aliviar las cargas 

tributarias (Telles, 2021). 

En Ecuador, la contribución económica de las empresas vinculadas al turismo 

desempeña un papel crucial en el progreso del país. El gobierno ha implementado diversas 

medidas destinadas a promover la actividad turística. Respecto a los impuestos, se han 

introducido modificaciones en los pagos, así como incentivos, beneficios y exenciones en el 

Impuesto a la Renta, Impuesto a la Salida de Divisas e Impuesto al Valor Agregado. A pesar 

de ello, muchos contribuyentes en este sector no han aprovechado completamente estos 

estímulos debido a la carencia de información y capacitación necesarias para aplicarlos 

correctamente en el desarrollo de sus operaciones (Chango-Chimbolema et al., 2023). 

En un esfuerzo por dinamizar el sector turístico y reactivar la economía en Perú, el 

gobierno ha promulgado una legislación que reduce la tasa del Impuesto General a las Ventas 

(IGV) del 18% al 8% para las micro y pequeñas empresas turísticas, como restaurantes, hoteles 

y alojamientos turísticos. El propósito de esta normativa es incentivar el consumo de servicios 

turísticos al disminuir los precios para los contribuyentes, lo que, a su vez, contribuye a la 

recuperación de la demanda y al crecimiento de los ingresos de las empresas del ámbito 

turístico. Se anticipa que, con esta ley, las empresas experimentarán un aumento en su utilidad 

neta, permitiéndoles capitalizarse y realizar mejoras en la renovación y modernización de sus 

activos (Malqui, 2022). 
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La actividad turística desempeña un rol esencial en la economía de la ciudad del Cusco, 

y se ha registrado un marcado incremento en este ámbito. Específicamente, los hoteles han 

experimentado un crecimiento notable, ya que buscan aprovechar las ventajas legales 

disponibles para impulsar su desarrollo económico. En este contexto, numerosas empresas en 

este sector tienen interés en acceder al beneficio del saldo a favor del exportador. Sin embargo, 

debido a la falta de conocimiento, gestión contable deficiente, demoras en los procesos o 

incumplimiento de los requisitos necesarios, muchas de ellas enfrentan dificultades para 

obtener este incentivo (Farfán, 2021). 

Este problema también fue identificado en la investigación realizada por Cconchoy y 

Cassa (2021), quienes destacaron que en Cusco algunos representantes de establecimientos de 

hospedaje, por desconocimiento, nunca han solicitado la devolución del saldo a favor del 

exportador, ni han tramitado su adhesión a los beneficios tributarios asociados a la exportación 

de servicios. 

En la región de Junín, el sector hotelero se ha consolidado con altos niveles de 

clasificación. Asimismo, los restaurantes y establecimientos rurales que ofrecen comida típica 

y fusiones culinarias con reconocidos chefs han tenido un notable éxito., invirtiendo grandes 

cantidades de dinero (Diario Correo, 2023).  

Por ello, al realizar esta investigación, se buscó obtener información relevante y precisa 

sobre los beneficios tributarios otorgados a las empresas hoteleras en Huancayo, así como 

examinar cómo estos beneficios pueden relacionarse con la capacidad para invertir, expandirse, 

generar empleo y contribuir al desarrollo económico local. 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General. 

¿De qué manera los beneficios tributarios se relacionan con el crecimiento empresarial 

de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022? 
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1.3.2. Problemas Específicos. 

a) ¿Cómo se relaciona los beneficios tributarios con la liquidez de empresas hoteleras en 

el distrito de Huancayo - 2022? 

b) ¿Qué relación existe entre los beneficios tributarios con el patrimonio de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022? 

c) ¿Cuál es la relación que existe entre los beneficios tributarios y la producción de 

servicios de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022? 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General. 

Determinar la relación entre los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

a) Identificar la relación entre los beneficios tributarios con la liquidez de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

b) Describir la relación de los beneficios tributarios con el patrimonio de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

c) Analizar la relación entre los beneficios tributarios y la producción de servicios de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022. 

1.5. Justificación de la Investigación 

1.5.1. Justificación Teórica. 

El crecimiento empresarial y los beneficios tributarios son dos temas fundamentales 

que tienen un impacto significativo en la economía y la eficiencia fiscal de un país. El 

crecimiento empresarial es vital para el desarrollo económico y la generación de empleo, 

mientras que los beneficios tributarios juegan un papel crucial en la incentivación de la 
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inversión y la competitividad de las empresas. La interacción entre estos dos factores puede 

influir en la toma de decisiones empresariales  

1.5.2. Justificación Práctica. 

El estudio práctico del crecimiento empresarial y los beneficios tributarios es esencial 

para proporcionar información relevante y aplicable a formuladores de políticas, empresarios 

y actores económicos. Los resultados de esta investigación han de  ayudar a diseñar políticas 

fiscales más efectivas y promover un crecimiento económico sostenible, fomentar la inversión, 

mejorar la competitividad empresarial y optimizar la recaudación fiscal. Además, contribuirá 

a un mayor entendimiento de cómo estas dos áreas interrelacionadas afectan el desarrollo 

económico y fiscal, lo que es fundamental para abordar los desafíos económicos y fiscales del 

mundo actual. 
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Capítulo II: Marco Teórico 

2 . z 

2.1. Antecedente de la Investigación 

2.1.1. Artículos Científicos. 

Chango-Chimbolema et al. (2023), en su estudio titulado "Estímulos fiscales en 

empresas turísticas y hoteleras de la provincia de Tungurahua, bajo la teoría del reforzamiento 

de Frederic Skinner durante el periodo 2019-2020", adoptan un enfoque mixto que integra 

aspectos descriptivos y explicativos. La investigación fue realizada mediante un diseño no 

experimental y desarrolló un trabajo de campo. La recopilación de datos se realizó mediante 

un cuestionario que constó de 353 encuestas dirigidas a los contribuyentes pertenecientes a los 

cinco sectores de las actividades turísticas en la provincia de Tungurahua, abarcando los 

cantones de Ambato, Baños, Pelileo, Mocha, Patate, Quero, Cevallos, Tisaleo y Pillaro. Las 

conclusiones resaltan la necesidad de fortalecer la difusión y aplicación de los incentivos 

fiscales con el fin de impulsar el desarrollo y crecimiento económico. Entre los hallazgos, el 

54% de los participantes indicó tener conocimiento sobre la existencia de estos beneficios 

fiscales directos en el sector. No obstante, debido a la falta de información sobre su 

aplicabilidad, algunos empresarios y/o contadores optan por no utilizarlos en determinados 

casos. En cuanto al impacto de los incentivos en el sector, el 35% de los encuestados opina que 

estos beneficios fiscales contribuyen a la generación de más oportunidades de empleo. 
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Tuesta et al. (2021), en su investigación titulada "Incentivos fiscales en el ámbito 

agrario y su impacto en el desarrollo económico y social del Perú", se propusieron examinar la 

relación entre los estímulos tributarios concedidos al sector agrario y su influencia en el 

desarrollo económico y social del país. La metodología empleada se basó en el análisis y 

síntesis de datos cuantitativos, utilizando un enfoque no experimental. Se aplicaron técnicas de 

análisis documental y se utilizó el modelo estadístico de correlación canónica, considerando 

información pública recopilada durante un periodo transversal de tiempo que abarcó desde 

2005 hasta 2019. Los resultados y conclusiones principales revelan una conexión global directa 

entre estas variables, destacando especialmente la relación con el Producto Bruto Interno (PBI) 

del sector agrario, las exportaciones, la formalización tributaria, los pagos de impuesto a la 

renta empresarial y la formalización laboral. Los hallazgos señalan una concentración de los 

beneficios tributarios en un reducido número de empresas exportadoras, lo que podría tener 

repercusiones en el desarrollo equitativo del sector agrario y generar tensiones sociales entre 

los trabajadores agrarios y las compañías agroexportadoras. 

En su estudio titulado "Incentivos fiscales para iniciativas de ciencia, tecnología e 

innovación en Colombia," Torres et al. (2020) se propusieron evaluar los beneficios tributarios 

establecidos para proyectos de este tipo. La metodología adoptada fue de índole cualitativa y 

descriptiva, siguiendo un diseño no experimental. Los resultados ponen de manifiesto que los 

beneficios tributarios no se están aprovechando de manera adecuada debido a la falta de una 

comunicación y coordinación efectiva con las entidades encargadas de promoverlos. Se llegó 

a la conclusión de que no se ha comprendido completamente la importancia de estos incentivos 

en las empresas e instituciones universitarias, y que los organismos estatales no han 

implementado una estrategia de difusión efectiva para estimular la participación en proyectos 

relacionados con ciencia, tecnología e innovación. 
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Orlandini et al. (2019) se centran en analizar el impacto económico de la industria 

hotelera en el crecimiento económico de dos ciudades patrimoniales del sur de Bolivia en su 

artículo titulado "Crecimiento económico y la industria hotelera: un análisis en dos ciudades 

patrimoniales del sur de Bolivia". El estudio involucra una encuesta dirigida a 190 empresas 

hoteleras y la utilización de datos provenientes de fuentes oficiales como el Instituto Nacional 

de Estadística, Funda Empresa y el Ministerio de Economía y Finanzas. Los datos recopilados 

fueron procesados mediante el uso de software estadístico como SPSS 22 y Excel. Los 

resultados obtenidos al contrastar la hipótesis revelan la existencia de una relación significativa 

entre la actividad de la industria hotelera y el crecimiento económico en ambas ciudades 

examinadas. Esto subraya la importancia crucial de esta industria como un elemento clave para 

el desarrollo económico en el contexto del turismo en Bolivia. La magnitud del incremento se 

percibe a través de las ventas o ingresos generados. 

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales. 

Ayala (2022) en su tesis titulada "Los impactos de los estímulos fiscales en el progreso 

empresarial de las entidades que operan en la Zona Franca de Tacna, período 2019-2020" , 

aborda como objetivo principal ,determinar cómo influyen los incentivos tributarios en el 

desarrollo de las empresas que hacen uso de la Zona Franca de Tacna durante el período 

mencionado. El estudio adopta un enfoque cuantitativo con un nivel explicativo y una 

orientación práctica, empleando un diseño de campo no experimental. La muestra consistió en 

35 gerentes generales de empresas que calificaron como usuarios de la Zona Franca de Tacna. 

La recopilación de datos se llevó a cabo mediante una encuesta que utilizó un cuestionario 

estructurado con escala de Likert como técnica. El análisis de la información se efectuó 

mediante estadísticas descriptivas e inferenciales. Los resultados concluyeron que los 

incentivos fiscales tienen un impacto significativo en el crecimiento empresarial de los usuarios 

de la Zona Franca de Tacna durante el período 2019-2020. Además, se identificó una relación 
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lineal significativa, aunque el coeficiente de correlación de Pearson indicó que el aumento en 

los beneficios tributarios tiene un efecto moderado en el crecimiento empresarial de los 

usuarios de la Zona Franca de Tacna. 

Ayerve (2019), en su tesis titulada "Beneficios Tributarios y Rentabilidad en Taypikala 

Hotel Cusco E.I.R.L., período 2018", se propuso evaluar los beneficios fiscales y la 

rentabilidad de la empresa Taypikala Hotel Cusco E.I.R.L. durante el año 2018. El enfoque de 

la investigación se clasificó como básico-aplicado, adoptando un enfoque cuantitativo y un 

diseño no experimental con alcance descriptivo. La técnica de recolección de datos utilizada 

fue el análisis documental, y se aplicó una ficha de observación a una muestra aleatoria 

compuesta por 20 clientes no domiciliados de la empresa. A partir de la información recopilada, 

se obtuvieron los siguientes resultados: la empresa cumple con los requisitos establecidos por 

la SUNAT para la exportación de servicios y presenta un saldo a favor del exportador. No 

obstante, se observó que un porcentaje mínimo de los clientes cumple parcialmente debido a 

problemas en la digitalización de la Tarjeta Andina Migratoria (TAM) que deben presentar los 

sujetos no domiciliados. Este inconveniente surge de errores en el registro de datos en 

Migraciones, lo que dificulta el acceso a dicha información. Además, se identificó que el 

registro de huéspedes no está completamente actualizado. Se llega a la  conclusión de que , la 

investigación determina que los beneficios tributarios contribuyen a la rentabilidad de 

Taypikala Hotel Cusco E.I.R.L. 

Cconchoy y Cassa (2021), en su tesis titulada "Impacto de los beneficios tributarios en 

la rentabilidad de las empresas hoteleras en la ciudad del Cusco – periodo 2018", tienen como 

objetivo central contribuir al conocimiento y comprensión de la relevancia de la aplicación de 

beneficios fiscales en la industria turística, específicamente en relación con el impuesto general 

a las ventas aplicado a la prestación de servicios a no domiciliados por parte de las empresas 

hoteleras en la ciudad de Cusco. La investigación se propone analizar cómo estos beneficios 
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están regulados por la normativa vigente en el desarrollo de estas actividades y cómo influyen 

en las ganancias de las empresas pertenecientes al sector. Los resultados obtenidos indican que 

los beneficios tributarios tienen un impacto positivo en la rentabilidad de las empresas hoteleras 

en la ciudad de Cusco durante el año 2018. Esta afirmación se respalda mediante una 

correlación sólida y positiva, con un coeficiente de 0,835, y se confirma con un valor 

extremadamente bajo de p (0,000). 

Farfán (2021), en su tesis titulada "Saldo a Favor del Exportador y Desarrollo 

Económico de los Hostels en la Ciudad del Cusco, Año 2020", tiene como objetivo principal 

describir la conexión entre la implementación del saldo a favor del exportador y el crecimiento 

económico de los hostels en la ciudad del Cusco durante el año 2020. En términos de la 

metodología, se adoptó un enfoque aplicado y se empleó un diseño no experimental de tipo 

transversal. La muestra incluyó a op32 colaboradores de los hostels ubicados en dicha ciudad. 

Se utilizó una encuesta como instrumento de recolección de datos, compuesta por dos 

variables: el saldo a favor del exportador y el crecimiento económico, cada una de ellas 

conformada por 10 preguntas. Estas preguntas fueron diseñadas para obtener información 

pertinente, que posteriormente se sometió a pruebas estadísticas. Los resultados obtenidos a 

través de la prueba de Spearman revelaron un coeficiente de correlación de 0.500, indicando 

una correlación alta. En consecuencia, se llega a la conclusión de que existe una relación entre 

la implementación del saldo a favor del exportador y el crecimiento económico de los hostels 

en la ciudad del Cusco durante el año 2020. 

Chevarria y Huillca (2022), en su tesis titulada "El Impacto del Saldo a Favor del 

Exportador en la Situación Financiera de Hanyna Travels SAC, Cusco, Periodo 2018-2019", 

tienen como objetivo general determinar el nivel del Saldo a Favor del Exportador y su 

influencia en la situación financiera de la empresa Hanyna Travels SAC durante el período 

2018-2019. La hipótesis planteada sugiere que el Saldo a Favor del Exportador contribuye de 
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manera positiva a la situación financiera de la empresa Hanyna Travels SAC en dicho lapso. 

La metodología adoptada se basa en una investigación básica, con un enfoque cuantitativo, 

alcance descriptivo y diseño no experimental. La población de estudio abarca a todos los 

representantes y documentos de Hanyna Travels SAC durante el período mencionado. La 

muestra, seleccionada de manera no probabilística por conveniencia, se eligió debido a la 

idoneidad de la población de Hanyna Travels SAC para la investigación. Para obtener los 

resultados, se realizaron análisis de ratios financieros de liquidez, solvencia y rentabilidad, 

revelando una influencia positiva del Saldo a Favor del Exportador en la situación financiera 

de Hanyna Travels SAC. En resumen, durante el año 2019, Hanyna Travels SAC pudo 

beneficiarse del Saldo a Favor del Exportador al cumplir con los requisitos tributarios, 

resultando en una disminución de su deuda fiscal al solicitar la compensación del saldo de 

mayo a diciembre. 

Maron y Guzman (2020), en su tesis titulada "El Impacto del Saldo a Favor del 

Exportador en la Situación Financiera de Hotel Arqueolo SAC, Provincia Cusco, Período 2017-

2019", tuvo como objetivo principal investigar la posible relación entre el saldo a favor del 

exportador y la situación financiera de la empresa Hotel Arqueolo SAC. La metodología 

empleada se basa en un enfoque cuantitativo, analizando datos numéricos. El diseño de la 

investigación es no experimental, lo que implica que las variables no fueron manipuladas de 

ninguna manera, y se adopta un enfoque longitudinal retrospectivo al utilizar datos de períodos 

anteriores. Para analizar la información recopilada, se empleó el software SPSS. Los resultados 

obtenidos indicaron que el saldo a favor del exportador experimentó variaciones mensuales, 

con un mínimo de S/.6,888.50 y un máximo de S/.46,744.07. A partir de estos hallazgos, se 

concluyó que este beneficio guarda una relación positiva con la liquidez y la rentabilidad de 

Hotel Arqueolo SAC. Este caso sirve como un ejemplo para otras empresas del sector turismo 
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a nivel nacional, ya que les proporciona la posibilidad de acceder a este beneficio y así lograr 

un mayor desarrollo económico y un aumento en sus ganancias. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Beneficios Tributarios 

Los instrumentos del gasto fiscal, como los incentivos y beneficios fiscales, son 

mecanismos utilizados por los gobiernos para fomentar ciertos comportamientos económicos 

y sociales y promover el desarrollo (López, 2021). 

El enfoque es que estas herramientas no son estáticas, sino que han ido evolucionando 

a lo largo del tiempo para adaptarse a los cambios en las conductas sociales y el desarrollo 

económico. Esto significa que las políticas fiscales no son inmutables, sino que se ajustan a las 

necesidades cambiantes de la sociedad y la economía (López, 2021). 

Los beneficios tributarios pueden tomar diversas formas, como exenciones fiscales, 

deducciones, créditos fiscales u otros incentivos, que buscan estimular ciertas actividades o 

sectores específicos. Los beneficios fiscales incluyen incentivos y reducciones de impuestos 

que se utilizan como herramientas flexibles para influir en el comportamiento económico de 

los individuos y las empresas (López, 2021). 

El hecho de que los beneficios fiscales sean "flexibles" significa que pueden ser 

modificados y adaptados según las circunstancias cambiantes de la sociedad y la economía. 

Por ejemplo, durante períodos de recesión económica, los gobiernos pueden implementar 

incentivos fiscales para estimular el consumo y la inversión, o en momentos de crisis 

medioambientales, pueden ofrecer beneficios fiscales para promover prácticas sostenibles 

(López, 2021). 

Asimismo, los beneficios tributarios se utilizan como una herramienta para impulsar el 

desarrollo y la competitividad de un país o región. Al ofrecer ventajas fiscales a ciertas 
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industrias o sectores estratégicos, los gobiernos pueden atraer inversiones, fomentar la 

innovación y mejorar la productividad económica (Gonzáles, 2017; López, 2021). 

Estos beneficios tributarios tienen el poder de influir en el comportamiento de 

individuos y empresas al reducir la carga fiscal o proporcionar ventajas económicas, lo que, a 

su vez, puede contribuir al logro de los objetivos de las políticas públicas establecidas por el 

gobierno (Gonzáles, 2017; López, 2021). 

Es importante destacar el aporte de la Teoría del Reforzamiento de Frederic Skinner en 

relación con los incentivos tributarios. Se manifiesta que el comportamiento humano es 

influenciado por reforzamientos positivos y negativos, que son conocidos como incentivos o 

castigos, respectivamente. La implementación de incentivos tributarios fomenta el crecimiento 

y la permanencia de las empresas. Al establecer un estímulo positivo, en este caso un incentivo 

tributario que funciona como una especie de recompensa para las empresas que continúan 

operando, se espera generar un aumento en la actividad económica (Gonzáles, 2017; Chango-

Chimbolema et al., 2023). 

Por ello se sustenta que la conducta de los contribuyentes está sujeta a 

condicionamientos, ya que, si se les ofrece incentivos, es probable que repitan las acciones, 

mientras que, si se les impone castigos, buscarán evitar o no repetir dichas acciones, ello se 

sustenta en la teoría del reforzamiento de la figura 1: 
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Figura 1 

Metodología de la teoría del reforzamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Chango-Chimbolema et al. (2023, p. 49). 

Por tanto, se define al beneficio tributario como “el conjunto de concesiones tributarias 

que benefician de manera particular a algunos contribuyentes, actividades, regiones, etc. y 

tienen por objetivo financiar políticas llevadas a cabo por el Estado” (Chango-Chimbolema et 

al., 2023, p. 51). 

La percepción de un beneficio propio por parte de los contribuyentes es un elemento 

importante para fomentar la voluntariedad en el cumplimiento de la obligación tributaria. Los 

beneficios tributarios son una forma de proporcionar incentivos a los contribuyentes para que 

cumplan con sus obligaciones fiscales de manera más voluntaria y con un sentido de beneficio 

personal (Cabrera et al., 2021). 
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Los beneficios tributarios, como deducciones, créditos fiscales o exenciones, están 

diseñados para brindar ventajas específicas a ciertos grupos de contribuyentes o actividades 

económicas que se consideran deseables para el bienestar general. Además, los beneficios 

tributarios también pueden utilizarse como herramientas para abordar desafíos específicos que 

enfrenta una sociedad, como la promoción de prácticas ecológicas o la asistencia a personas en 

situaciones de vulnerabilidad (Cabrera et al., 2021). 

Sin embargo, es importante destacar que la creación de beneficios tributarios debe ser 

cuidadosamente diseñada y evaluada para asegurarse de que cumplan con los objetivos 

deseados y no generen abusos o desigualdades en el sistema fiscal. Además, los beneficios 

tributarios deben estar respaldados por una administración fiscal sólida y eficiente para 

garantizar que no se utilicen como excusas para evadir el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias (Cabrera et al., 2021). 

Para la investigación, es de interés profundizar sobre los beneficios tributarios en las 

empresas hoteleras. Las actividades turísticas no solo generan ingresos para los países, sino 

que también desempeñan un papel importante en la sociedad al brindar empleo a los habitantes 

locales y contribuir a la lucha contra el desempleo. Además, permiten que más personas 

conozcan las diferentes culturas, costumbres y tradiciones, enriqueciendo así la identidad 

cultural del país (Chango-Chimbolema et al., 2023). 

Las empresas en el sector turístico y hotelero a menudo reciben diversos beneficios 

tributarios o fiscales por parte de los gobiernos locales o nacionales con el objetivo de fomentar 

la inversión, promover el crecimiento económico y fortalecer la industria turística. Estos 

beneficios pueden variar según la ubicación y las políticas específicas de cada país o región 

(Chango-Chimbolema et al., 2023). Algunos de los beneficios tributarios comunes que pueden 

otorgarse a las empresas en el sector turístico y hotelero incluyen: 
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a) Exenciones o reducciones de impuestos: Las empresas turísticas y hoteleras pueden 

recibir exenciones o reducciones en impuestos sobre la renta, impuestos a la propiedad, 

impuestos a la inversión o impuestos a las ventas. Esto reduce la carga fiscal y hace que la 

inversión en el sector sea más atractiva. 

b) Créditos fiscales: Las empresas pueden recibir créditos fiscales por ciertos tipos de 

inversiones, como la construcción o renovación de instalaciones turísticas. Estos créditos 

pueden reducir directamente la cantidad de impuestos que deben pagar, aquí están incluidas el 

saldo a favor del exportador, denominado así en Perú. 

c) Amortización acelerada: Algunos países permiten que las empresas turísticas y 

hoteleras aceleren la depreciación de activos como edificios y equipamiento, lo que les permite 

deducir mayores cantidades de sus ingresos imponibles en los primeros años de operación. 

d) Incentivos para la contratación y capacitación de empleados locales: Los gobiernos 

pueden ofrecer incentivos fiscales para fomentar la contratación y capacitación de personal 

local, lo que contribuye al desarrollo de la comunidad y el empleo. 

e) Facilidades aduaneras: Se pueden otorgar beneficios aduaneros o exenciones de 

impuestos a la importación de equipos y suministros necesarios para la operación turística y 

hotelera. 

f) Zonas francas o económicas especiales: Algunas áreas geográficas designadas como 

zonas económicas especiales pueden ofrecer beneficios tributarios y aduaneros adicionales 

para atraer inversiones en el sector turístico. 

g) Apoyo a la inversión en infraestructura: Los gobiernos pueden financiar o subsidiar 

la inversión en infraestructura relacionada con el turismo, como carreteras, aeropuertos, puertos 

marítimos u otros proyectos que beneficien a la industria. 

h) Promoción y marketing: Los gobiernos pueden colaborar con empresas turísticas para 

promocionar destinos y atraer turistas, lo que puede implicar subsidios o apoyo financiero. 
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i) Facilitación de trámites y permisos: Los procesos de obtención de permisos y 

licencias pueden simplificarse o agilizarse para fomentar la inversión en el sector. 

Es importante destacar que, aunque estos beneficios pueden estimular la inversión y el 

crecimiento en la industria turística, también deben ser diseñados cuidadosamente para evitar 

abusos y garantizar que contribuyan de manera efectiva al desarrollo sostenible y al bienestar 

de la comunidad local. 

De la lista previa sobre los beneficios tributarios para empresas hoteleras, se profundiza 

sobre dos en específico como parte de las dimensiones de estudio que pertenece a la reducción 

de impuestos y créditos fiscales, considerando así la reducción del IGV y el saldo a favor del 

exportador respectivamente. 

2.2.1.1.Reducción del IGV. 

El IGV es un impuesto al valor agregado que se aplica sobre el consumo de bienes y 

servicios en la mayoría de los países. En algunos casos, especialmente en el contexto de 

actividades turísticas y comerciales relacionadas con las exportaciones, se pueden otorgar 

reducciones en la tasa del IGV o incluso exenciones para ciertos bienes y servicios. Estas 

reducciones buscan hacer más competitivas las exportaciones y promover la atracción de 

turistas extranjeros, lo que beneficia a la economía local y nacional (Cóndor- Yachachín, 2021). 

El Impuesto General a las Ventas (IGV), también conocido como Impuesto al Valor 

Agregado (IVA), es un impuesto que se aplica a las ventas de bienes y servicios en varios 

países alrededor del mundo. Su origen se remonta a Francia, donde fue utilizado por primera 

vez en 1925. Posteriormente, en 1967, el impuesto sobre las ventas fue adoptado por la mayoría 

de los países miembros de la Comunidad Europea (Cóndor- Yachachín, 2021). 

En América, una forma temprana de este tipo de impuesto se conoció como la "Alcabala 

española" y se aplicó por primera vez en 1591 mediante una real cédula. La Alcabala se 
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establecía en diferentes etapas de la comercialización y tenía una tasa que alcanzaba hasta el 

6% de las ganancias, que eran destinadas a la Corona Española (Cóndor- Yachachín, 2021). 

A lo largo del tiempo, el concepto del IGV o IVA fue adoptado y adaptado por muchos 

países para gravar las ventas y servicios con el objetivo de recaudar ingresos para el gobierno. 

El impuesto se aplica generalmente a lo largo de toda la cadena de producción y distribución, 

lo que permite gravar el valor agregado en cada etapa y evita la doble imposición (Cóndor- 

Yachachín, 2021). 

En la actualidad, el IGV o IVA es uno de los impuestos más utilizados en la recaudación 

de ingresos en muchos países. Su implementación y estructura pueden variar según la 

legislación y las políticas fiscales de cada nación, pero el objetivo principal sigue siendo gravar 

el consumo y proporcionar fondos para financiar servicios y programas gubernamentales. El 

IGV se aplica a la mayoría de las transacciones comerciales y es pagado por los consumidores 

finales, mientras que los empresarios actúan como recaudadores y agentes intermediarios para 

el gobierno (Cóndor- Yachachín, 2021). 

Es importante tener en cuenta que, aunque el IGV o IVA es una fuente importante de 

ingresos para los gobiernos, su diseño y aplicación deben ser cuidadosamente considerados 

para evitar impactos negativos en la economía y garantizar la equidad y eficiencia en su 

recaudación (Cóndor- Yachachín, 2021). 

En Perú, la reducción del IGV para mypes de las actividades de restaurantes, hoteles y 

alojamientos turísticos se estableció mediante la Ley N° 31884, publicada el 30 de agosto de 

2022. La implementación de esta medida responde a la necesidad de apoyar la reactivación 

económica de los sectores de restaurantes, hoteles y alojamientos turísticos, que se vieron 

afectados por la pandemia de covid-19. Al reducir temporalmente la tasa del IGV para estas 

empresas, se busca incentivar la actividad económica y el turismo interno, así como facilitar el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La vigencia de este beneficio es desde el 1 de 
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septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024 (Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria [SUNAT], s.f.). 

Es relevante subrayar que la Ley N° 31884 establece los procedimientos para verificar 

y fiscalizar el cumplimiento de los requisitos, y contempla sanciones en casos de detección de 

una aplicación indebida de la tasa especial del IGV. Esta acción forma parte de las iniciativas 

del gobierno peruano para estimular la recuperación económica y respaldar a los sectores más 

perjudicados por la pandemia, como el turismo y la hostelería. Al reducir la carga tributaria 

para las micro y pequeñas empresas en estos ámbitos, se busca fomentar la reactivación y crear 

condiciones propicias para la generación de empleo y el desarrollo económico (SUNAT, s.f.). 

2.2.1.1.1.Menor Pago del IGV. 

La medida implica una reducción del IGV para las mypes que operan en los sectores de 

restaurantes, hoteles y alojamientos turísticos. Esta reducción consiste en una tasa especial y 

temporal del 10%, que se compone de un 8% para el IGV propiamente dicho y un 2% para el 

IPM. Al tener una tasa menor del IGV, estas empresas pagarán menos impuestos sobre las 

ventas de sus servicios (SUNAT, s.f.). 

2.2.1.1.2.Acogimiento al Beneficio. 

Para acceder a esta reducción del IGV, las micro y pequeñas empresas deben cumplir 

con ciertos requisitos. Entre ellos, deben tener un límite máximo de ventas anuales de hasta 

1700 UIT. Además, al menos el 70% de sus ingresos deben provenir de las actividades de 

restaurantes, hoteles y alojamientos turísticos. Solo las mypes afectas al IGV pueden acogerse 

a este beneficio, y no deben tener vinculación económica con otras empresas o grupos 

económicos nacionales o extranjeros (SUNAT, s.f.). 

2.2.1.1.3.Beneficio de la Reducción del IGV. 

Las empresas que cumplan con los requisitos podrán beneficiarse con la tasa especial 

del 10% en el IGV desde el 1 de septiembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024. Sin 
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embargo, si estas empresas incumplen los límites máximos y mínimos establecidos, perderán 

el beneficio y se les aplicará la tasa del 18% a partir del mes siguiente. El proceso de 

acogimiento al beneficio, emisión, registro y declaración se realiza a través del Formulario 

Virtual 621 en el portal de la SUNAT con la Clave SOL. La SUNAT verificará y fiscalizará 

posteriormente el cumplimiento de los requisitos, y si se detecta una aplicación indebida de la 

tasa especial del IGV, se cobrará el impuesto omitido y se aplicarán las sanciones 

correspondientes según el Código Tributario (SUNAT, s.f.). 

2.2.1.2.Saldo a Favor del Exportador. 

En algunos países, los exportadores pueden generar saldos a favor en sus declaraciones 

de impuestos debido a ciertos beneficios fiscales específicos. Esto ocurre cuando los impuestos 

pagados por el exportador (como el IGV o impuestos a la renta) son mayores que los impuestos 

que deben recibir por sus ventas y exportaciones. El saldo a favor se convierte en un crédito 

fiscal que el exportador puede utilizar para compensar impuestos futuros o solicitar su 

devolución. Este mecanismo ayuda a aliviar la carga fiscal de las empresas exportadoras y 

promueve las actividades comerciales con el exterior (Arana, 2011). 

La exportación de bienes se trata principalmente en el ámbito aduanero, lo que nos lleva 

a veces a recurrir a la legislación aduanera para entender mejor este régimen y sus 

implicaciones fiscales. Sin embargo, esto no aplica de la misma manera para la exportación de 

servicios, ya que esta cae dentro del ámbito de los impuestos nacionales (Arana, 2011). 

En términos generales, una exportación implica el movimiento legítimo de bienes 

nacionales o nacionalizados desde un país hacia otro. Sin embargo, es crucial señalar que la 

definición de exportación no se alinea completamente con otras interpretaciones que la 

describen como el traslado de mercancías al exterior para su uso o consumo final. Esto es 

relevante porque en la normativa aduanera no corresponde solo al régimen de exportación 

definitiva, sino que es un concepto más amplio (Arana, 2011). 
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Desde la perspectiva aduanera, exportar un bien no siempre significa que será 

consumido definitivamente en el exterior. Por ejemplo, se considera exportación temporal 

cuando los bienes son enviados temporalmente al exterior para ser reparados, mantenidos o 

mejorados y luego regresan al país. Este proceso tiene una obligación de reexportación o 

reimportación en un plazo establecido (Arana, 2011). 

En contraste, la exportación definitiva es el régimen que aplica a bienes en libre 

circulación que salen del país para su uso o consumo final en el extranjero. En este sentido, se 

aplican principios fundamentales como la imposición en el país de destino y la no exportación 

de tributos. Este último principio busca no gravar las exportaciones para permitir que los 

productos puedan competir en los mercados internacionales con una carga fiscal similar a la de 

los productos nacionales y sin alterar el precio final (Arana, 2011). 

En resumen, la exportación de bienes implica el traslado legítimo de mercancías entre 

países, pero es importante entender que no siempre implica su consumo definitivo en el 

exterior. Los regímenes aduaneros, como la exportación temporal y definitiva, tienen 

implicaciones fiscales distintas, y es crucial mantener principios como la imposición en el país 

de destino y la no exportación de tributos para promover la competitividad en los mercados 

globales (Arana, 2011). 

2.2.1.2.1.Acogimiento. 

En el Perú, las empresas hoteleras que brindan servicios de hospedaje y alimentación a 

personas no domiciliadas pueden acogerse a un beneficio tributario que califica estos servicios 

como exportación para efectos del IGV. Esto significa que se consideran operaciones de 

exportación y están sujetas a un régimen especial que permite solicitar el Saldo a Favor del 

Exportador (SFE) (Arana, 2011). 

El acogimiento a este beneficio se estableció mediante el Decreto Legislativo N° 919, 

y las empresas hoteleras deben cumplir con ciertos requisitos, como la prestación del servicio 
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a sujetos no domiciliados por un período no mayor a 60 días en cada ingreso al país y la 

presentación de documentos válidos para ingresar al país, como la Tarjeta Andina de 

Migraciones (TAM) y otros documentos según tratados internacionales (Arana, 2011). 

Una vez que las empresas hoteleras son consideradas como exportadoras de servicios, 

pueden solicitar el Saldo a Favor del Exportador (SFE), que es el excedente del IGV pagado 

en compras o gastos respecto al IGV que deben trasladar a sus clientes por sus servicios. Este 

saldo a favor puede ser compensado con otros tributos que deben pagar o, en caso de no poder 

compensarse totalmente, solicitar su devolución (Arana, 2011). 

2.2.1.2.2.Devolución o Compensación. 

Para la devolución o compensación del saldo a favor, se aplica un límite del 18% sobre 

los ingresos obtenidos por la prestación de servicios de hospedaje y alimentación en el período 

correspondiente. Es decir, las empresas hoteleras pueden solicitar la devolución o 

compensación de hasta el 18% de sus ingresos por estos servicios en el mes en que hacen la 

solicitud (Arana, 2011). 

Es importante señalar que este saldo a favor no prescribe y puede ser arrastrado hasta 

agotarse, similar al crédito fiscal. Por lo tanto, las empresas hoteleras pueden acumular este 

saldo durante varios ejercicios y solicitar la devolución o compensación en un solo acto, 

siempre que no exceda el límite del 18% sobre los ingresos por servicios de hospedaje y 

alimentación (Arana, 2011). 

2.2.2. Crecimiento Empresarial 

El crecimiento empresarial es un tema complejo y ampliamente estudiado desde 

diferentes perspectivas en la literatura académica. Diversas teorías y enfoques han sido 

propuestos para explicar y comprender cómo las empresas crecen y se desarrollan en su 

entorno. Algunas de las teorías más relevantes que se han utilizado para abordar este tema son 

el enfoque contingente y la teoría de la dependencia de recursos (Seclen, 2016). 
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a) Enfoque contingente: 

El enfoque contingente se basa en la idea de que no hay un único diseño organizativo 

o estrategia que funcione para todas las empresas en todas las situaciones. En cambio, sostiene 

que el crecimiento de una empresa se ve influido por las características específicas del entorno 

en el que opera y los recursos y capacidades internas de la organización. Es decir, cada empresa 

debe adaptar su estructura y acciones directivas de acuerdo con las circunstancias cambiantes 

del entorno. Esta perspectiva considera que existen múltiples factores que pueden influir en el 

crecimiento de la empresa y que el éxito depende de la capacidad de la organización para 

ajustarse a esas contingencias (Seclen, 2016). 

b) Teoría de la dependencia de recursos: 

La teoría de la dependencia de recursos se centra en la idea de que las empresas 

dependen de recursos externos para operar y crecer. Según esta teoría, una empresa no puede 

generar todos los recursos necesarios internamente y;  por lo tanto, necesita establecer 

relaciones con el entorno para obtener los recursos requeridos. Estos recursos pueden ser 

financieros, tecnológicos, humanos o de otro tipo. La teoría sugiere que la relación entre la 

empresa y su entorno es crítica para su supervivencia y crecimiento, ya que las limitaciones y 

contingencias del entorno pueden afectar la disponibilidad de recursos y, por lo tanto, la 

capacidad de la empresa para crecer (Seclen, 2016). 

Es importante destacar que estas teorías no son mutuamente excluyentes, y muchas 

veces se combinan para obtener una comprensión más completa del crecimiento empresarial. 

Además de estas teorías, existen otros enfoques y modelos que también han contribuido al 

estudio del crecimiento empresarial, como el enfoque de recursos y capacidades, el ciclo de 

vida de la empresa, el modelo de desarrollo de la empresa, entre otros. El crecimiento de una 

empresa es un proceso dinámico y multifactorial que involucra tanto factores internos como 
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externos. La gestión adecuada de estos elementos es esencial para asegurar un crecimiento 

sostenible y exitoso en el mercado (Seclen, 2016). 

El progreso empresarial implica la expansión de una entidad hacia nuevos horizontes 

de mercado, permitiéndole atraer y retener talento de alta calidad, convirtiéndose así en una 

fuente de ventaja competitiva. El crecimiento de una empresa se refiere al proceso de 

adaptación a cambios en el entorno o propiciados por líderes emprendedores dentro de la 

organización. La meta es desarrollar o ampliar la capacidad productiva mediante la adquisición 

o ajuste de nuevos recursos, lo cual demanda cambios organizativos que respalden estas 

modificaciones. En conclusión, según lo expuesto anteriormente, el crecimiento empresarial se 

configura como un proceso continuo de mejora que impulsa a la empresa hacia el logro del 

éxito (Puente y Viñan, 2017). 

El crecimiento empresarial puede ser medido mediante diversas variables y métricas 

que evalúan el rendimiento y el progreso de la organización en diferentes aspectos. Algunas 

formas comunes de medir el crecimiento empresarial incluyen: 

a) Crecimiento de ingresos: Se refiere al aumento de los ingresos generados por la 

empresa en un período determinado. Puede medirse en términos absolutos (monto total de 

ingresos) o en términos relativos (porcentaje de crecimiento de los ingresos en comparación 

con períodos anteriores) (Puente y Viñan, 2017). 

b) Crecimiento de clientes: Se evalúa el incremento en la base de clientes de la empresa. 

Puede medirse mediante el número total de nuevos clientes adquiridos, la retención de clientes 

existentes y el crecimiento de la participación de mercado (Puente y Viñan, 2017). 

c) Crecimiento de utilidades: Se trata del aumento en las ganancias o beneficios de la 

empresa. Puede medirse mediante el margen de utilidad, el crecimiento del beneficio neto o el 

retorno de la inversión (Puente y Viñan, 2017). 

43



 

d) Crecimiento de activos: Evalúa el aumento en el valor total de los activos de la 

empresa. Puede medirse a través de métricas como el valor de los activos totales, el crecimiento 

de los activos fijos o el incremento en el capital de trabajo (Puente y Viñan, 2017). 

e) Crecimiento de empleados: Se refiere al incremento en el número de empleados de la 

empresa. Puede medirse mediante el aumento en el personal contratado o la expansión de 

equipos y departamentos (Puente y Viñan, 2017). 

En el presente estudio se analiza la liquidez, el patrimonio y la producción de servicios 

por ser aspectos fundamentales para evaluar el crecimiento empresarial debido a su relevancia 

en diferentes dimensiones del negocio. A continuación, se explica por qué estos factores son 

considerados críticos para entender el crecimiento de una empresa: 

2.2.2.1.Liquidez. 

Es la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto 

plazo, como el pago de deudas, salarios y proveedores. Mantener una buena liquidez es esencial 

para el funcionamiento diario y la estabilidad financiera de la empresa. En el contexto del 

crecimiento, una empresa en crecimiento puede enfrentar mayores demandas de efectivo 

debido a la expansión de operaciones y mayores inversiones. Analizar la liquidez ayuda a 

asegurar que la empresa tenga los recursos disponibles para financiar su crecimiento sin poner 

en riesgo su solvencia. 

La gestión eficiente de la liquidez es esencial para asegurar que la empresa pueda 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo, como pagar a proveedores en el momento acordado. 

Si la empresa no administra adecuadamente sus activos y pasivos, corre el riesgo de quedarse 

sin efectivo en el momento en que más lo necesita, lo que podría generar retrasos en los pagos, 

pérdida de credibilidad y afectar negativamente las relaciones comerciales (Diaz y Ramón, 

2021). 
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2.2.2.1.1.Pago de Deudas. 

Cuando una empresa experimenta un crecimiento significativo, es común que busque 

financiamiento adicional para expandir sus operaciones, adquirir activos o invertir en nuevos 

proyectos. Esto puede incluir la obtención de préstamos, líneas de crédito o emisión de bonos. 

A medida que la empresa obtiene mayores ingresos y ganancias debido a su crecimiento, 

también puede experimentar un aumento en su liquidez (Diaz y Ramón, 2021). 

Una parte importante de la gestión de la liquidez es utilizar una porción de esta liquidez 

adicional para pagar las deudas que haya contraído la empresa. Al pagar las deudas en el 

momento acordado, la empresa evita el pago de intereses adicionales y demuestra su capacidad 

de manejar responsablemente sus obligaciones financieras. Esto mejora la percepción de los 

inversionistas y prestamistas, lo que a su vez podría facilitar el acceso a financiamiento futuro 

en condiciones favorables (Diaz y Ramón, 2021). 

2.2.2.1.2.Capital de Trabajo. 

El capital de trabajo se refiere a los fondos necesarios para financiar las operaciones 

diarias de la empresa, incluyendo el pago de proveedores, gastos operativos, nóminas y 

mantener niveles adecuados de inventario. Cuando una empresa experimenta crecimiento, es 

probable que aumenten las demandas de capital de trabajo debido a una mayor producción, 

ventas y expansión de sus actividades comerciales (Diaz y Ramón, 2021). 

El aumento de liquidez que se produce con el crecimiento empresarial puede destinarse 

también a incrementar el capital de trabajo disponible. Tener suficiente capital de trabajo es 

esencial para mantener el funcionamiento fluido del negocio y evitar problemas de liquidez 

que puedan llevar a retrasos en los pagos a proveedores o la incapacidad de cumplir con las 

obligaciones a corto plazo (Diaz y Ramón, 2021). 
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2.2.2.2.Patrimonio. 

El patrimonio de una empresa es la diferencia entre sus activos y pasivos, y representa 

su valor neto. El crecimiento empresarial puede requerir inversiones significativas en activos 

como equipos, infraestructura y tecnología. Evaluar el patrimonio es crucial para determinar si 

la empresa tiene la base financiera necesaria para financiar estas inversiones y soportar el 

aumento en su tamaño y complejidad. Un sólido patrimonio también puede mejorar la 

capacidad de la empresa para obtener financiamiento externo en condiciones favorables 

(Blázquez et al., 2006). 

2.2.2.2.1.Rendimiento 

El rendimiento de una empresa se refiere a su capacidad para generar beneficios y 

obtener un retorno positivo sobre la inversión realizada. El crecimiento empresarial puede 

mejorar el rendimiento de varias maneras: 

Con el crecimiento, la empresa suele experimentar un incremento en las ventas y los 

ingresos generados. Un aumento en los ingresos permite a la empresa cubrir costos, expandir 

operaciones y obtener una mayor rentabilidad. Con un crecimiento constante, la empresa puede 

beneficiarse de economías de escala. Al producir a mayor escala, los costos unitarios tienden a 

disminuir, lo que mejora la rentabilidad de cada unidad vendida (Blázquez et al., 2006). 

Para manejar el crecimiento, las empresas a menudo deben mejorar su eficiencia 

operativa. Esto implica eliminar desperdicios, optimizar procesos y reducir costos innecesarios, 

lo que se traduce en una mayor rentabilidad. Un crecimiento exitoso puede fortalecer la 

posición competitiva de la empresa en el mercado. Una mayor cuota de mercado y una 

reputación positiva pueden permitir a la empresa tener un mayor poder de fijación de precios 

y mayores márgenes de beneficio. Con un crecimiento sostenible, la empresa puede acceder a 

oportunidades de inversión más atractivas. Esto puede incluir proyectos de expansión, 
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adquisiciones estratégicas o el desarrollo de nuevas líneas de productos, lo que contribuye al 

crecimiento de los beneficios (Blázquez et al., 2006). 

2.2.2.2.2.Incremento de activos 

El crecimiento empresarial también puede conducir al incremento de activos, que son 

los recursos y bienes que posee la empresa. El incremento de activos se relaciona 

principalmente con el balance general de la empresa y puede ser resultado directo del 

crecimiento: 

Con un crecimiento exitoso, la empresa puede invertir en activos fijos, como equipos, 

maquinaria, infraestructura o bienes raíces. Estos activos mejoran la capacidad productiva y la 

eficiencia operativa de la empresa. Una empresa en crecimiento puede adquirir o fusionarse 

con otras empresas para expandir sus operaciones y diversificar su oferta. Esta estrategia puede 

aumentar significativamente los activos de la empresa (Blázquez et al., 2006). 

Con el crecimiento, la empresa puede invertir en el desarrollo de propiedad intelectual, 

como patentes, marcas registradas o derechos de autor. Estos activos intangibles pueden 

aumentar el valor de la empresa y proteger su posición en el mercado. El crecimiento en las 

ventas y la producción puede requerir un mayor nivel de inventario para satisfacer la demanda. 

Un incremento en el inventario es reflejado como un activo en el balance general de la empresa. 

Una empresa en crecimiento puede expandir su red de distribución, lo que implica la 

adquisición de activos como almacenes, centros de distribución o flotas de transporte (Blázquez 

et al., 2006). 

El crecimiento empresarial puede mejorar el rendimiento financiero y el incremento de 

activos de una empresa. A través de mayores ingresos, eficiencia operativa, economías de 

escala y oportunidades de inversión, la empresa puede lograr un mejor rendimiento. Al mismo 

tiempo, la expansión de activos, como inversiones en activos fijos, adquisiciones y propiedad 
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intelectual, puede fortalecer la posición de la empresa y contribuir a su crecimiento y éxito a 

largo plazo (Blázquez et al., 2006). 

2.2.2.3.Producción de Servicios. 

La producción de servicios es esencial en muchas empresas que ofrecen servicios en 

lugar de productos físicos. Al evaluar el crecimiento empresarial, es importante analizar la 

capacidad de la empresa para mantener y aumentar la producción de servicios a medida que 

crece. Esto puede implicar considerar factores como la escalabilidad de los procesos, la 

capacitación y gestión del personal, la calidad del servicio entregado y la capacidad para 

satisfacer las crecientes demandas de los clientes. Una producción eficiente y de alta calidad 

es crucial para mantener la satisfacción del cliente y el éxito continuo de la empresa (Canals, 

2000). 

La competitividad, la optimización de costos y las ventas son elementos 

interconectados que desempeñan un papel crucial en el crecimiento empresarial. Cada uno de 

estos aspectos contribuye de manera significativa al éxito y desarrollo sostenible de una 

empresa. A continuación, se analiza cómo la competitividad, la optimización de costos y las 

ventas se relacionan con el crecimiento empresarial (Canals, 2000).: 

2.2.2.3.1.Competitividad 

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para destacar en su mercado 

y superar a sus competidores. Una empresa competitiva tiene la habilidad de diferenciarse y 

ofrecer productos o servicios únicos, de alta calidad o con características distintivas que atraen 

a los clientes y generan una ventaja competitiva (Canals, 2000). 

La competitividad puede impulsar el crecimiento empresarial al atraer nuevos clientes 

y aumentar la participación en el mercado. Una empresa que se destaca tiene más posibilidades 

de ser preferida por los clientes frente a sus competidores, lo que se traduce en un aumento en 

las ventas y una mayor cuota de mercado. La capacidad de adaptarse a las tendencias del 
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mercado y la innovación son elementos clave de la competitividad. Una empresa que se 

mantiene actualizada y ofrece soluciones relevantes y novedosas tiene mayores posibilidades 

de crecer y expandirse (Canals, 2000). 

2.2.2.3.2.Costos. 

La optimización de costos implica la reducción de gastos innecesarios y el aumento de 

la eficiencia en los procesos de la empresa. Al eliminar ineficiencias y reducir los costos de 

producción y operación, la empresa puede mejorar su rentabilidad y liberar recursos para 

invertir en su crecimiento (Canals, 2000). 

La optimización de costos puede llevar a una mejora en los márgenes de beneficio, lo 

que permite a la empresa aumentar su capacidad de inversión en actividades que impulsen su 

crecimiento, como la expansión de instalaciones, el desarrollo de nuevos productos o la 

adquisición de tecnología. Al reducir los costos, una empresa puede ofrecer precios más 

competitivos, lo que puede atraer a más clientes y aumentar las ventas (Canals, 2000). 

2.2.2.3.3.Ventas. 

Las ventas son un elemento clave del crecimiento empresarial, ya que representan los 

ingresos generados por la venta de productos o servicios. Un aumento en las ventas puede ser 

un indicador claro del crecimiento de la empresa. Cuanto más se vendan los productos o 

servicios de una empresa, mayor será su crecimiento y expansión en el mercado (Canals, 2000). 

Las ventas pueden ser impulsadas por la competitividad de la empresa en el mercado y 

la percepción positiva de los clientes hacia sus productos o servicios. También pueden verse 

beneficiadas por una estrategia de precios adecuada y una eficiente gestión de marketing y 

ventas (Canals, 2000). 

Por tanto, la competitividad, la optimización de costos y las ventas están estrechamente 

vinculadas y se refuerzan mutuamente en el crecimiento empresarial. Una empresa competitiva 

que optimiza sus costos tiene más posibilidades de aumentar sus ventas y, a su vez, un 
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crecimiento sostenido de las ventas puede impulsar la competitividad y la rentabilidad de la 

empresa. La combinación de estos factores puede llevar a un crecimiento sólido y sostenible a 

largo plazo (Canals, 2000). 

2.3. Definición de Términos Básicos 

Ahorro Fiscal: “Disminución de la deuda tributaria que se pone de manifiesto como 

consecuencia de la aplicación de beneficio o créditos fiscales” (Vocabulario de términos 

fiscales, s.f., párr. 1). 

Competitividad: “Rivalidad o competencia intensa para conseguir un fin” (Oxford 

Languages, s.f., párr. 1). 

Crecimiento: “Dicho de una cosa: Recibir aumento por añadírsele nueva materia” 

(RAE, s.f., párr. 2). 

Cumplimiento: “Perfección en el modo de obrar o de hacer algo” (RAE, s.f., párr. 4). 

Eficiencia: “Capacidad de lograr los resultados deseados con el mínimo posible de 

recursos” (RAE, s.f., párr. 2). 

Incentivos: “Estímulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economía con 

el fin de elevar la producción y mejorar los rendimientos” (RAE, s.f., párr. 2). 

Innovación: “Creación o modificación de un producto, y su introducción en un 

mercado” (RAE, s.f., párr. 2). 

Inversión: “Caudal o conjunto de bienes que posee una persona o comunidad” (RAE, 

s.f., párr. 7). 

Patrimonio: “Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o jurídica, o 

afectos a un fin, susceptibles de estimación económica” (RAE, s.f., párr. 4). 

Planificación: “Plan general, metódicamente organizado y frecuentemente de gran 

amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armónico de una ciudad, 
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el desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento de una industria” (RAE, 

s.f., párr. 2). 

Producción: “Suma de los productos del suelo o de la industria” (RAE, s.f., párr. 4). 
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Capítulo III: Hipótesis y Variables 

3 . z 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General. 

Existe relación directa entre los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

3.1.2. Hipótesis Específicas. 

a) Existe relación directa entre los beneficios tributarios con la liquidez de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

b) Existe relación directa entre los beneficios tributarios con el patrimonio de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

c) Existe relación directa entre los beneficios tributarios y la producción de servicios de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022. 

3.2. Identificación de la Variables 

Variable X: Beneficio Tributario 

Como “el conjunto de concesiones tributarias que benefician de manera particular a 

algunos contribuyentes, actividades, regiones, etc. y tienen por objetivo financiar políticas 

llevadas a cabo por el Estado” (Chango-Chimbolema et al., 2023, p. 51). 

Variable Y: Crecimiento Empresarial 
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Es un proceso de mejora continua que impulsa a la empresa hacia el éxito (Puente y 

Viñan, 2017). 

3.3. Operacionalización de las Variables 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Dimensión Indicadores Instrumento 

Beneficios 

Tributarios 

Como “el conjunto 
de concesiones 

tributarias que 
benefician de 

manera particular a 
algunos 

contribuyentes, 
actividades, 

regiones, etc. y 
tienen por objetivo 

financiar políticas 
llevadas a cabo por 

el Estado” 
(Chango-

Chimbolema et al., 
2023, p. 51). 

Reducción 

del IGV 

Menor pago del 

IGV 

Encuesta/Cuestionario 

Escala de Likert 

 

Acogimiento  

Beneficio 

 

 
 

Saldo a 
Favor del 

Exportador 

Acogimiento  

Devolución 

 

 
 

Compensación 

 

 

Crecimiento 

Empresarial 

Es un proceso de 

mejora continua 
que impulsa a la 

empresa hacia el 
éxito (Puente y 

Viñan, 2017). 

Liquidez 
Pago de Deudas 

Encuesta/Cuestionario 

Escala de Likert 

 

 
 

Capital de Trabajo  

Patrimonio 

Rendimiento 
 

 

Incremento de 
activos 

 

 

Producción 
de 

servicios 

Competitividad  

Costos  

Ventas 
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Capítulo IV: Metodología 

4 . z 

4.1. Enfoque de la Investigación 

Según Cabezas et al. (2018), el enfoque cuantitativo implica la recopilación de datos 

con el propósito de poner a prueba una hipótesis, utilizando mediciones numéricas y análisis 

estadístico para identificar patrones de comportamiento y validar teorías. Consistente con este 

marco teórico, la metodología de investigación empleada fue cuantitativa, dado que la 

obtención de datos se llevó a cabo mediante encuestas y su análisis se realizó de manera 

cuantitativa con el objetivo de evaluar hipótesis. 

4.2. Tipo de Investigación 

La investigación aplicada se basa en teoría y tiene como objetivo la aplicación práctica 

de esta en situaciones reales (Arroyo, 2020). En este caso, la investigación se centra en el 

estudio de los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial, y su aplicabilidad en las 

empresas hoteleras del distrito de Huancayo. Durante el proceso de investigación, se analizaron 

las bases teóricas de estos conceptos y se buscó su utilidad en el contexto específico 

mencionado. 

 

4.3. Nivel de Investigación 

En el desarrollo de la investigación, se empleó en nivel correlacional, el cual se centra 

en identificar la relación o nivel de asociación entre dos o más conceptos, variables, categorías 
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o fenómenos dentro de un contexto particular (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En este 

estudio, se evaluó entre las variables de beneficios tributarios y el crecimiento empresarial el 

grado de asociación. 

4.4. Métodos de Investigación 

4.4.1. Método General 

Para la investigación se utilizó el método científico, este es un conjunto de reglas, 

estrategias y procedimientos utilizados en el trabajo científico. Estos se basan en fundamentos 

lógicos, teorías y principios epistemológicos que subyacen en el proceso de investigación 

(Arroyo, 2020). 

4.4.2. Métodos Específicos 

Como método específico se usó el deductivo, este método es un proceso de 

razonamiento lógico que utiliza premisas generales para llegar a una conclusión específica, se 

caracteriza por ser riguroso y sistemático, utilizando pasos lógicos para llegar a una conclusión 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

4.5. Diseño de Investigación 

En la investigación se aplicó el diseño no experimental, transversal correlacional; es no 

experimental, porque durante la recolección de datos no se manipularon las variables, solo se 

observaron y midieron los fenómenos como se presentaron. Es de corte transversal 

correlacional; pues los datos recolectados se tomaron en un único tiempo. (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

4.6. Población y Muestra 

4.6.1. Población. 

Cabezas et al. (2018) detalla que “…la población es un conjunto de elementos con fines 

comunes de los cuales resulta las conclusiones más relevantes de una investigación” (p. 89).  
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Se tuvo por tanto una población de 385 contribuyentes dedicadas a las actividades económicas 

CIIU 5510, 5590 y 6311 (Anexo 6). 

4.6.2. Muestra. 

Se toma una muestra del total de la población, como lo señala Cabezas et al. (2018) 

“…es la toma de una pequeña parte de la población la cual permitirá dar a conocer datos 

específicos de la misma” (p. 92) 

A. Unidad de Análisis 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que “La unidad de análisis es la unidad de la cual 

se extraerán los datos o la información final” (p. 198). En la tesis solo se trabajó con empresas 

hoteleras que tengan RUC 20, dedicadas a las actividades económicas del CIIU 5510, 5590 y 

6311, por ser entidades con personería jurídica. Considerar que una empresa hotelera no se 

limita exclusivamente a operar hoteles de lujo; puede gestionar diversos tipos de 

establecimientos de alojamiento temporal, incluidos hostales (Sánchez, s.f.). 

El término "empresa hotelera" se refiere a una entidad comercial que se dedica a la 

gestión y operación de lugares de alojamiento y que puede ofrecer una variedad de opciones 

de hospedaje para sus clientes. Esto puede incluir hoteles, moteles, hostales, casas de huéspedes 

y otros tipos de alojamientos. Una empresa hotelera no necesariamente tiene que administrar 

múltiples hoteles o hostales. Una empresa hotelera puede ser una sola entidad comercial que 

administra y opera un solo establecimiento de alojamiento, como un hotel independiente o un 

hostal. La gestión y operación de un solo alojamiento aún se consideraría una empresa hotelera 

si la entidad se dedica a brindar servicios de alojamiento temporal a los huéspedes (Sánchez, 

s.f.). 
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B. Tamaño de la Muestra 

Del listado proporcionado por la SUNAT (2023) del anexo 6, se extrajo solo 74 

contribuyentes con RUC 20 del distrito de Huancayo, dedicadas a las actividades económicas 

CIIU 5510, 5590 y 6311 el detalle visualizar en el anexo 5. 

C. Selección de la Muestra 

Se empleó el muestreo no probabilístico, que es un “Subgrupo de la población en la que 

la elección de los elementos no depende de la probabilidad sino de las características de la 

investigación” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 200). Considerando la naturaleza y 

necesidad de evidenciar con precisión la realidad de las empresas se consideró  las 74 empresas 

jurídicas antes mencionadas. 

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

4.7.1. Técnicas. 

La recolección de datos se realizó mediante la encuesta, Arroyo (2020) refiere que “Esta 

técnica se trasunta en un formato que aplicado a la muestra de informantes sirve a los propósitos 

de recolección de datos a través del instrumento denominado cuestionario” (p. 260) 

4.7.2. Instrumentos. 

Para realizar la encuesta se utilizó un cuestionario con preguntas cerradas, con 

posibilidades de varias respuestas, de medición ordinal. “Un cuestionario consiste en un 

conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir” (Hernández y Mendoza, 2018, 

p. 250). 

A. Diseño 

El instrumento contiene en total 23 ítems, 11 ítems para la variable “beneficios 

tributarios” y 12 ítems para la variable “crecimiento empresarial”. El instrumento se elabora 

en escala de Likert, los puntajes se ordenan de forma ordinal como sigue para ambas variables: 
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1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=De 

acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo 

B. Confiabilidad 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se empleó el coeficiente alfa de 

Cronbach, el cual evalúa la fiabilidad mediante un índice que varía entre 0 y 1. Siguiendo la 

perspectiva de Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la confiabilidad se refiere a la medida 

en que un método produce resultados que son uniformes y coherentes. 

Para evaluar la coherencia, resulta esencial aplicar el coeficiente alfa de Cronbach en 

una evaluación preliminar (ver anexo 4). La interpretación del coeficiente de confiabilidad se 

realiza considerando la representación gráfica que se detalla a continuación. 

Figura 2 

Interpretación del coeficiente de confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244). 

Los resultados obtenidos reflejan: 

Tabla 2 

Resultado alfa de Cronbach 

Variable N° Elementos Alfa de Cronbach 

Beneficios tributarios 11 0,852 

Crecimiento empresarial 12 0,856 
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La fiabilidad en ambas variables está ubicada en la categoría más alta, tal como indica 

la figura 2 proporcionada. En consecuencia, el instrumento muestra una fiabilidad 

excepcionalmente elevada, lo que permitió considerar que fue apropiado para su utilización. 

C. Validez 

La validez representa un elemento de relevancia que posibilita la evaluación de la 

eficacia con la cual se busca cuantificar las variables en consideración, reflejando la pertinencia 

del contenido del instrumento (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En este estudio, se 

sometió la ficha utilizada para la obtención de datos a un análisis por parte de expertos (ver 

anexo 3), con el objetivo de asegurar su autenticidad. Los resultados de esta evaluación se 

detallan a continuación: 

Tabla 3 

Validez de instrumentos 

Experto Coeficiente de validez 

Mg. David Callupe Marcelo 0.931 

Mg. Rosario Espinoza Landa 0.875 

Mg. Nancy Matos Gilvonio 0.934 

Promedio de coeficiente 0.913 

 

Conforme a la tabla 3, el coeficiente promedio de validez es de 0,913; el cual refiere a 

una validez muy alta y válido para aplicar (figura 2). 
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Capítulo V: Resultados 

5 . z 

5.1. Descripción del Trabajo de Campo 

Se implementó un procedimiento estructurado para iniciar la etapa de campo, 

comenzando por la delineación precisa del problema investigativo, la formulación de preguntas 

pertinentes y la definición de metas, conjuntamente con sus hipótesis correspondientes. A 

continuación, se efectuó un examen exhaustivo de la literatura disponible y se reunieron 

antecedentes pertinentes para desarrollar los instrumentos necesarios destinados a recopilar la 

información.  

Con el propósito de valorar la consistencia de estos instrumentos, se llevó a cabo una 

evaluación preliminar mediante una prueba piloto. Una vez confirmada la solidez de los 

instrumentos, se procedió a la adquisición de datos. Los datos obtenidos se procesaron 

empleando la herramienta informática Excel, mientras que, para el análisis estadístico, se 

recurrió a los datos descriptivos e inferenciales con el apoyo del software Spss v27. 

5.2. Presentación de Resultados 

A través del análisis estadístico descriptivo, se utilizaron los baremos como herramienta 

para sintetizar, estructurar y caracterizar los datos procesados, con el objetivo de alcanzar una 

comprensión fundamental de los patrones esenciales presentes en las variables de estudio y sus 

diversas dimensiones. 

 

60



 

 

5.2.1. Baremo variable beneficios tributarios 

Tabla 4 

Baremo de la variable beneficios tributarios 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 40 Deficiente 19 25,7 

41 - 47 Adecuado 33 44,6 

48 - 53 Excelente 22 29,7 

Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 29,7% de los encuestados considera que los beneficios tributarios son "excelentes". 

Esto implica que este grupo de contribuyentes experimenta un alto nivel de satisfacción con 

los incentivos fiscales ofrecidos por el sistema tributario, ya que perciben que estos beneficios 

son positivos para el crecimiento de sus empresas. 

Un 44,6% de los encuestados opina que los beneficios tributarios son "adecuados" para 

sus hoteles. Esta categoría de contribuyentes no muestra un nivel de satisfacción tan elevado 

como el primer grupo, pero aún consideran que los incentivos fiscales proporcionados son 

suficientes y útiles para su crecimiento empresarial. 

Un 25,7% de los encuestados describe los beneficios tributarios como "deficientes". 

Esto indica que esta parte de los contribuyentes percibe que los incentivos fiscales no son 

adecuados o no cumplen con sus expectativas en términos de respaldar el crecimiento de sus 

negocios hoteleros. 
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5.2.1.1.Baremo dimensión de reducción del IGV 

Tabla 5 

Baremo de la dimensión de reducción del IGV 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 17 Deficiente 30 40,5 

18 - 21 Adecuado 24 32,4 

22 - 25 Excelente 20 27,0 

Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 27% de los encuestados considera que el beneficio de la reducción del IGV es 

"excelente". Estos contribuyentes ven este beneficio como altamente valioso, y lo asocian con 

ventajas como una disminución en el monto total del IGV que deben pagar. Además, 

mencionan que se benefician a través del acogimiento a esta reducción y la ventaja económica 

resultante. 

El 32,4% de los encuestados opina que el beneficio es "adecuado". Esto implica que 

este grupo de contribuyentes encuentra que la reducción del IGV tiene un nivel razonable de 

utilidad para sus empresas. Si bien no lo consideran sobresaliente, aún reconocen su 

importancia para el funcionamiento y crecimiento de sus negocios. 

Un 40,5% de los encuestados lo describe como "deficiente". Esto sugiere que este 

conjunto de contribuyentes no ve el beneficio de la reducción del IGV como suficientemente 

eficaz para impulsar el crecimiento empresarial. Pueden percibir que las ventajas que obtienen 

no son adecuadas o que no están logrando aprovechar plenamente el potencial de esta 

reducción. 
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5.2.1.2.Baremo dimensión de saldo a favor del exportador 

Tabla 6 

Baremo de la dimensión de saldo a favor del exportador 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 22 Deficiente 9 12,2 

23 - 26 Adecuado 26 35,1 

27 - 30 Excelente 39 52,7 

Total   74 100,0 

 

 

Interpretación: 

Un 52,7% de los encuestados califica este beneficio como "excelente". Estos 

contribuyentes tienen una evaluación sumamente positiva y experimentan este beneficio a 

través de diferentes formas, como el acogimiento del mismo, la posibilidad de recibir 

devoluciones y la capacidad de llevar a cabo compensaciones. Esta mayoría percibe que el 

beneficio proporciona un valor sobresaliente para las empresas hoteleras. 

Un 35,1% de los encuestados lo describe como "adecuado". Esto sugiere que este grupo 

de contribuyentes considera que el beneficio del saldo a favor del exportador es útil y apropiado 

en el contexto de las empresas hoteleras, aunque no lo cataloga como excepcional. Es probable 

que estas personas vean que el beneficio cumple con su propósito de manera efectiva. 

Un 12,2% de los encuestados lo considera "deficiente". Esto indica que esta minoría de 

contribuyentes no está satisfecha con el impacto del beneficio del saldo a favor del exportador 

en las empresas hoteleras. Pueden sentir que las ventajas obtenidas son insuficientes o que no 

están aprovechando completamente las oportunidades que brinda este beneficio. 
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5.2.2. Baremo variable crecimiento empresarial 

Tabla 7 

Baremo de la variable crecimiento empresarial 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 47 Bajo 20 27,0 

48 - 54 Medio 28 37,8 

55 - 60 Alto 26 35,1 

Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 35,1% de los encuestados considera que el crecimiento empresarial en sus hoteles 

es "alto". Estos contribuyentes experimentan un nivel significativo de crecimiento en sus 

negocios y creen que este crecimiento está directamente relacionado con los beneficios 

tributarios percibidos. En otras palabras, ven una correlación entre el aprovechamiento de los 

incentivos fiscales y el éxito en el crecimiento empresarial. 

El 37,8% de los encuestados opina que el crecimiento empresarial es de "nivel medio". 

Esto sugiere que este grupo de contribuyentes experimenta un crecimiento moderado en sus 

empresas hoteleras y cree que los beneficios tributarios juegan un papel en este proceso, pero 

no necesariamente son la única relación sobre el crecimiento. 

Un 27% de los encuestados describe el crecimiento empresarial como "nivel bajo". Esto 

implica que esta parte de los contribuyentes percibe un crecimiento limitado en sus empresas 

hoteleras, y no lo relaciona fuertemente con los beneficios tributarios percibidos.  

5.2.2.1.Baremo dimensión de liquidez 

Tabla 8 

Baremo de la dimensión de liquidez 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 15 Bajo 16 21,6 

16 - 17 Medio 22 29,7 

18 - 20 Alto 36 48,6 
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Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 48,6% de los encuestados considera que la liquidez en sus empresas hoteleras es de 

"nivel alto". Estos contribuyentes experimentan un nivel significativamente elevado de liquidez 

en sus negocios y creen que esta situación está directamente relacionada con los beneficios 

tributarios percibidos. En otras palabras, ven una conexión entre la utilización de los incentivos 

fiscales y la mejora en la liquidez de sus empresas. 

El 29,7% de los encuestados opina que la liquidez es de "nivel medio". Esto sugiere 

que este grupo de contribuyentes experimenta una liquidez moderada en sus empresas hoteleras 

y cree que los beneficios tributarios juegan un papel en esta situación, pero no son la única 

relacionada con la liquidez. 

Un 21,6% de los encuestados describe la liquidez como de "nivel bajo". Esto implica 

que esta parte de los contribuyentes percibe una liquidez limitada en sus empresas hoteleras y 

no la relaciona de manera significativa con los beneficios tributarios percibidos.  

5.2.2.2.Baremo dimensión de patrimonio 

Tabla 8 

Baremo de la dimensión de liquidez 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 15 Bajo 20 27,0 

16 - 18 Medio 13 17,6 

19 - 20 Alto 41 55,4 

Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 55,4% de los encuestados considera que el patrimonio en sus empresas hoteleras es 

de "nivel alto". Estos contribuyentes experimentan un nivel sustancialmente elevado de 

patrimonio en sus negocios y consideran que esta situación está directamente relacionada con 
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los beneficios tributarios percibidos. En otras palabras, ven una conexión significativa entre la 

utilización de los incentivos fiscales y el fortalecimiento del patrimonio de sus empresas. 

El 17,6% de los encuestados opina que el patrimonio es de "nivel medio". Esto sugiere 

que este grupo de contribuyentes experimenta un patrimonio moderado en sus empresas 

hoteleras y consideran que los beneficios tributarios contribuyen en cierta medida a esta 

situación, aunque no sean la única relación con el patrimonio. 

Un 27% de los encuestados describe el patrimonio como de "nivel bajo". Esto implica 

que esta parte de los contribuyentes percibe un patrimonio limitado en sus empresas hoteleras 

y no lo relaciona de manera marcada con los beneficios tributarios percibidos. 

5.2.2.3.Baremo dimensión de producción de servicios 

Tabla 9 

Baremo de la dimensión de producción de servicios 

Rangos Valores Frecuencia Porcentaje 

<= 15 Bajo 17 23,0 

16 - 18 Medio 22 29,7 

19 - 20 Alto 35 47,3 

Total   74 100,0 

 

Interpretación: 

Un 47,3% de los encuestados considera que la producción de servicios en sus empresas 

hoteleras es de "nivel alto". Estos contribuyentes experimentan un nivel considerablemente 

elevado en la producción de servicios relacionados con la competitividad, los costos y las 

ventas en sus negocios. Consideran que esta situación guarda relación con los beneficios 

tributarios percibidos, lo cual sugiere que los incentivos fiscales están contribuyendo a impulsar 

la eficacia de sus operaciones en estos aspectos. 

El 29,7% de los encuestados opina que la producción de servicios es de "nivel medio". 

Esto implica que este grupo de contribuyentes experimenta un nivel moderado en la producción 
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de servicios en sus empresas hoteleras. Consideran que esta situación se relaciona en cierta 

medida con los beneficios tributarios percibidos, aunque no lo ven como un factor 

determinante. 

Un 23% de los encuestados describe la producción de servicios como de "nivel bajo". 

Esto indica que esta parte de los contribuyentes percibe una producción de servicios limitada 

en sus empresas hoteleras, y no lo relaciona de manera significativa con los beneficios 

tributarios percibidos. 

5.3. Contrastación de Resultados 

Los hallazgos se organizaron de manera coherente para permitir la evaluación, 

confirmación o refutación de la hipótesis de investigación, siguiendo los procedimientos 

recomendados por Icart y Canela (1998). Para lograrlo, se han seguido los siguientes pasos 

secuenciales: 

Paso 1: Formulación de la hipótesis nula. 

Paso 2: Planteamiento de la hipótesis alternativa. 

Paso 3: Definición del nivel de significación alfa. 

Paso 4: Selección y realización de la prueba estadística de significación apropiada. 

Paso 5: Toma de decisión. 

5.3.1. Prueba de Hipótesis General 

Paso 1: Formulación de la hipótesis nula 

H0: No existe relación directa entre los beneficios tributarios y el crecimiento 

empresarial de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

Paso 2: Planteamiento de la hipótesis alternativa 

H1: Existe relación directa entre los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial 

de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

Paso 3: Definición del nivel de significación alfa 
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Nivel de confianza = 95% 

α = 0,05 

Paso 4: Selección y realización de la prueba estadística de significación apropiada 

Se utilizó la prueba estadística de Chi-cuadrado para la evaluación de significación en 

el contexto donde los datos recopilados son de naturaleza cualitativa, ordenados en forma 

ordinal y procedentes de muestras independientes. El propósito de este análisis es determinar 

si existe una diferencia significativa entre las distribuciones de frecuencia observadas y las 

esperadas. A través de este proceso, se busca establecer la presencia de asociación o conexión 

entre dos variables categóricas (Flores-Ruiz et al., 2017). 

No obstante, mientras que la prueba Chi-cuadrado es eficaz para identificar la relación 

entre variables categóricas, se ha recurrido a otra medida estadística para determinar la 

dirección de esa relación. En este caso, se utiliza la prueba Gamma, la cual se emplea en 

situaciones en las que se manejan dos variables ordinales y se tiene la intención de evaluar la 

existencia de una conexión entre ellas. El coeficiente Gamma sirve como una medida de 

correlación que analiza cómo concuerdan (o difieren) en su ordenamiento las categorías entre 

las dos variables. En este sentido, los valores de Gamma varían entre -1 y 1 (IBM, 2021), y 

para una comprensión más detallada de su interpretación se puede hacer uso de un gráfico 

apropiado: 
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Figura 3 

Valores de coeficiente de asociación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Martínez y Campos (2015, p. 185). 

 

Tabla 10 

Prueba Chi-cuadrado hipótesis general 

  Valor gl 

Significa

ción 
asintótica 

(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(unilateral) 

Probabilid

ad en el 
punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

24,591

a 
4 ,000 ,000   

Razón de verosimilitud 25,428 4 ,000 ,000   

Prueba exacta de 
Fisher-Freeman-Halton 

21,310   ,000   

Asociación lineal por 
lineal 

19,452
b 

1 ,000 ,000 ,000 ,000 

N de casos válidos 74           

a 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,27. 

b El estadístico estandarizado es 4,410. 
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Tabla 11 

Prueba Gamma - hipótesis general 

    Valor 

Error 

estándar 
asintótico

a 

T 

aproximada
b 

Significació

n 
aproximada 

Significació
n exacta 

Ordinal por 

ordinal 
Gamma ,908 ,068 4,964 ,000 ,000 

N de casos 

válidos 
 74     

a No se presupone la hipótesis nula. 

b Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.  

 

Para la decisión estadística:  

Si, el p-valor ≥ 0,05 se acepta la hipótesis nula;  

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Toma de decisión 

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,000 menor que el α = 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula, así mismo con el coeficiente de Gamma de 0,908 (relación positiva 

muy alta) se concluye que, existe relación directa muy alta entre los beneficios tributarios y el 

crecimiento empresarial de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo – 2022. En otras 

palabras, las empresas hoteleras que aprovechan los beneficios fiscales tienden a experimentar 

un crecimiento más pronunciado en comparación con aquellas que no lo hacen. 

5.3.2. Prueba de Primera Hipótesis Específica 

Paso 1: Formulación de la hipótesis nula 

H0: No existe relación directa entre los beneficios tributarios con la liquidez de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

Paso 2: Planteamiento de la hipótesis alternativa 

H1: Existe relación directa entre los beneficios tributarios con la liquidez de empresas 

hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 
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Paso 3: Definición del nivel de significación alfa 

Nivel de confianza = 95% 

α = 0,05 

Paso 4: Selección y realización de la prueba estadística de significación apropiada 

Como lo señalado anteriormente se utiliza el estadístico de Chi-cuadrado y el 

coeficiente Gamma. 

Tabla 12 

Prueba Chi-cuadrado primera hipótesis específica 

  Valor 
g
l 

Significaci

ón 
asintótica 

(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(unilateral) 

Probabilid

ad en el 
punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

18,354

a 
4 ,001 ,001   

Razón de verosimilitud 22,235 4 ,000 ,000   

Prueba exacta de 
Fisher-Freeman-Halton 

17,244   ,001   

Asociación lineal por 
lineal 

10,597
b 

1 ,001 ,001 ,001 ,000 

N de casos válidos 74           

a 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es 2,16. 

b El estadístico estandarizado es 3,255. 

 

Tabla 13 

Prueba Gamma – primera hipótesis específica 

    
Valo

r 

Error 

estándar 
asintótic

a 

T 
aproximada 

Significació

n 
aproximada 

Significació
n exacta 

Ordinal por 

ordinal 
Gamma ,623 ,108 4,092 ,000 ,001 

N de casos válidos  74     

a No se presupone la hipótesis nula. 

b Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.  

 

Para la decisión estadística:  
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Si, el p-valor ≥ 0,05 se acepta la hipótesis nula;  

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Toma de decisión 

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,001 menor que el α = 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula, así mismo con el coeficiente de Gamma de 0,623 (relación positiva 

moderada) se concluye que, existe relación directa moderada entre los beneficios tributarios 

con la liquidez de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. En otras palabras, las 

empresas hoteleras que obtienen beneficios tributarios tienden a tener niveles de liquidez más 

favorables en comparación con aquellas que no los obtienen. Los beneficios tributarios 

permiten la mejora de la capacidad financiera y la solidez económica de las empresas hoteleras.  

 

5.3.3. Prueba de Segunda Hipótesis Específica 

Paso 1: Formulación de la hipótesis nula 

H0: No existe relación directa entre los beneficios tributarios con el patrimonio de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

Paso 2: Planteamiento de la hipótesis alternativa 

H1: Existe relación directa entre los beneficios tributarios con el patrimonio de 

empresas hoteleras en el distrito de Huancayo - 2022. 

Paso 3: Definición del nivel de significación alfa 

Nivel de confianza = 95% 

α = 0,05 

Paso 4: Selección y realización de la prueba estadística de significación apropiada 

Como lo señalado anteriormente se utiliza el estadístico de Chi-cuadrado y el 

coeficiente Gamma. 
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Tabla 14 

Prueba Chi-cuadrado segunda hipótesis específica 

  Valor gl 

Significaci

ón 
asintótica 

(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(bilateral) 

Significaci

ón exacta 
(unilateral) 

Probabilid

ad en el 
punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

11,421

a 
4 ,022 ,021   

Razón de verosimilitud 11,261 4 ,024 ,034   

Prueba exacta de 
Fisher-Freeman-Halton 

9,841   ,027   

Asociación lineal por 
lineal 

4,734b 1 ,030 ,031 ,021 ,013 

N de casos válidos 74           

a 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es 1,22. 

b El estadístico estandarizado es 2,176. 

 

Tabla 15 

Prueba Gamma – segunda hipótesis específica 

    
Valo

r 

Error 

estándar 
asintótic

a 

T 

aproximada
b 

Significació

n 
aproximada 

Significació
n exacta 

Ordinal por 

ordinal 
Gamma ,406 ,194 1,906 ,057 ,044 

N de casos 

válidos 
 74     

a No se presupone la hipótesis nula. 

b Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.  

 

Para la decisión estadística:  

Si, el p-valor ≥ 0,05 se acepta la hipótesis nula;  

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Toma de decisión 

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,027 menor que el α = 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula, así mismo con el coeficiente de Gamma de 0,406 (relación positiva 
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moderada) se concluye que, existe relación directa moderada entre los beneficios tributarios 

con el patrimonio de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo – 2022. Las empresas 

hoteleras que aprovechan los beneficios fiscales tienden a tener un patrimonio más sólido en 

comparación con aquellas que no aprovechan tales beneficios, permitiendo la acumulación de 

activos y riqueza patrimonial de estas empresas. 

5.3.4. Prueba de Tercera Hipótesis Específica 

Paso 1: Formulación de la hipótesis nula 

H0: No existe relación directa entre los beneficios tributarios y la producción de 

servicios de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022. 

Paso 2: Planteamiento de la hipótesis alternativa 

H1: Existe relación directa entre los beneficios tributarios y la producción de servicios 

de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022. 

Paso 3: Definición del nivel de significación alfa 

Nivel de confianza = 95% 

α = 0,05 

Paso 4: Selección y realización de la prueba estadística de significación apropiada 

Como lo señalado anteriormente se utiliza el estadístico de Chi-cuadrado y el 

coeficiente Gamma. 
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Tabla 16 

Prueba Chi-cuadrado tercera hipótesis específica 

  Valor gl 

Signific

ación 
asintóti

ca 
(bilatera

l) 

Significa
ción 

exacta 
(bilateral) 

Significac
ión exacta 

(unilateral
) 

Probabili
dad en el 

punto 

Chi-cuadrado de Pearson 10,781a 4 ,029 ,027   

Razón de verosimilitud 16,208 4 ,003 ,004   

Prueba exacta de Fisher-

Freeman-Halton 
12,201   ,009   

Asociación lineal por lineal 6,029b 1 ,014 ,016 ,010 ,006 

N de casos válidos 74           

a 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es 1,22. 

b El estadístico estandarizado es 2,455. 

 

Tabla 17 

Prueba Gamma – tercera hipótesis específica 

    
Valo

r 

Error 
estándar 

asintótico
a 

T 

aproximada
b 

Significació

n 
aproximada 

Significació

n exacta 

Ordinal por 

ordinal 
Gamma ,493 ,132 3,085 ,002 ,012 

N de casos 

válidos 
 74     

a No se presupone la hipótesis nula. 

b Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

Para la decisión estadística:  

Si, el p-valor ≥ 0,05 se acepta la hipótesis nula;  

Si, el p-valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Toma de decisión 

Con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0,009 menor que el α = 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula, así mismo con el coeficiente de Gamma de 0,493 (relación positiva 
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moderada) se concluye que, existe relación directa moderada entre los beneficios tributarios y 

la producción de servicios de empresas hoteleras en el distrito de Huancayo- 2022. Las 

empresas hoteleras que aprovechan los beneficios tributarios tienden a aumentar su producción 

de servicios en comparación con aquellas que no, lo que les permite fomentar la oferta, mejora 

de la competitividad, incremento de venta, entre otros. 

 

5.4. Discusión de Resultados 

A continuación, se presenta la discusión de resultados respecto a los objetivos 

planteados en la investigación: 

Respecto al objetivo general, se determinó que existe relación directa muy alta entre 

los beneficios tributarios y el crecimiento empresarial de empresas hoteleras en el distrito de 

Huancayo – 2022. En otras palabras, las empresas hoteleras que aprovechan los beneficios 

fiscales tienden a experimentar un crecimiento más pronunciado en comparación con aquellas 

que no lo hacen. Este hallazgo es consistente con otros estudios en el campo. Por ejemplo, el 

trabajo de Ayala (2022) también encontró una relación significativa entre los beneficios 

fiscales y el crecimiento empresarial en la Zona Franca de Tacna. Aunque en este caso, el 

coeficiente de correlación de Pearson indicó un efecto moderado del incremento en los 

beneficios tributarios en el crecimiento empresarial. 

Chango-Chimbolema et al. (2023) llegaron a una conclusión semejante al indicar que 

los beneficios tributarios desempeñan un papel fundamental para estimular el desarrollo y el 

crecimiento económico. Hicieron hincapié en la importancia de difundir y aplicar eficazmente 

estos incentivos para alcanzar los resultados deseados, respaldando de manera indirecta la 

relación positiva identificada en su investigación. 

Los estudios de Tuesta et al. (2021) y Torres et al. (2020) respaldan también tus 

hallazgos al subrayar que la falta de conocimiento por parte de los contribuyentes acerca de los 
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beneficios tributarios podría resultar en una concentración de estos incentivos en un reducido 

número de empresas, lo cual podría impactar el desarrollo equitativo del sector. Esto sugiere 

que una comprensión adecuada y una amplia difusión de los beneficios fiscales son esenciales 

para fomentar un crecimiento más generalizado y sostenible. 

El trabajo de Farfán (2021), que identificó una relación entre los beneficios tributarios, 

como el saldo a favor del exportador, y el crecimiento económico de los hoteles en la ciudad 

de Cusco durante 2020. 

Respecto al primer objetivo específico se determinó que, existe relación directa 

moderada entre los beneficios tributarios con la liquidez de empresas hoteleras en el distrito de 

Huancayo - 2022. En otras palabras, las empresas hoteleras que obtienen beneficios tributarios 

tienden a tener niveles de liquidez más favorables en comparación con aquellas que no los 

obtienen. Los beneficios tributarios permiten la mejora de la capacidad financiera y la solidez 

económica de las empresas hoteleras. 

Este descubrimiento guarda semejanzas con los resultados alcanzados por Orlandini et 

al. (2019), quienes también identificaron una relación significativa entre la actividad de la 

industria hotelera y el crecimiento económico en las ciudades analizadas. En este contexto, la 

conexión entre liquidez y beneficios tributarios se vincula con el aumento de ingresos y ventas, 

generando la liquidez necesaria para respaldar el desarrollo empresarial. En otras palabras, los 

beneficios fiscales contribuyen de manera directa a fortalecer la posición financiera de las 

empresas hoteleras, facilitando su expansión. 

Los resultados de Maron y Guzman (2020), que evidenciaron una relación positiva 

entre los beneficios tributarios y la liquidez en el Hotel Arqueolo SAC, respaldan aún más la 

correlación encontrada en la investigación. Estos resultados insinúan que los beneficios 

tributarios, como el saldo a favor del exportador, pueden potenciar la liquidez de las empresas 
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hoteleras y, por ende, su capacidad para mantener operaciones y financiar sus procesos de 

expansión. 

Respecto al segundo objetivo específico se determinó que, existe relación directa 

moderada entre los beneficios tributarios con el patrimonio de empresas hoteleras en el distrito 

de Huancayo – 2022. Las empresas hoteleras que aprovechan los beneficios fiscales tienden a 

tener un patrimonio más sólido en comparación con aquellas que no aprovechan tales 

beneficios, permitiendo la acumulación de activos y riqueza patrimonial de estas empresas.  

Este hallazgo es consistente con lo obtenido por Ayerve (2019), quien confirmó que los 

beneficios tributarios se relacionan con la rentabilidad de la empresa Taypikala Hotel Cusco 

E.I.R.L. Sin embargo, es importante destacar que es crucial cumplir con los requisitos y 

formalidades establecidos por la normativa para mantener el beneficio. Estos resultados 

refuerzan la idea de que los beneficios tributarios se relacionan positivamente en el patrimonio 

de las empresas hoteleras, pero también recalcan la importancia de mantener el cumplimiento 

de las regulaciones para aprovechar dichos beneficios. 

En lo que concierne a la correlación entre beneficios tributarios y rentabilidad, los 

resultados de Cconchoy y Cassa (2021) fortalecen aún más el descubrimiento. La sólida 

correlación positiva, con un coeficiente de 0,835, junto con el extremadamente bajo valor de p 

(0,000), refuerzan la noción de que existe una conexión significativa entre beneficios 

tributarios y rentabilidad en la industria hotelera. Esto indica que los beneficios fiscales 

contribuyen directamente al patrimonio de las empresas hoteleras, lo que, a su vez, puede 

traducirse en una rentabilidad superior. 

Los resultados de Maron y Guzman (2020), que evidenciaron una relación positiva 

entre beneficios tributarios y rentabilidad en el Hotel Arqueolo SAC, también respaldan la 

correlación presentada. La capacidad de acceder a beneficios tributarios, como el saldo a favor 
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del exportador, contribuye al desarrollo económico y al aumento de utilidades en estas 

empresas. 

Respecto al tercer objetivo específico se determinó que existe relación directa 

moderada entre los beneficios tributarios y la producción de servicios de empresas hoteleras en 

el distrito de Huancayo- 2022. Las empresas hoteleras que aprovechan los beneficios tributarios 

tienden a aumentar su producción de servicios en comparación con aquellas que no, lo que les 

permite fomentar la oferta, mejora de la competitividad, incremento de venta, entre otros.  

Este descubrimiento encuentra respaldo en los resultados obtenidos en la investigación 

de Orlandini et al. (2019), quienes también identificaron una conexión significativa entre la 

actividad de la industria hotelera y el crecimiento económico. Estos resultados indican que el 

aumento en la producción de servicios en la industria hotelera sirve como un indicador crucial 

de crecimiento empresarial y, en última instancia, de crecimiento económico en general. 

En el estudio, la relación entre beneficios tributarios y producción de servicios está 

intrínsecamente vinculada, lo que motiva a las empresas hoteleras a aprovechar los incentivos 

fiscales para ampliar y mejorar sus servicios. Este proceso, a su vez, puede resultar en un 

aumento de la competitividad y un incremento en las ventas, contribuyendo al crecimiento y 

desarrollo de las empresas dentro del sector hotelero. 
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Conclusiones 

1) Con una alta confianza estadística del 95% y un p-valor de 0,000, se rechaza de manera 

contundente la hipótesis nula. La presencia del coeficiente de Gamma, que alcanza un valor de 

0,908, demuestra una relación positiva de gran magnitud entre los beneficios tributarios y el 

crecimiento empresarial de las empresas hoteleras en el distrito de Huancayo durante el año 

2022. Esto implica que las empresas hoteleras que aprovechan los incentivos fiscales tienden 

a experimentar un crecimiento empresarial más notorio y pronunciado en comparación con 

aquellas que no se benefician de estos incentivos. 

2) Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor bajo de 0,001, se rechaza la hipótesis 

nula planteada. La presencia del coeficiente de Gamma, que se establece en 0,623, permite 

llegar a una conclusión sólida: existe una relación directa moderada entre los beneficios 

tributarios y la liquidez de las empresas hoteleras en el distrito de Huancayo durante el año 

2022. Esto implica que aquellas empresas hoteleras que aprovechan los incentivos fiscales 

tienden a mantener niveles más favorables de liquidez. Los beneficios tributarios, al mejorar la 

capacidad financiera y la solidez económica de las empresas hoteleras, desempeñan un papel 

crucial en el mantenimiento de su liquidez. 

3) Tras un análisis exhaustivo respaldado por un nivel de confianza del 95% y un p-valor 

significativo de 0,027, se rechaza la hipótesis nula. Además, el coeficiente de Gamma, cuyo 

valor es 0,406, respalda la conclusión: existe una relación directa moderada entre los beneficios 

tributarios y el patrimonio de las empresas hoteleras en el distrito de Huancayo durante el año 

2022. Esto sugiere que las empresas hoteleras que hacen uso de los incentivos fiscales suelen 

poseer un patrimonio más robusto en comparación con aquellas que no aprovechan estos 

beneficios. Esta relación positiva entre los beneficios fiscales y la acumulación de activos y 

riqueza patrimonial confirma la importancia de los incentivos tributarios en la mejora del 

estado financiero y la fortaleza económica de las empresas hoteleras. 
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4) Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor significativo de 0,009, se confirma el 

rechazo de la hipótesis nula. Además, el coeficiente de Gamma, con un valor de 0,493, respalda 

de manera concluyente que: existe una relación directa moderada entre los beneficios 

tributarios y la producción de servicios por parte de las empresas hoteleras en el distrito de 

Huancayo durante el año 2022. En otras palabras, las empresas que se benefician de los 

incentivos fiscales tienden a incrementar su oferta de servicios en comparación con aquellas 

que no aprovechan tales beneficios. Este hallazgo sugiere que los beneficios tributarios se 

relacionan con la mejora de la competitividad, el aumento de ventas y otras dimensiones 

relacionadas con la producción de servicios en la industria hotelera local.  
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Recomendaciones 

1) Se recomienda a los comerciantes, explorar cómo los beneficios tributarios pueden 

impactar directamente en la expansión y prosperidad del negocio. Es fundamental mantener un 

enfoque estratégico en la gestión de las finanzas y decisiones tributarias para capitalizar esta 

relación positiva entre los beneficios fiscales y el crecimiento empresarial. Además, es esencial 

estar al tanto de los cambios normativos y actualizaciones en las políticas tributarias que 

podrían afectar estos beneficios a lo largo del tiempo. 

2) Es esencial que estas empresas exploren oportunidades para fomentar una mayor oferta 

de servicios, mejorar su competitividad y potencialmente incrementar sus ventas. 

3) Es importante que las empresas hoteleras se asesoren adecuadamente con expertos en 

materia tributaria para asegurarse de que están aprovechando los incentivos fiscales de manera 

correcta y legal para fortalecer su posición financiera y su capacidad para acumular activos y 

riqueza patrimonial. 

4) Es fundamental que las empresas hoteleras gestionen este incremento en la producción 

de servicios de manera eficiente y efectiva. Esto implica tener en cuenta aspectos como la 

calidad de los servicios, la satisfacción del cliente y la capacidad operativa para mantener el 

estándar de servicio incluso con una mayor oferta. Asimismo, es importante monitorear y 

evaluar continuamente los resultados para asegurarse de que los beneficios fiscales estén 

contribuyendo positivamente al crecimiento y éxito del negocio. 
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Apéndices 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 
BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE EMPRESAS HOTELERAS EN EL DISTRITO DE 

HUANCAYO 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión Metodología

General General General

Específico Específico Específico

¿Qué relación existe entre los 

beneficios tributarios con el 

patrimonio de empresas 

hoteleras en el distrito de 

Huancayo - 2022?

Describir la relación de los 

beneficios tributarios con el 

patrimonio de empresas hoteleras 

en el distrito de Huancayo - 

2022.

Existe relación directa entre 

los beneficios tributarios con 

el patrimonio de empresas 

hoteleras en el distrito de 

Huancayo - 2022. Patrimonio

¿Cuál es la relación que existe 

entre los beneficios tributarios 

y la producción de servicios 

de empresas hoteleras en el 

distrito de Huancayo- 2022?

Analizar la relación entre los 

beneficios tributarios y la 

producción de servicios de 

empresas hoteleras en el distrito 

de Huancayo- 2022.

Existe relación directa entre 

los beneficios tributarios y la 

producción de servicios de 

empresas hoteleras en el 

distrito de Huancayo- 2022.

Producción de 

servicios

¿De qué manera los beneficios 

tributarios se relacionan con el 

crecimiento empresarial de 

empresas hoteleras en el 

distrito de Huancayo - 2022?

Determinar la relación entre los 

beneficios tributarios y el 

crecimiento empresarial de 

empresas hoteleras en el distrito 

de Huancayo - 2022.

Existe relación directa entre 

los beneficios tributarios y el 

crecimiento empresarial de 

empresas hoteleras en el 

distrito de Huancayo - 2022.

¿Cómo se relaciona los 

beneficios tributarios con la 

liquidez de empresas hoteleras 

en el distrito de Huancayo - 

2022?

Identificar la relación entre los 

beneficios tributarios con la 

liquidez de empresas hoteleras 

en el distrito de Huancayo - 

2022.

Existe relación directa entre 

los beneficios tributarios con 

la liquidez de empresas 

hoteleras en el distrito de 

Huancayo - 2022.

Saldo a Favor del 

Exportador

Crecimiento 

Empresarial

Liquidez

Beneficios 

Tributarios

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Método General : Método 

científico

Método específico: Deductivo

Diseño de investigación: No 

experimental - transversal – 

correlacional

Población:  385 contribuyentes 

dedicadas a las actividades 

económicas CIIU 5510, 5590 y 

6311

Muestra: 74 contribuyentes 

jurídicos del distrito de 

Huancayo, dedicadas a las 

actividades económicas CIIU 

5510, 5590 y 6311 

 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos:

Técnicas: Encuesta

 

Instrumento: Cuestionario

Reducción del IGV
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Anexo 2: Instrumentos de Recolección de Datos 
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Anexo 3: Validación de Instrumentos 
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Anexo 4: Datos para confiabilidad 
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Anexo 5: Listado de muestra de empresas 

 

ÍTEMS NOMBRE LOCAL

1 20129570254 - HOTEL KIYA S.A.

2 20129623633 - TOURISM SANTA FELICITA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

3 20140228991 - HOSTAL PLAZA SRLTDA

4 20281291573 - INVERSIONES RETAMA S.R.LTDA.

5 20282307376 - HOTEL RESIDENCIAL Y TURISMO LA BRE¤A S.R.L.

6 20402335042 - INVERSIONES CASTILLO LAZO SRL

7 20486097249 - INVERSIONES LAZO S.A.C.

8 20486482665 - J & H COMUNICACIONES SAC.

9 20487187101 - HOTELES ANDINOS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - HOTELAN S.R.L.

10 20487327639 - HOSPEDAJE CENTRO S.A.C.

11 20541321820 - SERVICIOS MULTIPLES YERILUZ E.I.R.L.

12 20541402587 - INVERSIONES L & L ESPINOZA E.I.R.L. - INVERLES E.I.R.L.

13 20541414755 - GLOBE BUSSINES CREA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GB CREA S.A.C.

14 20568045794 - INVERSIONES TERBULLINO CARBAJAL SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

15 20568064829 - CONTROL M & B S.R.L.

16 20568169175 - GRUPO AGAPE HOTEL E.I.R.L.

17 20568254873 - PANTOJA CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

18 20568371161 - INVERSIONES Y SERVICIOS MARWILL E.I.R.L.

19 20568401418 - HOSTAL KÖNIG E.I.R.L.

20 20568443170 - C&M FRAVISA INVERSIONES S.R.L.

21 20568453728 - INVERSIONES D'GMG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

22 20568480296 - GALIO HOTEL E.I.R.L.

23 20568520425 - CORPORACION EDGARD & LYZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - COREDLY S.A.C.

24 20568563582 - INVERSIONES VIRMA CASA DE REPOSO PARA PERSONAS ADULTAS Y ESPECIALES E.I.R.L

25 20568657641 - EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS Y AFINES MONTEBLANCO E.I.R.L.

26 20568697431 - GRUPO NOLUSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

27 20568724772 - INVERSIONES ANGARAES E.I.R.L.

28 20568724772 - INVERSIONES ANGARAES E.I.R.L.

29 20568763832 - I.G. BARSAM S.R.L.

30 20568780923 - COMPAÑIA HOTELERA DEL CENTRO S.A.C.

31 20568854552 - INVERSIONES MAGUIN S.A.C.

32 20568854552 - INVERSIONES MAGUIN S.A.C.

33 20568859279 - INVERSIONES LAFESE S.A.C.

34 20569038872 - INVERSIONES GENERALES MAGGGEL E.I.R.L.

35 20569038872 - INVERSIONES GENERALES MAGGGEL E.I.R.L.

36 20573810865 - INVERSIONES VILLARANDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

37 20573912781 - RYUTA S.R.L.

38 20600241029 - COMPAÑIA HOTELERA BELZUSARRI & VILLENA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

39 20600276060 - INVERSIONES PERUANAS DEL CENTRO E.I.R.L.

40 20600406800 - LAS TORRES DE TORRE TORRE E.I.R.L.

41 20600543629 - HOTEL EMPERADOR SUITE E.I.R.L.

42 20600890191 - CORPORACION WANKA HOLDING S.A.C.

43 20601239737 - EMPRESA INDUSTRIAS Y SERVICIOS MULTIPLES S.A.

44 20601285631 - INVERSIONES LA PONDEROSA E.I.R.L.

45 20602257518 - IKER & JOE INVERSIONES S.A.C.

46 20603104626 - INVERSIONES E Y E ROMERO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

47 20603111266 - IMPERIUN GROUP SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA

48 20603656220 - TEXTILES MANOS CREATIVAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

49 20603932511 - CORPORACION MIOTECHS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CORPORACION MIOTECHS S.A.C.

50 20603942389 - CORPORACIÓN OMAP S.R.L.

51 20604069689 - INVERSIONES MUNIVE VALENTIN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - INVERSIONES MUNIVE VALENTIN S.A.C.

52 20604736316 - CORPORACION EL QUINDE E.I.R.L.

53 20605240144 - SELMARCE GROUP CHAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

54 20605583891 - LUCK BUSINESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - LUCK BUSINESS S.A.C.

55 20605601473 - HOSPEDAJE BELLAVISTA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

56 20605668543 - FUNDACION AGEPERÚ E.I.R.L.

57 20605697861 - REPRESENTACIONES ZAFIRO AZUL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

58 20606612223 - TENDRESSE SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA

59 20606639032 - CORPORACION GREDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

60 20606709600 - INVERSIONES OCESAN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

61 20607116637 - RS EL TOPO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

62 20607200956 - PAQARI GOLD PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

63 20607210161 - EPAKARI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

64 20607327336 - GRUPO HOTELERO TUKI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

65 20607568945 - AMUSEMENT R.T. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

66 20608628054 - BIJELU SOCIEDADD ANONIMA CERRADA

67 20608894889 - SERVICIOS YURAK K´DA E.I.R.L.

68 20609462630 - HPALLANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

69 20609526034 - CASAHUANCA COMPAÑIA HOTELERA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

70 20609705613 - GRUPO EMPRESARIAL ANTONELLA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

71 20610137572 - COMPAÑIA DE TELECOMUNICACIONES E INVERSIONES DIGITALES CONECTA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

72 20610278508 - R & KI E.I.R.L.

73 20610462589 - INVERSIONES GENERALES STV EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

74 20611002832 - GRUPO TAY PAO SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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Anexo 6: Población (solicitado a SUNAT) 
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Anexo 7: Evidencia fotográfica 
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