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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar cémo el crédito
financiero influye en la eficiencia de la gestion financiera de la empresa CasaSartorial
EIRL, en el afio 2021. La investigacion planteé como hipétesis de como el crédito
financiero de respaldo en la gestidn financiera de la empresa CasaSartorial EIRL en la,
en el afio 2021. La metodologia que se utilizé fue el método deductivo con enfoque
mixto, porque se verifico la hipdtesis planteada en la investigacion, por consiguiente,
se efectud un analisis y una evaluacion a la estructura de financiamiento de la entidad.
El alcance de la investigacion concierne a una investigacion descriptiva, porque la
informacion recolectada sirvio para comprender con exactitud el problema de estudio.
Para la muestra se considerd Unicamente al administrador que organiza, planifica,
controla y dirige la empresa. En los resultados obtenidos del diagndstico, se pudo
reconocer los montos que uso la empresa para el buen funcionamiento en pandemia,
ademas de como el subsidio economico de Reactiva Peru, pudo contribuir en los gastos
y costos que tuvo la entidad por esta coyuntura, lo cual no fue suficiente para afrontar
ciertos factores economicos de la empresa, como la liquidez y el capital de trabajo; por
consiguiente, se tuvo que recurrir a una linea de crédito, para el integro afrontamiento
de estos factores. Asimismo, se redujo personal, de cuatro colaboradores a uno , por el
motivo de costos, lo que no fue impedimento para la entidad que pudo sostenerse frente
a sus competidores. Se concluyé que el subsidio economico de Reactiva, fue suficiente
para afrontar riesgos econémicos, por parte de las Mypes, pero con un financiamiento
externo, la empresa pudo erguir mucho mas de la crisis que atravesaban las Mypes,
asimismo con ello CasaSartorial, consigui6 subsistir y mantenerse adn en el mercado,

siendo una marca y tienda reconocida en la ciudad de Huancayo.
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Abstract

The general objective of this work was to determine how financial credit
influences the efficiency of the financial management of the company CasaSartorial
EIRL, in the year 2021.The research hypothesized how financial credit supports the
financial management of the company CasaSartorial EIRL in the year 2021. The
methodology used was the deductive method with mixed approach, because the
hypothesis raised in the research was verified, therefore, an analysis and evaluation of
the financing structure of the entity was carried out. The scope of the research concerns
descriptive research, because the information collected was used to accurately
understand the study problem. For the sample, only the manager who organizes, plans,
controls and directs the company was considered. In the results obtained from the
diagnosis, it was possible to recognize the amounts that the company used for the proper
functioning during the pandemic, as well as how the economic subsidy from Reactiva
Peru, could contribute to the expenses and costs that the entity had for this situation,
which was not enough to face certain economic factors of the company, such as
liquidity and working capital, therefore, it was necessary to resort to a line of credit, for
the full confrontation of these factors. Also, personnel were reduced from four to only
one, due to cost reasons, but this was not an impediment for the company, which was
able to hold its own against its competitors. It was concluded that Reactiva's economic
subsidy was sufficient to face the economic risks faced by the Mypes, but with external
financing, the company was able to overcome the crisis that the Mypes were going
through, and CasaSartorial was able to survive and maintain itself in the market, being

a recognized brand and store in the city of Huancayo.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo determinar como
el crédito financiero influye en la gestion financiera de la empresa CasaSartorial EIRL,
en el afio 2021, asimismo conocer cémo el subsidio de reactiva Pert form¢ parte de la
estrategia del Estado para garantizar la cadena de pagos y evitar la insostenibilidad
crediticia de la empresa, llegandose a plantear que el crédito financiero influye positiva
y significativamente en la gestion financiera de la empresa CasaSartorial EIRL.

En ese sentido, en el Capitulo I se desarrollo el planteamiento del problema, en
relacion a las variables bajo estudio, asi como la delimitacion de la investigacion tanto
territorial, temporal y conceptual; ademas se plantea el problema general y problemas
especificos, en relacion a las dimensiones de las variables, también se desarrolla la
justificacion de la investigacion, tedrico y practico , de igual forma en el capitulo se
indica el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de investigacion

En el capitulo 11 se da a conocer las investigaciones y articulos cientificos que
presentan antecedentes en relacién el tema principal, también se precisa las bases
tedricas sobre el crédito financiero y gestion financiera y la definicion de términos
bésicos.

Por otro lado, en el capitulo 111 se muestran las hipotesis planteadas y se procede
con la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V, se da a conocer la metodologia empleada que abarca el

enfoque, tipo, nivel, método y disefio de investigacion, se determina la poblacion y
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muestra seleccionada, asi como también la técnica e instrumento de recoleccion de
datos que se emplearon en el presente trabajo.

Enel capitulo V se presentan los resultados, el analisis respectivo y su discusion,
para finalmente presentar las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas

y los anexos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial
El trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa CasaSartorial EIRL

ubicada en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, Junin.

1.1.2. Temporal

La presente investigacion se delimita temporalmente en el afio 2021.

1.1.3. Conceptual

a. Instituciones financieras intermediarias

Padilla (2016) nos da entender que la IFI (Instituciones financieras
intermediarias) son todas aquellas entidades que se rigen bajo los regimenes de la SBS,
el cual se encarga de canalizar al mercado financieros como los: Bancos Financieras,
Arrendadoras, Cajas rurales, Cajas Municipales, Cooperativas y Edpymes".

b. Gestion Financiera

Padilla (2016) menciona que “La gestion financiera controla las operaciones de
la fuente de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, y la informacion

financiera para que se cumplan los pardmetros y normas financieras”.
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1.2. Planteamiento del problema

Desde la pandemia causada por la COVID-19 a nivel mundial, Guillermo (2020)
sefiala que; a causa de la coyuntura sanitaria se presentaron caidas estrepitosas en las
pequefias y medianas empresas, motivo por el cual muchos negocios tuvieron que
cerrar; ante eso, los gobiernos de Latinoamérica tomaron medidas contingentes para
ayudar a estas pequefias y medianas empresas (pymes), quienes sustentan la economia
de América latina y el Caribe, la cual representa 99,5 % y ocupan el 25 % del PBI.
Ademas, el éxito de estas empresas, dependia de las ventas diarias y de los organismos
internacionales de crédito, por lo que se vieron afectadas durante la pandemia causada
por el COVID-19.

En el Perd, las microempresas juegan un papel importante respecto a la
economia, ya que influyen de manera positiva en el desarrollo nacional, citando a la
INEI (2020), se sabe que las microempresas constituyen alrededor del 94.9% de todas
las empresas existentes en el pais y que debido a esto, brinda empleo alrededor del 75%
a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). El 34.8% de los microempresarios del
pais tienen dificultad para acceder a financiamiento crediticio, el cual afecta la buena
gestion y las posibilidades de supervivencia de una microempresa, ya que al no tener la
misma atencién , restringe el crecimiento y desarrollo en mayor magnitud de estas
entidades, debido a estos se ven obligados a conseguir efectivo de manera inmediata o
en ultima instancia cerrar; por lo tanto, encontrar la mejor financiacion puede significar
de alguna manera que la empresa continle y asi poder asegurar su correcto
funcionamiento, por ende es el punto clave en el cual se decide el futuro de la
microempresa en cuestion.

El Programa de Garantias del Gobierno Nacional “Reactiva Pert”, creado

mediante Decreto Legislativo 1455, tuvo como finalidad ser efectiva y atender las
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necesidades de liquidez que enfrentaron las Mypes ante el impacto de la COVID-19,
ademas de otorgar garantias a las micro y pequefias empresas con la finalidad de que
estas accedan a créditos de capital de trabajo y de esta forma lograr cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo con sus trabajadores y proveedores, asimismo
hacerse frente al rompimiento de la cadena de pagos por efectos de la COVID-19, tal

como se muestra en la siguiente figura:

Se rompen

relaciones

econdmicas Depresian
COVID-19 - (entre Caida abrupta
Chogue e trabajadores, y duradera de
la produccidn

Quiebra
generalizada
de

repenting, " - empresas,
transitorio y de clientes, nacional, el

; empresas.
gran magnitud. proveedores, M > empleo y los
entidades ingresos.

financieras y

gobierno).

(ingresos).

Figura 1 Rompimiento de la cadena de pagos

La figura 1, representa el proceso del rompimiento de las cadenas de pago que
sufrieron las empresas durante la crisis sanitaria del COVID-19, ademas de los
problemas iniciales de liquidez que devinieron en problemas de solvencia. Tomado de
Revista Moneda Reactivacion Economica (p.25), por C. Montoro, 2020, Politica
Monetaria del BCRP.

La apertura del programa “Reactiva Pert”, gener0 factores que beneficiaron de
gran manera a la estructura de financiamiento de CasaSartorial EIRL, en la medida de
que la liquidez de la empresa sea mas efectiva para cubrir obligaciones de corto plazo
y poder seguir con la continuidad de sus actividades, con ello hacer frente a la crisis
provocada a raiz de la COVID-109.

El programa “Reactiva Pert” inici6 con S/30 000 millones en garantias,

llegando posteriormente a S/60 000 millones, equivalentes al 8% del PBI; a
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continuacion, se muestra que las Mypes fueron las que se vieron en mayor medida
beneficiadas por el crédito del subsidio, seguido por la gran empresa y mediana

empresa:

N° DE EMPRESAS CON CREDITOS REACTIVA PERU

Medianas: 1 307 Grandes: & 350
(0,4%) (1.4%)

Pequenas: 42 810

9.7%)
Con informacidn de

ventas: 90 130
(23%)

Microempresas: 388 172
(88,4%)

~

Sin infarmacion de
ventas*: 298 042
(77%)

* De este grupo 295 421 solicitaron préstamo con DML

Figura 2 Empresas que accedieron a créditos de Reactiva Peru al 15 de septiembre del
2020

Nota. El grafico representa el nimero de empresas con créditos Reactiva Peru al 15 de
Setiembre del 2020 durante el COVID-19, puesto que representa, la colaboracion por
tamafo de entidades en el total de los créditos Reactiva Peru es proporcional a su
cooperacion en las ventas totales. Tomado de Banco Central de Reserva del Per(
(p.118), Reporte de inflacién al 15 de setiembre de 2020, BCRP.

Al respecto, debe mencionarse que los créditos otorgados mediante el programa
“Reactiva Per0”, permitieron aliviar econdmicamente a las entidades peruanas,
mediante la inyeccidn de liquidez y de esa manera asegurar la continuidad de la cadena
de pagos, evitando caer en la incertidumbre econdémica, donde como se pudo advertir,
la mayor cantidad de beneficiadas fueron las Mypes, como es el caso de la empresa

objeto de estudio de la presente investigacioén, ademas el crédito brindado por el
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programa evitd que las pequefias y microempresas cayeran en insolvencia, quiebren y
desaparezcan del mercado; en ese orden, se muestra la situacion de créditos otorgados

por el subsidio, tal como se aprecia a continuacion:

CREDITOS OTORGADOS MEDIANTE REACTIVA PERU

{Millones de 5/}

Creditos Cancelados Amortizados Ratios 4/ (%) Saldo
Otorgados 1/ 2/ 3/ Cancel. Amort. Total Jul.21
Total 58 374 4 566 2749 7.8 4.7 12,5 51058

Por segmento de crédito

Corporativo y grande 19 993 370 1264 185 6,3 248 15 028
Mediana 28109 b 1326 26 47 73 26 065
Pequefia y micro 10272 149 159 1.4 1,6 3,0 9964

1¢ Estimado a partir del RCC

2/ Empresas cuyo saldo de crédito Reactiva se reduce a cero después de haberlo recibido.

3/ Empresas cuyo saldo de crédito Reactiva se reduce después de haberlo recibido.

44 El ratio representa el monto de créditos amortizados yo cancelados sobre el total de créditos otorgados.

Figura 3 Situacion del programa Reactiva Peru al 31 de julio del 2021
Nota. El grafico representa la situacion del programa Reactiva Peru de las entidades
durante el COVID-19. De igual manera las medianas empresas cancelaron y
amortizaron el 7,3% de sus obligaciones; mientras que las MYPE el 3%. Tomado de
Reporte de BCRP (p.129), Reporte Inflacion, 2021, BCRP.
1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Coémo el crédito de reactiva Per( influye en la eficiencia de la gestion
financiera de la empresa CasaSartorial EIRL en época de COVID-19, en el distrito de
Huancayo - Junin, 20217

1.3.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la falta de antecedentes crediticios influye en la capacidad

de obtener un financiamiento externo en la empresa CasaSartorial EIRL, afio

20217
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e (De qué manera la evaluacién de riesgos de las instituciones financieras
influye en la estructura de financiamiento de la empresa CasaSartorial EIRL,
afio 2021?
e ;De que manera la linea de crédito ofrecida por las instituciones financieras
influye en el nivel de capital de trabajo de la empresa CasaSartorial EIRL,
afio 2021?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Identificar como el crédito financiero influye en la eficiencia de la gestion
financiera de la empresa CasaSartorial EIRL en el afio 2021.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar de qué manera la falta de antecedentes crediticios influye en la
capacidad de obtener un financiamiento externo en la empresa CasaSartorial
EIRL, afio 2021
e ldentificar de qué manera la evaluacion de riesgos de las instituciones
financieras influye en la estructura de financiamiento de la empresa
CasaSartorial EIRL, afio 2021
e Identificar de qué manera la linea de crédito ofrecida por las instituciones
financieras influye en el nivel de capital de trabajo de la empresa
CasaSartorial EIRL, afio 2021.
1.5. Justificacion de la investigacion
Segun Vara (2010) la justificacidn es la razon por la cual se va identificar el

impacto en una investigacion.
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1.5.1. Justificacion teorica

El presente trabajo aporta para que futuros investigadores tengan una referencia
en relacion a las implicancias del acceso a un crédito financiero de un subsidio y cual
es la repercusion en la gestion financiera de las Mypes. Los nuevos cambios que hubo
a partir de la pandemia causada por el COVID-19, han influido en procesos importantes
de la gestion financiera y el crédito financiero de las micro y pequefias empresas el cual
ampliara los conocimientos respecto al tema de investigacion.

1.5.2. Justificacién practica

La presente investigacion sirve para determinar el crédito financiero y la gestion
financiera de la empresa CasaSartorial EIRL en el afio 2021, ya que la empresa tuvo
deficiencias en cuanto a la gestion en situaciones complicadas; como fue en el caso de
la pandemia, asi que fue necesario utilizar buenas y mejores herramientas para una
correcta gestion empresarial. Asi que se realizd una investigacion en donde se aplico
alternativas de solucion a dicha empresa para mejorar su gestion, ingresos, y acceso a
créditos. De tal forma que se beneficia al administrador con el presente trabajo de

investigacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Antecedentes en el contexto local, nacional, internacional; teorias y definiciones
de términos.
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Cuero Acosta (2018) El articulo presenta un estudio sobre la “Prevencion de
riesgos por parte de pymes”, cuyo objetivo fue establecer el nivel de gestion en la
prevencion de riesgos en la MiPymes, aplicando asi en dicha investigacion el estudio
descriptivo transversal como metodologia, teniendo como muestra a 88 empresas de
bienes y servicios. El estudio se dio en el pais de Colombia (Cali). Los datos de la
encuesta que se recolectd fueron analizados con el modelo de regresion logistico no
condicional, obteniendo como resultado el compromiso de direccion. En distintas
funciones y responsabilidades de la MiPymes fueron totalmente insuficiente, por lo
tanto, se pudo concluir que las microempresas no tienen cultura de gestion riesgo ya
que lo realizan minimamente, afectando esto a su competitividad y funcionamiento de

la empresa. Este articulo ayuda a la presente investigacion, para saber cémo una entidad
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debe practicar una correcta gestion y prevencion de riesgos empresariales el cual es
fundamental e importante para el desempefio de las empresas en la actualidad.

Reyna y Oblitas (2021) presentaron un articulo denominado, “La gestion
financiera y su influencia en la recuperacion de los créditos de la cooperativa de ahorro
y crédito santo cristo de Bagazdn sede Chachapoyas — 2020”. Su finalidad fue
establecer la relacion entre la gestion financiera y la recuperacion de los créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan, asimismo se utilizo el disefio
no correlacional, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, la poblacién lo
conformaron los trabajadores, a quienes se les aplico el instrumento del cuestionario.
Como resultado se tuvo que cuando se tenga una eficiente gestion financiera se podra
recobrar los créditos que se concedieron a los clientes. En conclusion, este articulo
contribuye al presente trabajo para conocer las ventajas de tener una eficiente gestion
financiera, de tal manera que el gerente cumpla con sus las obligaciones a corto plazo,
y asi tomar las mejores decisiones para su empresa.

Huacchillo et al. (2020) presentaron un articulo denominado, “La gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras de una empresa terrestre
de Piura, Periodo 2017 - 2018”. Su finalidad fue establecer la gestion financiera en
relacion a la toma de decisiones, asimismo se utilizd el disefio correlacional, no
experimental y transversal, con enfoque cuantitativo, la poblacion lo conformaron las
areas de contabilidad y administracion, de 14 colaboradores a quienes se les aplico el
instrumento de la encuesta, entrevistas y ficha documental. Como resultado se tuvo que
la gestion financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones financieras,
porque cuando se realice una buena gestion financiera en relacion a la toma de
decisiones, se podra ejecutar con las obligaciones financieras y medios de

financiamiento que tiene la empresa. En conclusion, este articulo contribuye a la
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presente investigacion a realizar una serie de estrategias basadas en los antecedentes de
documentacion financiera para realizar decisiones financieras y de inversion de manera
oportuna.

GOmez et al. (2022) presentaron un articulo denominado, “El crowdlending
como alternativa de financiamiento para las MiPymes del PerG”, su objetivo fue
determinar si las MiPymes de la regién Piura, estan dispuestas a demandar
financiamiento a través del crowdlending, asimismo se utilizd el disefio no
correlacional, y fue de indole cuantitativo, descriptivo y longitudinal, la poblacion
estuvo conformada por 382 empresas de MiPymes de las diferentes provincias del
departamento de Piura a quienes se les aplico el instrumento de la encuesta. Como
resultado se tuvo que en su mayoria los empresarios estan dispuestos a demandar un
financiamiento por medio del crowdlending, sabiendo que el acceso al crédito no es
rapido, el costo financiero bajo y a una alta flexibilidad de las condiciones del crédito.
En conclusion, este articulo aporta a la presente investigacion para saber que hay
plataformas para demandar un financiamiento como el crowdlending, el cual
beneficiard a ambas partes que requieran un credito, ademas de recibir compensacion
economica.

Ramirez y Campos (2020) presentan un articulo que lleva como titulo
“Microempresas en pandemia: una aproximacion desde el discurso del emprendedor”.
El estudio plantea que hay mucha incertidumbre relevante donde los factores como:
sociales y econdmicos son los mas afectados en la region y el mundo a causa de la
pandemia. Su objetivo fue identificar el comportamiento de las microempresas en
tiempo de COVID-19, asimismo se realizé un estudio cualitativo - no probabilistico
con una muestra de 9 microempresas. La recoleccion de datos se hizo mediante la

entrevista y cuestionario. Como resultado se tuvo que la pandemia causada por el
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COVID-19, tuvo un gran impacto de forma negativa en las microempresas de los
distintos sectores, por lo que sus ventas se vieron reducidas, obteniendo cifras
negativas, por lo que han optado estrategias operacionales y estratégicas. Este articulo
ayudard a identificar los factores mediante el cual han sobrevivido las Mypes durante
el impacto del COVID-19, asimismo en las decisiones que deben optar los empresarios
para la continuidad de las Mypes.

Heredia (2021) realizé un articulo titulado “Analisis de las politicas de apoyo a
las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en América latina”. El proyecto
tuvo por finalidad determinar las acciones del estado hacia las microempresas frente a
la pandemia causada por el COVID-19. Asimismo, el trabajo presentado ha sido
validado por las autoridades regionales. En conclusion, el apoyo a las Pymes en
América latina ha dado buenos resultados segun a los subsidios por los gobiernos, en
donde las Pymes han tenido la capacidad de afrontar las situaciones dificiles en
pandemia, ademas de ello, se han implementado modalidades de gestion, en la
coyuntura. Este estudio ha sido importante para la investigacion, para conocer la
reaccion del gobierno hacia las pymes, el cual conducira a la gestion de las pequefias y

microempresas respecto a los créditos ofrecidos por el estado.
2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1 Nacional

Jinez (2017) Present6 un tema de investigacion titulado “El financiamiento con
periodo de gracia y la liquidez de las Mypes del sector ferretero del centro comercial
Micaela Bastidas, afio 2016”. La tesis en mencion se presentd para obtener el titulo de
contador publico. La finalidad de esta tesis fue identificar la conexion del
financiamiento con un periodo de gracia en la liquidez de las Mypes del sector ferretero

del centro comercial Micaela Bastidas, 2016. Con respecto a la muestra de
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investigacion fue finita, es decir, se trabajé con 20 empresas del sector ferretero,
desarrollado con tipo de investigacion no experimental transversal usando datos reales.
Ademas, se utilizaron las fichas de cotejo como instrumento de investigacion.
Asimismo, se puede concluir que las Mypes estudiadas utilizan en gran magnitud el
financiamiento con periodo de gracia, ya que esta relacionado con la liquidez de estas
Mypes, esto les permite lograr incrementar el capital de trabajo para las actividades
empresariales que desarrollan, asimismo aportando a sus existencias, obteniendo
ingresos. Por consiguiente, esta tesis contribuye con el presente trabajo de
investigacion, mediante las virtudes que puede traer el préstamo de gracia, lo ventajoso
que es para manejar y financiar adecuadamente el capital de trabajo y gestionarlo
eficientemente.

Pacori (2019) Present6 un tema de investigacion titulado “El crédito financiero
y su incidencia en el crecimiento econémico de los comerciantes del rubro prendas de
vestir del Mercado Internacional 24 de octubre de Juliaca. Periodo 2017”. La finalidad
de la tesis fue conocer la influencia que tiene el crédito financiero en el crecimiento
economico de comerciantes del sector textil en Juliaca. La muestra fue de 76
comerciantes del rubro de prendas de vestir las cuales fueron escogidas al azar. Es asi
que se trabajé con un disefio no experimental, de tipo descriptivo — correlacional,
utilizando para la recoleccion de datos la técnica de la observacion y aplicando la
encuesta a la muestra elegida , concluyendo que el 26.3% tienen conocimiento de nivel
bajo con respecto al crédito financiero esto debido a que el 43.3% no tuvo una
capacitacion adecuada, adicional a ellos 67.1% afirma haber tenido inconvenientes con
respecto a la tasa de interés y garantias, determinando que la falta de gestion del crédito

financiero repercute en gran magnitud a su crecimiento econdémico. En conclusion, esta
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tesis es Util para detallar en qué medida las pequefias empresas pueden acceder a
créditos o a los servicios financieros brindados por las entidades financieras.

Quispe, K. y Quispe, N. (2017) Presentaron una investigacion que lleva de titulo
“Crédito financiero y toma de decisiones de los comerciantes en puestos de ventas del
mercado de abastos de Huancavelica”. para obtener el titulo profesional de contador
publico. Su objetivo fue determinar como el crédito financiero se relaciona en la toma
decisiones de los comerciantes en sus puestos de ventas establecidas en el mercado de
abastos de la region de Huancavelica. Asimismo, para realizar esta investigacion se
recolectaron datos de una muestra de 85 puestos. Aplicando el disefio no experimental,
de tipo descriptiva correlacional. Como conclusion se pudo identificar que los
comerciantes tienden a disminuir sus mercaderias por la competencia continua que
existe, asimismo no estan siendo potencializadas por el sector financiero a pesar que
existe créditos accesibles para este sector. Esta informacion sirve para realizar una
comparacion antes del inicio de la pandemia y después de ella, por el impacto que pudo
llegar a las MiPymes.

Davila (2017) realiz6 un tema de tesis que habla sobre “Créditos comerciales y
su incidencia en la gestion financiera de las Mypes comerciales en Villa Maria del
Triunfo, 2017”. El objetivo de la tesis fue reconocer el tipo de financiamiento que
utilizan las microempresas en relacion a la gestion de operacion, con la finalidad de
mejorar las utilidades de los duefios. La tesis indica que el disefio fue no experimental,
descriptivo, por lo cual solamente obtuvo el 50% de muestra, en el cual se usé un
cuestionario de 14 preguntas, ademas, el instrumento de la encuesta. En sintesis, las
Mypes estan trabajando desde la perspectiva econdémica para mejorar la liquidez, de esa

manera aumentar la productividad. Esta informacion es Util para ver la incidencia de
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los créditos comerciales para tomar decisiones en una empresa, en el cual se aplicara
una evaluacion a las tasas de interés.

Rucoba y Oliver (2019) realizaron un estudio de tesis denominado, “La
profesionalizacion de la gestion financiera y su influencia en el crecimiento empresarial
de una mediana empresa”. La finalidad de esta tesis ha sido determinar como incide la
profesionalizacion de la gestion financiera en el crecimiento empresarial de una
mediana empresa. El disefio de esta investigacion fue experimental y no experimental.
La repercusién de esta tesis es exploratoria, descriptiva y correlacional el cual esta
decretado en base a su nivel de estructura. En consecuencia, se vio que la entidad no
cuenta con un buen ajuste de gestion financiera, el cual se manifesto en el crecimiento
de dicha empresa. Ademas, se concluyo que a traves de las ratios financieras que la
gestion del capital del trabajo de la entidad, se vié afectada de forma negativa, donde
con varios indicadores de gestion YMSA , es deficiente. Asimismo, estéd informacion
fortalece al presente trabajo de investigacion para entender con qué profesionalismo de
gestion comercial deben trabajar las empresas.

Fernandez (2019), en su tesis tiene como estudio implantar “La relacion del
crédito financiero en la contribucidon del Desarrollo en la gestion financiera de las
Mypes del rubro ejecutor de obras en la Provincia de Huamanga”. Cuyo objetivo es
constituir de qué forma el crédito financiero incide en el desarrollo de la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas de servicio rubro ejecutor de obras en la
Provincia de Huamanga, 2019. El procedimiento que se usé para el trabajo fue mediante
el método descriptivo con orientacion cuantitativa, aplicando un disefio no
experimental, la muestra fue de 58 personas. En conclusion, la investigacion evidencia
que por precedentes crediticios hay incidencia negativa, y el crecimiento de las tasas

influye de forma negativa en el capital de trabajo en las mypes. Ademas, esta tesis
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aporta para ver como contribuye el progreso de la gestion financiera en el desarrollo de
las pequefias y medianas empresas.

2.1.2.2 Internacional

Logreira y Bonett (2017) realizaron una investigacion titulada “Financiamiento
privado en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla -
Colombia”. Este trabajo se presentd para obtener el grado de Magister en
Administracion de la Universidad de la Costa. La finalidad de esta tesis fue analizar las
fuentes de financiacion privada disponibles para las microempresas en Colombia,
ademas de sus ventajas y desventajas. Su enfoque fue cuantitativo y el método
deductivo. Asimismo, el disefio fue no experimental, el tipo de estudio descriptivo,
transversal, en el que se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos con
una muestra de 200 microempresas pertenecientes a la organizacion industrial
internacional uniforme en el cual se empled el disefio probabilistico o aleatorio. Para
recolectar informacion de las variables de estudio se aplico el instrumento de
investigacion: cuestionario. Donde se da a conocer que las instituciones financieras han
colocado créditos para las microempresas entre 33.5% y 11.6%, mediante el cual es
posible acceder a créditos bajos. En conclusidn, la tesis muestra que es imprescindible
relacionar a las microempresas con fuentes de financiacion disponibles para su 6ptimo
uso de los recursos y desarrollo sostenible. Ademas, esta tesis es importante para saber
cémo se debe de aplicar las fuentes de financiacion en las colocaciones que las
instituciones financieras ofrecen a las empresas textiles, donde las microempresas no
reciben suficiente apoyo de las instituciones estatales.

Matute y Quimi (2019) hicieron una investigacion acerca de “Las fuentes de
financiamiento externas como estrategias para incrementar la rentabilidad en las Pymes

del sector textil de la ciudad de Guayaquil”. La finalidad de la tesis es determinar la
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fuente de financiamiento externa mas Gptima para las Pymes del sector textil de la
ciudad de Guayaquil. La muestra estuvo conformada por las 5 empresas textiles de
Guayaquil, esta investigacion utilizé el disefio descriptivo explicativo. El instrumento
utilizado fueron las entrevistas de forma oral y encuestas. Los resultados arrojaron que
el estado brinda fuentes de financiamiento en el cual no solo son beneficiarios las
medianas y pequefias empresas, sino ademas se pueden beneficiar las grandes empresas.
En conclusion, se di6 a entender las distintas fuentes de financiamiento externas que
hay, donde no solo las entidades se pueden beneficiar sino personas interesadas en
adquirir liquidez. Esta informacion es importante para el presente trabajo de
investigacion, porque detalla los beneficios que ofrece el estado hacia las Mypes, a
través de las tasas de interes o las amortizaciones que ofrece.

Baez (2018) hizo la siguiente investigacion acerca del “Grado de
implementacion de la gestion financiera, y el nivel de desempefio econémico en las
pymes de las ciudades de Medellin, Colombia, y Monterrey, México”. El objetivo de
esta tesis es determinar como la gestion financiera afecta en el desempefio econémico
manera significativa a una organizacion. Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal y explicativo. Ademas, se hizo un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La muestra estuvo conformada por 98 pymes que estaban conformadas
por: directivos, contadores y personal de apoyo del area. Los resultados dan a conocer
que la gestion financiera tiene gran relacion en la recuperacion econdémica de una
organizacion. En sintesis, se demostré que el grado de implementacién de la gestion
financiera augura en gran nivel en el desempefio econémico de las Pymes. Asimismo,
este trabajo ayuda a ver la influencia que tiene la gestion financiera de las pymes, para
su eficiencia al momento de establecerse en el mercado y ser un competidor mas en

torno a ella.
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Durén (2020) realizé una investigacion titulada “El impacto de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19, en las finanzas de las Pequefias y medianas empresas
(Pymes) de Hermosillo, Sonora”. Su finalidad fue identificar, la estimacion que tienen
los encargados de la gestion financiera de las Pymes y cual es su impacto en sus finanzas
y el riesgo que fue ocasionada por el COVID-19. El disefio es de tipo descriptivo y
exploratorio. Los resultados dan a conocer que las gerencias de las Pymes son
conscientes que para confrontar la post pandemia es indispensable ejecutar una gestion
administrativa y financiera basada en estrategias. En conclusion, las Pymes son
conscientes de que para desafiar otro evento similar al COVID-19, es fundamental
desarrollar una gestion administrativa y financiera basada en estrategias para el
desarrollo de sus negocios. Asimismo, este trabajo de investigacion es importante para
analizar el impacto del COVID-19, que tuvo en las microempresas en su gestion

financiera.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Crédito financiero

2.2.1.1. Definicion

Pérez (2016) el financiamiento crediticio es el funcionamiento de proyectos de
produccidn, desde un punto de vista del sector de la economia. Ademas, esto permite
detectar la raiz del financiamiento, los problemas que se pueden suscitar al momento
de obtenerlo y cdmo manejar esos recursos.

Trucios (2015) da a entender que el crédito financiero proporciona
financiamiento para un 6ptimo desarrollo de operaciones productivas del que lo solicita
y de las empresas que lo requieran; para la fomentacion de actividades tecnoldgicas,

sociales y econdmicas en bien del desarrollo nacional.
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De la Roca (2009) son acuerdos que son que bien puede ser evidentes o tacitos
que implican el intercambio de dinero en el presente que debe ser saldado en un futuro.
Palacios (2009), indica que es para destinar fondos a actividades que crean mas
rentabilidad para disminuir el riesgo. Asimismo, el prestamista, debe conocer los
problemas de la informacién asimétrica, asimismo de dar la prima de riesgo para el

costo de la probabilidad de incumplimiento.

2.2.1.2. Importancia

Conexione San (2020) refiere que las empresas tienen dificultades al momento
de elegir el mejor financiamiento, esto se debe a la limitacion en los fondos disponibles,
es por eso que la toma de decision a la hora de invertir es primordial, o acceder a un
crédito, ya que de esta manera los activos tendran beneficio en el futuro. Por lo tanto,
elegir un adecuado financiamiento va determinar cuanto y donde invertir a partir de la
necesidad de adquirir efectivo de las instituciones financieras.

Pese a ello, surgen necesidades para un financiamiento que no se halla en el plan
de la entidad, asi como la aparicion de una oportunidad muy rentable en situaciones de
emergencia, donde se solicita un recurso para que la entidad siga con sus actividades

econdmicas.

2.2.1.3. Tipos de créditos

S.B.C. (2009) da a conocer segun Resolucion. N. °© 14353 que la cartera de
créditos esta clasificada en ocho tipos.

- Créditos corporativos

Considera que estos créditos son concedidos a personas juridicas que tienen un
nivel alto de dinero los dos ultimos afios, conforme a su actividad comercial.

- Créditos a grandes empresas
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S.B.S. (2009) indica qué son concedidos a personas juridicas que disponen al
menos una de las siguientes caracteristicas:

a) Las ventas no deben ser mayores a S/ 2000

b) Las ventas anuales durante 2 afios consecutivos no deben exceder los

créditos del que lo debe.

- Créditos a medianas empresas

Indica que son préstamos brindados a personas que tienen al menos una de las
siguientes particularidades:

a) Poseen un endeudamiento

b) Sila deuda en dos afios consecutivos es mayor al anterior, los créditos seran

como préstamos a grandes empresas.

- Créditos A Pequefias Empresas

Menciona que son asignados para cubrir actividades de las pequefias empresas,
dadas a cualquier persona interesada.

- Créditos a microempresas

Refiere que son otorgados para financiar actividades de las microempresas, se
les da a personas naturales o juridicas.

- Créditos de consumo revolvente

En su definicion da a entender qué son préstamos dados a personas naturales,
con el objetivo de resolver deudas de bienes, servicios o gastos que no sean directos
con la actividad de la empresa.

- Créditos de consumo no-revolvente

Menciona que se dan a personas naturales, con el objetivo de estar pendiente de

sus pagos de sus negocios.
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- Créditos hipotecarios para vivienda

Refiere que son préstamos que se dan a personas para la construccion,
remodelacion, ampliaciéon y mejoramiento de su vivienda, siempre en cuando estan
debidamente sustentada legalmente.

2.2.1.4. Procedimientos para otorgar crédito

Gonzales y Garcia (2012) sefialan que dar u otorgar créditos es una funcién de
las empresas y la cartera de préstamos de una organizacion comprende la mayoria de
sus activos y provee la mayor fuente de sus ingresos y utilidad.

Por lo tanto, el otorgamiento de un crédito se da por muchos factores y
consideraciones y de muchos estudios que nos permitira decidir si estamos preparados
organica y profesionalmente para dar creditos, como son:

e Comprobar las condiciones en las que despliega, y en qué condiciones estan
las inversiones del receptor que han realizado o creado el negocio. Asimismo,
analizar antecedentes crediticios y la capacidad de pago del negocio.

e Comprobar el lugar donde vive el posible cliente, evidenciar el patrimonio
personal y buscar por medio de referencias sobre la reputacion de la unidad
familiar para poder saber si podra devolver el crédito.

e Solicitud de crédito decision, comprobar la informacion y evaluacién
crediticia Aprobacion / Desembolso, Cuantitativa /Rechazo.

e Evaluacion cuantitativa, la cual es cuantificable, y obtener recopilacion
informativa.

La caja otorga créditos por primera vez, cuando hay una vision general

suficiente de financiamiento, ya que esto permitira dar mas confianza en explicar una

politica de créditos acertada en el éxito de la gestion de manera satisfactoria, porque
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por una mala decision sobre el crédito, la empresa tendra un desequilibrio econémico

y financiero.

2.2.1.5. Dimensiones

- Antecedentes crediticios

Segun Vela y Caro (2015) Los precedentes de crédito contemplan aspectos
particulares en la estimacion de crédito, se logra por medio de distintas fuentes de
informacién que determinan si la persona que solicita el crédito cumple con el crédito,
de comercio, tributario, etc., con los acreedores y no haya tenido problema.

- Evaluacion de riesgos

Desde el punto de vista de Estupifian Gaitan (2006) son personas del gobierno
corporativo de una empresa que aplican distintas técnicas que permiten afiadir la
subjetividad en el analisis de posibles riesgos, siempre teniendo en consideracion el
marco de normas y practicas de una organizacion, posibles estrategias y riesgos que se

pueden presentar.

- Linea de credito

Acorde a Aching (2006) es el importe maximo que el ente financiero brinda de
acuerdo a los fondos disponibles del acreditado durante un tiempo pactado en el cual
debe ser pagada la deuda. Esto con el fin de utilizar para el financiamiento del capital

de trabajo de la empresa.

2.2.2 Gestién en tiempos de COVID-19

Quilia (2020) da a conocer que las consecuencias de la pandemia afectaron en
gran magnitud la economia en donde claramente las Mypes fueron vulnerables, pues el
COVID-19, puso al descubierto el sistema actual como las deficiencias de los

empresarios peruanos, los cuales no contaban con un plan de contingencia proyectado
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para este tipo de situaciones o afrontar nuevos desafios , de manera que se pueda lograr
la supervivencia en tiempo de crisis de las empresas, dentro de ello menciona que el
desafio mas importante y delicado es la gestién financiera, pues las Mypes se vieron
afectados debido a la falta de liquidez; resultado de la paralizacion de la diferentes
actividades empresariales. Ademas, los ingresos se vieron afectados gravemente, lo
cual generé la falta de pago de las deudas de sus proveedores, colaboradores,
financieras y obligaciones tributarias, esto trajo consecuencias positivas pues aumento
el grado de interés de las Mypes sobre llevar una correcta gestion financiera.

2.2.3. Gestion financiera

2.2.3.1 Definicion

Van y Wachowicz (2010), establecen que la gestion financiera es la principal
responsable de la compra, subvencion y control de los bienes materiales que posee una
organizacion.

Segun Cibran, et al. (2013) la gestion financiera implica la administracion de
los recursos de la organizacidn, a su vez existe una persona encargada de llevar a cabo
dicha operacion, conocida como contralor o gestor; su principal objetivo es maximizar
los recursos econdmicos de dicha organizacion.

De acuerdo a Cordoba M. (2016), la gestion financiera es una doctrina
encargada de examinar el valor y la toma de decisiones en cuanto a la supervision de

los recursos, esto también incluye a poder adquirirlos, invertirlos y administrarlos.

2.2.3.2. Importancia
Cordoba (2012) Considera que la gestién financiera es importante debido a que
identifica aspectos financieros tales como: los analisis financieros que aportan a la

planificacion estratégica, indices financieros ya conocidos como el VAN y la TIR;
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ademas de la solvencia, liquidez, rentabilidad, etc. Para una buena toma de decisiones
dentro de una organizacion.

Por otro lado, Cibran (2013), afirman que la consideracion de la gestion
financiera, se define debido al uso de diferentes analisis de: flujo de ingresos y gastos,

asi como los flujos de cobros y pagos.

2.2.3.3. Herramientas Financieras

Segun la revista Dominio de las ciencias (2020), las herramientas financieras
marcan una gran diferencia en la toma de decisiones, porque brindan una idea completa
de como debe estar encaminada una empresa. Por eso es importante que los gerentes
muestran competencia y actitudes adecuadas al tomar decisiones; sin embargo, cabe
destacar que existe una gran incertidumbre en todo tipo de decisiones. Por tanto, este
es un riesgo a considerar. “Entre las herramientas de gestion financiera destacan:
gestion de tesoreria, flujo de efectivo, presupuestos, analisis financiero, monitoreo, e

indicadores de gestion financiero”.

2.2.3.4. Anélisis Financiero

Nava (2009) refiere que es una herramienta que permite evaluar indicadores
financieros como: liquidez, solvencia, eficiencia operativa, solvencia, o desempefio
econdmico de una empresa, el cual es capaz de predecir el futuro de la empresa. Es
importante, porque el area gerencial enfrenta desafios en el cual deben tomar decisiones
oportunas para asi alcanzar objetivos por ello las personas del area gerencial deben de
conocer los indicadores financieros. Asi mismo el andlisis financiero se fundamenta
mediante solvencia, rentabilidad, liquidez, o en algunas situaciones ver la comparativa
mediante los estados financieros, ratios de liquidez, de esa manera se ve la situacién de

la empresa.
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2.2.3.5. Proceso Financiero

Barriga (2018) define el proceso financiero como un manejo econdémico
adecuado de una empresa para que dicha empresa optimice recursos para mejorar y
crecer de forma 6ptima dicha empresa. Asi mismo, mediante el proceso financiero la
empresa podrad tomar decisiones en base a la necesidad que tienen para subsistir.

Segun Terrazas (2009) el proceso financiero estd dividido en tres partes:
planificacion, ejecucion, y control.

Planificacion: esta fase es importante porque por medio de ella se fijara el rumbo
de la empresa, asi se proyectaran estrategias financieras.

Ejecucidn: son las acciones previas a los objetivos de la toma de decision de la
empresa, es decir van a preparar el plan segun a la informacion financiera.

Control: en esta fase se va analizar los costes de la empresa evaluando el plan,
sin embargo, las empresas alin no toman en cuenta esta fase ya que no hacen buen uso

de los recursos el cual genera mala administracion.

2.2.3.6. Control Financiero

Parra y La Madriz (2017) mencionan que el control financiero es el principal
responsable del presupuesto como instrumento econdémico, porque identifica
debilidades administrativas, determina el presupuesto para que se haga uso de la
funcion administrativa de tal manera que se plantee un control en donde priorizara las

metas.

2.2.3.7. Dimensiones

- Financiamiento externo

Sol6rzano (2008). Define como fondos que una empresa posee por empresas
terciarias ya sean por financieras o por empresas particulares que se dediquen al rubro.

El autor define tipos de financiamiento a corto plazo.
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- Estructura de financiamiento

Arias (2020). Son las fuentes de financiamiento de una empresa para hacer una
inversion, esto esta compuesto por capital, deudas, y obligaciones.

- Capital de trabajo

Westreicher (2016). Son los recursos que posee la empresa para operar su dia a

dia. Esto es importante para hacer frente a las obligaciones que tiene la empresa.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

a. Créditos comerciales: de acuerdo a Davirdn (2017) son un tipo de
financiamiento para los pequefios negocios que pueden financiar este
mismo por créditos a corto plazo.

b. Creditos bancarios: segun Ochoa y Quifionez (1999) es la capacidad que
tienen los bancos para ofrecer un fondo de dinero a los clientes, con el fin
de devolver el dinero con tasas de interés o cuotas, se les llaman tarjetas de
crédito.

c. Pagarés: Segun el MEF, pagaré en un documento el cual tiene la certeza
que se le puede pagar a alguien en un cierto tiempo.

d. Lineas de crédito: Es la cantidad de dinero que la financiera pone a
disposicion del cliente.

e. Papeles comerciales: Segun el MEF, el papel comercial: es definido como
instrumento de financiacion a corto plazo emitido para las empresas
deudoras.

f.  Financiamiento de cuentas por cobrar: Segin Ochoa y Quifionez (1999)
son las deudas que los clientes tienen con sus proveedores ya sean bienes o

servicios prestados.
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g. Financiamiento por medio de los inventarios: Segun Davila (2017) son
las mercaderias que los vendedores o proveedores guardan en su almacén
por un tiempo acordado entre vendedor y comprador.

2.4. Historia

CasaSartorial es una empresa de manufactura de la moda del vestir elegante,
que retoma la herencia artistica de la tradicion sastre en la ciudad de Huancayo, que fue
fundada por el maestro cortador Luciano Castro Ospina y esposa Crispina Torres
Suérez desde el afio 1969, tradicién Sartorial que ahora continGa la familia Castro
Hinostroza manteniendo la calidad, alta costura, pulcritud en el acabado, el corte inglés
y la hechura al detalle de cada uno de los trajes a medida confiados a la empresa. La
distincion, exclusividad y confianza, definen a la firma comercial CasaSartorial, con
RUC 20604155631, que inicio con sus actividades el afio 2019, ubicada en Jr. Arequipa
N° 650, en el cercado de Huancayo y que tiene como gerente a Hinostroza Pérez Rosalia

Cristina.

2.5. Marco legal

Programa “FONDO DE APOYO EMPRESARIAL - MYPE”

Hasta el momento de la pandemia COVID- 19, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Realiz6 la modificacion de El Nuevo Reglamento Operativo del
Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE MYPE), en donde especifica y establece
puntos como: la administracion y reprogramacion de créditos garantizados y plazos de
vigencia.

Segun la Resolucién Ministerial N° 149 - 2021 - EF/15, publicada este 12 de
mayo en el diario oficial del bicentenario “El Peruano”, Se determina la integracion de
dos articulos tales como: articulo 23 y 24. Esto se dio debido al Decreto de Urgencia

N° 029-2021, en donde se establece diferentes medidas extraordinarias con respecto a
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materia econdmica y financiera con el objetivo de ejecutar reprogramacion de créditos

en donde la FAE Mype garantice el impulso y la supervivencia del desarrollo

productivo de las micro y pequefias empresas (Mype) en la pandemia COVID-109.

Articulo 23 “Reprogramacion de créditos Garantizados con el FAE

MYPE”

Términos y condiciones:

El tiempo maximo establecido para el pago es de 48 meses incluida la
reprogramacion brindada a las Mypes.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 029-2021, el
periodo de gracia adicional anteriormente es hasta un maximo de 12 meses,
en dicho periodo se pagan intereses por la reprogramacion dada.

La tasa de interés utilizada para la reprogramacion debe ser menor a la tasa
de credito original establecida, ya que adicional a ello hay un margen en el
cual estan compuestas por el costo de la reprogramacion y el mayor costo
de entidades financiera o0 cooperativas estos en mencion no deben
sobrepasar los 15 puntos basicos.

El porcentaje de garantia del impago del saldo de capital original
desembolsado previamente, es cubierto por la garantia del FAE Mype.

Las empresas financieras o cooperativas estan en la obligacion del pago de
una comision equivalente a 0.06% del saldo no pagado esto por la
reprogramacion asignada, lo cual al realizar el traslado resultaria ser
beneficioso para los re programadores, cabe resaltar que dicha comision
debe ser cancelada solo una vez siempre y en cuando la COFIDE confirme

durante el nuevo periodo de gracia
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e Por otro lado, la reprogramacion de estos préstamos FAE Mype debera
cumplir la implementacion durante los dos dias factibles después de realizar
el pago de la comision.

Articulo 24 “Administracion de reprogramaciones”

e La COFIDE asume la condicion de Fiduciario, administrando asi las
reprogramaciones de créditos garantizado con el FAE Mype, la norma
indica que dichas reprogramaciones no dan por terminado o elimina la
garantia, estas deben ser aprobadas hasta el 15 de julio del presente afio
2021 por las instituciones financieras.

e Las Empresas del Sistema Financiero (ESF) o Cooperativas de Ahorro y
Credito no autorizadas a captar recursos del publico (COOPAC), tienen la
potestad de iniciar la aprobacion de dichas reprogramaciones, asi como
también estan en la obligacion de remitir a COFIDE un reporte por semana
del total de credito reprogramados.

Planificacion “REACTIVA PERU?” para fijar la constancia en la cadena de

pagos ante el impacto del COVID-19

El decreto Legislativo, tiene como finalidad impulsar el préstamo y reposicién

de trabajo de las entidades que deben afrontar obligaciones de corto plazo con su
personal de trabajo y proveedores de bienes y servicios, para la continuidad de esta
mismas, asi como la cadena de pagos de la economia del pais.

El programa tiene como objeto las siguientes garantias, que se canaliza a través

de mecanismos, como:

a) Garantias a carteras de créditos que se implementan mediante fideicomiso.

b) Garantias individuales que se pongan en marcha por medio de la comisién

de confianza.
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Estas garantias del programa sirven siempre en cuando se estén utilizando,
Unicamente en operaciones del BCRP.

Dichas garantias se extinguen de forma automética cuando los documentos
originales del otorgamiento son comprobados, y resultan ser falsas o inexactas. Por
consiguiente, los montos ejercidos, deberén ser restituidos por la ESF.

Autorizacion de otorgamiento y particularidades del programa

e Las condiciones para acceder a Reactiva, hasta por la suma de S/ 30 000

000 000,00

e La garantia que el estado otorga, es siempre en cuando se cumplan con las

condiciones del Programa.

Limite de la garantia del Programa REACTIVA PERU

La garantia que otorga el Programa, requiere financiar la revolucion del capital
de trabajo de las empresas, para cubrir el monto menor equivalente a un mes de ventas
promedio mensual del 2019, esto se verifica en los registros de SUNAT.

En microempresas, para saber el término de la garantia, se visualiza el monto de
ventas promedio mensual.

La garantia que otorga el Subsidio del REACTIVA PERU cubre el saldo
insoluto del crédito otorgado, conforme la siguiente puntualizacion:

La garantia que ofrece reactiva Pert cubre de forma individual un porcentaje de
un préstamo maximo de S/ 10,000,000.00 donde los intereses derivados del uso

netamente del BCRP, de lo contrario no se daran créditos a los reprogramados.



Capitulo 111: Hipotesis y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis generales
El crédito financiero influye significativamente en la gestion financiera
de la empresa CasaSartorial EIRL en el distrito Huancayo, Junin, 2021

3.1.2. Hipotesis especificas

e La falta de antecedentes crediticios influye significativamente en
la capacidad de obtener un financiamiento externo en la empresa
CasaSartorial EIRL, afio 2021.

e La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras influye
significativamente en la estructura de financiamiento de la empresa
CasaSartorial EIRL, afio 2021.

e Lalineade crédito ofrecida por las instituciones financieras influye
significativamente en el nivel de capital de trabajo de la empresa

CasaSartorial EIRL, afio 2021.
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3.2. Identificacion de las variables

3.2.1. Variable Independiente

- Crédito Financiero

Segun Pérez (2016) el crediticio financiero es el funcionamiento de proyectos
de produccién, ademas detecta la raiz del financiamiento, los problemas que se pueden
suscitar al momento de obtenerlo y cdmo manejar esos recursos. Y finalmente, los

beneficios que se pueden obtener.

3.2.2. Variable Dependiente

- Gestion Financiera

De acuerdo a Cdrdoba (2016), la gestion financiera es un principio encargado
de determinar el valor y la toma de decisiones en cuanto a la adjudicacion de los

recursos, esto también incluye a poder adquirirlos, invertirlos y administrarlos.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Items Técnica/
fuente/escala
¢Existe accesibilidad a programas de créditos que dispuso el Técnica:
Estado en tiempos de pandemia? Encuesta
Crédito ¢Cree usted que ahora debido a la pandemia el crédito financiero (Tipo escala
Financiero es otorgado unicamente por entidades financieras aprobadas por de Likert)
Segun  Pérez Accesibilidad la SBS? Instrumento:
(2016) el ¢Cuénto fueron los montos aproximados de los fondos de Cuestionario
crediticio emergencia que le permita cubrir sin inconvenientes los gastos Entrevista
financiero es el operativos de la empresa durante los afios 2019-2020-2021? Guion de
funcionamiento (Entrevista) entrevista

de proyectos de

¢La empresa cuenta con una calificacion crediticio normal?
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produccion,

ademas detecta
la raiz del
financiamiento,
los problemas
que se pueden
suscitar al
momento  de
obtenerlo y
cdmo manejar
es0S  recursos.

Y finalmente,

los beneficios

¢Los antecedentes crediticios son informaciones importantes
para saber cOmo una empresa maneja sus recursos, y que deben

tener conocimiento los bancos para otorgar crédito?

¢Cuanto fueron los montos aproximados de los recursos
financieros anuales de la empresa durante los afios 2019-2020-

20217 (Entrevista)

Antecedentes

Crediticios
Antecedentes
crediticios
Infocorp

¢Esta de acuerdo que la empresa monitoree su estado en Infocorp
por préstamos otorgados por el gobierno peruano durante la

emergencia sanitaria?

¢Usted considera, que para obtener un crédito financiero tiene
que estar al dia en sus pagos con entidades financieras?

¢A cuanto ascendié las obligaciones financieras aproximado
anuales de la empresa durante los afios 2019-2020-20217

(Entrevista)

Fuente:

1 persona
Gerente de la
empresa

Colaborador

Totalmente
en

desacuerdo

1)
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que podemos

¢La empresa cumple con todo lo que estipula en el marco legal
sobre el financiamiento que ofrece el programa Reactiva en la

actualidad?

¢Usted cree, que el asesor de créditos debe tener informacion

rotunda del cliente para la evaluacion de riesgos?

obtener. -
Evaluacién
cualitativa
Evaluacion de
riesgo
Evaluacién

cuantitativa

¢Los rendimientos anuales de la empresa son mayores a sus

gastos, tal como dice el programa de Reactiva?

¢Considera usted, que el asesor de créditos debe tener

conocimiento de sus salidas y entradas de efectivo?

¢Cuéanto fueron los montos aproximados por las ventas anuales
de la empresa durante los afios 2019-2020-2021? (Entrevista)

¢Cuénto fueron los montos de los margenes brutos aproximado
anuales de la empresa durante los afios 2019-2020-20217

(Entrevista)

En
desacuerdo
)
Indiferente
©)
De acuerdo
(4)
Totalmente

de acuerdo

(5)
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Linea de

crédito

Crédito

¢La empresa usa el mejor programa de financiamiento crediticio

que brinda el estado en la actualidad?

¢Estd de acuerdo, que la linea de crédito que otorgan las
financieras genere el pago de interés, pago de comisiones,

seguros asociados y otros conceptos?

¢A cuanto ascendié el saldo final de las cuentas por cobrar
diversas- terceros aproximado de la empresa durante los afios

2019- 2020-2021? (Entrevista)

Cantidad de

préstamo

¢Esta conforme con el monto del préstamo otorgado por las

financieras cuando solicita un crédito?

¢Cuanto fueron los montos aproximado financiados de la
empresa para cubrir gastos operativos de la empresa en los afios

2019-2020-20217? (Entrevista)

¢CasaSantorial E.I.R.L. cubre todas sus obligaciones a corto

plazo?
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¢Usted cree, el tiempo de devolucion de los créditos tiene que

tener en cuenta solo la capacidad de pago del acreditaria?

Tiempo
¢Cuanto fueron los montos aproximados de las obligaciones a
corto plazo de la empresa en los afios 2019-2020-20217
(Entrevista)
¢La empresa realizd una buena gestion financiera antes del Técnica:
N covid-19? Encuesta
Gestion
: . (Tipo escala
Financiera ¢Cree usted que la empresa CasaSantorial EIRL realiza una
Gestion de la .
e . . de Likert)
buena gestion financiera frente a la pandemia causada por el
empresa
covid-19? Instrumento:

De acuerdo a

¢A cuanto ascendiod el saldo final de mercaderia aproximado de

la empresa durante los afios 2019-2020-2021? (Entrevista)

Cordoba M.

(2016). la Financiamiento
., externo

gestion

financiera  es

¢Existe financiamiento externo en la empresa CasaSantorial

EIRL?

Cuestionario

Entrevista
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una  doctrina
encargada de
determinar el
valor y la toma
de decisiones
en cuanto a la
asignacion de
los  recursos,
esto  también
incluye a poder
adquirirlos,

invertirlos y

administrarlos.

Financiamientos

obtenidos

¢La empresa tiene financiamientos en distintas entidades

financieras?

¢Consideras que la empresa CasaSantorial EIRL se financio a

través de las facilidades del estado en épocas de covid-19?

¢A cuanto ascendi6 el saldo de las cuentas por pagar diversas-
terceros aproximado de la empresa durante los afios 2019- 2020-

20217 (Entrevista)

Conocimiento

de estructura

¢Se considera el conocimiento de estructura de financiamiento
para futuras tomas de decisiones?
¢Esta de acuerdo con las decisiones que toma la empresa, con

respecto a su estructura de financiamiento?

¢Cuénto fueron los montos aproximados de los costos variables
anual de la empresa durante los afios 2019-2020-20217

(Entrevista)

Guion de

entrevista

Fuente:

1 persona

Gerente de la

empresa

Colaborador

Totalmente
en

desacuerdo

1)
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Estructura de

financiamiento

¢Cuanto fueron los montos aproximados de los costos fijos
anuales de la empresa durante los afios 2019-2020-20217

(Entrevista)

¢Existe revision y evaluacion de la estructura de financiamiento?

¢Existe una previa y post revision y evaluacion en el

financiamiento de la empresa en pandemia?

Revision y

evaluacion de la  ¢Cuanto fueron los montos aproximados por gastos operativos

estructura. anuales que tuvo la empresa durante los afios 2019-2020-20217
(Entrevista)
¢Los recursos internos son suficientes para una reinversion en la
empresa?
¢Esta conforme con los recursos internos que tiene la empresa
para seguir trabajando?

Recursos

internos

En

desacuerdo
)
Indiferente
©)
De acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(5)
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Capital de

trabajo

¢Cuanto fueron los montos aproximados de las utilidades anuales
aproximando de la empresa durante los afios 2019-2020-2021?

(Entrevista)

¢Cuanto fueron los montos aproximados del capital de trabajo
anual de la empresa durante los afios 2019-2020-20217

(Entrevista)

Recursos

externos

¢Existe posibilidad de que los recursos externos aporte en gran

magnitud al capital de trabajo sobre programas del estado?

¢Cree usted que los recursos externos han sido afectados por la

pandemia para el capital de trabajo de la empresa?

¢Cuéanto fueron los gastos aproximados para el uso de tecnologia

de la empresa durante los afios 2019-2020-2021? (Entrevista)

Nota. Elaboracién propia.
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el enfoque mixto que, de acuerdo a
Sampieri (2014) indica que son procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de elementos
cuantitativos y cualitativos en un solo o varios estudios para responder a un determinado
problema, se emplea lo mejor de ambos enfoques, combinandolos y reduciendo sus
debilidades.

En esa linea, con el objetivo de dar solucion al problema planteado en la presente
investigacion, se eligié un enfoque mixto para el desarrollo de la investigacion, con la
finalidad de aplicar las fortalezas de ambos enfoques y dado que se ha utilizado un
instrumento cualitativo y cuantitativo para poder obtener los resultados que permitan
responder al problema de investigacion.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion se define como basica, al respecto Behar (2008) indica que tiene
como finalidad formular teorias y cambiar las existentes, este tipo de investigacion es usada
en el proceso de muestreo con el objetivo de encontrar situaciones especificas, ademas estas

teorias trabajan con la actualidad sobre leyes y principios.
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La investigacion presentada eligio el tipo de investigacidn basica porque se ha buscado
el progreso cientifico de este trabajo, que contribuye a acrecentar los conocimientos que ya

existen en la actualidad.

4.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde a un nivel descriptivo, segin indica Tamayo
(2008) que se concibe como la descripcidn, registro, analisis de la realidad, la composicion
de los acontecimientos, en el cual el andlisis se hace sobre conclusiones y sobre grupos
determinados.

La investigacion en efecto es descriptiva porque describe de forma homogénea las
caracteristicas de las variables y de los sucesos provocados en su entorno, ya que Se usaron
instrumentos como la encuesta y la entrevista, que permitieron determinar el nivel de
relacion que existe entre el crédito financiero y la variable gestion financiera de la Empresa

CasaSartorial EIRL.

4.4. Método de investigacion

Sanchez et al. (2018) “El método cientifico es el paso a seguir por medio de
operaciones y normas ya fijadas, que nos ayudara a poder alcanzar un resultado o un
objetivo” (p,23)
4.5. Disefio de investigacion

Herndndez (2014) “El disefio de la investigacién es no experimental, ya que se
maneja libremente las variables, es decir, son estudios donde se evita la variacion de forma
intencional de las variables independientes para poder ver su efecto sobre otras variables”

(p,152).
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacién

De acuerdo a Hernandez et al (2014), la poblacion es la integridad de la investigacion
a analizar, donde las unidades tienen particularidades en comuin, las cuales se estudian para
dar inicio a un tema de investigacion. En ese sentido, la poblacion es la empresa
CasaSartorial EIRL ubicada en Huancayo, Junin, lugar en donde se desarrollé el presente
trabajo de investigacion.

4.6.2. Muestra

De acuerdo a Hernandez et al (2014) refieren que la muestra es un “subgrupo
representativo que deriva de la poblacion, mediante este se recolectan datos que deben ser
analizados para los resultados de la investigacion” (p.173), el muestreo de la presente
investigacion viene a ser de tipo no probabilistico, ya que permite encontrar de una manera
mas sencilla y accesible a la poblacidn objetiva.

En esa linea, se determind como muestra al gerente general, quien fue la persona
clave de la empresa que se encargd de su administracion y gestion durante la época de
pandemia provocada por la COVID -19, al respecto se debe precisar que, por cuestiones de
financiamiento la empresa tuvo que prescindir de sus colaboradores, ya que en la época pre
pandemia la entidad contaba con 4 trabajadores, por consiguiente, el gerente general de la

empresa representa la muestra para la presente investigacion.

4.6.2.1 Muestreo no probabilistico por conveniencia

De acuerdo a Balar (2008), el muestreo se divide en 2 métodos de realizacion:
probabilistico y no probabilistico, el primera estima a los miembros del universo con la
misma probabilidad de hacerlos participe en el estudio y el segundo estima particularidades

que tienen relacion con el proceso de investigacion.
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En la presente investigacion la muestra se determiné utilizando la metodologia no
probabilistica por conveniencia, dado que se ajusta la realidad de la investigacion, es
accesible y el gerente general es la persona clave que mantuvo en marcha y vivié todas las
consecuencias economicas y financieras que tuvo que afrontar la empresa.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variables Técnicas Instrumentos Fuentes

Crédito Financiero Encuesta Cuestionario Gerente de la
Entrevista Guia de entrevista ~ empresa

Gestion Financiera  Encuesta Cuestionario Gerente de la
Entrevista Guia de entrevista ~ empresa

En el presente caso, la muestra estuvo compuesta por el gerente general quien dirigio
y administro la empresa objeto de estudio durante la época de pandemia, cabe resaltar que
antes del surgimiento de dicho suceso provocado por la COVID-19, la empresa contaba con
colaboradores, sin embargo, se tuvo que prescindir de ellos debido a la crisis provocada por
la pandemia.

4.7.1. Técnicas

Segun Lépez y Fachelli (2015) considera la encuesta una técnica que se encarga de
recoger datos mediante preguntas a los sujetos, esto con el fin de obtener de manera

inmediata dichos datos.
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En palabras de Diaz (2018) la entrevista es un procedimiento de recoleccién de datos
que se basa en la interaccion y conversacion de dos personas mediante un guion ademas
permite al investigador obtener informacion amplia, profunda y de caracter esencial.

En la presente investigacion sin cambiar la realidad de la empresa CasaSartorial
EIRL, se utilizo la técnica de la encuesta y la entrevista para la recopilacion de datos.

4.7.2. Instrumentos

4.7.2.1. Cuestionario

Meneses (2015) menciona que el cuestionario es el instrumento estandar que se
utiliza para la recoleccion de datos de una investigacion, pues mediante esto se plantea un
conjunto de preguntas para recopilar informacion sobre una muestra de personas ya
establecidas.

Por tanto, considerando las caracteristicas del trabajo de investigacion, se utilizo

como instrumento un cuestionario a través de la escala de Likert.

4.7.2.2. Guia Entrevista

Sampieri et al (2014) sostienen que la guia de entrevista tiene el objetivo de lograr la
informacion requerida para dar respuesta al planteamiento del problema, en el cual la
cantidad de preguntas estén conectadas con la extension que se debe buscar en la entrevista.
Por lo cual, la técnica de la entrevista, ayudd a obtener resultados a priori sobre la
problematica de la entidad, y asi determinar el método empleado para recoger informacion
que se haya obtenido de la empresa CasaSartorial EIRL.
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

De acuerdo a Hernandez (2011) significa en la busqueda de técnicas a las que el
investigador tendra en consideracion la informacion y datos, con el objetivo de alcanzar las
prioridades de la investigacion. Ademas, se busca la obtencion de buenas sintesis y exactas

los cuales seré prioritarios para alcanzar, nuestro fin de dichas operaciones que no pueden
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identificarse antes, que la recoleccion de datos pueda ver certeras ciertas dificultades. Por lo
tanto, es fundamental planificar los importantes aspectos del plan de anélisis en relacion de
la verificacion para cada una de las hipotesis formuladas. Asimismo, estd técnicas
estadisticas de analisis de datos contribuyeron a la recoleccion de informacion actual que

contiene la empresa CasaSartorial EIRL.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

Para el presente trabajo, la recoleccion de datos se realizo en las instalaciones de la
empresa CasaSartorial Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, con nimero de
Registro Unico del Contribuyente N° 20604155631, ubicado en el distrito y provincia de
Huancayo, departamento de Junin durante el afo 2021, que tiene como actividades
econdmicas principales la venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y
calzado y la fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, en donde se llegd
a encuestar al colaborador que se relacionada directamente con el trabajo de investigacion,
que viene ser el administrador de la empresa en mencidn; dicha encuesta se realiz6 el dia 11
de noviembre del afio 2022, teniendo una duracion de dos semanas calendario, cabe resaltar
que el administrado estuvo a predisposicidn para el correcto desarrollo del cuestionario.
5.2. Presentacion de resultados

Conforme a los resultados obtenidos debido a la aplicacién de la entrevista y
cuestionario al total de una persona de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, quien es el
administrador de la entidad, el cual se procedié a plasmar el resultado propio de las

respuestas obtenidas.
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5.2.1. Resultado respecto a la variable de Crédito Financiero (Entrevista)
5.2.1.1. Dimension 1: Antecedentes Crediticios
En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos en relacion a la primera

dimension de la variable crédito financiero:

Tabla 3
Montos de los fondos por emergencia para cubrir gastos operativos
Conceptos/Afios 2019 2020 2021
Fondos de emergencia S/50000 S/10000 S/2 000
Recursos financieros S/18000 S/15000 S/22000
Obligaciones financieras S/25000 S/10000 S/18000

5.2.1.2. Resultado respecto a la dimension 2: Evaluacion de riesgo
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la entrevista, relacionadas a

la dimension 2: evaluacion de riesgo de la variable credito financiero:

Tabla 4

Montos de las ventas y gastos anuales

Conceptos/Afios 2019 2020 2021
Ventas S/ 12 000 S/ 18 000 S/ 38 000
Gastos S/ 75 000 S/ 15 000 S/ 30 000

5.2.1.3. Resultado respecto a la dimension 3: Linea de crédito
Después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se han alcanzado los

siguientes datos relativos a la dimensidn: linea de crédito de la variable crédito financiero:
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Tabla 5
Montos de las cuentas por cobrar, montos financiados para cubrir gastos operativos de la

empresa y montos de las obligaciones

Conceptos/Afios 2019 2020 2021

Cuentas por cobrar S/ 28 000 S/ 30 000 S/ 25 000
Montos financiados para S/ 18 000 S/ 12 000 S/ 22 000
cubrir gastos operativos

Obligaciones de corto S/ 15 000 S/ 10 000 S/ 18 000
plazo

5.2.2. Resultado respecto a la variable de gestion financiera (Entrevista)

5.2.2.1. Resultado respecto a la dimension 1: Financiamiento externo

Luego de aplicado el instrumento de recoleccion de datos se han adquirido los
siguientes datos, respecto a la dimension: Financiamiento externo de la variable gestion

financiera, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6

Montos de la mercaderia final anual y cuentas por pagar

Conceptos/Afios 2019 2020 2021
Mercaderia final S/ 100 000 S/ 80 000 S/ 75 000
anual

Cuentas por pagar S/ 50 000 S/ 30 000 S/ 35 000

5.2.2.2. Resultado respecto a la dimension 2: Evaluacion de riesgo
En la tabla 7, se muestran los resultados obtenidos respecto a la dimension 2:

evaluacion de riesgo de la variable gestion financiera:
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Tabla 7

Montos de los costos variables, costos fijos y gastos operativos

Conceptos/Afios 2019 2020 2021

Costos variables S/ 49 000 S/ 15 000 S/ 20 000
Costos fijos S/ 42 000 S/ 13 000 S/ 20 000

Gastos operativos S/ 8000 S/1000 S/ 15 000

5.2.2.3. Resultado respecto a la dimension 3: Capital de trabajo
La presente tabla nos muestra los datos obtenidos sobre la dimension 3: capital de

trabajo de la variable gestién financiera:

Tabla 8

Montos de las utilidades y gastos para el uso de tecnologia

Conceptos/Afios 2019 2020 2021
Utilidades S/ 45 000 S/ 1000 S/ 12 000
Uso de tecnologia S/ 25 000 S/'5 000 S/ 6 000

5.2.3. Resultado respecto a la variable de Creédito Financiero (Cuestionario)

Para iniciar como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la
variable Crédito Financiero, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al administrador y que estan en funcion a las dimensiones que se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Confiabilidad de las dimensiones de crédito financiero

Validos fi hi%
Totalmente en - -
desacuerdo
En desacuerdo - -
Indiferente - -
De acuerdo 1 100%
Totalmente de - -
acuerdo
Total 1 100%

5.2.3.1. Resultado respecto a la dimension 1: Antecedentes Crediticios

Como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la dimension
Antecedentes crediticios, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al administrador y que estan en funcion a los indicadores (items) que se detallan a
continuacion:

De acuerdo a la tabla 10, se puede observar que la encuesta realizada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., menciona estar de acuerdo con la accesibilidad a

programas de créditos que dispuso el estado en tiempos de pandemia.

Tabla 10

Accesibilidad a programas de créditos

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 11, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.l.R.L., en donde el entrevistado menciona que es indiferente
que si el analista deberia revisar en el Infocorp para observar si la empresa ha obtenido algun

crédito con anterioridad y cuél fue su comportamiento de pago de dichos créditos.
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Tabla 11

Adquisicion de credito con anterioridad

Vélidos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 12, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta totalmente
de acuerdo que la empresa cumplié con todas las condiciones para poder acceder a un crédito

financiero.

Tabla 12

Condicion para poder acceder a un crédito financiero

Validos fi hi%
De 1 100%
acuerdo
Total 1 100%

Conforme a la tabla 13, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta totalmente

de acuerdo que la empresa cuenta con una calificacion crediticio normal.

Tabla 13

Calificacion crediticia normal

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

De acuerdo a la tabla 14, se identifico el total de la encuesta empleada al
administrador de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona que

esta totalmente de acuerdo que la empresa cuenta con una calificacion crediticio normal.



66

Tabla 14
El antecedente crediticio, es informacion importante para saber como ha sido el

comportamiento crediticio la empresa

Validos fi hi%
De 1 100%
acuerdo
Total 1 100%

De acuerdo a la tabla 15, se identifico el total de la encuesta empleada al
administrador de la empresa CasaSartorial E.l.R.L., en donde el entrevistado menciona que
estd de acuerdo que la empresa monitoree su calificacion crediticia en la central de riesgos,

por los prestamos otorgados por al gobierno durante la emergencia sanitaria.

Tabla 15

Monitoree su calificacion crediticia de la empresa

Validos fi hi%

De 1 100%
acuerdo

Total 1 100%

De acuerdo a la tabla 16, se identifico el total de la encuesta empleada al
administrador de la empresa CasaSartorial E.l.R.L, en donde el entrevistado menciona que
le es indiferente que para la obtencion de un crédito financiero tiene que estar al dia con en

los pagos con las entidades financieras.

Tabla 16

Cumplimiento de pagos para obtener un créedito financiero

Validos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%
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5.2.3.2. Resultado respecto a la dimension Evaluacion de Riesgo

Continuando, como parte de la presentacién del resultado total respecto a la
dimension Evaluacion de Riesgo, en la tabla se observa los resultados recolectados de la
encuesta realizada al administrado en relacién a los indicadores (items).

Conforme a la tabla 17, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

de que la entidad lleve un control adecuado y correcto de los ingresos y gastos.

Tabla 17

Control correcto de ingresos y gastos del negocio

Validos fi hi%
De 1 100%
acuerdo
Total 1 100%

Conforme a la tabla 19, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de laempresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona que le es indiferente
que el funcionamiento de crédito debe tener informacion rotunda del cliente para la

evaluacion de riesgos.

Tabla 18

Relacion del funcionamiento del crédito y la evaluacion de riesgos

Validos fi hi%

De 1 100%
acuerdo

Total 1 100%

Conforme a la tabla 19, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo
de que los rendimientos anuales de la empresa son mayores a sus gastos, tal como dice el

programa Reactiva Peru.



68

Tabla 19

Los rendimientos anuales de la empresa son mayores a sus gastos

Vélidos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 20, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.l.R.L, en donde el entrevistado menciona que le es indiferente

que el asesor de créditos debe tener conocimiento de sus salidas y entradas de efectivo.

Tabla 20

El asesor de créditos debe tener conocimiento de las salidas y entradas de efectivo

Validos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

5.2.3.3. Resultado respecto a la dimension Linea de Crédito

Continuando, como parte de la descripcion del resultado total respecto a la dimension
Linea de Crédito, en la tabla se observa los resultados recolectados de la encuesta realizada
al administrador en relacion a los indicadores (items).

Conforme a la tabla 21, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

que si la empresa use un programa de financiamiento crediticio que brinda el estado.

Tabla 21

Se utilizé el mejor programa de financiamiento crediticio del estado

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 22, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador

de la empresa CasaSartorial E.l.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo



69

que la linea de crédito que otorgan las que otorga las financieras generen el pago de intereses,

pago de comisiones, seguros asociados y otros conceptos.

Tabla 22

La linea de crédito genera el pago de interés y otros conceptos

Validos fi hi%
De 1 100%
acuerdo
Total 1 100%

Conforme a la tabla 23, se identificé el total de la encuesta aplicada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L, en donde el entrevistado menciona que le es indiferente

con el monto del préstamo por las financieras cuando la empresa lo solicite.

Tabla 23

Conformidad del monto del préstamo solicitado

Validos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 24, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

que CasaSartorial EIRL, cubre todas sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 24

Cumplimiento de las obligaciones a corto plazo

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 25, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador

de la empresa CasaSartorial E.1.R.L, en donde el entrevistado menciona que le es indiferente
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que el tiempo de devolucidn de los créditos debe tener en cuenta solo la capacidad de pago

del acreditado.

Tabla 25

El tiempo de devolucién del crédito y su relacion con la capacidad de pago

Vélidos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

5.2.4. Resultado respecto a la variable de Gestion Financiera (Cuestionario)

Siguiendo como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la variable
Gestion Financiera, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta realizada
al administrador y que estan en funcién a las dimensiones que se detallan a continuacion en

la siguiente tabla:

Tabla 26

Confiabilidad de las dimensiones de crédito financiero

Vélidos fi hi%
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente - -
De acuerdo 1 100%
Totalmente de acuerdo - -

Total 1 100%

5.2.4.1. Resultado respecto a la dimension 1: Financiamiento Externo

Como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la dimension
Antecedentes crediticios, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al administrador y que estan en funcién a los indicadores (items) que se detallan a

continuacioén:
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Conforme a la tabla 27, se identificé el total de la encuesta aplicada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta totalmente

de acuerdo que la empresa realizo una buena gestion financiera antes del COVID-19.

Tabla 27

Buena gestién financiera antes de la COVID-19

Validos fi hi%
Totalmente 1 100%
de acuerdo

Total 1 100%

Conforme a la tabla 28, se identifico el total de la encuesta aplicada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo
que la empresa realizo una buena gestion financiera durante la pandemia causada por el

COVID-19.

Tabla 28

La empresa realizo una buena gestion financiera durante la COVID-19

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 29, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador

de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona

Tabla 29

Financiamiento externo en la empresa CasaSartorial E.I.R.L.

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%
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Conforme a la tabla 30, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de laempresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que le es indiferente

que la empresa tenga financiamiento en distintas entidades financieras.

Tabla 30

Financiamiento de la empresa en distintas entidades financieras

Vélidos  fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 31, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.LR.L., en donde el entrevistado menciona que esta en
desacuerdo que la empresa CasaSartorial EIRL, se financio a través de otras facilidades del

estado en epocas de COVID-109.

Tabla 31

Facilidades del estado hacia la empresa durante la COVID-19

Validos fi hi%
En 1 100%
desacuerdo
Total 1 100%

5.2.4.2. Resultado respecto a la dimension 1: Estructura de financiamiento

Como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la dimension
Estructura de Financiamiento, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al administrador y que estan en funcién a los indicadores (items) que se detallan a
continuacion:

Conforme a la tabla 32, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo
que tiene conocimiento de la estructura de financiamiento de la empresa para tomar

decisiones.



73

Tabla 32

Conocimiento de la estructura de financiamiento para tomar decisiones

Vélidos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 33, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

con las decisiones que toma la entidad, con respecto a la estructura de financiamiento.

Tabla 33

Toma de decisiones correctas con respecto a la estructura de financiamiento

Vaélidos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 34, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

que si existe la revision y evaluacion de la estructura de financiamiento.

Tabla 34

Revision y evaluacion de la estructura de financiamiento

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 35, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L, en donde el entrevistado menciona que le es indiferente
que si existié una previa y post revision y evaluacion en el financiamiento de la empresa en

pandemia.
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Tabla 35

Previa y post revision y evaluacion en el financiamiento de la empresa

Vélidos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

5.2.4.3. Resultado respecto a la dimension 3: Capital de trabajo

Como parte de la presentacion de resultado total que concierne a la dimension capital
de trabajo, se muestra en la tabla los resultados recaudados de la encuesta realizada al
administrado y que estan en funcién a los indicadores (items) que se detallan a continuacién:

Conforme a la tabla 36, se identifico el total de la encuesta aplicada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo
que los recursos financieros internos son suficiente para promover mas capital de trabajo en

la empresa.

Tabla 36

Recursos financieros internos para promover el capital de trabajo

Validos fi hi%
De acuerdo 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 37, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., en donde el entrevistado menciona gque esta de acuerdo

y conforme con los recursos internos que tiene la empresa para seguir trabajando.

Tabla 37

Importancia de los recursos internos que tiene la empresa

Vélidos fi hi%
De 1 100%
acuerdo

Total 1 100%




75

Conforme a la tabla 38, se identifico el total de la encuesta empleada al administrador
de laempresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que le es indiferente
si los recursos externos aportan en gran magnitud al capital de trabajo sobre los programas

del estado.

Tabla 38

Importancia de los recursos externos respecto al capital de trabajo

Vélidos fi hi%
Indiferente 1 100%
Total 1 100%

Conforme a la tabla 39, se identifico el total de la encuesta aplicada al administrador
de la empresa CasaSartorial E.1.R.L., en donde el entrevistado menciona que esta de acuerdo

que los recursos externos han sido afectados por la pandemia para el capital de trabajo.

Tabla 39

La pandemia afecta en gran magnitud el capital de trabajo

Validos fi hi%

De 1 100%
acuerdo

Total 1 100%

5.2.5. Resultado respecto al objetivo general y objetivos especificos

Siguiendo como parte de la presentacion de resultado total que concierne al objetivo
general y objetivos especificos, se muestra en la tabla los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al administrador y que estan en funcion a las dimensiones que se detallan a

continuacion en la siguiente tabla cruzada:



Tabla 40

Tabla cruzada: Objetivo general, dimensiones e interpretacion

Objetivo General

Dimensiones

Interpretacion

Determinar cémo el crédito Linea de Crédito

financiero de reactiva Per(

influyo en

financiera.

la

gestion

Tabla 41

Estructura de

Financiamiento

La empresa us6 el mejor
programa de
financiamiento  crediticio
que brindo el estado
(Reactiva), y gracias a ello
tomo buenas decisiones
para el buen
funcionamiento de la
empresa, reduciendo costos
y gastos, cuentas por pagar
a proveedores y
trabajadores y poder tener
una adecuada estructura

financiera.

Tabla cruzada: Objetivos especificos, dimensiones e interpretacion

Obijetivos Especificos

Dimensiones

Interpretacion

Identificar de qué manera la

falta de

crediticios

antecedentes

influye

en

la

Financiamiento externo

Antecedentes

crediticios

La empresa tuvo una fuente
de financiacion distinta,

aparte de Reactiva, para

76



capacidad de obtener un

financiamiento externo.

cubrir otros gastos
pequefios. Un
financiamiento de 8 mil
soles de la entidad Caja
Huancayo, para el buen
funcionamiento de la
empresa antes la crisis
social del COVID-19, se le
concedié  financiamiento
externo ya que la empresa
tenia un buen historial
crediticio con esta entidad

financiera anteriormente.

Evaluar de quée manera la Evaluacion de riesgos

evaluacion de riesgos de las
instituciones financieras
influye en la estructura de

financiamiento.

Estructura

financiamiento

de

El asesor de créditos que
evalub a CasaSartorial
EIRL, y tuvo conocimiento
sobre las cuentas por pagar
y cobrar de la entidad, por
lo tanto, pudo tener una
mejor revision de la
estructura de
financiamiento de la
empresa, para el posterior
financiamiento por parte de

la entidad financiera.
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Determinar de qué manera la Linea de crédito La empresa solo utilizo una
linea de crédito ofrecida por linea de credito brindada
las instituciones financieras por la entidad Caja
influye en el nivel de capital Capital de trabajo Huancayo, ya que otras
de trabajo entidades financieras

generaban  pago  por
comisiones, seguros
asociados y otros
conceptos. Asimismo, con
este financiamiento pudo
solventar mas los recursos
financieros que no eran
suficientes para promover
el capital de trabajo, ya que
la empresa debia afrontar
compromisos de pago de
corto plazo relacionada con

la actividad econdmica.

5.3. Discusion de resultados

5.3.1. Respecto al Objetivo General

De acuerdo a la tesis de Fernandez (2019) cuyo objetivo fue establecer la relacién
del crédito financiero en la contribucion del Desarrollo en la gestién financiera de las Mypes
del rubro ejecutor de obras en la Provincia de Huamanga. Donde da a conocer, como

emplean el crédito que las entidades financieras conceden a las Mypes, ademas las
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consecuencias de los pagos de intereses, que estén por encima del monto utilizado por parte
de las Mypes, lo cual es similar, al presente trabajo, puesto que CasaSartorial E.I.R.L.,
analizé la mejor oportunidad que le pudo dar una entidad financiera, en cuanto a crédito,
cuotas e interés, ademas de los periodos de gracia, por lo tanto este resultado es similar al
presente trabajo de investigacion. Asi que este resultado es razonable y favorece a la

investigacion desarrollada.

5.3.2. Respecto al Objetivo Especifico 1

Segun la tesis de Sotomayor (2021). “Determinantes de acceso al crédito en el Per(:
Evidencia a nivel de personas”. Da a conocer a mas detalle la comprension de la
accesibilidad a un crédito, en base a decision de las entidades financieras que hay en el
mercado, que analizan el comportamiento crediticio de quien lo requiera, tales como
personas naturales y juridicas, ademéas de comprender los factores que influyen al momento
de obtener un financiamiento externo, como tener un buen historial crediticio, la liquidez y
solvencia de las empresas. Este resultado es similar al presente trabajo de investigacion,
puesto que CasaSartorial E.I.R.L. tiene una buena base en cuanto a crédito, ya que cuenta
con un buen historial crediticio dentro del sistema financiero, por lo cual, entidades
financieras acceden a conceder crédito, cuando la empresa lo requiera. Por lo tanto, la
informacion de la tesis es favorable para el presente trabajo de investigacion desarrollada,

ya que tienen similitud en el contenido brindado.

5.3.3. Respecto al Objetivo Especifico 2

Segun la tesis de Camac (2018). “Estructura de financiamiento y riesgos asociados”.
Que tiene objetivo describir la estructura de financiamiento, riesgo de liquidez y riesgo de
solvencia de la entidad. Donde se analiza el sector de la empresa, donde se incurre a fuentes
de financiamientos y se evalUan los riesgos financieros a los que se encuentra expuesta la

entidad desde el analisis de indicadores de liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad. Por lo
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tanto, ese resultado es similar al presente trabajo, porque CasaSartorial E.l.R.L., evalu6 sus
fuentes de financiamiento, para una posterior decisién y acceso a una linea de crédito,
ademas de gestionar de manera adecuada sus riesgos de liquidez y solvencia, esto tuvo
presente un asesor de crédito, por lo cual, se le concedié un crédito posterior a la entidad.
Asimismo, el contenido de esta tesis, ha servido para contribuir favorablemente en la

investigacion que se ha desarrollado.

5.3.4. Respecto al Objetivo Especifico 3

Segun la tesis de Altuna (2018). “Gestion de capital de trabajo y su incidencia en la
liquidez de la empresa Autonort Cajamarca S.A.C.”. Que tiene como propdsito identificar
las deficiencias de la gestion del capital de trabajo, y como esta podria afectar para un posible
crédito, que ayude a la empresa a gestionar un refinanciamiento de su obligacion que
disminuira no solo las deudas financieras a corto plazo sino decrecera los egresos de efectivo
por amortizacion de capital e intereses de la deuda corriente. Por lo tanto, ese resultado es
similar al presente trabajo de investigacion, ya que CasaSartorial E.1.R.L., utiliz6 una linea
de crédito para tener suficiencia en la gestion del capital de trabajo y solventar sus recursos
financieros. Por consiguiente, el resultado de esta tesis es razonable y favorable para la

presente investigacion desarrollada.

5.4. Contribucion de la investigacion

5.4.1. Aporte Tedrico

El presente trabajo de investigacion se pone a disposicibn como una fuente
bibliografica para que futuros investigadores tengan una referencia en relacion a las
implicancias del acceso a un crédito financiero de un subsidio y cual es la repercusion en la
gestion financiera de las Mypes y como se comportan estas variables, en el contexto de
situaciones patoldgicas o de pandemia que puedan afectar a la sociedad, como pasé en el

caso de la COVID-19.
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5.4.2. Aporte Practico

El presente trabajo de investigacion muestra una alternativa de solucion a la realidad
que atravesaban la Mypes, por la coyuntura sanitaria provocada de la COVID-19, por lo
cual, los resultados del presente estudio pueden contribuir como fuente de informacién a ser
empleado por las Mypes u otro tipo de entidades que tengan que enfrentar situaciones
adversas que afecten su capacidad de financiamiento y normal desenvolvimiento. Asimismo,
puede constituir una herramienta a utilizar para mejorar la gestién empresarial, mediante el
manejo adecuado de ingresos y accesos a créditos.

5.4.3. Aporte Metodoldgico

En cuanto a la contribucidon metodoldgica, se han formulado instrumentos de
investigacion, conformado por un cuestionario y una guia de entrevista los cuales han sido
sometidos a juicio de validez y confiabilidad, y ademas se encuentra anexo en el apéndice B

y C, que puede ser empleado como referencia para futuras investigaciones.
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Conclusiones

1. Al observar el objetivo general se encontr6 , que el crédito financiero incide en gran
magnitud en la gestion financiera en la empresa CasaSartorial E.I.R.L., Huancayo, donde
ademas se observo que el crédito financiero por el programa Reactiva Peru, fue de vital
importancia para la necesidad de liquidez que enfrentaba la entidad ante el impacto del
COVID-19, con el objetivo de que pueda acceder a un crédito para su capital de trabajo
y concretar de este modo con sus deudas de corto plazo con sus trabajadores y
proveedores de bienes y servicios.

2. Mediante los antecedentes crediticios se hallo que la pre pandemia CasaSartorial E.l.R.L.
afecto de forma positiva, puesto que al estar en época de pandemia fue muy apalancada,
porque fue mas dificil adquirir un crédito, pero la entidad pudo obtener un financiamiento
alternativo al de Reactiva Per(, gracias a los precedentes crediticios que tenia con
entidades financieras. Ademas, se pudo apreciar que se uso de manera eficiente cada uno
de estos financiamientos para la sostenibilidad de la entidad, ya que se utiliz6 para el
capital de trabajo y que haya una mejor capacidad de liquidez, durante la coyuntura
sanitaria del COVIC-19.

3. Al estudiar el analisis de la evaluacién de riesgos que realizé el analista de créditos se vié
que influy6 de manera positiva en la empresa CasaSartorial E.I.R.L., ya que dicha persona
realizé un analisis detallado sobre la estructura de financiamiento de la empresa, tales
como deudas a corto y largo plazo y recursos propios de la empresa. Por lo tanto, se le
brindé el crédito que requeria la gerencia de la entidad y las facilidades de pago, como un
periodo de gracia, hasta el momento de finiquitar la deuda.

4. Se identificé en la linea de crédito, que ha sido muy importante para CasaSartorial

E.LLR.L., puesto que pudo cumplir con sus deudas pendientes a corto y mediano plazo,
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tales como pagos a su personal y proveedores de bienes y servicios. Ademas del subsidio
que brindo el estado del crédito Reactiva Perd, que ayudd y aportd de una gran manera a
la liquidez y al capital de trabajo y que de esta manera la empresa cuente con recursos de
capital propio y pueda operar en su actividad econémica, por ende, la entidad pudo

subsistir y tener sostenibilidad ante la coyuntura sanitaria de COVID-19.
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Recomendaciones

1. Laempresa CasaSartorial E.I.R.L. debe tener conocimiento sobre los créditos que ofrecen
las entidades financieras, ya que otras entidades financieras generan pagos por comisiones
y otros conceptos asociados, ya que la empresa tendra precedentes, por el crédito que le
fue brindada por el Reactiva Perud, ademas de cooperar con la planificacion financiera
futura de la empresa.

2. CasaSartorial E.I.R.L debe identificar los factores que influyen en la capacidad de obtener
un financiamiento, como la falta de antecedentes crediticios, y realizar el filtro de las
lineas de créditos que les ofrecen las instituciones financieras y que ello sea una mejora
como empresa Yy aporte liquidez obviamente sin sobre endeudarse, poniendo énfasis en
los créditos que brinda el estado peruano.

3. El administrador de la empresa CasaSartorial E.I.R.L., debe evaluar la evaluacion de
riesgo, para solicitar algun crédito financiero, de esa manera se sabra en qué condicidn se
encuentra la empresa a su vez contar con toda la informacidn necesaria y disponible de la
empresa, finalmente una institucion financiera estudiard qué crédito se brindara de
acuerdo a la necesidad de la empresa.

4. Laempresa CasaSartorial E.I.R.L. debe tener en consideracion sus ventas mensuales y el
flujo de caja proyectada, lo cual ayudara a la empresa a tener capacidad que tendra para
hacer frente a sus deudas en el corto plazo, es decir contar con la liquidez necesaria, por

que al momento de solicitar una linea de crédito la entidad, les serd mas factible.
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Apéndice A:

Matriz de consistencia
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Planteamiento del Hipotesis Objetivo Variables Dimensiones | Indicadores Poblacion y muestra Disefio
Problema
_ _ o Variable X Poblacion-. La
Pregunta General |Hipétesis General Objetivo Antecedentes | Accesibilidad | poblacién comprende al Enfoque de
_ . |General Crédito Financiero | Crediticios gerente de la empresa | Investigacion
¢Como el crédito |[El  crédito  financiero CasaSartorial EIRL en
financiero influye |influye significativamente/Determinar Segun Pérez (2016) Huancayo, Junin. El Cuantitativo
en la gestion en la gestion financiera dejcomo el | el crediticio cual estuvo ejerciendo _
financiera de la la empresa CasaSartorialicredito financiero es el labores durante el afio Tlpp de_,
empresa EIRL en el distritoffinanciero funcionamiento de 2021 hasta la fecha, ya Investigacion
CasaSartorial EIRL {Huancayo, Junin, 2021jinfluye en la | proyectos de que pre pandemia la o
en el distrito de Hipotesis Especificas  |eficiencia de | produccién, ademas entidad contaba con 4 Basica
Huancayo- Junin Ig 'gestlén detecta la raiz del trabajadores, pero se Nivel de
20217 1. Los antecedentes financiera de finanCiamientO, los tuvo que reducir por el . .,
crediticios influyen || Investigacion
rediticios Yen lla  empresa | problemas que se factor COVID-19.
Especifico gran magnitud a la |EIRL  afio | momento de Muestra-. El tamafio de
1. ;De qué manera capacidad de obtener un 12021, obtenerlo 'y como muestra es de una|  Método de
Ia{c %Ita i fmanuarrlento externo manejar es0s persona, dado que es | Investigacion
antecedentes en a _ empresa recursos. Y accesible y que debido a
Siticias CasaSartorial EIRL, afio finalmente, los la naturaleza de la Deductivo
g:]em: ;:Ca:o;cilc;]aduﬁjlg 2021. beneficios que investigacion el gerente _
P podemos obtener. es considerado como Disefio

obtener un
financiamiento

2. Las evaluaciones de
riesgos de las

No experimental




externo en la
empresa
CasaSartorial
EIRL, afio 20217

2. ¢(De qué manera
la evaluacion de
riesgos de las
instituciones
financieras influye
en la estructura de
financiamiento de
la empresa
CasaSartorial
EIRL, afio 20217

3. ¢En qué medida
la linea de crédito
ofrecida por las
instituciones
financieras influye
en el nivel de capital
de trabajo de Ila
empresa
CasaSartorial EIRL,
afio 2021?

instituciones financieras

impactan
significativamente en la
estructura de

financiamiento de la
empresa  CasaSartorial
EIRL, afio 2021.

3.La linea de crédito es un
indicador importante
relacionado con el crédito
ofrecido por las
instituciones financieras
donde influye
significativamente en el
nivel de capital de trabajo
de la empresa
CasaSartorial EIRL, afio
2021.

Objetivo
Especifico

1. ldentificar
de qué
manera la
falta de
antecedentes
crediticios

influye en la
capacidad de
obtener un
financiamient
0 externo en

la  empresa
CasaSartorial
EIRL, afo
2021

2. ldentificar
de qué
manera la

evaluacion de
riesgos de las
instituciones
financieras
influye en la
estructura de
financiamient
o de la
empresa

Antecedentes
Crediticios

sujeto
referencial.

clave

y
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CasaSartorial
EIRL, afio
2021

3. Identificar
en qué medida
la linea de
crédito
ofrecida por
las
instituciones
financieras
influye en el
nivel de capital
de trabajo de
la empresa
CasaSartorial
EIRL, afio
2021.

Infocorp
Evaluacion Evaluacion
de riesgo cualitativa

Evaluacion

cuantitativa
Linea de Crédito
crédito

Cantidad de

préstamo

Tiempo
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Variable y

Gestion Financiera

De acuerdo
a Cérdoba M.
(2016), la gestion
financiera es una
doctrina encargada
de determinar el
valor y la toma de
decisiones en cuanto
a la asignacion de
los recursos, esto
también incluye a
poder adquirirlos,
invertirlos y
administrarlos.

financiamient
0 externo

Gestion de la
empresa

Financiamient
0s obtenidos

Estructura de
financiamient
0

Conocimiento
de estructura

Revision y
Evaluacién de
la estructura.

Capital de
trabajo

Recursos
internos

Recursos
externos
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e Universidad
‘E Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Ferndndez Bedoya Victor Hugo.

1.2. Grado académico / mencién  : Doctor en Administracion.
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : DNI 44326351 Correo vfernandezb@unmsm.edu.pe
1.4. Cargo e institucién donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.5. Autor(es) del instrumento : Huaman Rojas Jests Angel
1.6. Lugar y fecha : Lima, 17 de agosto 2022
2. Aspectos de la Evaluacion

Deficiente Aceptable  Bueno

Indicadores Criterios
1 3 5
. Esta formul n lenguaj ropi
1 Claridad St4 o. ulado co enguaje apropiado vy .
comprensible.
L El instrumento esta organizado y expresado en
2. Objetividad . g y &p X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Organizacioén Presentacion ordenada. X
S Comprende aspectos de las variables en cantidad
5. Suficiencia . P .. P y X
calidad suficiente.
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6. Pertinencia X
planteados.
. . Pretende conseguir datos basado en teorias o
7. Consistencia .. X
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
. La estrategia responde al proposito de la
9. Metodologia . . _’g P prop X
investigacion.
L Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacion . X
pertinente.
Conteo total de marcas A B C
0 0 10
. . 1xA+3xB+5xC
Coeficiente de validez ==+ ’5‘0 T2XC - 1.00
3. Opinidn de aplicabilidad
Intervalo Categoria

[0,20-0,40]  No valido, reformular (O
<0,41-0,60] No valido, modificar (O
<0,61-0,80] Valido, mejorar O

[ )

<0,81-1,00] Valido, aplicar

4. Recomendaciones |
Ninguna, el instrumento es aplicable ':

Firma del Experto
DNI. NP 44326351
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Ficha para Validacién de Expertos

Datos generales:

Nombre del instrumento:

Encuesta, Entrevista

Autor del instrumento

Huaman Rojas Jesus Angel

Nombre del juez/experto:

Alexander Melendez Bernal

Teléfono:

917004408

Correo electroénico:

amelendez@continental.edu.pe

Area de accion laboral:

Negocios Internacionales

Titulo Profesional:

Contador Publico

Grado Académico:

Magister

Direccion Domiciliaria

Arequipa

INDICACIONES: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo con

cada item.

Criterios de evaluacién

Congruencia

Claridad Tendenciosidad

1

2

3

4

112(3|4|5(1(2]3|4]5

1. El instrumento tiene estructura
I6gica.

X X X

2. La secuencia de prestacion de los
items es Optima.

3. El grado de complejidad de los
items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema
de investigacion.

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de
objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las variables
y dimensiones.

10. Los items son medibles
directamente.

Total parcial

46

46 44

Total

136

Congruencia Claridad

Tendenciosidad
(sesgo en la formulacion de los items, es
decir, si sugieren o no una respuesta)
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5 - Optimo 5 - Optimo

4 - Satisfactorio 4 - Satisfactorio
3 - Bueno 3 - Bueno

2 - Regular 2 - Regular

1 - Deficiente 1 - Deficiente

5 - Minimo
4 - Poca

3 - Regular
2 - Bastante
1 - Fuerte

Escala de calificacion final:

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) -

Optimo (126-150)

Observaciones:

Firma del Experto




97

Apéndice B:
Encuesta
Cuestionario

El Crédito Financiero

Estimado Sefior (a), de acuerdo con su percepcion y objetividad, le pedimos que
responda el siguiente cuestionario sobre el crédito financiero de la Empresa
CasaSartorial EIRL, recuerde que la informacion brindada sera anénima, para lo cual
proceda a marcar con una (X) en el niamero que considere, siendo totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de

acuerdo (5).

items 112 |3

Dimensién 1 : Antecedentes Crediticios

¢Existe accesibilidad a programas de créditos que dispuso el Estado en

tiempos de pandemia?

Accesibili - : —
¢Cree usted que ahora debido a la pandemia el crédito financiero es

dad
concedido solamente por empresas financieras aprobadas por la SBS?

Anteceden | ¢La empresa cuenta con una calificacion crediticio normal?

tes
¢Los antecedentes crediticios son informaciones importantes para saber

Crediticios | _ o
cOmO una empresa maneja sus recursos, y que deben tener conocimiento

los bancos para otorgar crédito?
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Infocorp | ¢Estd de acuerdo que la empresa monitoree su estado en Infocorp por
préstamos otorgados por el gobierno peruano durante la emergencia
sanitaria?
¢Usted considera, que para obtener un crédito financiero tiene que estar al
dia en sus pagos con entidades financieras?

Dimensién 2: Evaluacién de riesgo

Evaluacié | ¢La empresa cumple con todo lo que estipula en el marco legal en la

n actualidad?

Cualitativa _ _ — - ~
¢Usted cree, que el funcionamiento de crédito debe tener informacion
rotunda del cliente para la evaluacion de riesgos?

Evaluacio | ¢Los rendimientos anuales de la empresa son mayores a sus gastos, tal

n como dice el programa de Reactiva?

Cuantitati ) — —
¢Considera usted, que el asesor de créditos debe tener conocimiento de

va _ _
sus salidas y entradas de efectivo?

Dimension 3: Linea de credito
Crédito ¢La empresa usa el mejor programa de financiamiento crediticio que

brinda el estado en la actualidad?

¢Esta de acuerdo, que la linea de crédito que otorgan las financieras
genere el pago de interés, pago de comisiones, seguros asociados y otros

conceptos?
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Cantidad | ¢Esta conforme con el monto del préstamo otorgado por las financieras

de cuando solicita un crédito?
préstamo
Tiempo ¢, CasaSartorial EIRL cubre todas sus obligaciones a corto plazo?

¢Usted cree que el tiempo de devolucién de los créditos tiene que tener

en cuenta sélo la capacidad de pago del acreditario?

Gestiéon Financiera

Estimado Sefior (a), de acuerdo con su percepcion y objetividad, le pedimos que
responda el siguiente cuestionario sobre la Gestion Financiera de la Empresa
CasaSartorial EIRL, recuerde que la informacién brindada serd andnima, para lo cual
proceda a marcar con una (X) en el numero que considere, siendo totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de

acuerdo (5).

items 11213

Dimensién 1: Financiamiento externo

Gestion de la ¢La empresa realizdé una buena gestion financiera antes del

empresa covid-19?
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¢Cree usted que la empresa CasaSartorial EIRL realiza una
buena gestion financiera frente a la pandemia causada por el

covid-19?

Financiamientos

obtenidos

¢Existe financiamiento externo en la empresa CasaSartorial

EIRL?

¢La empresa tiene financiamientos en distintas entidades

financieras?

¢Consideras que la empresa CasaSartorial EIRL se financi6 a

través de las facilidades del estado en épocas de covid-19?

Dimensién 2: Estructura de financiamiento

Conocimiento de

¢Se considera el conocimiento de estructura de financiamiento

estructura para futuras tomas de decisiones?
¢Esta de acuerdo con las decisiones que toma la empresa, con
respecto a su estructura de financiamiento?

Revision y ¢Existe revisibn y evaluacion de la estructura de

Evaluacion de la

estructura.

financiamiento?

¢Existe una previa y post revisidbn y evaluacion en el

financiamiento de la empresa en pandemia?

Dimension 3: Capital de trabajo
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Recursos ¢L0s recursos internos son suficientes para una reinversion en
internos la empresa?
¢Esta conforme con los recursos internos que tiene la empresa
para seguir trabajando?
Recursos ¢Existe posibilidad de que los recursos externos aporten en
externos gran magnitud al capital de trabajo sobre programas del

estado?

¢Cree usted que los recursos externos han sido afectados por

la pandemia para el capital de trabajo de la empresa?
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Apéndice C:
Entrevista.

Estimado trabajador:

La presenta entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo determinar
como el crédito financiero influye en la eficiencia de la gestion financiera de la Empresa
CasaSartorial EIRL-Huancayo-Junin, esperando de su apoyo Yy la objetividad de
responder las preguntas cuantitativas, con el fin de que sus respuestas sean lo mas
precisas y honestas posible. Las respuestas que pudiera entregar se mantendran en

anénimo.

Se recomienda leer detenidamente cada item y en funcién a los datos de la informacion

financiera que cuenta, contestar las preguntas correspondientes.

El Crédito Financiero

items 2019 | 2020 | 2021
Dimension 1: Antecedentes Crediticios
¢Cuanto fueron los montos aproximados de los fondos de emergencia que le
permita cubrir sin inconvenientes los gastos operativos de la empresa durante
Accesib | los afios 2019-2020-2021?
ilidad
Antece | ¢Cuanto fueron los montos aproximados de los recursos financieros anuales de
dentes | la empresa durante los afios 2019-2020-20217
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Creditic
10S
Infocor | ¢A cuénto ascendid las obligaciones financieras aproximado anuales de la
p empresa durante los afios 2019-2020-2021?
Dimensién 2: Evaluacion de riesgo
Evaluac | ;Cuanto fueron los montos aproximados por las ventas anuales de la empresa
ion durante los afios 2019-2020-2021?
Cuantit
¢Cuanto fueron los montos de los margenes brutos aproximado anuales de la
ativa
empresa durante los afios 2019-2020-2021?
Dimension 3: Linea de crédito
Crédito | ¢A cuanto ascendié el saldo final de las cuentas por cobrar diversas- terceros
aproximado de la empresa durante los afios 2019- 2020-2021?
Cantida | ¢Cuéanto fueron los montos aproximado financiados de la empresa para cubrir
dde gastos operativos de la empresa en los afios 2019-2020-20217
préstam
0
Tiempo | ¢Cuéanto fueron los montos aproximados de las obligaciones a corto plazo de

la empresa en los afios 2019-2020-20217?
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Items 2019 | 2020 | 2021
Dimensién 1: Financiamiento externo
Gestion de la ¢A cuanto ascendi6 el saldo final de mercaderia aproximado de
empresa la empresa durante los afios 2019-2020-20217

Financiamientos

obtenidos

¢A cuanto ascendio el saldo de las cuentas por pagar diversas-
terceros aproximado de la empresa durante los afios 2019- 2020-

20217

Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Conocimiento de

¢Cuanto fueron los montos aproximados de los costos variables

estructura anual de la empresa durante los afios 2019-2020-2021?
¢Cuénto fueron los montos aproximados de los costos fijos
anuales de la empresa durante los afios 2019-2020-2021?
Revision y ¢Cuénto fueron los montos aproximados por gastos operativos

Evaluacion de la

estructura.

anuales que tuvo la empresa durante los afios 2019-2020-2021?

Dimension 3: Capital de trabajo

Recursos internos

¢Cuéanto fueron los montos aproximados de las utilidades anuales

aproximando de la empresa durante los afios 2019-2020-2021?
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Recursos externos

¢Cuanto fueron los gastos aproximados para el uso de

tecnologia de la empresa durante los afios 2019-2020-20217
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