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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo diferenciar los estereotipos raciales de los protagonistas 

en los contenidos publicados por las redes sociales de Saga Falabella y Ripley de Perú en un 

cuatrimestre de 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo y diseño no experimental, 

longitudinal, descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por los contenidos 

publicitarios emitidos en los meses de julio, agosto, setiembre y octubre del 2022 por las dos 

cadenas de tiendas por departamentos más importantes del país; como técnica de selección 

se aplicó el muestreo censal. Para la investigación y creación del instrumento, denominado 

Ficha de análisis de contenidos de estereotipos raciales en los contenidos de redes sociales, 

se contemplaron las dimensiones fenotipo y rol, que refieren a las características físicas y 

comportamentales que se asocian a un grupo racial. Como resultado principal se halló que 

existen diferencias significativas en los estereotipos raciales de los contenidos sociales de 

las empresas Saga Falabella y Ripley Perú. Esto se evidencia en el valor calculado del chi 

cuadrado (20.48) es mayor que su valor teórico y el valor p (0) es menor que el nivel de 

significación de .05. Se concluye que en los contenidos publicitarios de ambas tiendas por 

departamento predomina el estereotipo racial caucásico como ideal de belleza; 

comparativamente, existe una mayor y significativa predominancia en los contenidos de 

Ripley. Los estereotipos idealizados no representan a la gran mayoría del público objetivo 

al que se dirigen. 

Palabras claves: estereotipos, fenotipo, rol, racismo, discriminación. 
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Abstract 

The objective of the research was to differentiate the racial stereotypes of the protagonists 

in the contents published by the social networks of Saga Falabella and Ripley of Peru in a 

four-month period of 2022. The research had a quantitative approach and a non-

experimental, longitudinal, simple descriptive design. The sample consisted of the 

advertising content broadcast in the months of July, August, September and October 2022 

by the two most important department store chains in the country; census sampling was 

applied as a selection technique. For the investigation and creation of the instrument, called 

the Racial Stereotype Content Analysis Sheet in Social Network Content; The phenotype 

and role dimensions were considered, which refer to the physical and behavioral 

characteristics that are associated with a racial group. As a main result, it was found that 

there are significant differences in the racial stereotypes of the social contents of the 

companies Saga Falabella and Ripley Peru, represented in the calculated value of the chi 

square (20.48) is greater than its theoretical value and the value p (0) is less than the .05 

significance level. It is concluded that in the advertising content of both department stores 

the Caucasian racial stereotype predominates as an ideal of beauty, comparatively there is a 

greater and significantly predominance in Ripley's content. Idealized stereotypes do not 

represent the vast majority of the target audience to which they are addressed. 

Key words: stereotypes, phenotype, role, racism, discrimination 
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