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RESUMEN
La presente tesis abordd la eficacia de las audiencias de conciliacion extrajudiciales
desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas,
teniendo como problema su desarrollo de acuerdo con las situacionesjuridicas, &mbito
social y situacién econdmica en los centros de conciliacion extrajudicial en el distrito de
Waénchaq de la regién Cusco desde enero hasta agosto del 2023. Ademas, respecto a los
objetivos se analizo la eficacia de acuerdo con la situacion juridica basada en las regulaciones
vigentes y el ambito social, considerando la interaccion entre las partes y la situacion
econdmica, tanto para el centro de conciliacion como para las partes involucradas.
Asimismo, el estudio sigue un enfoque cualitativo adoptando la metodologia de teoria
fundamentada, con un disefio de investigacion fenomenoldgico de tipo basico con nivel
descriptivo basado en el método de teoria fundamentada. De esta manera, a partir de
entrevistas y la comparacion de respuestas, los conciliadores destacaron los aspectos
positivos de las audiencias de conciliacién por medios electronicos, al mismo tiempo
sefialaron los desafios superados durante su desarrollo. Se menciona que este proceso
cumplié con las regulaciones establecidas, lo que lleva ala conclusion de que las audiencias
electronicas resultan eficaces, rapidas y ventajosas, considerando la disposicion de las
partes y su acceso a herramientas tecnoldgicas, contribuyendo asi a lograr acuerdos

eficaces.



ABSTRACT
The present thesis addressed the effectiveness of out-of-court conciliation hearings
conducted through electronic means related to issues of child support, propertypossession,
and visitation rights, with the problem being their implementation inaccordance with legal
situations, social context, and economic circumstances in extrajudicial conciliation centers
in the Wanchaq district of the Cusco region from January to August of the year 2023.
Furthermore, with regard to the objectives, the effectiveness was analyzed basedon the legal
situation in line with current regulations, the social context considering theinteraction
between the parties, and the economic situation for both the conciliation center and the
parties involved. The study follows a qualitative approach, adopting the grounded theory
methodology, with a basic phenomenological research design and a descriptive level based
on the grounded theory method. Based on interviews and comparison of responses,
conciliators highlighted the positive aspects of electronic conciliation hearings, while also
noting the challenges overcome during their implementation. It is mentioned that this
process complied withestablished regulations, leading to the conclusion that electronic
hearings are effective,fast, and advantageous, considering the willingness of the parties and

their access to technological tools, thus contributing to achieving effective agreements.
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INTRODUCCION

La presente tesis se centra en el analisis de la eficacia de las audiencias de
conciliacion extrajudiciales desarrolladas por medios electronicos, vinculadas a los temas de
alimentos, tenencia y régimen de visitas. Se investigé el desarrollo de estas audiencias en su
situacién juridica, &mbito social y situacién econémica de los centros de conciliacion
extrajudicial ubicados en el distrito de Wanchag, regién de Cusco, desde enero hasta agosto

del 2023.

A raiz de la pandemia de COVID-19, que ha tenido un impacto significativo en los
centros de conciliacion extrajudicial en el Pert, ya que en el 2020 se establecieron
restricciones para contener la propagacion del virus, como el distanciamiento social y el
cierre de oficinas y espacios publicos; los mismos que han afectado el desarrollo de las
audiencias de conciliacion de forma presencial en su momento. Por lo que las autoridades
tuvieron que modificar la Ley N.° 26872 y sureglamento, para permitir la realizacion de
audiencias de conciliacion a traves de medios electronicos, por lo cual entro en vigencia la
Ley N.° 31165. Las investigaciones internacionales como en Colombia y Espafia, las mismas
que hemos tomado en cuenta en nuestros antecedes, ya tenian establecidas las normas para
las audiencias virtuales antes de la pandemia, sin embargo, en nuestro pais la
implementacion de estas fue posterior a ello; por lo que se tenian pocos antecedentes de

investigacion.

Este estudio tiene relevancia profesional significativa al proporcionar informacion
valiosa sobre cdmo a través de las audiencias electronicas pueden mejorar el proceso de
conciliacién y facilitar la resolucion de conflictos de manera mas eficaz. Por tanto, es crucial
comprender cdmo puede mejorarse y agilizarse el procedimiento para que los centros de
conciliacién comprendan el uso de la tecnologia de manera eficiente; adoptandoplataformas

en linea y herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar una comunicacion mas fluida
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y eficaz entre las partes involucradas lo que aumenta las posibilidades de llegar a acuerdos
satisfactorios. Sobre la eficacia de las audiencias de conciliacion virtuales, estas
proporcionan informacion valiosa para enfrentar situaciones de emergencia o crisis futuras,
permitiendo que los centros de conciliacion se adapten répidamente a circunstancias
cambiantes, asi como las partes. Esto aseguraria que el marco legal esté alineado con las
necesidades y exigencias de la sociedad moderna y sea capaz de llevar a cabo audiencias de
manera remota, reduciendo costos y tiempos de desplazamiento para las partes, optimizando

recursos y mejorando experiencias respecto a sus problemas

Asimismo, tiene relevancia académica porque proporciona conocimiento y
perspectivas sobre el uso de medios electrénicos en la conciliacion, innovando los metodos
tradicionales con nuevas herramientas tecnoldgicas para las practicas juridicas en los centros
de conciliacion, para lo cual se demostré que las audiencias virtuales son eficaces,
fomentando su implementacion y promoviendo una mayor adopcion de la tecnologia de la

resolucidn de conflictos en la conciliacion extrajudicial.

Por lo mencionado lineas antes se escogid investigar este tema novedoso sobre las
audiencias virtuales y su eficacia respecto a los temas de alimentos, tenencia y régimen de
visitas, el mismo que consta de cinco capitulos. El capitulo I tiene como titulo planteamiento
del estudio, en el que se detalla laformulacion del problema general y tres problemas

especificos, asi como los objetivos, la justificacidn y las categorias de la presente tesis.

A su vez, el capitulo Il tiene como titulo marco tedrico, el cual contiene seis
antecedentes internacionales entre ellos de Espafia, Colombia y Canad4, asi como, dos
antecedentes nacionales, los mismos que fueron de gran ayuda para la realizacién de la
presente tesis. Asimismo, contiene las bases normativas y tedricas internacionales y

nacionales sobreel tema en cuestion.

Por su parte, el capitulo 11l tiene como titulo disefio metodoldgico, el cual sefiala
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como metodologia de esta investigacion a la teoria fundamentada, en un enfoque cualitativo,
con disefio fenomenoldgico, tipo béasico y nivel descriptivo. Ademds, se tenia como
poblacién a treinta y cuatro abogados y conciliadores extrajudiciales, de los cuales se tomé
en cuenta para la muestra a diez de ellos; asimismo, se aplicé como técnicas e instrumentos
a la entrevista semiestructurada paraello se realiz6 una guia de entrevistasque posterior mente
fueron analizadas y discutidas a relacion al tema; todo ello respetando los aspectos éticos en

la investigacion conforme a las normas APA y normasde la Universidad Continental.

Ademas, el capitulo IV tiene como titulo resultados, en el cual se detallaron el analisis
de las entrevistas a los conciliadores extrajudiciales, dividiéndolos en dos grupos de cinco,

para observar la similitud y diferencia de sus respuestas de acuerdo con los objetivos.

Asimismo, el capitulo V tiene como titulo discusion, en el cual se realizo la discusion
de los resultados de las entrevistas con los antecedentes, las bases tedricas y normativas, para
llegar a una conclusion respecto a los problemas planteados; asimismo, contiene las

fortalezas y debilidades revelados en el transcurso de la investigacion de esta tesis.

Finalmente, en la conclusion se muestra que las audiencias a través de medios
electronicos resultaron eficaces y beneficiosas en gran medida para las partes;
cumpliendo lo establecido en la norma, la aceptacion y la adecuada implementacion de la
tecnologia,garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacion de las partes,
teniendo un acceso econdmico respecto al tiempo y dinero; todo ello es importante para que
los acuerdos alcanzados a través de audiencias virtuales sean legalmente validos y

ejecutables para tener certeza de su eficacia.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

La pandemia del COVID-19, la misma que se inici6 en Wuhan, propagandose
rapidamente en todo el mundo debido a la facilidad de expansién y diolugar a la ineficiencia
de medidas de prevencion apropiadas. La Organizacion Mundialde la Salud (en adelante
OMS) desde el 2020, un 11 de marzo declaré pandemia a nivel mundial, por ende, causo

millones de muertes por contagios en todo el mundo relacionados con el COVID-109.

Ocasiond un gran impacto en la ejecucion de las audiencias de conciliacion
extrajudiciales de forma presencial, especialmente en los temas de alimentos, tenenciay
régimen de visitas (en adelante TARV). Con las medidas de distanciamiento social, muchos
tribunales y centros de mediacion han cerrado sus puertas al publico, lo que ha dificultado
el acceso a estos servicios. Ademds, se vio afectada gran parte de la poblacion,

disminuyendo la economia de las familias debido al COVID-19.

Como consecuencia de la pandemia muchas personas han perdido sus trabajos o han
visto disminuidos sus ingresosdebido a la crisis econdmica causada por la pandemia, lo que
ha hecho que sea mas dificil cumplir con las obligaciones alimentarias y de manutencion
establecidas en acuerdos previos. Por otro lado, las restricciones de movilidad y los temores
relacionados con la propagacion del virus han dificultado la realizacion de encuentros entre

padres e hijos,lo que genera tensiones y conflictos entre las partes.
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La conciliacion extrajudicial, al ser un medio alternativo de solucion de conflictos,
contribuye al desarrollo de audiencia de conciliacién en temas familiares, como son los
A.T.yR.V. Actualmente, es mas beneficioso optar por este tipo de solucién de conflictos;
ya que se busca como la buena relacién de los padres en beneficio e interés superior del

menor.

En el ambito legislativo se cred y promulgd la Ley N.° 26872, posteriormente
reglamentada en enero del 1998, esta fue modificada con el pasar de los afios hasta llegar a
la actualidad, el 2021, con la Ley N.° 31165, la misma que permite la conciliacion por
medios electronicos. Aungue los conciliadores ya estan poniendo en practica las nuevas
modificatorias; sin embargo, muchos de ellos no la quieren o no pueden poner en practica,
porque no tienen los elementos necesarios para llevar a cabolas audiencias o los permisos
necesarios, al ser esta una nueva forma de llevar los procesos conciliatorios les sera untanto
dificil comenzar con la implementacién. Claro que en la misma ley indica que también se
realizaran audiencias presenciales, pero ha pedido de las partes pueden desarrollarse a
través de medios electrénicos o si la parte invitada acepta que se desarrolle de la misma
manera, también si posteriormente las partes solicitan que se desarrolle la audiencia con
estos medios electrénicos. Los conciliadores extrajudiciales, con la modificacion que
permite que las audiencias de conciliaciones se lleven a cabo a través de medios

electronicos y otros, deberan estar capacitados con el manejo de estos.

Debido a que ahora estos procesos se pueden llevan a cabo de manera virtual,
pueden existir dudas sobre la autenticidad y veracidad de la informacion registrada en las
actas de conciliacion. Ademas, existe la preocupacion de que los participantes no tengan
una comunicacion fluida y directa durante estas audiencias, lo que podria afectarel resultado
de la conciliacién y generar conflictos posteriores 0 no llegar a ningin acuerdo. Por lo

tanto, se requiere una evaluacion cuidadosa para determinar la eficacia y la ejecucion de la
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utilizaciébn de estos medios electrénicos o similares en procesos de conciliacién

extrajudicial.

Actualmente, los medios electronicos utilizados para procesos de conciliacion
extrajudicial varian considerablemente entre paises. Algunas jurisdicciones han
implementado medidas para permitir y regular el uso de estos medios virtuales, mientras
que otros aun se encuentran en proceso de consideracion o no los permiten en absoluto. En
general, se espera que la digitalizacion y la virtualidad en los procedimientos judiciales y
conciliatorios continle en aumento, impulsada por latecnologia y la alta demanda de
soluciones eficientes y accesibles. Sin embargo, se deben abordar adecuadamente los
desafios relacionados con la seguridad, la autenticidad y el amparo de los derechos de las

partes para garantizar su efectividad y legitimidad.

Algunos paises que han implementado medidas para permitir y regular el uso de la
tecnologia en los procesos de conciliacion extrajudiciales son EE. UU., Canada, Colombia,
México, Nueva Zelanda, Singapur y otros. Sin embargo, la lista no es exhaustiva y otros
paises también podrian haber implementado estas medidas; ademas, las leyes y regulaciones
especificas en cada jurisdiccion pueden variar en cuanto a la forma y el alcance en que se

permite la utilizacion de la tecnologia en los procedimientos de conciliacion.

Por tanto, se realizo la investigacion para conocer la eficacia de las audiencias de
conciliacion extrajudiciales desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos,
tenencia y régimen de visitas en el distrito de Wanchag de la region Cusco desde enero
hasta agosto del 2023; asi como ventajas o desventajas en el desarrollode las audiencias de

conciliacion.

En este contexto, resaltaremos la importancia de implementar medidas alternativas
para llevar a cabo estas audiencias de manera virtual, a través de plataformas digitales que

permitan la comunicacion eficaz entre las partes y los mediadores o conciliadores
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encargados de resolver los casos en disputa.

1.1.1. Problema general

¢Son eficaces las audiencias de conciliacion extrajudiciales desarrolladas por

medios electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas en los centros de

conciliacion extrajudiciales enel distrito de Wanchaq de la regién Cusco desde enero

hasta agosto del 2023?

1.1.2. Problemas especificos

1.2.

¢Cudles son los aspectos juridicos en las audiencias de conciliacién
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacion
extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023?

¢Cudles son los aspectos socio-tecnologicos en las audiencias de
conciliacion desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a alimentos,
tenencia y régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de
conciliacion extrajudicial en el distrito de Wanchaqg de la regién Cusco

desde enero hasta agosto del 20237

¢Cudles son los aspectos economicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacion
extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023?

Objetivos
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Analizar la eficacia de las audiencias de conciliacion desarrolladas por medios
electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas en los centros de
conciliacion extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023.
1.2.1. Objetivo especifico

e Analizar los aspectos juridicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacién
extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023.

e Analizar los aspectos socio-tecnologicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de
conciliacion extrajudicial en el distrito de Wanchaqg de la regién Cusco

desde enero hasta agosto del 2023.

e Analizar los aspectos econdémicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacion
extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023.
1.3. Justificacion

Esta investigacion se enfoca en que para la realizacion de las audiencias de
conciliacién extrajudiciales de forma presencial respecto a los temas de A.T. y R.V., su

desarrollo se vio afectado en el 2020 por la declaratoria del virus, mas conocido como
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COVID-19 (coronavirus); en ese entender, en el Perl estaba regulada la conciliacién
mediante le Ley N.° 26872, la misma que no incluia conciliacionesvirtuales o por medios

electronicos; dilatando la solucion de los desacuerdos respectoa los temas de A.T. y R.V.

Susskind (2022), en su libro sobre la Resolucién de conflictos en linea, sefiala que las
sociedades contemporéneas, la creciente interconexion, globalizacion y el auge de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones han dado lugar a un aumento en las
interacciones humanas lo que genera un incremento en las discrepancias entre individuos.
Es por ello que con la pandemia del COVID-19 se aplicaron los avances tecnologicos para
ayudar a la falta de medios de conciliacion; puesto que estos solo sellevaban a cabo de

manera presencial.

Al no poder desarrollar las audiencias de conciliacion de forma presencial por
miedo al contagio, es que se modificaron algunos articulos de la Ley de Conciliacion y
entro en vigencia la Ley N.° 31165, Ley de Conciliacion, permitiendo la realizacion dela
audiencia de conciliacion a través de medios electronicos y dicta disposiciones para
optimizar el funcionamiento del sistema conciliatorio”. Para el cumplimiento de esta ley,
se implementaron las audiencias virtuales de conciliacion con la finalidad de dar un bien
comun para las partes conciliantes de forma rapida y efectiva, especificamenteen el tema
de A. T. y R.V,, sin la necesidad que las partes tengan que apersonarse presencialmente a
su audiencia de conciliacidn, sino asistir a la audiencia desde dondese encontrasen y llegar
a un acuerdo favorable. Es por ello que en la presenteinvestigacion se describira si las
audiencias de conciliacion concretadas por medios electronicos fueron eficaces; sin afectar

el interés superior del menor.
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1.4 Categorias

La eficacia de las audiencias de conciliacion en materia de alimentos, tenencia

y régimen de visitas

Tienen una gran importancia la eficacia de las audiencias extrajudiciales
desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a A.T.R.V. en los centros de conciliacién
extrajudiciales en el distrito de Wanchaq de la regién Cusco desde enero hasta agosto del
2023. Su implementacion ha facilitado el acceso a lajusticia y ha brindado mayor
flexibilidad a las partes involucradas, es por ello por lo que se investiga sobre su eficacia

en varios aspectos.

Si bien existen desafios y aspectos a considerar, como la seguridad de lainformacion
y el uso de tecnologias, en general, se investigara si ha sido positivo y/o ha brindado
beneficios significativos a la firma de las actas de conciliacidnextrajudicial a través de
medios electronicos, resultando las audiencias deconciliacion efectivas para el sistema de

justicia en su conjunto.

Implementacion de la ley en las audiencias de conciliacion extrajudiciales por

medios electrénicos

La modificacidn de la ley de conciliacidn extrajudicial incluyé cambiosy adiciones
que permiten la realizacién de audiencias de conciliacion mediantemedios electrénicos.
Esta medida tiene como objetivo proteger el derecho a la vida, salud e integridad de las
personas al evitar la exposicion al contagio de COVID-19. Para garantizar la
implementacién de estas modificaciones, los centros de conciliacién deben adoptar las
medidas necesarias y capacitar a los conciliadores en el uso de las nuevas tecnologias. De
esta manera, se facilita eldesarrollo de audiencias virtuales a través de medios electronicos,

brindando seguridad tanto a las partes involucradas como a los conciliadores, y asegurando
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el cumplimiento de las actas de conciliacion extrajudiciales.
1.4.1. Subcategorias

Respecto a las audiencias de conciliacion por medios electronicos se tiene que
tomar en cuenta diversos aspectos para identificar su eficacia o no; por lo que para su
realizacion se utilizd materiales diferentes a comparacién de una audiencia presencial
identificando las posiblesdificultades o ventajas que podrian surgir al emplearlas. En ese

contexto,se realizd mediante las subcategorias siguientes:

e Juridico. Evalud la validez y conformidad legal de las actas de conciliacién

através de medios electronicos en comparacion conlas presenciales.

e Social. Se analizé la percepcion publica y la participacionciudadana en

procesos de conciliacion virtuales, considerando suimpacto en la sociedad.

e Econdmico. Se investigaron los costos y beneficios econdmicos de la
conciliacion por medios electronicos y su eficacia frente a las audiencias

presenciales.

26



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales

Gaitan y Rodriguez (2020) realizaron el trabajo de investigacion: La conciliacion
extrajudicial en tiempos de COVID 19, en la Universidad de Santo Tomas,Primer Claustro
Universitario de Colombia, con la colaboracién de la Unidad Académica Corte Superior
de Justicia de la libertad y el Instituto de Investigacion Iberoamericano Apex luris, en el
pais de Colombia. Este estudio se centra en analizar como la administracion de justicia ha
sido afectada por la pandemia de COVID-19, especificamente en lo que respecta a los
métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la conciliacion extrajudicial.
Consideranque la justicia digital es una herramienta eficiente, econdmica y efectiva para

garantizarel acceso a la justicia en estos tiempos.

La investigacion adopté un enfoque cualitativo y tuvo un nivel explicativo,
centrandose en una unica variable. Se explor6 como la pandemia ha transformado el
proceso de conciliacion en Colombia, incluyendo la realizacién de audiencias no
presenciales y virtuales, el uso de medios electronicos para asegurar la integridad del
proceso conciliatorio, la ampliacion de plazos para los tramites conciliatorios y la dinamica
del conflicto en tiempos de crisis. Por ultimo, este trabajo llego a la conclusion de que la
pandemia de COVID-19 ha acelerado el cambio en la conciliacion extrajudicial en
Colombia, permitiendo que estemecanismo se fortalezca como una opcion sencilla e
informal. Ahora es posible llevar a cabo audiencias en cualquier momento y lugar, lo cual
resulta efectivo, eficiente, econdmico y rapido. Por lo que se busca reducir la duracion del

proceso en la medida de lo posible. Ademas, se ha observado que, en tiempos de crisis, la
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conciliacion extrajudiciales altamente efectiva en casos de naturaleza civil, comercial y
familiar, lo que contribuye a consolidar este enfoque como una herramienta efectiva para

impulsar la recuperacién econdémica y social en Colombia.

Por tanto, el trabajo mencionado se relaciona con la investigacion, ya que desde que
la pandemia mundial por el COVID-19 tuvo su inicio, toda actividad se vio afectada y
limitada a su desarrollo de manera virtual, para evitar los contagios; es por ello que la
presente investigacion se adentr6 en el desarrollo de la eficacia de las audiencias de

conciliacion extrajudiciales, tomando en cuenta la modificacion de la normativa,

A su vez, Rosario (2020) realizd el trabajo de investigacion Ciberjusticia:
Tecnologias e Internet para el Acceso a La Justicia, por la Universidad de Montreal,
Canada. Este estudio se fundamenta en la modernizacion del sistema de justicia favorable,
centrandose especificamente en el concepto de ciberjusticia. Estaimplica la utilizacion e
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de
resolucion de conflictos, tanto en el ambito judicial como extrajudicial. Y llego a la
conclusion de que la incorporacion de dispositivos tecnologicos en los tribunales y la
resolucion en linea de conflictos, en su mayoria generados en Internet, ofrecen
oportunidades significativas para mejorar tanto el sistema judicial como el extrajudicial a
nivel global. Sin embargo, el uso de la tecnologia en el ambito judicial y extrajudicial
también conlleva el riesgo de violar el derecho a la proteccidn de datos si no se respetan las
leyescorrespondientes. Para mitigar este riesgo y garantizar de manera efectiva este derecho
fundamental, es necesario implementar medidas especificas que contribuyan al éxito delas

aplicaciones de ciberjusticia tanto en el presente como en el futuro.

Por lo que nuestra investigacion se relaciona en el uso de la tecnologia en la
solucién deconflictos judiciales o extrajudiciales, en este caso la conciliacion extrajudicial;

sin embargo, advierten sobre la vulneracidn de los datos personales; asi mismo, destaca el
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desarrollo de las audiencias de conciliacién extrajudicial en las que no estara permitidola
vulneracion de algin derecho o actuar omitiendo los principios mencionados en la

normativa.

Mientras que Valdés y Marquez (2023) realizaron un articulo de reflexion
investigativo: Camino hacia una conciliacion virtual exitosa: ventajas y desventajas en
panorama colombiano, en la Universidad Libre Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales, sede Centro, Pereira, Colombia. El estudio concluye que la conciliacién ha sido
una valiosa alternativa en Colombia para resolver conflictos y descongestionar los
tribunales. A diferencia de losprocesos judiciales, su enfoque se centra en encontrar
soluciones objetivas a traves deldialogo, en lugar de determinar responsabilidad legal.
Durante la pandemia, se ha adoptado la conciliacion virtual mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, como plataformas de videoconferencia, para evitar
aglomeraciones y detener la propagaciondel virus. Es crucial analizar los desafios, ventajas
y desventajas de la conciliacion virtual en Colombia y ajustar el marco normativo para
asegurar su adecuado cumplimiento como método de solucion de conflictos. Por lo tanto,
el problema de investigacion se enfoca en examinar los avances legales y académicos de la

conciliacionvirtual en Colombia y evaluar imparcialmente sus beneficios y limitaciones.

De igual manera llegé a la conclusion de que la pandemia ha ocasionado la
interrupcion del sistema judicial, lo que ha restringido el acceso a la justicia y evidenciado
deficiencias en algunas instituciones gubernamentales. Sin embargo, esta crisis ha
impulsado el uso de la conciliaciéon en Colombia como una herramienta accesible y
eficiente, especialmente a través de plataformas digitales. Por lo que es esencial actualizar
los procedimientos educativos en linea para asegurar la eficiencia de las audiencias de
conciliacién. A pesar de la existencia de la Ley N.° 2220 de 2020, aln existenvacios legales

que deben ser abordados en relacion con la conciliacion virtual. Aungueenfrenta desafios
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para interpretar emociones y establecer cronogramas, la conciliaciénvirtual ofrece ventajas
en términos de rapidez, economia y facilidad. El Estado debe afrontar retos en la regulacion
virtual, pero la conciliacion virtual ha demostrado ser exitosa en la descongestion del

sistema judicial (p. 17)

De esta manera, esta tesis resalta los beneficios del enfoque virtual, brindando
ventajas tanto sociales como econdmicas, especialmente en casos relacionados con asuntos
familiares.De manera similar, la presente tesis también se centra en la eficacia de las
audiencias de conciliacion extrajudiciales por medios electrénicos, lo que muestra una

similitud en sus objetivos de estudio.

Por su parte, Villamizar y Romero (2022) realizaron el trabajo de investigacion:
Criterios de valides juridica de la conciliacion virtual extrajudicial, en la Universidad
Cooperativa de Colombia, Facultad de Derecho, Barrancabermeja. En esta investigacion se
ha aplicado un enfoque cualitativo, acorde a un estudio de datos acumulados y sometidos a
un tratamiento de inferencias logicas, juicios de valor y andlisis de la informacion. La
conclusion de este estudio indica que, en Colombia, el sistema judicial presenta deficiencias
y una alta carga de casos pendientes, lo que dificulta el acceso a la justicia. Como solucion
alternativa, se ha propuesto la conciliacion para resolver conflictos de manera mas expedita.
Sin embargo, existe escasa conciencia sobre la conciliacion extrajudicial y sus beneficios.
Este enfoque se fundamenta en el didlogo ybusca alcanzar acuerdos sin recurrir a
procedimientos legales formales. A pesar de contar con regulaciones establecidas, la
conciliacion enfrenta desafios al adaptarse a situaciones de crisis, como la pandemia. En este
contexto, las tecnologias de lainformacion y la comunicacion juegan un papel importante al

permitir la conciliacion virtual.

Por tanto, es esencial actualizar y aprovechar herramientas electronicas y digitales

para fortalecer la conciliacion. La conciliacién extrajudicial se presenta como una forma
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eficiente y econdmica de administrar justicia, pero requiere mayor conocimiento y
comprension por parte de la poblacion. Durante la pandemia, la conciliacion extrajudicial
puede ayudar a reducir la acumulacién de casos judiciales. Para mejorar la practica de la
conciliacion en el &mbito juridico y social, es importante promover unaperspectiva de justicia
que fomente el didlogo y la empatia para superar las crisis. De igual manera lleg6 a la
conclusion de que la conciliacion extrajudicial es una herramienta fundamental entre los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Su importancia se ha fortalecido y su implementacién se ha fundamentado mediante
el Decreto Presidencial 491 de 2020, reafirmando su facil acceso y adaptacion a la
prestacion de servicios mediante la modalidad virtual o audiencias no presenciales,
garantizando asi el acceso a la Justicia. La crisis provocada por la pandemia ha potenciado
la conciliacion extrajudicial en Colombia, ya que es un mecanismo sencillo, rapido y
facilmente accesible, que permite realizar audiencias en cualquier momento y lugar,
proporcionando resultados utiles, viables y econdmicamente rentables. Ademas,agiliza los
tiempos de duracion de los procedimientos y ofrece mayor garantia en situaciones de caos
en asuntos civiles, comerciales y de familia, lo que lo convierte enel instrumento adecuado
para contribuir a la reedificacion econémica y social del Estado Colombiano. Para lograr
lo mencionado anteriormente, es esencial fomentar sistemas de teoria del conflicto que
faciliten el desarrollo de conceptos de manera adaptable, agil yen el menor tiempo posible.
Asimismo, se requiere actualizar los métodos de competencia digitales para asegurar la

efectividad en la realizacion de audiencias de conciliacion.

Finalmente, es crucial crear una mayor conciencia sobre esta herramienta de
comunicacion, para que la transicién de la presencialidad a la virtualidad se realice de
manera empatica hacia la conciliacion virtual o no presencial. Es importante reconocer los

procedimientos que involucran la tecnologia digital y promover un analisis reflexivopara
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alcanzar la deseada justicia social. Es necesario comprender que la tecnologia no solo
implica la automatizacion de procesos convencionales, sino que también brinda

transformacion y evolucion significativas.

Esta tesis se enfoca en el didlogo y busca lograr acuerdos sin recurrir a
procedimientos legales formales, mediante la conciliacién virtual. Durante momentos de
caos en asuntos civiles, comerciales y de familia, ha demostrado un mayor grado de
garantia, certificando que este mecanismo es el adecuado para contribuir a la reedificacién
econdmica y social. Existe una similitud con la presente tesis, que se centra en la eficacia
de las audiencias de conciliacion extrajudiciales por medios electronicos, que son

beneficiosas para evitar un proceso judicial.

A su turno, Medina (2019) efectud el trabajo de grado “Conciliacion extrajudicial
y su modalidad virtual ” en la Universidad Miliar Nueva Granada para optar el titulo de
abogada. Este estudio consiste en un ensayo que llego a la conclusion de que la conciliacion
tiene un uso efectivo de la tecnologia, la misma que tiene multiples ventajas para la
resolucion de conflictos, teniendo flexibilidad especialmente por la dificultad de no
encontrarse en una misma posicion geografica, para que asi no sea necesario acudir a la
justicia ordinaria. Contribuye a la presente investigacion por referir argumentos sobre la

conciliacion en su modalidad virtual, argumentando las ventajas y desventajas de esta.

A su vez, Arboleda y Garcés (2017) ejecutaron la investigacion: La conciliacion
extrajudicial en entornos virtuales: reflexiones éticas para la Revista Cientifica Electrénica
de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento,en una publicacion en linea
en Espafia. Su objetivo se centrd en hacer una reflexion del componente ético en la
conciliacién extrajudicial virtual reconociéndolo como un mecanismo gratuito, rapido,
eficaz para la solucién de conflictos juridicos. El estudio utiliz6 el enfoque deductivo-

analitico para examinar la implementacién de la conciliacion virtual en los centros de
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conciliacion y arbitraje. Ademas, empledé el método hermenéutico, explorando la
intertextualidad entre temas relacionados con tecnologias y aspectos clave para el abogado
conciliador, incluyendolas nuevas tecnologias de la comunicacién, con el objetivo de
identificar y proponer soluciones. Asimismo, llegd a la conclusion de que la idoneidad de
las cualidades del conciliador debe ser evaluadas en funcion de su integridad ética al llevar
a cabo la conciliacion en entornos virtuales. Por tanto, es urgente capacitar a los
profesionales en los aspectos epistemoldgicos, organizativos y funcionales de la
conciliacion en linea, paraque la practiquen con riguroso respeto a la ética, asegurando asi

los derechos de los usuarios y fortaleciendo la reputacién de esta nueva modalidad.

Esta investigacion sirve como antecedente para el presente estudio porque
menciona que los conciliadores deben estar capacitados para poner en practica la
conciliacion virtual para asegurar un acuerdo eficaz entre las partes, mas aun que en Peru
recien entro en vigencia en el 2021 y los conciliadores y las partes poco a pocose fueron

adecuando a esta nueva modalidad, es por ello el motivo de nuestro estudio.
Nacionales

A partir del 7 de junio de 2021 comenzaron a desarrollarse las audiencias conocidas
como virtuales, esperando aun los resultados del desarrollo de las mismas; es por ello que
se realizaron pocas investigaciones en Peru; sin embargo, se encontro tesis relacionadas

con la conciliacién extrajudicial en temas de A.T. y R.V, como es dela siguiente manera:

Céspedes y Sanchez (2022), quienes realizaron el trabajo de investigacion Eficacia
de la conciliacion extrajudicial en la resolucion de conflictos civiles, en Calleria, 2020, en
la Universidad Nacional de Ucayali Facultad de Derecho y CienciasPoliticas para optar el
titulo profesional de abogado. En esta investigacion se ha aplicado un enfoque cualitativo,
utilizando elmétodo hipotético deductivo. Para recopilar los datos, se empled la técnica de

ficha bibliografica, encuesta, estadistica. La conclusion de este estudio es que la
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conciliacion es una institucion de gran relevancia a nivel global para solucionar conflictos
civiles, que incluyen disputas monetarias, desalojos, otorgamiento de escrituras,
reclamaciones, indemnizaciones, incumplimiento de contratos, entre otros, que surgen
entre individuos, ya sean vecinos,amigos, conocidos o incluso familiares. En nuestro pais,
la conciliacion extrajudicial seencuentra regulada por la Ley N.° 26872 y su Reglamento,
junto con el Cédigo Civil yel Cdédigo Procesal Civil. Esta aproximacion proporciona una
manera sencilla, répida yeconémica de alcanzar soluciones efectivas, mediante la
presentacion de una solicitudescrita de conciliacién en un centro especializado, asistiendo
a una audiencia de conciliacién donde se pueden lograr acuerdos y firmar un acta de

conciliacion, evitandoasi recurrir a un proceso judicial.

En medio de la pandemia, es de suma importancia descubrir enfoques que fomenten
una cultura de paz y armonia entre los ciudadanos, y la conciliacion extrajudicial emerge
como una opcion valiosa para alcanzar este objetivo. No obstante, resulta crucial promover
y ampliar el conocimiento acerca de esta institucion y sus ventajas. De igual manera, llegd
a la conclusion de que su hipotesis general se determina que la conciliacion extrajudicial
es altamente eficaz en la resolucion de conflictos civiles en el distrito de Calleria durante
el 2020. Esto se evidencia por el resultado R= 0.974, que indica una correlacion muy
significativa entre las variables. Asimismo, “el valor R cuadrado= 0.950 demuestra que la
variable independiente explica en un 95%el comportamiento de la variable dependiente, lo
que confirma su relevancia. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis de investigacion y se

descarta la nula” (p. 59).

Por tanto, esta tesis aborda el tema de la eficacia de la conciliacion, centrandose
especificamente en su efectividad para resolver conflictos civiles en general. De manera
similar, se encuentra una similitud con la presente tesis, que se enfoca en la eficacia delas

actas de conciliacion en audiencias llevadas a cabo por medios electronicos.
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Por su parte, Cavero (2022) realizé el trabajo de investigacion “Implementacion de
lasaudiencias virtuales en los procedimientos de conciliacién de las DEMUNA, lquitos-
20227, en la Universidad Cientifica del Per(, en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, para optar el titulo profesional de abogado. En esta investigacion se ha aplicado
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, es de tipo basico y no experimental.
Asimismo, para recopilar datos emplearon es la encuesta. Se llegé a tres conclusiones, en
la primera sefiala que si es viable la utilizacionde audiencias virtuales en asuntos familiares,
lo que podria facilitar la resolucién de conflictos sin la necesidad de encuentros fisicos.
Ademas, resalta la importancia de tener en cuenta aspectos normativos, lo que significa
que deben existir leyes y regulaciones que respalden y rigen el uso de estas audiencias
virtuales en procedimientos de conciliacién. Asi mismo, da importancia a los aspectos

culturales ytecnologicos para asegurar su eficacia y beneficio.

En su segunda conclusion se enfocd en tres principios de la conciliacidn como son
la celeridad, simplicidad e inmediacion; los mismos que no se ven afectados
negativamente, sino que favorece a la utilizacion de audiencias virtuales. De acuerdo con
los parrafos precedente sobre esta tesis, se tomd en cuenta como antecedente para nuestra
tesis porque hace referencia a la eficacia y beneficio de las audiencias virtuales en temas

de familia.
2.2. Bases legales
2.2.1. Bases normativas internacionales

Sera de gran importancia para la presente investigacion, el estudio de legislaciones
de otros paises, para asi diferenciar los procedimientos de conciliacion extranjeros con la

ley de conciliacidn extrajudicial peruana. Gamboa (2005) considera a las siguientes:

Conciliacion colombiana extrajudicial extraprocesal
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Sobre el tema, se sefiala que la Ley N.° 23 (1991), la Ley 446 (1998) (Estatuto
MASC) y la Ley 640 (2001) establecen la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial
previa. Ademas, esta conciliacidn se caracterizapor su naturaleza institucional y social, ya
que la organizacién y gestion del sistema recaen en instituciones representativas y

organizacioneslocales.

Respecto a la conciliacion en Colombia, Gaitan y Rodriguez (2020) analizan que
esta sujeta a una regulacién exhaustiva, lo que nos lleva a cuestionar si las normas actuales
son Utiles para abordar el COVID-19 desde esta perspectiva. La respuesta apunta hacia la
necesidad de una desregulacién o, en su lugar, proponer una regulacion minima para hacer
de la conciliacion un proceso mas agil y sencillo. En cuanto a la conciliacion extrajudicial,
no es algo nuevo hablar de la conciliacion virtual. Sin embargo, esto no resuelve el
problema fundamental debido allimitado acceso de los ciudadanos a la tecnologia de la
informacion, comola falta de acceso a Internet o la carencia de computadoras u otros medios
tecnoldgicos. Por lo tanto, la virtualizacion de la conciliacién representa una solucion
parcial y un avance, pero no aborda por completo el nivel deconflictividad al que nos

enfrentamos.

2.2.2. Bases normativas nacionales

La presente tesis se desarrollara de acuerdo con las siguientes basesnormativas

que rigen en Peru:

Ley N.° 31165, de fecha 13 de abril del 2021, la que modifica la Ley N.° 26872, la

misma que modifica e incorpora segun su articulo 5°

La conciliacion es un método alternativo para resolver disputas en el que las partes

involucradas buscan ayuda en un Centro de Conciliacién Extrajudicial para encontrar una
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solucion mutuamente aceptable. Este proceso puede llevarse a cabo de forma presencial o

utilizando medios electrénicos segun lo estipulado en el reglamento correspondiente.

A diferencia de la definicion anterior sobre la conciliacion, en esta nueva ley se esta
incluyendo el desarrollo de las audiencias de conciliacion a través de los medios
electrdnicos, el cual promete que las partes conciliantes dialoguen y lleguen a una solucion,
a pesar de no encontrarse en un mismo lugar, como se venian realizando las audiencias

presenciales en Centros de Conciliacion.

Decreto Supremo N.° 008-2021-JUS que modifica el Reglamento de la ley N.°

26872, ley de Conciliacion.

Este se basa en las nuevasincorporaciones a la ley de conciliacion, respecto a las

audiencias a través de los medios electronicos, tiene como objeto lo siguiente:

El propdsito de este decreto supremo es ajustar el Reglamento de la Ley N.° 26872,
aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 014-2008-JUS, para incluir modificaciones y
nuevos articulos necesarios para facilitar el desarrollo de los procedimientos de
conciliacion, asi como sus audiencias y otros aspectos relacionados, particularmente a

través del uso de medios electronicos.

Directiva N.° 001-2016-JUS/DGDP-DCMA

Son lineamientos para la correcta prestacion del servicio de conciliacion
extrajudicial, donde explican detalladamente las materias conciliables y no conciliables,
ademas como elcentro de conciliacion, el conciliador y hasta el notificador, deberan

desarrollar sus funciones para un proceso efectivo de conciliacién.

Caodigo de los nifios y adolescente, Ley N.° 27337, el mismo que se basa en la

proteccién y garantiza los derechos de los nifios y adolescentes, materia de la presente
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investigacion.

Cddigo Civil, en el libro tercero en el capitulo primero se encuentran estipulados

articulos sobre las materias de alimentos, tenencia y régimen devisitas.
2.3. Bases teoricas
Definicion de conflicto
La Rosa (2003) define al conflicto de la siguiente manera:

Es inevitable que los sereshumanos nos relacionemos entre nosotros, lo cual puede
generar desacuerdos, discrepancias o diferentes perspectivas de la realidad. A
medida que interactuamos en diversos entornos sociales como la familia, el trabajo,
la comunidad, las autoridades, las industrias extractivas, entre otros, surgen

diferencias que pueden manifestarse en forma de conflictos (p. 9).

El humano es sociable por naturaleza, es decir, necesita tener contacto con otras
personas y al estas pensar de manera diferente, generan discrepancias, problemasy

diferencias entre ellos; esto en el derecho es conocido técnicamente como conflicto.

Asi mismo, La Rosa y Rivas (2018) en su libro Teoria del conflicto y mecanismos
de solucion, definen al conflicto como “El conflicto es un fenémeno socialen el que dos o
mas partes identifican que tienen intereses opuestos y indicd esta percepcion a través de

comportamientos orientados a obtener una respuesta sobre el tema en cuestion” (p. 18).

Segun Fayad y Rubio (2014), “El conflicto es una situacion en la que doso mas
partes reconocen que tienen metas incompatibles y lo comunican abiertamente”(p. 17). Por
su parte, para Lederach (2000), los elementos para que un conflicto exista son los
siguientes: la persona, el proceso y el problema; la primera es elemento esencial para la
existencia deun conflicto; el segundo es el proceso mediante el cual pasaron ambas personas,

al haber generado un desacuerdo de opiniones; para asi llegar al tercer elemento, siendo este
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elproblema a solucionar, junto con el proceso a seguir.

Susskind (2004), abogado britanico y experto en tecnologia, autor de varios libros
sobre el futuro de la profesion legal y la transformacion digital del sector legal, es conocido
por su trabajo en el campo de la innovacidn legal y ha sido consultory asesor de importantes
firmas legales, empresas y gobiernos, con obras “El fin de los abogados” y “El futuro de
la ley”. También es miembro honorario de la Society for Computers and Law y fundador

de la asociacion profesional legal Technology Association (UK).

Ha destacado principalmente por su trabajo en el campo de la innovacion digital del
sector legal y la transformacion digital del sector legal. A través de sus obras, ha explorado
variaciones en la ley y com-1] las nuevas tecnologias pueden ser eficientes para ejercer los
servicios legales. También, ha sido un defensor del uso de la tecnologiapara proporcionar
acceso a la justicia a aquellas personas que tradicionalmente han tenido dificultades para

obtener asesoramiento legal y asistencia juridica.

Por su parte, Rainey (2020), mediador y experto en resolucion de conflictos con
experienciaen la gestion de disputas en una amplia variedad de &mbitos, incluyendo el sector
legal,los negocios, la educacion y la salud, es reconocido por su labor en la implementacion
de las ultimas tecnologias para resolver conflictos, y ha abogado por el uso de la mediacion
en linea y otras modalidades de solucion de problemas a través de internet. Ademas, ha
ocupado el cargo de presidente de la Asociacion Internacional de Mediadores y ha escrito

diversos articulos y libros sobre este tema.

Se destaca principalmente por su labor en la implementacion de las ultimas
tecnologias para resolver conflictos. Es un firme defensor de la mediacién en linea y otras
formas de solucién de problemas a través de internet, lo cual ha mejorado considerablemente
la accesibilidad y eficacia en la resolucion de disputas. Asimismo, ha trabajado en el

desarrollo de estrategias y herramientas para mejorar la gestion de conflictos en diversas
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areas, como el &mbito legal, empresarial, educativo y de la salud. En resumen, Rainey ha
realizado valiosas contribuciones en la integracion de latecnologia y la resolucion de

conflictos.
Definicion de mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Para solucionar un conflicto de forma regular, las partes acuden al poder judicial; sin
embargo, existen otras formas de solucionar un conflicto, las mismas que benefician en
tiempo y economia de ambas partes; estas son conocidas con mecanismosalternativos de
solucion de conflictos, enadelante MARCS, dentro del cual se encuentrael tema de la presente

investigacion.

Fayad y Rubio (2014) definen a los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos: “Existen alternativas al proceso judicial que nos permiten resolver nuestros
conflictos de manera diferente. Estas alternativas reemplazan la decision de unjuez por un

acuerdo consensuado entre las partes involucradas” (p. 45).

Por su parte, Fayad y Rubio (2014) desglosan los términos de MARCS, siendoprimero
el mecanismo, es un medio mediante el cual va dirigido a la consecucidn de unfin especifico;
alternativos, se refieren a la opcidn que tienen ambas partes para solucionar su conflicto, de
igual valor que un proceso judicial; resolucion, refiriendosea que una vez encontrada la
solucion, el conflicto va culminar; y por ultimo los conflictos, estos deberan ser resueltos del

mejor modo posible.

Segun el autor Pefia define a los MARCS como que los medios institucionalizados
son herramientas que facilitan la resolucion de conflictos entre dos partes con la intervencion
de un tercero imparcial y neutral. En un sentido amplio, los medios alternativos son
procedimientos que permiten resolver disputas de naturaleza privada, evitandoque las partes

involucradas tengan que recurrir al sistema oficial o tradicional del Poder Judicial, el cual
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suele ser méas lento y costoso.

Por lo tanto, los MARCS son importantes para la solucion de conflictos, ya que

buscan dar soluciones para ambas partes en poco tiempo, asi mismo el costo es menor; a

diferencia de un proceso judicial. Los principales mecanismos alternativos para la solucién

de conflictos son los siguientes:

Negociacion. Segin Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
(2016) se refiere a quienes definen a la negociacion como “la estrategia que
implementamos cuando varias partes involucradas en un asunto acuerdan
ciertas directrices y buscan alcanzar un acuerdo que satisfaga los intereses de

cada una de ellas” (p. 4).

Mediacion. Segun Torrego: “Es un enfoque para resolver conflictos en el que
ambas partes en disputa deciden de manera voluntaria acudir a un mediador,
una tercera persona, con el fin de llegar a un acuerdo mutuamente

satisfactorio” (p. 11).

Conciliacion. Romero (2020) define a la conciliacion como “Es el
procedimiento en el cual dos 0 mas partes buscan la ayuda de un tercero
imparcial para facilitar el dialogo y encontrar una solucion a sus disputas. El
conciliador tiene la capacidad de sugerir posibles soluciones, pero las partes

mantienen el poder de decision sobre el acuerdo final” (p. 2).

Arbitraje, segun Siqueiros (2021) define al arbitraje como un enfoque o una
técnica utilizada para resolver de manera extrajudicial las diferencias que
puedan surgir entre dos o mas partes. Esto se logra a través de la intervencion
de una o varias personas, cuyas facultades provienen del acuerdo

consensuado de las partes involucradas en la disputa (p. 3).
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Conciliacion extrajudicial en Pera

La conciliacion extrajudicial en el Pert se regula por la Ley N.° 26872 y su
reglamento el Decreto Supremo N.° 001-98-JUS, asi como su modificatoria con la Ley N.°
31165, la misma que es importante porque permite a las partes resolver sus disputas de
manera rapida, eficiente y econdmica sin acudir a la via judicial. Esta es aplicada en diversos
casos, como son conflictos civiles, familiares y contrataciones con el estado. Ademas, la
conciliacion extrajudicial puede ayudar a preservar las relaciones interpersonales, lo que es
especialmente importante en casos familiares o de negocios. La conciliacién extrajudicial se
puede describir como un recurso valioso paraalcanzar soluciones pacificas en conflictos, ya
que brinda a las partes la oportunidad dedisefiar sus propios acuerdos con la asistencia de un

tercero imparcial.

Dentro de este contexto, el presente estudio abordara la reciente modalidad de
proceso de conciliacion extrajudicial que fue implementada en Peru el 17 de junio de 2021
mediante la Ley N.° 31165, conocida como Ley de Conciliacion. Esta ley permite llevara cabo
audiencias de conciliacion a través de medios electronicos u otrossimilares, ademas de
establecer disposiciones adicionales para mejorar el funcionamiento del sistema

conciliatorio.
Definicidn de conciliacion extrajudicial por medios electrénicos

De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de la Conciliacion Extrajudicial, la
conciliaciéon a través de medios electronicos permite llevar a cabo la audiencia de
conciliacion mediante videoconferencia, utilizando software, aplicaciones web, equipos
informéticos y tecnoldgicos que garanticen la integridad, confidencialidad y grabacion de
dichas audiencias, asi como otros actos relacionados. Es fundamental garantizar la
identificacion, capacidad y comunicacién de las partes, asi como la autenticidad del

contenido del acuerdo conciliatorio, respetando los principios que rigen la conciliacién.
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Segun Pefia (2021), la conciliacién por medios electronicos se trata de un proceso

virtual y remoto en el cual el conciliador y las partes se comunican a través de medios

electrénicos, especificamente mediante videoconferencia. Para ello, se utilizan software,

aplicaciones web, equipos informaticos y tecnologicos que aseguran la integridad,

confidencialidad y grabacion de las audiencias de conciliacion.

Por tanto, la conciliacién es un medio por el cual se entablara un didlogo entre ambas

personas, en donde una persona imparcial preparada, los ayuda a llegar a un desenlace

favorable a las partes; asi disminuir tiempo y gastos.

Caracteristicas de la conciliacion extrajudicial

Las caracteristicas actuales de la conciliacion extrajudicial como lo mencionaGamboa

(2005), en la publicacion de su tesis Las virtudes y vicios de la conciliacion extrajudicial,

son los siguientes:

Medio autocompositivo, dentro del cual se desarrolla el procedimiento de

negociacion de manera voluntaria y consensual.

Equivalente jurisdiccional, la conciliacién se lleva a cabo en un contexto
socialy juridico, y posee valor ejecutivo, lo que significa que un acuerdo de
conciliacion tiene el mismo peso que una sentencia. Ademas, es un proceso
informal y répido, ya que se realiza en las instalaciones del centro de
conciliacion y puede acelerarse segin la voluntad de las partes. Con las
modificaciones actuales, se han implementado audiencias virtuales que

contribuyen a agilizar el proceso de conciliacion.

Alternativo o supremo, es decir que cuando las audiencias de conciliacion se
desarrollen, el dialogo, negociacién y demas partes del proceso deberan ser

privados para las partes y el conciliador; respetando la confidencialidad, uno
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delos mas importantes en el desarrollo de la conciliacion; ya que no deberéan
hace uso de celulares, camaras y otros objetos similares, porque no podran usarse

como medios probatorios en un futuro proceso, con excepciones.

e Segun lo establecido en el articulo de la ley de conciliacién, la conciliacién
es de carécter obligatorio, lo que implica que es un requisito previo necesario

parala mayoria de los procesos, a excepcion de algunos casos especificos.
Principios de la conciliacion extrajudicial

Valencia (2017) indic6 que el propdsito ultimo de los principios es de naturaleza
cuédruple: “humanizar, promover la justicia, actualizar y racionalizar el derecho” (p. 1).
Ademas, sefiala que el principio tiene un valor fundamental y social, cuya comprension por
parte de la comunidad internacional crea la conviccion de que ese valor debe ser cumplido

obligatoriamente y puede ser respaldado por la fuerza coercitiva.

Los principios deberan ser usados en caso de vicios o vacios legales de una
normativa, en el presente trabajo la ley de conciliacion considera los siguientes principios
bases para el desarrollo de los procesos de conciliacion, segin la Ley N.° 26872, la
Conciliacion fomenta una cultura de paz y se lleva a cabo siguiendo los principios éticos de
equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad,

rapidez y eficiencia econdmica:

e Equidad, durante el proceso de conciliacion, se asegurara el respeto por el
sentido de la justicia aplicado al caso especifico que estd siendo objeto
de conciliacién. El conciliador tiene la responsabilidad de crear un entorno
equitativo que permita a las partes involucradas alcanzar acuerdos

mutuamentebeneficiosos (Ormachea, 1998).
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e Veracidad, sefiala Ormachea (1998) que se refiere a la basqueda de lo que las
partes realmente desean. En el proceso de conciliacion, el conciliador nunca
alterara el sentido o significado de los hechos, temas, intereses o acuerdos
alcanzados por las partes. Los responsables del sistema conciliatorio deben
proporcionar informacion veraz y auténtica cuando sea solicitada por el
MINJUSDH. “Es importante destacar que este principio no se centra en
encontrar la verdad o determinar quién dice la verdad, sino que es

principalmente una actitud personal” (p. 130)

e Buenafe, serefiere a la expectativa de que las partes actien de manera honesta
y leal, confiando en que esa sera la conducta para seguir durante el proceso

de conciliacion (Ormachea, 1998).

e Confidencialidad, el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua, por confidencialidad refiere que son acciones o palabras que se
comparten en un ambiente de confianza mutua entre dos o0 mas personas, este
concepto relacionado con la conciliacién se podria decir que las partes
compartiran informacion acerca de su conflicto al conciliador, el mismo que
les ayudara a llegar a una solucién favorable para ambos, misma informacion

de no deberan divulgar.

Segun la ley en su articulo 8, se refiere a como las partes deberan actuar de forma
confidencial, sefialando que los participantes en la audiencia de conciliacién estan
obligados a mantener la confidencialidad de lo discutido. Todo lo dicho opropuesto durante
la audiencia no tiene valor como evidencia. Sin embargo, existe una excepcion a la regla de
confidencialidad cuando se trata de hechos que podrian indicar la comision de un delito o

una falta.
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Este principio es uno de los mas destacados de la conciliacion, siendo este un
elemento esencial y caracteristico; el mismo que en la presente investigacion sera analizado
y estudiado respecto a la mejora de la ley de conciliacién, la misma que accede a las
audiencias de forma virtual, se pone en duda laconfidencialidad de las audiencias virtuales;
al momento que las partes participen desde un lugar ajeno al local del centro de conciliacion
y del mismomodo cabrian suspicacias de grabaciones de la audiencia o difusion del dialogo
y negociacion a personas ajenas al conflicto; para cuidar las informaciénproporcionada por
las partes en la audiencias de conciliacion ya sean presenciales o a través de medios

electronicos, la labor de los conciliadores parael manejo de estas, serd de gran importancia.

Si el conciliador infringe el principio de confidencialidad, el Centro deConciliacion
sera responsable segun lo establecido en el articulo 1325° del Codigo Civil. Cualquier
acuerdo que exima al Centro de Conciliacion de responsabilidad en este aspecto se

considerara invalido (Centro de Estudios en Justicia y Derechos Humanos, 2015).

e Imparcialidad, el conciliador debe mantenerse imparcial y no identificarse
conlos intereses de las partes, teniendo la responsabilidad de colaborar
con los participantes sin imponer propuestas de solucion. La conciliacion se lleva a
cabosin discriminacion ni diferencias, lo que implica que el conciliador debe actuar

de manera imparcial, evitando cualquier favoritismo en sus palabras y acciones

durante su desempefio profesional (Moore, 1995).

e Neutralidad, el conciliador tiene la obligacion inicial de no involucrarse en
casos en los que estén presentes personas relacionadas a él o a su entorno
familiar, al personal del Centro de Conciliacién, o en los que participen
conciliantes con los que tenga parentesco, a menos que las partes soliciten
especificamente su intervencion (Centro de Estudios en Justicia y Derechos

Humanos, 2015).
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Legalidad, este principio se fundamenta en la idea de que el proceso de
conciliacion debe ajustarse completamente a la ley, especificamente a la

legislacion y reglamentacion de la conciliacidn extrajudicial.

Celeridad, este principio beneficia a ambas partes, ya que ayuda solucionar
el conflicto de forma répida y sin tramites engorrosos, ain mas porque ambos
voluntariamente toman la decisién sobre la solucion de su conflicto. La
funcién de conciliacion debe desempefiarse de manera que facilite alas partes
la resolucion oportuna y &gil de su conflicto (Centro de Estudios en Justicia

y Derechos Humanos, 2015).

Economia, los servicios de conciliacion extrajudicial pueden ser ofrecidos
tanto por centros privados como por entidades estatales debidamente
autorizadas. Enalgunos casos, puede haber costos asociados, aunque estos
suelen ser minimos en comparacion con un proceso judicial. Segun el Centro
de Estudios en Justiciay Derechos Humanos (2014), el objetivo del
procedimiento conciliatorio es permitir que las partes ahorren tiempo y gastos

que estarian involucrados en unproceso judicial.

Materias conciliables extrajudiciales en el Pera

Stein (1999) afirma que en su libro: Preparandose para una negociacion asistida.
Derecho PUCP, se indicd sobre materias conciliables segin la Ley N.° de Conciliacion
Extrajudicial (Ley N.° 26872), su articulo 9° establece que las materias que son susceptibles
de conciliacion, considerando conciliables las pretensiones especificaso determinables que
involucran derechos que las partes pueden disponer. En el ambitodel derecho de familia,
como es materia de estudio en la investigacion, se someten al procedimiento establecido en
esta ley las pretensiones relacionadas con alimentos, régimen de visitas. Caso contrario no

se podran discutir las controversias relacionadascon la comision de delitos o faltas, excepto
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en casos donde se discuta la cuantia de la reparacion civil derivada de dichos delitos, siempre

y cuando no haya sido establecidapor una resolucion judicial firme.

El mencionado articulo también sefiala que la conciliacion puede iniciarse de dos

formas siendo las siguientes:
Por la iniciativa de las partes

Obligatoria, la conciliacion es obligatoria en los casos que involucran derechos
disponibles. Los derechos disponibles son aquellos que tienen un valor econdmico, es decir,
que pueden ser evaluados monetariamente. También se consideran derechos disponibles
aquellos que aunque no sean necesariamente de naturaleza patrimonial, pueden ser objeto
de libre disposicion. Ademas, en los asuntos relacionados con alimentos, régimen de visitas,
violencia familiar y responsabilidad civil derivada de delitos, solo sonconciliables los
derechos que pueden ser libremente dispuestos. En los asuntoslaborales, la conciliacion
respeta los derechos intangibles del trabajador y solo opera dentro de los limites de

disponibilidad que el trabajador tiene.

Facultativa, la conciliacion es opcional, estas situaciones incluyen cuando la parte
demandada tiene su domicilio en el extranjero, en los procesoscautelares, de ejecucion y de
garantias constitucionales, asi como cuando las partes han acordado resolver cualquier

conflicto a través de arbitraje.
Por el resultado del tramite

Total, cuando las partes han llegado a un acuerdo sobre todos los aspectos
relacionados con su conflicto, tal como se detalla en la solicitudde conciliacion y durante todo

el proceso conciliatorio.

Parcial, cuando las partes han llegado a un acuerdo sobre uno o varios de los puntos

en disputa, dejando otros sin resolver, o cuando soloalgunos de ellos han alcanzado un
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acuerdo conciliatorio.

Existen diversas materias que son conciliables extrajudiciales, es decir, que pueden
ser resueltas mediante un proceso de conciliacion fuera del &mbito judicial. Entre ellas,

podemos mencionar a las siguientes:

e Conflictos laborales: despidos, suspensiones, indemnizaciones, segun la leyde
conciliacion Ley N.° 26872, que menciona lo siguiente. La realizacion de

estas sin comprometer los derechos irrevocables del trabajador

e Establecidos por la Constitucion y la ley. Articulo modificado por el articulo 2

de la Ley N.° 27398.

e Disputas familiares: separacion, divorcio, patria potestad, tenencia, visitas y

alimentos, segun procedimiento de la ley de conciliacion Ley N.° 26872.

e Asuntos civiles: reclamaciones por deudas, propiedad o posesion de bienes
inmuebles, pensiones alimenticias, segun la ley de conciliacion Ley N.°

26872.
Alimentos

De acuerdo con el articulo 42 del Codigo Civil actual, el concepto de alimentos
abarca todo lo necesario para el sustento, vivienda, vestimenta, educacion, formacion
laboral, atencion médica y psicoldgica, y actividades recreativas, considerando la situacion

y las posibilidades econdmicas (Cddigo Civil, 1984).

El articulo 92 del Cédigo de los Nifios y Adolescentes (en adelante CNA) establece
que los alimentos abarcan todo lo necesario para garantizar el sustento, vivienda, vestimenta,
educacion, formacién laboral, atencion médica y psicoldgica, y actividades recreativas del
nifio o adolescente. Ademas, también se incluyen los gastosrelacionados con el embarazo de

la madre, desde la concepcion hasta el periodo posterior al parto (Cédigo de los Nifios y
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Adolescentes, 2000).

Las dos definiciones anteriores de los ordenamientos juridicos correspondientesson
similares; sin embargo es necesario mencionarlos por ser de gran importancia paranuestra
investigacion; ya que segun nuestra problematica y objetivos es necesario tenerclara la
definicion de alimentos, como un derecho fundamental que tienen los nifios, adolescentes
y demas que por ley tengan la necesidad de percibir alimentos en beneficiode los mismos para

su desarrollo personal y desenvolvimiento en la sociedad.
Tenencia

El CNA define la tenencia como una institucion legal que tiene como objetivoel
cuidado de los hijos por parte de uno de los padres en casos de separacion de facto (Cddigo
de los Nifios y Adolescentes, 2000). La definicion sobre tenencia también es importante, ya
que es una materia quese discute y soluciona en los centros de conciliacion extrajudicial,

cuidando el interéssuperior del menor.
Régimen de visitas

El menor de edad esta intimamente relacionado con su madre y padre; es por ello por
lo que cuando los padres no ejerzan la responsabilidad parental, a pesar de no vivir en el
mismo ambiente que el menor, tienen como derecho realizar visitas a sus hijos, siempre y
cuando puedan demostrar de manera adecuada el cumplimiento o la incapacidad de cumplir
con la obligacion de brindar alimentos. En caso de que algunode los padres haya fallecido,
esté ausente o su paradero sea desconocido, los familiareshasta el cuarto grado de parentesco
consanguineo de dicho padre pueden solicitar el régimen de visitas, segin lo que menciona

el articulo 88 del Cadigo Civil (1984).
Definicion de eficacia

La Real Academia Espafiola (en adelante la RAE, 2001) menciona que la palabra
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eficacia proviene del idioma latin de las palabras efficere o facere, que significa “hacer o

lograr”. Ademas, menciona que es la capacidad de alcanzar los resultados deseados o

esperados. La capacidad de una entidad para lograr sus metas, lo cual implica eficienciay

consideracion de los factores ambientales (Fernandez y Sanchez, 1997).

Eficacia

Priorizacion de los resultados
Realizar las acciones correctas
Lograr metas y objetivos

Optimizar el uso de los recursos disponibles

Por su parte, Quijano (2006) menciona que se trata de la realizacion de metas y la

consecucion de objetivos.

Diez de Castro et al. (2002) menciona que es la habilidad de gestion para lograr

las metas o resultados establecidos.

ISO 9000: 2008 indica que es el grado en el que se llevan a cabo las

actividades planificadas y se logran los resultados deseados

Gutiérrez (2005) sefiala que son “logros obtenidos que satisfacen los objetivoso

estandares de calidad establecidos” (p. 51).

Mallo y Merio (1995) menciona que es el “nivel en el que los resultados

actuales seasemejan a los resultados deseados” (p. 40)

En este contexto, la eficacia se refiere a la habilidad de alcanzar los resultados. Esto

implica que un sistema, proceso, individuo o grupo sea capaz de lograr exitosamente sus

objetivos y metas. Por ejemplo, en el &mbito empresarial, la eficacia se relaciona con el

cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion. A nivel personal, se refiere a la

51



capacidad de una persona para alcanzar sus metas personales oprofesionales de manera
efectiva. La eficacia es un indicador clave de la calidad y el éxito de cualquier actividad o

proyecto.
Eficacia en el aspecto social y econémico

En el &ambito social, la eficacia se refiere a la capacidad de las politicas y programas
publicos para generar mejoras en la calidad de vida de la poblacién, resolverproblemas
sociales y asegurar el bienestar social. Esto significa que una politica publicaes considerada
eficaz cuando logra los objetivos establecidos, como la reduccién de la pobreza, el
mejoramiento del acceso a servicios basicos y el fortalecimiento de la educacion, entre otros.
En el contexto econdmico, la eficacia se relaciona con la capacidad de las empresas y
organizaciones para alcanzar sus metas financieras y comerciales. Una empresa se considera
eficaz cuando logra sus objetivos de ingresos, rentabilidad, participacion en el mercado,
productividad, y otros indicadores de éxito empresarial. Ademas, también se puede
mencionar a la eficacia en el &mbito economico en relacion con las politicas publicas
econdmicas, las cuales tienen como objetivo promoverel crecimiento y desarrollo econdmico
del pais, mantener la estabilidad monetaria, fomentar el empleo y lograr una redistribucion

del ingreso de forma efectiva y sostenible.

En el aspecto social, la conciliacién puede permitir una solucién mas rapida y
eficiente a los conflictos, evitando largos procesos judiciales que pueden tener un costo
emocional y de tiempo para las partes involucradas. Ademas, puede promover la
restauracion de relaciones y la preservacion de vinculos sociales, lo que puede ser
especialmente importante en casos de disputas entre miembros de una misma comunidad o
familiar. En el aspecto econdmico, la conciliacién puede reducir los costosasociados con los
procesos judiciales, como los honorarios de abogados y los gastos administrativos. Ademas,

puede permitir la recuperacion de deudas mas rapido que si se recurre a la instancia superior,
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lo que puede ser especialmente esencial para pequefiasempresas o individuos que dependen

de los pagos a tiempo para mantener su flujo de efectivo.

Eficacia juridica

Para Kelsen (1958), la eficacia del derecho se refiere a la conformidad del
comportamiento humano con las normas juridicas establecidas. Es decir, implica que las
normas sean efectivamente aplicadas y respetadas, asegurando que las personas actiien de
acuerdo con lo que exigen dichas normas. La eficacia del derecho se manifiesta cuando las

personas cumplen con las normas juridicas y estas son implementadas de manera efectiva,

garantizando asi el orden y la obediencia en la sociedad.

Para Bobbio (2000), la eficacia implica evaluar si las personas a las que se dirige una
norma juridica la cumplen o no. En otras palabras, se trata de “determinar si los destinatarios
de la norma la acatan y la obedecen en la practica. La eficacia se utiliza como medida para
evaluar el grado de cumplimiento y aceptacion deuna norma por parte de la sociedad, y puede
revelar la efectividad y la influencia que tiene el derecho en el comportamiento de las

personas.

Por tanto, la investigacion que se realizara tiene por objeto describir que la normativa
sobre los medios electrénicos en la conciliacion extrajudicial es eficaz y esta siendo

cumplida como seria lo ideal; mas que todo enfocada en los temas de A. T. y R.V.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
3.1.  Métodos y Alcance de la Investigacion

En este estudio se utilizd la metodologia de teoria fundamentada, que es un enfoque
de investigacion cualitativa ampliamente utilizado para desarrollar teorias sobre diversos
fendmenos legales, sociales y otros. A diferencia de otros disefios de investigacion, la teoria
fundamentada no busca probar hipétesis preexistentes, sino que se enfoca en generar

conceptos originales y hipétesis a partir del propio proceso de investigacion.

Taylor y Bogdan (1984) sefiala que el propdsito de la investigacion cualitativa es
ofrecer un enfoque metodoldgico que permita comprender el mundo complejo de las

experiencias vividas desde la perspectiva de las personas que las experimentan.

Por ello se investigd, analizd y desarrolld la eficacia de las audiencias extrajudiciales
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenenciay régimen de visitas
en los centros de conciliacion extrajudiciales en el distrito de Wanchaq de la region Cusco
desde enero hasta agosto del 2023; ya que es importante si el desarrollo de dichas

conciliaciones fue efectivo y beneficiaron a las partes conciliantes.
3.2. Disefio de la Investigacion
Definicién de fenomenologia

Soto y Vargas (2017) en su articulo sobre la fenomenologia citan a Husserl, el mismo que
define a la fenomenologia como el “anélisis de los fendmenostal como son experimentados
por el individuo, enfocandose en la forma precisa en la que un fendmeno se manifiesta a la

persona que lo esta experimentando, en toda su particularidad y especificidad (p. 295).

También, Husserl (1999) describe una serie de acciones que conforman la realidad y
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permiten una relacion entre el aislamiento y la asimilacion de la reflexion, lo que resultaen un
proceso progresivo impulsado por la intencionalidad, en ultima instancia, hacia la
experiencia de fundamentar la busqueda para obtener evidencia en si mismo; en unarelacion
que va mas alla de los prejuicios para fundamentar el objeto de estudio. Por lotanto, se puede
afirmar que la regla principal de la fenomenologia es “permitir que las cosas se manifiesten

en su contenido esencial, a través de una mirada intuitiva” (p. 45).

La investigacion fenomenoldgica es una de las principales metodologias cualitativas
utilizadas. En este sentido, la fenomenologia se basa en la interpretacion ycomprensién de

los fendmenos, centrandose en la experiencia subjetiva del ser.
Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica, ya que tuvo como finalidad obtenery recopilar la
informacion sobre la eficacia de las audiencias extrajudiciales desarrolladas por medios
electronicos vinculadas a alimentos, tenencia yrégimen de visitas en los centros de
conciliacion extrajudiciales, misma informacion que se fue construyendo como base de

conocimiento para la informacion ya existente.
Nivel de la investigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, ya que se describid, investigd y

analizé la problematica planteada.
3.3.  Poblacion y Muestra de la Investigacion
Poblacion

La poblacion de investigacion se refiere a un grupo especifico de casosque esta
definido, limitado y accesible. Esta poblacion sirve como base para la seleccion de la muestra
y cumple con ciertos criterios preestablecidos. Es importante destacar que el término

“poblacion de estudio” no se limita Gnicamente a seres humanos, sino que puede incluir
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animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones,

entreotros (Revista Alergia México, 2016).

Sobre la base de la presente investigacion como poblacién, consideramos a los
abogados conciliadores de la ciudad del Cusco al 2023 (agosto) para analizar e investigar la
eficacia de las audiencias extrajudiciales desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a
alimentos, tenencia y régimen de visitas en los centros de conciliacion extrajudiciales. Para
ello se tomd en cuenta la cantidad de abogados conciliadores autorizados por cada Centro
de Conciliacion en el distrito de Wanchag, de la region del Cusco. Por lo que se tiene la
informacion obtenida de la pagina web del Directorio de centros de conciliacion
Extrajudicial (SISCONCI) y la lista obtenida del MINJUSDH en la oficina de la ciudad del

Cusco.

Tabla 1
Poblacion

Poblacién

Abogados conciliadores extrajudiciales en el distrito de Wanchag,region de Cusco.

34

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH).
Muestra

La muestra refiere a una seleccion de elementos de manera aleatoria o al azar. En
este caso, se eligen los elementos de la poblacion de estudio sin un patrén predefinido, lo
que ayuda a evitar sesgos y proporcionar resultados mas representativosde la poblacion en

general.

Para la presente investigacion se utilizé una muestra por conveniencia, ya que los 10
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abogados conciliadores fueron entrevistados de manera voluntaria, quienes pertenecieron a
diferentes centros de conciliacion Extrajudicial, como se tiene de la informacion de la pagina
web del Directorio de Centros de Conciliacion Extrajudicial (SISCONCI) y la lista obtenida
del MINJUSDH en la oficina de la ciudad del Cusco; para obtener resultados mas
convincentes, validos y efectivos para la investigacion. Asimismo, se tomo en cuenta que de
los 34 abogados conciliadores mencionados en lapoblacion, se llegé a indagar que solamente
10 abogados conciliadores realizaban las audiencias por medios electrénicos; es por ello que

la muestra es la siguiente:

Tabla 2
Muestra

Muestra

Conciliadores extrajudiciales del distritode Wanchagq, region de Cusco.

10

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH).
3.4. Técnicas e Instrumentos

Para la presente investigacion se aplicé la técnica de la entrevista semiestructurada,
cuyo instrumento de recoleccion de datos es la guia de entrevista con preguntas abiertas; la
misma que permitié dialogar para obtener informacion detalladay especifica sobre la
realizacion de las audiencias de medios electronicos respecto de temas de alimentos, tenencia

y régimen de visitas.

3.5. Procedimiento de Guia de Entrevista y Analisis de Datos

En este estudio, se utilizd la entrevista como técnica de recoleccién de datos,
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empleando una guia de preguntas abiertas como herramienta. Esta guia facilitd un dialogo
para obtener informacion detallada y especifica acerca de la implementacién de audiencias

por medios electronicos en temas como alimentos, tenencia y régimen devisitas.
3.6. Aspectos éticos respecto a la investigacion

A lo largo de la realizacion de la investigacion se respeté a los autores que se fueron

citando segin normas APA; asimismo, se cumplid las normas de la UniversidadContinental.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo analiza la investigacion realizada de acuerdo con nuestros objetivos
teniendo como instrumento la entrevista a diez conciliadores extrajudiciales en el distrito de
Waénchag-Cusco, a través de nueve preguntas, para verificar la eficacia delas audiencias
extrajudiciales desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen de visitas en los centros de conciliacion extrajudicialesen el distrito de Wanchaq de
la regién Cusco desde enero hasta agosto del 2023. Dicho anélisis se ha dividido en dos
grupos 5 entrevistados, observando la similitud y diferencia de las respuestas, los mismos

que son de la siguiente manera:
4.1. Objetivo General

Se analizé la eficacia de las audiencias de conciliacion desarrolladas por medios
electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas en los centros de
conciliacion extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta

agosto del 2023.
4.1.1. Preguntal
4.1.1.1. Resultados
a) Respuestas de la pregunta 1 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 3
Respuestas de la pregunta 1 del E1 al E5 entrevistados
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N° Preguntas El E2 E3 E4 ES
;De  forma Unpococonflicive La propia  Hemos Loz procesos Depende de
general cémo por la falta de concilizcién implementa  conciliztorios de  los
3 conocimiento de la  virtnal te pide do el tema  ranera mstrumento
dezarrollaron  poblacion, hay requisitos, comeo  de electronica han s, los
el contexto vacios porque es  conciliador andienciazs  aypdado en la  equipos; las
juridico, Zenérica la puedollegara  virtuales, eficacia ¥ partes
social v normativa Ha sido  esa inmediacion; con la celeridad todavia
econdmico U mas trabajoso st embargo, ha  finalidad requiere ciertos  tienen

1 de laz que tenga valor de habido muchsz gque laz requisitos resistencia y
andiencia de  copia  certificada.  aristas del que  personas lamentablement miedo a la
coniciliacién  Por el momento no no se ha podide  puedan ee muchas  tecnologia.
efectuiadaza se ha presentado desarrollar llegar a familiaz no los
través de ninguna propiamente. por  acuerdos. tenen,
medios complicacion. el propio mmposibilita esto
electronicos? rechazo del el procedimiento

poder conciliar. conciliatorio
mas en temas de
familia.
Similitudes

De la tabla 3 se tiene que los entrevistados E1, E2, E4y E5 coinciden en que las

audiencias a través de medios electronicos son un poco conflictivas por la falta de

conocimiento y resistencia por miedo a la tecnologia; ya quelos requisitos establecidos por

norma no todas las familias lo tienen, lo cual imposibilita el procedimiento conciliatorio.

Diferencias

De la tabla 3 se tiene que los entrevistados E4 y E5 difieren de los demas

entrevistados, sefialando que lanormativa es genérica; sin embargo, ayuda a la eficacia y

celeridad.

b) Respuestas de la pregunta 1 del E6 al E10 entrevistados
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Tabla 4
Respuestas de la pregunta 1 del E6 al E10 entrevistados

oty Preguntaz E& E7 EE E% Eld
:De forma Se efectuaron Al prmecipio fue 2S¢ cumphe con Con la De manara
general como s2  de  manera complicado todos loz normalidad normal, slesun
dezarrollaron el  adecuada, son luege se dio wma  requizitos que dal  case, avance para el
contexto mazs efactivos adaptacion entre  establece la paroenla contexcto lazal,
juridico, zocial v v mads un proceso de norma  se ha realidad la secial ¥
economice  de doectoz ala  mmediacion, s llevado con tecnologla  economice, al
1 laz andienciaz de  persomz, emel adapte 2  las normalidad, noha no ez ds  pemmutir
concilizeidn cantro de conciliacionss teride ningun  facil conectarse
efactuadas a conciliacion  ertrajudiciales,  requerimiemto o utilizacidn  desde domde ze
través demedios estd siendo =1 =e  poede comsultas sobrelas por los  encuentren.
alectrénicos’ muy eficazr el realizar ma  actas, estos  usuarics. La
metodo conciliacien  de medios =e han demandaes
virtual. forma virtual podide solucionar  infima.
gl conflicto.
Similitudes

De la tabla 4 se tiene que los entrevistados E6, E7, E8,E10 coinciden que las
audiencias de conciliacion efectuadas através de medios electrénicos en el contexto juridico,
econodmico, y social, se efectuaron de manera efectiva y con normalidad para la solucion del

conflicto.
Diferencias

De la tabla 4 se tiene que el entrevistado E9 sostiene que la tecnologia no es de facil

utilizacion por las partes, que su demanda es infima.
4.1.1.2.Analisis de la pregunta 1 de acuerdo con las tablas

Respecto a la presente pregunta, teniendo como referencia las respuestas en las
tablas, se tiene que las audiencias a través de medios electrénico en el contexto juridico,
social y economico, algunos conciliadores extrajudiciales sefialan que se han desarrollado
de forma efectiva con normalidad como si se tratase deuna audiencia presencial, la misma
que beneficia a la celeridad del proceso de conciliacion; sin embargo, otros conciliadores
extrajudiciales mencionan que el desarrollo de este tipo de audiencias por el lado de las

partes conciliantes se tuvo un rechazo y resistencia a utilizar las herramientas tecnolégicas;
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lo cual, ha imposibilitado el procedimiento conciliatorio, en algunos casosincluso no
Ilegando a un acuerdo total, que es lo ideal en la conciliacion; especificamente en los temas
de alimentos tenencia y régimen de visitas; que como se sabe los temas familiares tienen
mayor dificultad para tratar, ya que se involucra a los menores de edad, teniendo en cuenta
que el conciliador debe proteger los derechos y el interés superior del nifio, como lo

establecido en el Coédigo Civil y Codigo de Nifios y Adolescentes.

Figura 1
Objetivo general

1 jDe forma general como
desarrollaron el contexto juridico,
spcial v econdmico de  las
andiencias de conciliacién
realizadas a través de medios

‘glectronicos?

{"Muy efectivaz y se ha’ /Rechazo por las
levado con audiencias a
nnrmg.}idad para la traveés de medioz

| zolucién J \ electronicos.

Ty
Avuda a la
eficacia Fesistencia a
celeridad. la tecnologia.
— - N
Imposibilitando el
procedimiento
conciliatorio.

La figura 1 representa al objetivo general, en referencia a su primera pregunta, ayuda
a la eficacia y celeridad. Imposibilitando el procedimiento conciliatorio. Resistencia a la

tecnologia. La figura 1 representa al objetivo general, en referencia a su primera pregunta.
4.1.2.Pregunta 2
4.1.2.1. Resultados
a) Respuestas de la pregunta 2 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 5
Respuestas de la pregunta 2 del E1 al E5 entrevistados
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N® Preguntas El E2 E3 E4 E35
;Usted considera La normativa Es necesario Completamente  Tiene mas Puede szer
gue ez pertinente declara que ze la grabacidn pertinente conitras que pros, valido y ser
grabar los  debe de porque de grabar, no el un principic de opcional
acuerdos en las realizar laz esamanera tema de la la conciliacién grabar, pero
audiencias grabaciones, &5 va negociacion, es la enelactade
efectuadas a oporune que  garantizar pero los  confidencialidad conciliacidn
traves demedios se haga esta losacuerdos acuerdos tiemen | hay leyes que  tiene que ser
electronicos en  grabacidn v ya que estar protegen a la  mas

2 materias de quede en el adoptados.  establecidos, videoconferenei  especifico.
alimentos, archivo, guardarlo en un  aas. Ei
tenencia ¥ precisamente dizco. conciliador
régimen de los acuerdos. graba el intro, las
vizitas, para generales de ley,
AsegUrar la posteriormente
eficacia de las loz  acuerdos.
mizmaz? Hay ua gran
vacio.
Similitudes

De la tabla 5 se tiene que los entrevistados E1, E2, E3,E4 y E5 coinciden que es

pertinente que se grabe la introduccion y los acuerdos para garantizarlos.

Diferencias

El entrevistado E4 difiere en que tiene mas contras quepros, por el principio de

confidencialidad.

b) Respuestas de la pregunta 2 del E6 al E10 entrevistados

Tabla 6

Respuestas de la pregunta 2 del E6 al E10 entrevistados

N® Preguntas Es E7 E% E9 E10
;Usted considera Si ez Segin el Efectivamente l2 Aunque No es
gque ez pertinente necesaric articule 11 se nomma sefiala que no  esté necesario,
grabar los acuerdos  grabar, existe debe  grabar debe grabar la etapa de aungue
e las audiencias unregistro en obligatoriamen del imicio de la acverdo, ahora la
efectuadas a través el cual se tete dentro de aodiencia v la parte lanorma ley
de medios  debeinformar la ley estd el delaconclusidnenla loexige.  permite

.  electronicos en al articulo 16 la que e amriba los que zea de

“  materias de MINIJUSDH, cual se le debe acuerdos, mas no ze forma
alimentos, tenencia los acverdos informar a las  puede grabar la etapa virtual.

v tégmmen de finales deben partes de igual de la negociacion,
Tizitas, parz ser grabados. manera v esto  evidentemente  zon
asegurar la eficacia sz sube a la confidencizles v ze
de las mizmasz? plataforma del  vulneran dichos
MINJUSDH.  derechos.

Similitudes

De latabla 6 se tiene que los entrevistados E6, E7, E8,E9 coinciden que si es necesario
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grabar las audiencias a travésde medios electronicos y asi mismo informar al MINJUSDH,
ya que lo exige la ley

Diferencias

De la tabla 6, el entrevistado E10 difiere en que no esnecesario el grabar las

audiencias.

4.1.2.2.Analisis de la pregunta 2 de acuerdo con las tablas

Conforme a los resultados antes mencionados, gran parte delos conciliadores
extrajudiciales estan de acuerdo con la grabacion de las audiencias a través de medios
electronicos, especificando quesolo se debe grabar la parte introductoria y la parte del
acuerdo, masno la parte de la negociacion; ya que en esta fase se realiza una discusion y se
plantean posible soluciones, para al final llegar una solucion de conflicto; por otro lado un
conciliador difiere sobre estepunto, al mencionar que tiene mas contras que pros, porque hoy
endia existen leyes que protegen a las videoconferencias; asimismo laconciliacion se basa
en los principios y uno de ellos es la confidencialidad; el mismo que se utiliza de forma
beneficiosa en las audiencias presenciales; sin embargo al estar ante medios electronicos se
estaria vulnerando dicho principio; lo cual no establece la normativa claramente.

Figura 2
Resumen de la pregunta dos

-~ =
2. ;Usted considera que es pertinente g:raba.rml
loz acuerdos en las audiencias realizadas a
través de medios electronicos en materias de
alimentos, tenencia v régimen de visitas, para
asegurar la eficacid de laz mismas?

A

!
-

'KPEI‘tI'.ﬂ.EﬂtE vy vwalido grabar la\l
(Tiene contras por el parte introductoria v los acuerdo
principio de establecidos, para as poder
| confidencialidad. azegurar  laz  materiaz  de

alimentos, tenencia y régimen de
| visitas para su eficacia. Y,
My
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La figura 2 representa al objetivo general, en referencia a su segunda pregunta

de acuerdo con los resultados.

4.1.3.

Pregunta 3

4.1.3.1. Resultados

a)

Tabla 7
Respuestas de la pregunta 3 del E1 al E5 entrevistados.

Respuestas de la pregunta 3 del E1 al E5 entrevistados

N® Preguntas El E2 E3 E4 E3
i Considera El La inmediacion Una audiencia Menor La eficacia
usted que las procedimientc es necesario, virtual, ayuda con eficacia, per vaszerlo
audiencias a eselmismopor necesitaz tener las persomas que se la  claridad mismo,
traves de comodidad v contacto fizico, encuentran lejoz o digital nonos  audiencias
medios economia,  es en la delicadas de salud; permite presencial
electronicos eficiente  en conciliacidn una audiencia conversar con  es son lo
tienen mayor 0 cuestion  de  tiene que haber  presencial da la otra parte  mizmo que
menor eficacia  tiempo, como una  situacion mejores resultados, de  manera las
que las complemento  donde fluoya a porque el continua, ha avdiencias
3 audiencias es ideal v ha  diferencia de la  interactuar com las  entorpecido.  virtuales,
presenciales?  facilitado conciliacidn personas s al  final
(Como es la bastante el wvirtual, porgue diferents,  vienen wmporta el
interaccidn poder realizar nohayunacceso parametradas, las acuerdo.
entre las partes la andienciaa  universal en  diferentes
parallegaraun través de estas medidas herramientaz  de
acuerdo et medios tecnologicas en  concilizcidn, se
ambos cazos?  electronicos. Cusco. pueden utilizar de

manera virtual perc
no son eficaces.

Similitudes

De latabla 7 se tiene que los entrevistados E1 y E5 coinciden en que el procedimiento
y la eficacia es la misma que en las audiencias presenciales y es eficiente en cuestion de
tiempo.

Diferencias

De la tabla 7 se tiene que los entrevistados E2 y E3 coinciden que una audiencia
presencial tiene mejores resultados, respecto a tener contacto e interactuar entre las partes;
asimismo los entrevistados E3 y E4 coinciden que la conciliacion a través de medios

electrénicos no es eficaz o tienen menor eficacia.
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b) Respuestas de la pregunta 3 del E6 al E10 entrevistados

Tabla 8
Respuestas de la pregunta 3 del E6 al E10 entrevistados

N® Preguntas Ea E7 ES ES E10
iCongidera usted Las La conciliacidn La No he tenido Tienen la
que las audiencias  plataformas virtual te ayuda, negociacidon  diferencias tnisma
através de medics virtnalessedan a  llevar de esmejorenlo significativas,  eficacia
electronicos de manera mas manera tnas presencial ze con la Onica
tienen mayor o Optima, solo s ordenada un  puede diferencia  de
menor  eficacia  realiza la proceso de interactuar tener cuidado

5 que las audiencias conexion ¥ €l conciliacidn  en  directamente  con la
presenciales? procedimiente el tema de con la exmigencia de
(Cémo ez la adecuado, e alimentos o persona laz formas que
interaccion  entre  més tenencia, ¥ asi mientraz que recomienda el
las partes para beneficioso volverse  mas en lo virtwal MINJUSDH
Hegar a2  un paraambos comodo para es ua  poco
acuerdo en ambos ambas partes. dificil.
casos?

Similitudes

De la tabla 8 se tiene que los entrevistados E6, E7, E10coinciden que los centros de
conciliacion son centros de ayudasin fines de lucro.

Diferencias

De la tabla 8 se tiene que los entrevistados E8 y E9 indican que hay una ventaja
comparativa que en otros centrosde conciliacion y que el beneficio es muy poco ya que en

lo virtual tiene diferente costo.

4.1.3.2. Andlisis de la pregunta 3 segun las tablas

De acuerdo con los resultados antes mencionados en las tablas, sobre la pregunta
3, se advierte de las respuestas de los entrevistados sobre que el procedimiento a través
de medios electronicos ha sido eficaz y se desarroll6 de manera Optimay ordenada para
algunos centros de conciliacién en beneficio delas partes; sin embargo, otros han tenido
mejores resultados y lesha sido més eficaz las audiencias presenciales ya que se interactlia
mejor con las partes.

Figura 3
Resumen de la pregunta tres
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3. ;Considera usted que las audienciaz a
través de medios electronicos tienen
mayor o menor eficacia que las
audiencias presenciales? ;Como es la
mnteraccion entre las partes para llegara
un acuerdo en ambos casos?

pN _/

( FLas avdienciaz a traves dex‘
En otroz han tenido medios electronico se han
mejores  resultados  las dado con mayor eficacia, de
audiencias presenciales. tnanera masz oOptima ¥

\_ ordenada.

. /

La figura 3 representa al objetivo general, en referencia a su tercera pregunta de
acuerdo con los resultados de las tablas.

4.2. Objetivo especifico 1

Se analizaron los aspectos juridicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas
que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacién extrajudicial en eldistrito de

Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del 2023.

4.2.1. Pregunta4

4.2.1.1. Resultados

a) Respuestas de la pregunta 4 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 9
Respuestas de la pregunta 4 del E1 al E5 entrevistados
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N® Preguntas El E2 E3 E4 E5
{Oué mecanismos La normativa Nos  tenemos Necesitamos Una Necesitam
legales  previos exige conexidn  que remitir al  la Ficha averiguacidn o3 la
otilizd para la 2 internet de codigodelniic RENIEC, antes de la jdentificac
eficacia de las alta velocidad, v adolescente,  establecido audiencia de ion com el
audiencias de camara ver el interés por  norma,  conciliacién, via DINI,
conciliacién  en micrdfono, un superior del para  poder telefonica, video comproba
materias de ambiente nifio, dentro de  identificar llamada, para la mos al ver

4 alimentos, adecuado, vna una que esa identificacidn de nombres v
tenencia v plataforma, conciliacidn perzona 3 la  las personas que  donde
régimen de visitas acreditacion de  virtual el cormecta; el van actuar, vive,
respectoc  a las las partes, 10 conciliador tramite es un mostrar tanto =0 control de
actas efectnadas a minutos de wvela por la poco cara como o identificac
través de medios  tolerancia. flegociacion complicado.  DNI antes. 108,
electronicos?

Similitud

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 y E5 coinciden que deben cumplir con lo

establecido en la normativa, asimismo coinciden en que los requisitos mas importantes

establecidos pornorma para comprobar la identidad de las partes son el DNI yla ficha

RENIEC.

Diferencia

No se encontraron diferencias.

b) Respuestas de la pregunta 4 del E6 al E10 entrevistados

Tabla 10
Respuesta de la pregunta 4 del E6 al E10 entrevistados.

N° Preguntas E6 E7 E2 E2 E10
Qs Antes de realizar Las  estrategias La verificacion Los Indicamos
eCanismos la awpdiencia, ze que nosotros  se realiza con mecanism que se
legales previos prosigue con lo llevamos son de la ficha os que la  identifiquen
otilizd para la  signdente la acreditar una RENIEC del norma comn su
eficacia de las persoma  debe  persona tener perzonal, para exige, se nombre, DNL
audienciazs  de prender cimara, encendida  su  realizar las  puede direccion v
conciliacion en  identificarse cimara, buena comparaciones flexibilizar luego que en

4 materias de  mostrando el conexidn de | ze tiens un , pero la la camara
alimentos, DNIalacamara, internet, convenio con norma ez enfoque su
tenencia Y para poder muestren el DNI BRENIEC para concreta. DNL
régimen de acreditar a la vy evidenciar que poder verificar
visitas respecto a  persona, de eslapersonaala a las personas
lag actas acuerde a lo cuslse levarael gque concurren
efectuadas a establecidoenla procesoelcaso.  a la audiencia
través de medios  ley. de
electrénicos? conciliacion.
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Similitud

Los entrevistados E6, E7, E8, E10 coinciden que su mecanismo legal previo a la
conciliacion es el acreditar a la persona mediante lo siguiente: encender su cAmara, mostrar
eIDNI, y realizar la verificacion con su ficha RENIEC, de acuerdo con lo establecido en la
ley.

Diferencia

No se encontrd diferencias.

4.2.1.2. Anélisis de la pregunta 4 segun las tablas

Segun los resultados de las entrevistas mencionadas anteriormente, en relacion con
las tablas, se observa que los mecanismos legales utilizados para asegurar la eficacia de las
audiencias de conciliacion en temas de alimentos, tenencia y régimen de visitas realizadas
mediante medios electronicos, los centros de conciliacion emplearon el documento nacional
de identificacion (DNI) como método de identificacion. Solo algunos centros de conciliacion
verifican también la ficha RENIEC, mientras que otros no lo hacen. Ademas, se requiere una
computadora de calidad, una cAmara HD y una buena conexion a internet para garantizar la
autenticidad de la parte involucrada en la audiencia de acta de conciliacion.

Basandonos en términos legales, los centros de conciliacion se han regido mediante
el reglamento de la ley de conciliacion, el cual aplicaron los siguientes mecanismos: articulo
8. Verificacion de identidad por medios electronicos, yel articulo 26. Requisitos para
participar en audiencias de conciliacion a través de medios electronicos y otros de naturaleza
similar.

En ese contexto, los conciliadores extrajudiciales aplicaron de forma correcta los
mecanismos de acuerdo con normay su reglamento que la ley otorgo, para la buena eficacia
de las audiencias de conciliacion en temas de alimentos, tenencia y régimen de visitas

realizadas mediante medios electrénicos.
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Figura 4
Resumen de la pregunta cuatro

4. ;Qué mecanismoz legales
previos uvtilizd para la eficacia de
laz audiencias de conciliacion en
materias de alimentes, tenencia y
régimen de visitas realizadas a
través de medios electronicos?

Ia"i:le acuerdo a la nu:nrmaﬂrﬁ\,
para la identificacion de las
partes =zom  encender la
camara, mostrar el DNI v
realizar la verificacion con su

ficha la ficha RENIEC,
ademss de otras estrategias
I\ge negociacion. J

La figura 4 representa al objetivo especifico juridico, en referencia a su cuarta

pregunta.
4.2.2. Pregunta 5
4.2.2.1. Resultados
a) Respuestas de la pregunta 5 del E1 al E5 entrevistados
Tabla 11
Respuestas de la pregunta 5 del E1 al E5 entrevistados
N Preguntas El E2 E3 E4 E3
;Usted ha cumplide 31 estamos 54 pero se Lanomma Tenemos que Estas
comn lo establecido en  muy pudo ver ha tratado  buscaer la rapidez, la  andiencias
la ley v reglamento o cefiidos con vacios legales de cubrir  eficacia laley tiene e van a
ha tenide alguna lanormativa en el todos loz muchos vacios, quedar, la
dificultad que no se para reglamento v aspectos,  interpretamos mal.  nommativa
encuetitre cumplir €] en la misma = Tenemos que ha
5  establecidc en la actaysea  jurisprudenci encuentran buscar primero la  previsto,
norma, respecto a las  titule a, nos hemos  vacios; se  celeridad del acto, avnque ze
audieticias ejecutivo. teniide  gque ha temide la confidencialidad pueds
efectuadas a través acoplar para gque la manera de poder mejorar.
de medios que sea acoplar a llegar al solicitante
electronicos sobre los eficaz. larealidad. o al ivitado.

temas de alimentos
tenencia y régimen
de visitas?
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Similitud
Los entrevistados E1, E2, E3, E4 y E5 coinciden que si estan cefiidos y han tratado

de acoplarse a la normativa para que sea eficaz a pesar de existir vacios legales que pueden

mejorar y acoplarse a la realidad.

Diferencia

No se encontré diferencia

b) Respuestas de la pregunta 5 del E6 al E10 entrevistados

Tabla 12
Respuestas de la pregunta 5 del E6 al E10 entrevistados
NE Preguntas Es E7 E3 Eo E10
;Usted ha cuomplide De acverdo al 81 =e ha 351 Se  tiene 8inosotros
con lo establecidoenla  reglamento, se cumphdo, efectivamen que 103 Tegitnos
ley v reglamento o ha cumplid  con pero como  te, e cumplic deacuerdo a
tenido alzuna  todo lo toda cotvalida a  con lo 1la ley vy
dificultad gue no se establecido de nonmativa la persona establecid reglamento,
encuentre establecide acuerdo a slempre tiene con la o en la no hemes
5 enlanorma respectca norma vacios o cosas  verificacion  normativa  tenido
las audiencias que se debe  mediante la vigente ningin
efectuadas a través de mejorar. EENIEC. problema.
medios  electronicos

zobre loz temas de
alimentos tenencia v
régimen de visitas?

Similitud
Los entrevistados E6, E7, E8, E9, E10 coinciden que se ha cumplido lo establecido
con la ley y el reglamento de acuerdo con ley.

Diferencia

El entrevistado E7 sostiene que tiene vacios legales ycosas que mejorar

4.2.2.2.  Andlisis de la pregunta 5 segun las tablas
Con base en la informacion recopilada en las entrevistas,se nota un firme compromiso
por parte de los centros de conciliacion para adaptarse a la tecnologia y ofrecer soluciones

innovadoras en la realizacién de audiencias mediante medios electrénicos. Esta transicion

ha resultado en una mayoreficiencia para resolver conflictos, permitiendo la participacién
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de las partes involucradas, incluso si se encuentran en lugares distantes geograficamente.

Ademas, algunos conciliadores mencionaron que aunque han logrado implementar
exitosamente las audiencias electronicas, todavia enfrentan ciertos desafios. Uno de los
aspectos relevantes es mejorar la infraestructura tecnoldgica y laconectividad en algunas
areas para asegurar una experiencia fluida y sin interrupciones durante las audiencias

virtuales.

En cuanto a la precision de las leyes y normas, se reconoce que siempre hay margen
para mejorar. Los comentarios de los conciliadores reflejan la importancia de revisar y
ajustar las regulaciones existentes para abordar las lagunas legales y asegurar una
interpretacion mas clara y justa para todas las partes involucradas en los procesos de
conciliacion.

En resumen, las entrevistas brindan una vision integral sobre coémo los centros de
conciliacion estan adoptando nuevas tecnologias para mejorar la eficacia y accesibilidad de
sus servicios. Al mismo tiempo, subrayan la necesidad de seguir trabajando en la
optimizacion de las regulaciones y lainfraestructura tecnoldgica para alcanzar un sistema de

conciliacién mas solido y equitativo en el futuro.

En ese contexto, los conciliadores extrajudiciales han cumplido con la norma
respecto a las audiencias efectuadas a traveés de medios electronicos sobre los temas de
alimentostenencia y régimen de visitas.

Figura 5
Resumen de la pregunta cinco
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La figura 5 representa al objetivo especifico juridico, en referencia a su quintapregunta.

4.3.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley y reglamento o
ha tenido alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la norma,
respecto a las audiencias realizadas a
través de medios electrénicos sobre
los temas de alimentos tenencia y
régimen de visitas?

Si se ha cumplido con lo establecido
en la normativa sobre sobre los
temas de alimentos, tenencia y
régimen de vistas; sin embargo, se
ha encontrado vacios legales para
asegurar la eficacia de lasaudiencias
a través de medios electronicos.

Objetivo especifico 2

Se analizaron los aspectos socio-tecnologicos en las audiencias de conciliacion

desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas

que influyen en su eficacia, en los centros de conciliacion extrajudicial en el distrito de

Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del 2023.

43.1.

43.1.1.

a)

Tabla 13

Pregunta 6

Resultados

Respuestas de la pregunta 6 del E1 al E5 entrevistados

Respuestas de la pregunta 6 del E1 al E5 entrevistados
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N® Preguntas El El E3 E4 ES
;Como Es importante En ese tema de  Poco Lo principal, es Por via
desarrolld la  establecer familia lo mas complicado,  sacar las telefonica
apdiencia a normas — de importante era he  utilizado  posiciones de laz  hemos
traves de conductaalas hablar con el andiencias partes, en una comversado
medios partes, los  =solicitante e privadas, andiencia virtnal antes,
electronicos,  medios invitado, querer es mucho mdsz hemos
para gue la electronicos  explicarles ayudarlos, dificil llegar a la tenido
intercomunic  facilitan como va ser el tampoco 32 persona, se dificultades,

6 acidom  entre moderar, se manejo de sientan aprovecha v pero al final
los les habla de  todo, v obligados a termina la ha sido
conciliantes  los beneficios  aprovechar al firmar un andiencia virtual efectiva la
llegue a un v los contras  maximo los  acta, cancelando  la  audiencia.
acuerdo de loz tetnaz de Iz suspensiones wvideo llamada o
eficaz? Procesos virtualidad. de audiencia, simplemente

judiciales. explicaba el saliendo de la
tema de la avdiencia.
foma.
Similitud

Los entrevistados E1, E2 coinciden que se debeestablecer normas de conducta y

explicarles el manejo a las partes.

Diferencia

Los entrevistados E3, E4 y E5 sefialan que las audienciasa través de medios

electronicos con un poco complicadas porhaber tenido dificultades al realizarlas; sin

embargo, al final han sido efectivas.

b) Respuestas de la pregunta 6 del E6 al E10 entrevistados
Tabla 14
Respuestas de la pregunta 6 del E6 al E10 entrevistados
N® Preguntas E6 E7 ES E9 E10
i Como Se  empled un Lapartetécnicaze ERealizo las Con Hemos
desarrolld la medio electronico,  debe  tener loz  mismas normalid  levado el
audiencia a ¢l cual se crea una  elementos técnicas gue ad, conla procedimien
traves de plataforma mweva, necesarios, los =ze realiza em  Omica to, como =1
medios sirve para poder micrdfonos, lo presencial,  dificulta fuera  una
electrénicos, hablar con cada buena conexidn ze le advierte d en audiencia
para que la parte v llegar a un red, cimara HD v gue no tenga  algunos presencial,
6  intercomunicac punto, el cuzlaplica una computadora, interferemcias  casos de notificando
ion  entre los  para ambas partes,  asi poder tener ¥ que tenga  conexidn por )
L . - WhatsApp y
conciliantes ayuda a un mejor a mejor  buena fink via
llegue a un acuerdo ¥y mayor comunicacion con  conectividad Goosl
acuerdo eficaz? comunicacion, una parte v llegar alared DOgSe-

establece un orden
para ambos.

aun buen acuerdo.
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Similitud
Los entrevistados E6, E7, E8, E9, E10 coinciden que parala intercomunicacion entre
las partes se aplic6 el mismo método que en lo presencial y los elementos para la

comunicacién que utilizaron son los siguientes: micr6fonos, buena conexionred, camara HD

y una computadora.
Diferencia
No se encontré diferencia.
4.3.1.2. Andlisis de la pregunta 6 segun las tablas

Segun los resultados obtenidos de las entrevistaspreviamente mencionadas, se ha
observado que las audiencias llevadas a cabo mediante medios electronicos han sido
efectivasen lograr una comunicacion eficaz entre los conciliantes y alcanzar acuerdos
satisfactorios. Durante estas audiencias, se aplicaron métodos similares a los utilizados en
las audiencias presenciales, aprovechando la tecnologia para facilitar una comunicacion

efectiva.

Los medios tecnologicos utilizados para la comunicacionincluyeron micréfonos, una
buena conexidn a internet, camaras HD y computadoras. Sin embargo, es importante destacar
gue noen todos los centros de conciliacion se logro llegar a un acuerdo.Esto se debio, en parte,
a la falta de un reglamento claro sobre elcomportamiento de las partes durante el proceso.
Algunos conciliadores optaron por realizar audiencias individuales con cada parte por
separado para establecer un orden y facilitar la discusion de los acuerdos, con el proposito de

mejorar la eficaciaen la redaccion de las actas.

En este contexto, las audiencias realizadas a través de medios electrénicos han
demostrado ser beneficiosas en términos de facilitar la comunicacion y llegar a acuerdos,

siempre y cuando se implementen ciertas pautas para mantener un ambiente de respeto y
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orden durante el proceso de conciliacién. Esta adaptacion tecnoldgica ha permitido a los
centros de conciliacion seguir ofreciendo un servicio efectivo yoportuno en la resolucion de
conflictos.

Figura 6
Resumen de la pregunta seis

(6. ;Como desarrolld la))
andiencia a través de medios
electronicos, para que la
imtercomunicacidn  entre  los
conciliantes  llegue a un

)
\Pcuerdan eficaz’ J
e aplicaron a no f
("Se apli de forma normal ~ )
como en la  presencial, Los  conciliadores
mediante _ los elementos establecieron
correspondientes  para  su normas de conducta.
eficacia de las actaz de
'.\_c-:uﬂci].{aciéﬂ. J s
~
Se desarrollaron con
dificultades, a pesar de ello al
final fueron efectivas.
o —'/I

La figura 6 representa al objetivo especifico social, en referencia a su sexta pregunta.

4.3.2. Pregunta?

4.3.2.1. Resultados

a) Respuestas de la pregunta 7 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 15
Respuestas de la pregunta 7 del E1 al E5 entrevistados
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N*  Preguntas El E2 E3 E4 ES

GEl centro de  Es complicado, No hemos No lo hacemos Si La norma no
conciliacién el centro de  realizadoun en  todos  los deberfamoe nos  faculta
indaga sobre  conciliacién no  seguimientoa  casos, en  la s posterior hacer

la eficacia de ha optado, las partes, mayoria de los a ello yo  seguimiento,

laz actas de politica que el centro no debe  casoz llamamos creoquees  les avizamos
7 conciliacién  precisa la parcializarse con para ver 3 e U POCO  QUE €30 83 uA

efectuadas 2 normativa una parte sine  esta dando  dificil. titulo

través de tiene que haber ser nevtral, por cumplimiento. ejecutivo.

medios nevtralidad. loz principios de

electronicos? neutralidad e

imparcialidad.

Similitud

Los entrevistado E1, E2, E3, E4 y E5 concuerdan que nohan realizado seguimiento
posterior, porgue es un poco dificilrespecto a la neutralidad e imparcialidad.

Diferencia

No se encontr6 diferencias.

b) Respuestas de la pregunta 7 del E6 al E10 entrevistados

Tabla 16
Respuestas de la pregunta 7 del E6 al E10 entrevistados

N® Preguntas Ed E7 Es E9 E10
;El centro de No realizauwn No, Serealizaun  No estd dentre No
conciliacion seguimientc. se  solamente se  seguimiento de nmestras  indagamos
indaga sobre la  mantiene realice el cada 3 o 4 exigencias, porque  la
eficacia de las imparcial  al acta, meses, pero la eficacia ley no lo

T actas de proceso, de claramente normalmente  los advertimos  permite,
conciliacion acperdo a sin romper la no se hace el  en laz  actas debo
efectuadas a norma parcialidad. sgguimiento de  presenciales, lo  permanecer
traves de medios todos los casos. mismo en la  imparcial
electrénicos? virtualidad.

Similitud

Los entrevistados E6, E7, E8, E9, E10 coinciden que lasactas ya efectuadas a través
de medios electronicos no realizan el seguimiento ya que romperian la parcialidad entre las

partes.

Diferencia
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No se encontré diferencias.
4.3.2.2.Analisis de la pregunta 7 segun las tablas

Con base en los resultados obtenidos de las entrevistas mencionadas previamente, se
ha podido observar que los centrosde conciliacion tienen una politica establecida que impide
investigar o dar seguimiento a las actas de conciliacion una vez que estas han sido
concluidas. Esta politica se fundamenta en laimportancia de mantener la imparcialidad y

neutralidad entre laspartes involucradas, aspectos cruciales en el proceso deconciliacion.

La principal razon detras de esta decision es evitar cualquier intervencion adicional
que pueda crear la percepcion de falta de imparcialidad por parte de las partes. Si se llevara
a cabo un seguimiento, podria dar la impresion de que el centro deconciliacion esta
favoreciendo a alguna de las partes, lo que afectaria la confianza y credibilidad del proceso.
Por tanto, es esencial tener en cuenta que la conciliacion se basa enun ambiente de confianza
mutua y equidad, donde ambas partes tienen la libertad de indicar sus argumentos y llegar a
acuerdosde manera voluntaria. Si se realizara algun seguimiento posteriora la conciliacion,
existiria el riesgo de alterar los términos acordados y, posiblemente, cuestionar la integridad

del proceso.

En este contexto, a pesar de no llevar a cabo un seguimiento formal de las actas, es
relevante mencionar que loscentros de conciliacién se esfuerzan por proporcionar un espacio
adecuado para que las partes puedan indicaron sus preocupaciones, entender sus derechos y
responsabilidades, y llegar a un consenso en la resolucion de sus disputas. De esta manera,
se busca mantener la transparencia y el cumplimiento de la ley durante todo el proceso de

conciliacion.

Figura7
Resumen de la pregunta siete
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7. ¢(El centro de
conciliacion indaga sobre
la eficacia de las actas de
conciliacion realizadas a
través de medios
electrénicos?

ﬁ\lo han indagadcﬁ

Posicion sobre la eficacia
neutral e de las actas de
imparcial  del conciliacion
conciliador efectuadas a
para con las través de medios
partes. electrénicos por

K ser dificil. j

La figura 7 representa al objetivo especifico social, en referencia a su séptima

pregunta.

4.4, Objetivo Especifico 3

Se analizo los aspectos economicos en las audiencias de conciliacion desarrolladas
por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas que influyen
en su eficacia, en los centros de conciliacion extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la

region Cusco desde enero hasta agosto del 2023.

441, Pregunta 8

441.1. Resultados

a) Respuestas de la pregunta 8 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 17
Respuestas de la pregunta 8 del E1 al E5 entrevistados
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N°  Preguntas El E2 E3 E4 ES
;Considera Varia en la Este Centro Cobramos ] mismo Al que adguiritr No  hemos
osted que el virtnalidad por  de costo de la equipos, pagar diferenciado
centro de eluso de loz  conciliacion  presencial a pesar las la andiencia
conciliacidn  equipos Vv ofo ez gque la norma de la  plataformas, prezencial v
se ha demas, de laz  locrativo, virtualidad, ha puesto  grabar, etc., virtual, en
beneficiade  audiencias tenemos un  requisitos minimos, tenemos  gque nuestra

8  respecto a laz presenciales tarifario ya plataforma, un disco, cobrar un poco  tarifa
audiencias tenermos el establecido  guardar las mas el precio,
efectuadas a tema de los en audiencias, fichas la labor del
través de servicios, pero  presencial v BEENIEC, ha Centro de
medios levamosz  un  virtnal demandado un gasto, Conciliacién es
electronicos?  tarifario Gnico. para implementar. mucho thas

ardua.
Similitud

Los entrevistados E1, E2, E3 y E5 coinciden que el pagopor sus servicios ha tenido

un tarifario Unico para audiencias presenciales y a través de medios electronicos.

Diferencia

El entrevistado E4 difiere en que se tiene que cobrar un poco mas el precio en las

audiencias a través de medios electronicos.

b)

Tabla 18

Respuestas de la pregunta 8 del E6 al E10 entrevistados

Respuestas de la pregunta 8 del E6 al E10 entrevistados

N®  Preguntas Ed E7 ES8 E9 ElQ
;Considera Loz centros de Lasaudiencias El centro de Es una ventaja No 103
usted que el conciliacidn son  presenciales conciliacién es  comparativa hemos
centro de un centro de con laz una asociacidn respecto de beneficiado,
conciliacidon  ayuda, al virtuales se sin fines de otros centros  tenemos
28 ha efectvarze laz tiene el mizmo lucro, el de conciliacion tarifa

3 beneficiado  conciliaciones costo no varia beneficio e: que no han establecida
respecto a las virtales no ha en nada, el muy poco, los implementado. Nos permite
audiencias tenido un gasto  centro de costoz de lo notificar
efectuadaz a fuerte, es el conciliacion no presencial v lo rapidamente,
traveés de mismo costo que sze beneficia virtual  tienen eficazmente.
medics ze da en lo diferente costo.
electronicos?  presencial
Similitud

Los entrevistados E6, E7,

E10 coinciden que los centrosde conciliacion son centros
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de ayuda sin fines de lucro y que el costo de lo virtual con lo presencial es el mismo.
Diferencia

Los entrevistados E8, E9 indican que hay una ventaja comparativa que en otros
centros de conciliacion y que el beneficio es muy poco ya que en lo virtual tiene diferente

costo.
4.4.1.2.Andlisis de la pregunta 8 segun las tablas

Algunos entrevistados sefialan que los fines de sus centros de conciliacion no son
lucrativos; por lo que no tienenun beneficio propio en el desarrollo de sus audiencias de
conciliacion ya sea de manera presencial o virtual; ya que en laspresenciales se tienen los
costos administrativos y los costos de las notificaciones, que se igualan a los costos de las
audiencias virtuales. Por otro lado, otros conciliadores sefialan que deben tener un costo
adicional las audiencias a través de medios electronicos, ya que ha demandado mayor costo
para el centro de conciliacion la implementacion de la mismas, como soncomputadoras,
laptops, cdmaras webs, micréfonos, internet estable, disco duro o almacenamiento en la
nube, paginas web, convenios con RENIEC, entre otros, todo ello ha demandado ungasto
adicional a diferencia de las audiencias presenciales, por lo que creen conveniente que se

deberia cobrar un adicional poreste tipo de audiencias.

Con relacion a las respuestas antes mencionadas, seanalizé que los centros de
conciliacion no deberian incrementar los costos por los procesos de conciliacion,
especialmente en lostemas de familia, teniendo en cuenta que muchas veces las familias para
evitar procesos judiciales recurren a esta forma desolucién de conflictos, asimismo que el
nivel socioeconémico enel que se encuentran no siempre se ajusta a pagar los costos de una

conciliacion extrajudicial.

Ademas, por la naturaleza de los procesos conciliatorios, los centros no deben
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beneficiarse econdmicamente con el desarrollo de audiencias a través de medios electronicos

para la solucién de conflictos, los mismos que pueden tener implicaciones significativas en

la viabilidad y accesibilidad de las audiencias de conciliacién virtuales, y es importante

considerarla en el contexto mas amplio de la eficacia y equidad;sin embargo, el costo de una

audiencia de conciliacion debe cubrir todos los servicios que se les brinda, en la presencial

las notificaciones, instalaciones del centro y otros, y la virtual todoslos medios tecnolégicos

que se utilicen para poder llegar a un acuerdo favorable para las partes.

Figura 8
Resumen de la pregunta ocho

8. ;Considera usted que
el centro de conciliacion
se ha beneficiado
respecto a las audiencias
realizadas a través de
medios electronicos?

Algunos sefialan que si |
deberia haber un costo
adicional por la labor
ardua del centro y la
implementacion.

El tarifario es el mismo
que en las audiencias
presenciales; sin
embargo.

/

No  han lenido\

beneficios, ya que
son centros de
ayuda sin fines de
lucro, para
favorecer la
tranquilidad a las
artes. g

/

La figura 8 representa al objetivo especifico economico, en referencia a su octava

pregunta.

4.1.2. Pregunta 9

4.1.2.1. Resultados

a) Respuestas de la pregunta 9 del E1 al E5 entrevistados

Tabla 19

Respuestas de la pregunta 9 del E1 al E5 entrevistados
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N® Preguntas El E2 E3 E4 E5
iComo ze han Hemes pussto Es miz Para laz Por la celeridad del La otra
beneficiado las el misme  beneficiose  partes acto, por la eficacia. parte  se
partes respecto tarifario, sea enel factor conciliantes  Las  awdienciaz de  beneficia
a los costos v presencial o tiempo v hay un  conciliacidn  tienen  ahorrando.
costas de las  wvirmal Les factor beneficio o precio mas
audiencias a facilita el tema  dinero, £NOTMmE elevado,
través de de trasladarse, mediante la porque tiene las personas que més

9 medios cubrir loz wirtnalidad que ingresar  acuden a un centro
electronicos a costozs de la es muy soloaunlink,  de concilizcidn, zon
diferencia de notificacion, viable. ayudan a aveces las personas
laz avdienciaz abogado, tasas estas que tienen menos
de forma judiciales ¥ personas que TeCUrE0s porgue
presencial? demas. viven lejos  saben lo tedioso que

entre gi. es un procedimiento
judicial.
Similitud

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 y E5 coinciden que laspartes se han beneficiado en

el tiempo, dinero, traslado, ahorroy celeridad de las audiencias a través de medios

electronicos.

Diferencia

No se encontr6 diferencia.

b)

Tabla 20
Respuestas de la pregunta 9 del E6 al E10 entrevistados

Respuestas de la pregunta 9 del E6 al E10 entrevistados

N® Preguntas Ed E7 EZ E9 E10
;(Como se han Las avudiencias Los costos 5i, hay personas El  beneficic Se han
beneficiado laz virtalessehan son  los  que solicitan  econdmico beneficiado,
partes respecto a2 vuelto maiz mizmos ya audiencias considero no  evitando  la
loz  costos v fhciles para laz zea virtwal virtuales ez el miz movilidad,
costas  de las partes, ahorran o conjuntas, el cual relevante, ahorrando

9 avdiencias a tiempo v presencial el beneficio es pero st la tiempo,
través de medios dinero a econémicamente  disponibilida  dinero, =1 es
electronicos 2 diferenciade la v gratificante a ddetiempos.  virtual mejor.
diferencia de las manera comparacion  del
andiencias  de presencial organo
forma jurisdiccional.
presencial?

Similitud
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Los entrevistados E6, E7, E8, E10 coinciden que las audiencias virtuales han
beneficiado a las partes en el aspectode tiempo y dinero dando una eficacia para las partes.

Diferencia

El entrevistado E9 indica que el beneficio econdmico noes relevante, solo la

disponibilidad de tiempos.

4.1.1.2.Analisis de la pregunta 9 segun las tablas

Todos los entrevistados coinciden que las partes conciliantes si tienen beneficios con
el proceso de conciliacién através de medios electronicos, porque ahorran en tiempo y dinero
respecto a el desplazamiento de las partes a la oficina del Centrode conciliacion, en el que
podrian dejar de realizar ciertas actividades cotidianas.

Figura 9
Resumen de la pregunta nueve

-'/9. ;Como s han \'-

beneficiado las
partes rezpecto a los
costos v costas de
las andienciaz a
traveés de medios
electronicos a
diferencia de las ——
audiencias de forma | [ Las partes sise |
) \_ presencial? J han beneficiado
Solucion de | con las
los probletmas audiencias a
de forma traves de medios
célere. ' = | electronicos. |
— Se ghorro S—
tiempo, dinero
L v el traslado.
S—

La figura 9 representa al objetivo especifico econdmico, en referencia a su

novena pregunta.
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CAPITULO V

DISCUSION

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados de las entrevistas realizadas
en la investigacion sobre la eficacia de las audiencias extrajudiciales desarrolladas por
medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas en los centros de
conciliacion extrajudiciales en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta
agosto del 2023, con las tesis mencionadas en losantecedentes, las bases teoricas y

normativas; la misma que se detalla de la siguiente manera:
5.1.  Discusion de los resultados del objetivo general
a) Referente a la pregunta N.° 1

En primer lugar, la adopcion de tecnologias electronicas en el ambito conciliatorio
puede ser vista como una respuesta a la necesidad de agilizar, facilitar el acceso a la justicia,
originariamente por la pandemia del COVID-19 en nuestro pais y el resto del mundo,
especialmente en situaciones donde lasaudiencias presenciales pueden resultar costosas,
lentas o dificiles de llevar a cabo. De este modo, se busca mejorar la eficiencia del proceso

conciliatorioy reducir la carga en los sistemas judiciales.

Ahora bien, respecto Gaitan y Rodriguez (2020) se concluyeron quesi es posible
llevar a cabo las audiencias de conciliacion extrajudicial en Colombia, ya que resultan
efectivas, eficientes, econdmicas y rapidas; Asimismo, Valdez y Marquez (2023), en su
articulo sobre la conciliacion virtual, sefialan que a raiz de la crisis por pandemia del COVID-
19, se ha impulsado el uso de la conciliacién en Colombia como una herramienta accesible
y eficiente, especialmente a traves de plataformas digitales, siendoesencial actualizar los
procedimientos educativos en linea para asegurar la eficiencia de las audiencias de

conciliacién, a pesar de su normativa existente existe vacios legales, a pesar de ello la

85



conciliacion virtual ofrece ventajas entérminos de rapidez, economia y facilidad.

Ademas, Villamizar y Romero (2022), en su trabajo de investigacion, concuerdan en
que la conciliacion extrajudicial se presenté como una forma eficiente, sencilla, rapida, de
facil acceso y econdmica de administrar justicia,proporcionando resultados Utiles y viables;
pero requiere mayor conocimiento y comprension por parte de la poblacion. Por otro lado,
Cavero (2022), concluyé que es factible implementar audiencias virtuales en procesos
conciliatorios relacionados con asuntos familiares, considerando los aspectos normativos,
tecnoldgicos y culturales para facilitar su usoefectivo. La rapidez, la simplicidad y la cercania
son beneficios destacados yno presentan obstaculos cuando las audiencias se realizan a

través de videoconferencias virtuales.

Los antecedentes mencionados fueron de gran ayuda para la presente tesis, ya que
relacionado con las respuestas de la pregunta 1 realizada en las entrevistas, se deduce que la
conciliacion extrajudicial a través de medios electrénicos es eficaz, rapida y tiene beneficios
econdmicos. La pandemia del COVID-19 impuls6 aun mas el uso de la conciliacion virtual,
destacandosu accesibilidad y eficiencia a través de plataformas digitales. Sin embargo,

existen algunos vacios legales que deben ser abordados.

En general, la conciliacion extrajudicial se presenta como una herramienta eficiente
y de facil acceso para administrar justicia; por otro lado, los entrevistados mencionaron que
un grupo de la poblacion conciliante tuvo un rechazo a realizar este tipo de audiencias de
conciliacién por no tenerexperiencia con el manejo de herramientas tecnolégicas, lo que ha
llevado adificultades en el procedimiento conciliatorio e incluso ha impedido alcanzar
acuerdos totales. Es por ello que para la implementacion exitosa de las audiencias a través
de medios electrénicos depende en gran medida de comprension, aceptacion y disposicion
de las partes involucradas, para poderllegar a la solucion de sus conflictos ya sea de forma

presencial o virtual, especialmente en temas familiares como alimentos, tenencia y régimen
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de visitas. En estos casos, se destaca la importancia de proteger los derechos e intereses de
los menores de edad involucrados, de acuerdo con lo establecidoen el Codigo Civil y el
Cddigo de Nifios y Adolescentes; ya que al ser asuntos familiares, como los relacionados con
alimentos, tenencia y régimende visitas, involucran intereses emocionales, son complejos y
sensiblespudiendo hacer que las partes sean mas reticentes a participar en audiencias a través
de medios electrénicos. Sin embargo, a pesar de ello, se puede destacar que estas audiencias
a través de medios electronicos se han desarrollado de manera efectiva, similar a las
presenciales, y que han sido beneficiosas para la rapidez y eficacia del proceso de

conciliacion.
b) Referente a la pregunta N.° 2

De acuerdo con las respuestas de la entrevista en la pregunta N.° 2 los conciliadores
extrajudiciales creen pertinente grabar las audiencias mediante medios electronicos; no
obstante, se destaca la necesidad de restringir la grabacion a la parte introductoria y el
acuerdo, excluyendo la fase de negociacion, en aras de preservar la confidencialidad; sin
embargo, un conciliador disiente al considerar que el uso de la tecnologia puede tener mas
inconvenientes que ventajas, ya que las leyes actuales protegen las videoconferencias,
lo que podria vulnerar el principio de confidencialidad querige la conciliacion, especialmente

al encontrarse en un entorno electronico sinregulaciones claras al respecto.

En su trabajo de investigacion, Rosario (2020) sefiala que la incorporacion y
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de
resolucion de conflictos, tanto en el ambito judicial como extrajudicial, ofrecen
oportunidades significativas para mejorarel sistema a nivel global; sin embargo, el uso de la
tecnologia en el ambito extrajudicial también conlleva el riesgo de violar el derecho a la
proteccion dedatos si no se respetan las leyes correspondientes; para ello es necesario

implementar medidas especificas que contribuyan con el éxito de las aplicaciones de
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ciberjusticia.

Una cuestion relevante surge debido a que las audiencias que se llevan a cabo
mediante medios electrdnicos no requieren la presencia fisica de las personas en un centro
de conciliacion, siendo fundamental tener en cuenta el articulo 39 del reglamento de la ley
de conciliacion, que solo se graba la identidad y verificacion de las partes, el mondlogo de
apertura, la lectura que hace el conciliador del primer parrafo del articulo 16 del reglamento,
la descripcion de la controversia planteada en la solicitud, los hechos materia de la
reconvencion, si hubiere, los acuerdos totales y parciales arribados por las partes conciliantes
0 el no acuerdo, la lectura del acta de conciliacion la manifestacion de voluntad de las partes
a la misma y la firma electronica o digital que hagan las partes conciliantes en el acta de
conciliacion. Asimismo,tiene un papel importante la labor de los conciliadores respecto a
la identificacion de las partes al momento del ingreso a la sala virtual en la que se realizaria
las audiencias de conciliacion, como son el mostrar el DNI a la cAmara y verificar los datos
de acuerdo con la ficha RENIEC; por lo que al cumplir dichas reglas en una audiencia de
conciliacion a través de medios electronicos sobre las grabaciones se estaria garantizando el

acuerdo eficaz.
C) Referente a la pregunta N.° 3

Los conciliadores consideran que el uso de procedimientos electronicosresulta eficaz
y beneficioso para las partes involucradas, mientras que otros han obtenido mejores
resultados mediante la realizacion de audiencias presenciales, destacando una mayor

interaccién con las partes.

Medina (2019), en su tesis sobre la conciliacion virtual, menciona que las ventajas de
las audiencias a través de medios son acortar distancia, es una opcion econdémica viable, de
facil acceso a través de medios electronicos,es flexible por la virtualidad, amplia y rapida.

Por ello, se encuentra eficaz el desarrollo de estas audiencias, en la normativa peruana se ha
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especificado y previsto con detalle ciertos aspectos de la misma, sin embargo, el uso de la
tecnologia en nuestro pais puede variar significativamente dependiendo de varios factores,
como la infraestructura de tecnologia disponible, el nivel de desarrollo econdémico y
educativo; ya que se puede enfrentar desafios en términos de infraestructura tecnoldgica,
como redes de comunicacion deficientes, acceso limitado a internet de alta velocidad y
escasez de infraestructura de centros de datos. Estos factores pueden limitar el acceso y la
adopcion de tecnologias digitales y perjudicar la buena fe con la que las partes desean llegar

a un acuerdo respecto a su conflicto a diferencia de una audiencia presencial.

En este contexto se resalta las ventajas de las audiencias virtuales, como la reduccion
de distancias geograficas, su viabilidad econdémica y el facil acceso mediante plataformas
electronicas. En consecuencia, el desarrollo de este tipo de audiencias se considera efectivo,
y en la normativa peruana se hanespecificado y previsto aspectos relacionados con su

implementacion.

En particular, la infraestructura tecnolégica deficiente, como redes de comunicacion
poco confiables y acceso limitado a internet de alta velocidad, puede representar un
obstaculo para la implementacion efectiva de la conciliacion virtual. Asimismo, la escasez

de infraestructura de centros de datos también puede contribuir a dificultades en el proceso.

Estos desafios subrayan la necesidad de abordar las limitaciones tecnologicas en la
implementacion de la conciliacion virtual en el pais. Si no se abordan adecuadamente,
pueden afectar negativamente la confianza ybuena fe de las partes involucradas en el proceso
de resolucion de conflictos. Es crucial buscar soluciones que permitan superar estos
obstaculos paraasegurar un acceso mas equitativo y efectivo a la justicia mediante el uso de

tecnologias digitales en la conciliacion.
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5.2. Discusion del Objetivo Especifico 1
a) Referente a la pregunta N.° 4

El anélisis revela la importancia vital de emplear medios electronicos enel proceso de
conciliacion, especialmente en garantizar la eficacia y fiabilidadde las actas de conciliacion

sobre alimentos, tenencia y régimen de visitas durante audiencias virtuales.

Por tanto, se destaca el uso generalizado del Documento Nacional de Identificacion
(DNI) como principal método de identificacion en los centros de conciliacion durante estas
audiencias. Sin embargo, surgen discusiones acerca de aspectos a mejorar, como la necesidad
de verificar la ficha RENIEC en todos los centros para asegurar la autenticidad y seguridad

de las partes involucradas.

Ademas, se enfatiza que una infraestructura tecnologica adecuada, que incluya
computadoras de calidad, camaras de alta definicion y una conexion ainternet confiable, es
esencial para asegurar una comunicacion clara y sin interrupciones durante las audiencias
virtuales. En este sentido, es fundamentalinvertir en recursos tecnolégicos para facilitar el

éxito de las audiencias de conciliaciéon electronicas.

Desde el punto de vista legal, los centros de conciliacion se guian por elreglamento
de la ley de conciliacion, lo que demuestra un compromiso con elcumplimiento de las
disposiciones legales en las audiencias virtuales. Especificamente, los articulos 8 y 26, que
se enfocan en la verificacion de identidad por medios electrdnicos y los requisitos para
participar en audienciasvirtuales de conciliacién, desempefian un papel clave en asegurar la

integridady validez de los procesos conciliatorios.

Se destaca que los conciliadores extrajudiciales han aplicado correctamente estos
mecanismos, lo que indica un esfuerzo por seguir las pautas legales y asegurar la eficacia de

las actas de conciliacion sobre alimentos, tenencia y régimen de visitas durante las audiencias
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electrénicas.

A pesar de los logros, se identifican desafios que requieren atencién, como la
verificacion de identidad en todos los centros y el acceso equitativo aequipos y conectividad
de alta calidad para asegurar la participacion de todaslas partes en las audiencias virtuales.
Por lo tanto, es esencial considerar la equidad y accesibilidad en la implementacién de

tecnologias para asegurar quetodos tengan igualdad de oportunidades para participar.
b) Referente a la pregunta N.° 5

Segun la informacién recopilada en las entrevistas, los centros de conciliacion
muestran un fuerte compromiso para adaptarse a la tecnologia y ofrecer soluciones
innovadoras mediante audiencias electronicas. Estatransicion ha resultado en una mayor
eficiencia para resolver conflictos y permite la participacion de las partes involucradas,

incluso si se encuentran enlugares distantes.

A pesar de los logros en la implementacion exitosa de audienciaselectrdnicas, los
conciliadores también enfrentan desafios relacionados con lamejora de la infraestructura
tecnoldgica y la conectividad en ciertas areas. Estos aspectos son esenciales para asegurar
una experiencia fluida y sin interrupciones durante las audiencias virtuales, lo que garantiza

la efectividaddel proceso de conciliacion.

En la tesis de Villamizar y Romero (2022), se plantea un enfoque que aboga por la
actualizacion de los métodos de competencia digitales en las audiencias de conciliacion. A
pesar de enfrentar ciertos vacios legales, esta propuesta se aplica de manera coherente y se

considera fundamental para mejorar la eficacia del proceso.

Ambos textos hacen hincapié en la importancia de revisar y ajustar las regulaciones
legales vigentes. Las entrevistas reflejan la necesidad de abordarlas lagunas legales para

asegurar una interpretacion clara y justa para todas laspartes involucradas en los procesos de
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conciliacién. Asimismo, la tesis de Villamizar y Romero enfatiza la necesidad de realizar
ajustes legales y normativos para garantizar una implementacion adecuada y equitativa de

su enfoque.

En relacion con la tesis de Céspedes y Sanchez (2022), se resalta la relevancia de
contar con un marco legal sélido que respalde la conciliacion extrajudicial y promueva su
utilizacién como un medio alternativo para resolver disputas. Las regulaciones mencionadas
en esta tesis, como la Ley N.°26872 y otras disposiciones legales, permiten alcanzar acuerdos

y firmar actasde conciliacion, evitando asi recurrir a un proceso judicial.

En sintesis, los textos comparten una similitud al enfatizar la importancia
fundamental de la tecnologia y las regulaciones legales en el &mbito de las audiencias de
conciliacion. Ambos sefialan la necesidad de adoptar nuevas tecnologias para mejorar la
eficienciadel proceso, asi como derevisar y ajustar las regulaciones existentes para garantizar
una implementacion adecuada y justa de los enfoques propuestos. Estos elementosson
esenciales para lograr una resolucion efectiva y equitativa de conflictos através de la

conciliacion.
5.3. Discusion del Objetivo Especifico 2
a) Referente a la pregunta N.° 6

Los resultados obtenidos de las entrevistas proporcionan un panorama esclarecedor
al respecto. Se destaca como las audiencias llevadas a cabo mediante medios electronicos
han demostrado ser altamente efectivas enlograr una comunicacién eficaz entre los
conciliantes y, en consecuencia, hansido propicias para alcanzar acuerdos satisfactorios. La
incorporacion detecnologias como microfonos, camaras HD y computadoras ha sido
fundamental para facilitar esta comunicacion efectiva, brindando la posibilidad de que las

partes involucradas participen de manera activa y significativa, independientemente de su
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ubicacion geogréfica. Este enfoque tecnoldgico ha proporcionado una solucién eficiente a
los desafios que surgendebido a la distancia fisica entre las partes, permitiendo una

comunicacion fluida y accesible.

No obstante, durante las investigaciones también se identificd un aspecto critico que
merece ser atendido. La falta de un reglamento claro sobreel comportamiento de las partes
durante el proceso de conciliacion electrénicase convierte en un obstaculo en algunos centros
de conciliacion. Esta carenciapuede limitar la efectividad de las audiencias y, en algunos
casos, dificultar ellogro de acuerdos satisfactorios. Para superar este desafio, algunos
conciliadores optaron por realizar audiencias individuales con cada parte por separado, lo
que contribuyo a establecer un orden adecuado y facilitar la discusion de los acuerdos. La
implementacion de pautas y directrices claras para mantener un ambiente de respeto y orden
en las audiencias electronicas se presenta como una solucion efectiva para optimizar la
eficacia en la redaccion de las actas y garantizar que todas las partes involucradas sean

escuchadas de manera equitativa.

Paralelamente, los enfoques propuestos por Rosario (2020) y Valdés y Marquez
(2023) arrojan informacidn importante sobre el impacto positivo que la tecnologia tiene en
el sistema judicial y extrajudicial a nivel global. La interaccion entre las partes involucradas
en un conflicto se ha visto notablemente favorecida por eluso de dispositivos tecnolégicos y
plataformas en linea. Estas herramientas tecnologicas han transformado la manera en que se
presentan argumentos y pruebas, permitiendo una mayor agilidad y celeridad en el proceso
de resolucion de conflictos. Ademas, proporcionan un entorno mas neutral y objetivo,

reduciendo la influencia de factores externos que podrian afectar la equidad del proceso.

El uso de plataformas de videoconferencia y herramientas tecnolégicastambién ha

mostrado beneficios significativos en casos relacionados conasuntos familiares y otros
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conflictos legales. Al enfocarse en el diadlogo y evitarla determinacion de responsabilidad
legal, se crea un ambiente propicio para que las partes expresen sus preocupaciones y puntos
de vista de manera clara y abierta. Esto resulta esencial en la busqueda de soluciones

mutuamente satisfactorias y la prevencion de conflictos prolongados.

En el contexto de la entrevista, se enfatiza la importancia de la interaccion directa y
efectiva entre las partes involucradas en un conflicto, gracias al uso de dispositivos
tecnoldgicos y plataformas de videoconferencia.Esta interaccion fluida y transparente ha
demostrado ser clave para mejorar laeficacia en la bisqueda de soluciones objetivas y
mutuamente satisfactorias. Sin embargo, también se enfatiza la necesidad de garantizar la
proteccion de datos para preservar la privacidad y seguridad de la informacion durante estas

interacciones digitales.
b) Referente a la pregunta N.° 7

Se ha observado de manera concluyente que los centros de conciliaciéntienen una
politica establecida que se opone a llevar a cabo investigaciones o seguimientos de las actas
de conciliacion una vez que estas han sido concluidas. Esta politica se basa en la fundamental
premisa de mantener una estricta imparcialidad y neutralidad entre las partes involucradas en
el procesode conciliacion, aspectos que se consideran cruciales para asegurar la integridad y

eficacia de este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.

La principal razén detras de esta decision es evitar cualquierintervencion adicional
que pueda crear la percepcion de falta de imparcialidadpor parte del centro de conciliacion.
De esta manera, se busca salvaguardar laconfianza y credibilidad de todo el proceso,

preservando la neutralidad y la objetividad que son esenciales en la funcién del conciliador.

Es esencial tener en cuenta que el proceso de conciliacion se sustenta en un ambiente

de confianza mutua y equidad, donde ambas partes tienen la libertad de indicar sus
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argumentos y llegar a acuerdos de forma voluntaria. Si se llevara a cabo algln tipo de
seguimiento posterior a la conciliacion, se corre el riesgo de alterar los términos acordados,
lo que potencialmente podriacuestionar la integridad del proceso y comprometer la confianza

que se ha depositado en el mismo.

En este contexto, es importante destacar que a pesar de la ausencia de seguimiento
formal, los centros de conciliacién contintan esforzandose por proporcionar un espacio
adecuado para que las partes puedan mencionar sus preocupaciones, comprender plenamente
sus derechos y responsabilidades, y llegar a un consenso en la resolucion de sus disputas. De
esta manera, se buscamantener la transparencia y el cumplimiento de la ley durante todo el
procesode conciliacion, manteniendo siempre en el centro de atencion el bienestar y la

equidad para ambas partes involucradas.

En relacion con el marco legal y normativo que rige el proceso de conciliacion, la
Ley N.° 26872, también conocida como Ley N.° de Conciliacion del Peru, destaca el
principio de imparcialidad como un pilar fundamental en la conduccion de la conciliacion
extrajudicial. Este principio establece que el conciliador, en su rol como tercero neutral, debe
actuar con objetividad, equidad e imparcialidad al facilitar el didlogo y la comunicacion entre

las partes involucradas en un conflicto.

De este modo, la Ley N.° de Conciliacion establece que el conciliador debeabstenerse
de tener intereses personales 0 sesgos que puedan afectar el procesode conciliacion. Su
funcion esencial es facilitar un espacio propicio para la comunicacion fluida y abierta entre
las partes, ayudandolas a comprender susperspectivas y necesidades, y guiandolas hacia una

solucion mutuamente satisfactoria.

Por tanto, la imparcialidad del conciliador se convierte asi en un pilar fundamentalpara
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fomentar la confianza y credibilidad en el proceso de conciliacion. Si laspartes perciben
algin indicio de favoritismo o sesgo por parte del conciliador, esto podria afectar
significativamente su disposicion a llegar a un acuerdo y, en consecuencia, poner en riesgo

la efectividad de la conciliacion.

La Ley N.° de Conciliacion establece claramente que el conciliador debe cumplir con
los principios de imparcialidad, neutralidad, confidencialidad y celeridad en su labor. Estos
principios garantizan que el proceso de conciliacion sea justo, confidencial y resuelto de

manera oportuna.
5.4. Discusion del Objetivo Especifico 3
a) Referente a la pregunta N.° 8

Algunos entrevistados consideran que no deberia haber un costo adicional por las
audiencias virtuales, ya que los costos administrativos y de notificaciones son similares en
ambos tipos de audiencias. Por otro lado, otros conciliadores argumentaron que debido a los
gastos adicionales que implicanlas audiencias virtuales, es necesario cobrar un adicional por

este tipo de servicio.

La Ley de Conciliacion establece, en su articulo 68, un tarifario aprobado por el
MINJUSDH para los servicios conciliatorios, este comprende loshonorarios del conciliador
y gastos administrativos como documentos internos, confirmacion de identidad de las partes,
las notificaciones y copias certificadas; por lo mismo que los centros de conciliacién ni el con
conciliadordeben cobrar costos adicionales al tarifario establecido; sin embargo se advierte
que en la normativa no especifica los gastos de la implementacion delas audiencias de

conciliacién, como son el internet, laptop, camaras web y otros.
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Entonces, hay que tener en cuenta este detalle para el cobro por conceptode la
conciliacion de acuerdo con ley y a lo establecido por la institucion correspondiente, sin
dejar de lado que también se debe incrementar el costo por dicha implementacion, sin &nimo
de que el centro de conciliacion o el conciliador se beneficien, simplemente se cobra el costo
por los servicios brindados y material utilizado, tanto en audiencias presenciales como en las

virtuales.

Se destaca la relevancia de garantizar la equidad en el acceso a la conciliacion,
especialmente en temas de familia, donde las familias pueden recurrir a este método para
evitar procesos judiciales. Los centros de conciliacion no deberian incrementar los costos,
considerando el nivel socioeconomico de las partes involucradas. Ademas, se enfatiza que
loscentros no deben beneficiarse economicamente con el desarrollo de audienciasvirtuales, ya

que esto podria afectar la viabilidad y accesibilidad de estas.
b) Referente a la pregunta N.° 9

Esta pregunta se vincula con el principio de economia procesal, destacando que este
principio busca optimizar recursos y tiempo al realizar laaudiencia de conciliacion de manera

virtual, lo que conlleva a beneficios significativos para las partes involucradas en el proceso.

Este principio enfatiza la importancia de buscar una resolucion eficientey efectiva de
conflictos a traves de la conciliacidn presencial o virtual. Al optarpor este método, las partes
pueden evitar la prolongacion y complejidad que suele acompafiar a los procesos legales
formales. En lugar de involucrarse en largas disputas legales o arbitrajes, la conciliacion
brinda una via mas agil y menos onerosa para resolver sus diferencias, evitando los gastos
asociados conabogados, honorarios legales y otros costos relacionados con los procesos
judiciales; asimismo, es relevante ya que los conflictos pueden resolverse de manera mas
rapida y directa mediante la conciliacion, especialmente en las audiencias a través de medios

electrénicos.
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La tesis de Cavero (2022) concluyé que la realizacion de audiencias a traves de video
conferencias tiene tres beneficios que son la rapidez encomparacion con las audiencias
presenciales, ya que se evitan los tiempos de desplazamiento y los costos asociados; esto
puede agilizar el proceso conciliatorio y permitir un uso mas eficiente del tiempo tanto para
las partes involucradas como para los conciliadores; por otro lado, la simplicidad en muchos
aspectos del proceso coordinacién de horarios, la organizacion de la sala de audiencias y la
preparacion de documentos, haciendo que la experiencia sea mas conveniente y menos
complicada para todas las partes, loque a su vez podria mejorar la colaboracion y la
resolucién de conflictos; porultimo, la cercania incluso cuando las partes estan ubicadas en
lugares geograficamente distantes, permitiendo una mayor accesibilidad a la justicia,
especialmente para aquellos que de otra manera podrian tener dificultades paraasistir a

audiencias presenciales debido a la distancia o a otras restricciones logisticas.

Asi como, Medina (2019) mencion6 en su ensayo que la conciliacion utiliza de
manera efectiva la tecnologia, lo que ofrece ventajas para resolver conflictos, especialmente
cuando las partes no se encuentran en la misma ubicacion geografica y no es necesario

recurrir a la justicia ordinaria.

Entonces, la conciliacion a través de medios electronicos permite el ahorro de tiempo
y dinero para las partes, ya que evita el desplazamiento a la oficina del centro de conciliacion
y, por ende, ciertas actividades cotidianas pueden continuar sin interrupciones, siendo una
via mas agil y menos onerosade resolucién de conflictos a través de la conciliacion virtual,
contribuyendo aevitar los costos asociados con abogados, honorarios legales y otros gastos
relacionados con los procesos judiciales o arbitrajes, lo que refuerza ain mas la relevancia

del principio de economia procesal.

Es importante resaltar que aunque la conciliacion a través de medios electronicos
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ofrece numerosos beneficios, se menciona la necesidad de asegurar que todas las partes
tengan acceso adecuado a la tecnologia y se cumplan las normas para garantizar una
conciliacion justa y equitativa. La leyde conciliacion también respalda, esta idea al establecer
en su parte preliminarque el procedimiento de conciliacion esta disefiado para ahorrar tiempo
y dinero a las partes involucradas. De esta manera, se enfatiza la importancia debuscar una
resolucion eficiente y efectiva de conflictos a través de la conciliacién, ya sea de manera

presencial o virtual.

Ademas, la simplicidad en varios aspectos del proceso, como la coordinacién de
horarios y la preparacion de documentos, mejora la colaboracion y resolucion de conflictos.
Asimismo, la cercania virtual permiteque las partes ubicadas en lugares geograficamente

distantes tengan mayor accesibilidad a la justicia.
5.5. Fortalezas y Debilidades

En la presente investigacion, al momento de indagar sobre los conciliadores a los que
se realizarian las entrevistas, se advirtio que algunos centros de conciliacion optaron por no
realizar audiencias virtuales de conciliacion extrajudicial debido a diversas razones, como

son las siguientes:

e Limitaciones tecnoldgicas. Algunos centros sefialaron no tener los recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo audiencias virtuales de manera
eficiente, como son la falta de acceso a computadoras de calidad, camaras de
alta definicion, micréfonos o una conexion a internet estable; lo que dificulta

la implementacion de este tipo de audiencias.

e Falta de capacitacion. Los conciliadores y personal de los centros
mencionaronno estar adecuadamente capacitados para realizar audiencias

virtuales; pues la transicion a un entorno digital puede requerir habilidades y
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conocimientos técnicos especificos.

e Preferencia por lo presencial. Algunos centros de conciliacion prefirieron el
formato presencial tradicional, considerandolo mas efectivo para facilitar la
comunicacion y el entendimiento entre las partes; por la falta de familiaridad

oconfianza con el formato virtual.

En ultima instancia, la decisién de realizar audiencias virtuales de conciliacién
extrajudicial dependera de la disposicién y capacidad de cada centro para adaptarse a la
tecnologia y las necesidades especificas de los casos que atienden. A medida que la
tecnologia y las practicas legales continten evolucionando, es posible que méas centrosde
conciliacion opten por incorporar audiencias virtuales como una herramienta adicional para

mejorar la eficacia y accesibilidad del proceso de conciliacion.
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CONCLUSIONES
Primera conclusién

Las audiencias por medios electrénicos en sus aspectos social, juridico yecondmico,
en materia de alimentos, tenencia y régimen de visitas son eficaces y accesibles, también
presentan desafios debido a la resistencia y limitaciones tecnoldgicas. Por lo que para tener
éxito, es importante abordar estos problemas, promoviendo la aceptacion y adecuada
implementacion de la tecnologia, contando con una infraestructura tecnolégica adecuada en

las audiencias por medios electrénicos.
Segunda conclusion

El cumplimiento de la normativa actual, respecto a este tipo de audiencias, ha sido
eficaz; ya que para su cumplimiento los conciliadores aplicaron aspectos relevantes como la
autorizacion respectiva del MINJUSDH a los Centros de Conciliacion, verificacion de la
identidad de las partes, grabacién de las audiencias garantizando la seguridad y
confidencialidad de la informacion personal; asi como las demas especificaciones

establecidas en la ley para asegurar un acuerdo justo, equitativo y ejecutable.
Tercera conclusion

Las audiencias de conciliacion electronicas han demostrado ser altamente efectivas
al incorporar tecnologia, lo que ha mejorado significativamente lacomunicacion social
entre las partes involucradas. Ademas, se destaca la importancia de mantener la
imparcialidad y neutralidad social en el proceso, por parte del conciliador como tercero
neutral, teniendo en cuenta la politica de cada centro sobre larealizacion de seguimientos
posteriores a las actas ya que algunos tienen reservas sociales acerca de esta politica,
asimismo, otros centros de conciliacion consideran querealizar indagaciones posteriores es

necesario para garantizar la eficacia de las actas deconciliacion.
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Cuarta conclusién

La conciliacion electronica economiza tiempo y dinero, pero se necesita acceso
equitativo a la tecnologia. Sobre el debate de tarifas es complejo; algunos defienden cobros
para costos tecnoldgicos, otros no para evitar beneficios econdmicos para el centro de
conciliacion o el conciliador y asi encontrar un equilibrio esencial para la accesibilidad a la

justicia para las partes, tomando en cuenta los costos sin imponer unacarga excesiva.
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RECOMENDACIONES

Esta tesis sirve como punto de partida para profundizar aspectos especificos o
realizar estudios comparativos inspirando futuras investigaciones relacionadas
con la conciliacién por medios electronicos en materia de tenencia, alimentos y

régimen de visitas, hasta incluso en temas civiles y contrataciones con el Estado.

Se recomienda la abrogacion de la Ley N.° 26872, Ley de la Conciliacién
Extrajudicial, sus modificatorias y del reglamento, para la creacion de una nueva ley
en la quese unifique todas modificatorias tomando en cuenta la opinién de
abogados especializados, conciliadores y autoridades correspondientes para el

mejoramiento y modernizacion de esta nueva ley.

De acuerdo con la creacion de la nueva ley, se recomienda que se establezca en
un articulo, el tema de las indagaciones o el seguimiento posterior a la
suscripcion de las actas de conciliacion celebradas presencialmente y/o a través
de medios electrénicos, sin vulnerar el principio de imparcialidad y neutralidad
de la conciliacion, ello también para que los centros de conciliacion tengan la
certeza de que sus actas de conciliacion han sido eficaces o no, y puedan ver la
forma de mejorar los servicios o estrategias brindados en sus procesos de

conciliacion.

Se recomienda que los centros de conciliacion extrajudiciales y el MINJUSDH
implementen capacitaciones a los conciliadores para el mejoramiento de sus
servicios y la eficacia de las audiencias a través de medios electrénicos;
asimismo, se pueda implementar de mejor manera equipos electronicos y el

manejo de ellos, para beneficio suyo y de las partes.

Es recomendable que el MINJUSDH establezca una plataforma de facil acceso
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para conciliadores y conciliantes, para la realizacién de las audiencias virtuales
y el seguimiento de las actas de conciliacién suscritas; puesto que se daria la
facilidad que las partes solicitantes pueda realizar este seguimiento y ahorrar el
tiempo de desplazamiento al centro de conciliacién; teniendo en cuenta que la

virtualidad ya esta incorporada actualmente y seguira en un futuro.

Es recomendable que para cumplir con lo establecido en la norma respecto a la
identificacion de las partes en las audiencias a través de medios electronicos,
todos los centros de conciliacion suscriban convenios con la RENIEC para
obtener los datos de los participante en las audiencias virtual, para verificar su
identidad y no correr riesgos de suplantacion que podria alterar el acuerdo del
acta del acta de conciliacion, el cual consecuentemente puede recaer en nulidady

sancion para los Centros de Conciliacion.

Se sugiere también para mayor facilidad de las partes, se implemente en la
normativa audiencias de conciliacion mixtas, en los casos que una de las partes
esté presente en el centro de conciliacion; asimismo respecto a las notificaciones
se especifique que en el caso de negacion de alguna de las partesa ser notificadas

virtualmente, se pueda notificar en su domicilio fisico.
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ANEXO N.° 1: MATRIZ DE
CONSISTENCIA
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Problemas Objetivos Supuesto Categorias Metodologia
Problema General Objetivo General Es importante analizar el ~ Categoria Enfoque: Cualitativo.
¢ Qué tan eficaces son las audiencias de Analizar la eficacia de las audiencias de conciliacion desarrollo de la eficacia de La  eficacia  delas Tipo: Béasico.
conciliacion desarrolladas

extrajudiciales desarrolladas por medios por medios electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y las audiencias audiencias de Disefio:

electrénicos

vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de
visitas en

los centros de conciliacion extrajudiciales en el
distrito

de Wanchag de la region Cusco desde enero hasta
agosto

del 2023?

régimen
de visitas en los centros de conciliacion extrajudicial en el
distrito

de Wanchaq de la regién Cusco desde enero hasta agosto
del afio

2023.

Problemas Especificos

¢Cudles son los aspectos juridicos en las
audiencias de

conciliacion desarrolladas por medios electrénicos

vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas

que
influyen en su eficacia, en los Centros de
Conciliacion

extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la
region

Cusco desde enero hasta agosto del 2023?

¢Cudles son los aspectos socio-tecnolégicos en
las

audiencias de conciliacion desarrolladas por
medios

electrénicos vinculadas a alimentos, tenencia y
régimen

de visitas que influyen en su eficacia, en los
Centros de

Objetivos Especificos

-Analizar los aspectos juridicos en las audiencias de
conciliacion

desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a
alimentos,

tenencia y régimen de visitas que influyen en su eficacia,
en los

centros de conciliacion extrajudicial en el distrito de
Wanchaq de

la regién Cusco desde enero hasta agosto del 2023.

-Analizar los aspectos socio-tecnoldgicos en las
audiencias de

conciliacién desarrolladas por medios electrénicos
vinculadas a

alimentos, tenencia y régimen de visitas que influyen en su
eficacia,

en los centros de conciliacién extrajudicial en el distrito
de

Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del
2023.

extrajudiciales
desarrolladas por medios

electronicos vinculadas a

alimentos, tenencia y
régimen

de visitas en los Centros
de

Conciliacion
extrajudiciales

en el distrito de Wanchaq
de

la region Cusco desde
enero
hasta agosto del 2023.

conciliacion

en materia de
alimentos,

tenencia y régimen de

visitas.

Implementacién de la
ley
sobre las audiencias de

conciliacion
extrajudiciales
por medios electrénicos.

Subcategorias

-Contexto Juridico
-Contexto Social

-Contexto Econémico

Fenomenoldégico.
Método: Teoria
Fundamentada

Nivel: Descriptivo.
Poblacion: 34
Abogados

Conciliadores

Extrajudiciales de

Cusco.

Muestra: 10
Abogados
Conciliadores
Extrajudiciales.
Técnica: Entrevista.
Instrumento: Guia

de
Preguntas abiertas.
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Conciliacion extrajudicial en el distrito de
Wanchaq de

la region Cusco desde enero hasta agosto del 2023?

¢Cuales son los aspectos econdmicos en las
audiencias

de conciliacion desarrolladas por medios
electronicos

vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas
que

influyen en su eficacia, en los Centros de
Conciliacion

extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la
region

Cusco desde enero hasta agosto del 2023?

-Analizar los aspectos econdémicos en las audiencias de
conciliacion

desarrolladas por medios electrénicos vinculadas a
alimentos,

tenencia y régimen de visitas que influyen en su eficacia,
en los

centros de conciliacion extrajudicial en el distrito de
Wanchaq de

la region Cusco desde enero hasta agosto del 2023.
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Titulo: La eficacia de las actas de conciliacion respecto a las

ANEXO N.° 2:
GUIA DE
ENTREVISTA

audiencias por medioselectrénicos en Wanchag-Cusco 2023.

-

Objetivo General

~

Analizar la eficacia de las audiencias de conciliacion desarrolladas por medios electrénicos

vinculadas a alimentos, tenencia y regimen de visitas en los Centros de Conciliacion

extrajudicial en el distrito de Wanchaq de la regién Cusco desde enero hasta agosto del afio

2023.

N

J

1.

¢De forma general cémo se desarrollaron el
contexto juridico, social y econdmico de las
audiencias de conciliacion realizadas a través de
medios electronicos?

¢Usted considera que es pertinente grabar los
acuerdos en las audiencias realizadas a traves de
medios electronicos en materia de alimentos,
tenencia yrégimen de visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

¢Considera usted que las audiencias a través de
medios electrdnicos tienen mayor o menor eficacia
que las audiencias presenciales? ;Como es la

interaccion entre las partes para llegar a un acuerdo
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en ambos casos?

Objetivo Especifico 1

Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del afio 2023.

~

Analizar los aspectos juridicos en las audiencias de conciliacion desarrolladas por
medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen de visitas que

influyen en su eficacia, en los Centros de Conciliacion extrajudicial en el distrito de

)

4. ;Qué mecanismos legales previos utiliz6 para la

eficacia de las audiencias de conciliacion en materia
de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto
a las actas efectuadas a través de medios
electronicos?

¢Usted ha cumplido con lo establecido en la ley y
reglamento o ha tenido alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la norma, respecto a las
audiencias realizadas a través de medios
electronicos sobre los temas dealimentos tenencia y

régimen de visitas?

Objetivo Especifico 2

Analizar los aspectos socio-tecnolégicos en las audiencias de conciliacion
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y régimen
de visitas que influyen en su eficacia, en los Centros de Conciliacion extrajudicial

en el distrito de Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del afio 2023.

~

111



6. ¢(Como desarrolld la audiencia a través de
medios electrénicos, para que la
intercomunicacién entre los conciliantes llegue a
un acuerdo eficaz?

7. ¢Elcentro de conciliacién indaga sobre la eficacia
de las actas de conciliacidnrealizadas a través de

medios electrénicos?

Objetivo Especifico 3 \

Analizar los aspectos econdmicos en las audiencias de conciliacion desarrolladas
por medios electronicos vinculadas a alimentos, tenencia y réegimen de visitas que

influyen en su eficacia, en los Centros de Conciliacion extrajudicial en el distrito de

J

Wanchaq de la region Cusco desde enero hasta agosto del afio 2023.

8. ¢Considera usted que el centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las audiencias efectuadas a
través de medios electronicos?

9. ¢Como se han beneficiado las partes respecto a los
costos y costas de lasaudiencias a través de medios
electrénicos a diferencia de las audiencias de forma

presencial?
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ANEXO N.° 3 - CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA
ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para
evaluar el desarrollo del contexto juridico, social y econémico
en el marco de la eficacia de las audiencias extrajudiciales
desarrolladas por medios electronicos vinculadas a alimentos,
tenencia y régimen de visitas en los centros de conciliacion
extrajudiciales, este es un estudio que sera desarrollado por la

Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizard a través de preguntas que
usted respondera con la mayorhonestidad, usted podra tomar el
tiempo que sea necesario para responder, también puedeparar

con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo a su
persona.

Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficio
directo para su persona; sin embargo, su entrevista aportara

conocimiento sobre la eficacia de la conciliacion
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extrajudicial a través de medios electronicos, para mejorar las
estrategias paralamismayestructurar de mejor manera nuestra
normativa actual. Si usted desea un informe de losresultados
de la investigacion se le puede hacer llegar cuando la
investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello
usted nos brindard el medio de comunicacion mas

conveniente para hacerle llegar la informacion

Costos y compensacion

No deberd pagar nada por participar en el estudio.
Igualmente, no recibird ningun incentivo econdmico ni de otra

indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y
no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son
publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita
la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:

Sidecide participar en el estudio, puede retirarse de este
en cualquier momento, ono participar en una parte del estudio

sin que ello ocasiones ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
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Acepto voluntariamente participar en este estudio,
comprendo las actividades en las que participaré si decido
ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.
Nombres y Apellidos: Firma
Participante
Fechay Hora
Nombres y Apellidos: Firma

Investigador 1

Fecha y hora

Nombres y apellidos: Firma

Investigador 2

Fecha y hora
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ANEXO 4- ANEXO 4 - CUADRO DE

ENTREVISTAS

N.°

Preguntas

Grabacion de Entrevista:
Participante N°1

Entrevista Codificada

¢De forma general como se
desarrollaron el contexto
juridico, social y econémico
de las audiencias de
conciliacion efectuadas a
través de medios
electronicos?

Inicialmente un poco conflictivo por la falta de
conocimiento dentro de la poblacion por una
falta de capacitacion entre los conciliadores,
ya que, hay ciertos vacios porque es genérica
la normativa, en qué sentido, muy bien hay que
seguir un protocolo para las audiencias de
conciliacion, el cual hayque seguir paso a
paso, que es a través del MINJUSDH o al
SMNSA, no es claro por ejemplo al momento
de precisamente en la emision de las actas de
conciliacion, ya que alpublico se le da una
copia certificada, entonces en cada centro de
conciliacion  incluyendo hemos ido
adaptandonos de una forma de trabajo para
hacer propiamente la emision, en qué sentido,
en dos vertientes, unoque es la entrega de una
copia certificada de manera fisico, que eso ha
sido mas facil ya queha sido suscrita el acta de
conciliaciondigitalmente y se entrega también
fisicamente con sus sellos y firmas
correspondientes; sin embargo, las emisiones
de forma digital, las copia certificadas
digitalmente si ha sido un poco mas trabajoso,
el asegurarnos que eldocumento tenga este
valor de copiacertificada para su respectiva
emision,entonces por el momento no se ha
presentadoninguna complicacion de las actas
que hemosemitido y conversando con otros
colegas que también estdn haciendo
virtualmente tampocono han tenido problemas
de momento, yo imagino que mas adelante
seguramente si habra una ley que observe esta
emision porque no hay todavia que
precisamente observe esta ley, diferentes
centros de conciliacion estan adaptando de
diferentes maneras estas copias certificadas,
no las actas sino las copias

certificadas.

Un poco conflictivo por la
falta de conocimiento de la
hay vacios

poblacion,
porque es genérica

normativa. Ha sido un méas
trabajoso que tenga valor
de copia certificada. Por el

momento no  se
presentado
complicacion.

ninguna

la

ha

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios electrénicos en
materias de alimentos,
tenencia y régimen de

Los acuerdo se graban actualmente, la
normativa declara que se debe de realizar las
grabaciones de los centros de conciliacion, no
de la audiencia propiamente celebrada, pero si
del acta, a esta altura del acta de conciliacion,
en el cuerpo del acta tenemos los datos de las
partes, del conciliador, datos del centro de
conciliacién, igualmente tenemos los hechos,

la normativa declara quese

debe de realizar

grabaciones, es oportuno
que se haga esta grabacion
y quede en el archivo,
precisamente los acuerdos.

las
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visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

la materia de controversia y finalmente los
acuerdos y la verificacion, ya sea total o
parcial, entonces en ese sentido si se graba y
es oportuno que se haga esta grabacion y
quede en el archivo, precisamente al
cuestionamiento de lo que era la anterior
pregunta justamente en la precision de esta
acta y adicionalmente de la suscripcion a
través de medios electronicos, ya que la
normativa deja en la salvedad la suscripcion
de un acta conciliatorio a través de medios
electronicos o similares, puede ser para el
publico con firma electronico o firma digital,
cual es la diferencia de ambos, la firma
electrénica es una firma que no cuenta con
parametros de seguridad digitales mientras
que la firma digital cuenta con todos los
parametros, entonces que conlleva hacer una
firma electronica para el ciudadano de pie, la
fotografia de su firma, firmar en un dispositivo
0 en una Tablet, para analizar su firma y
calificaria como una firma electronica,
entonces al momento de hacer lectura de este
acta conciliatoria, personalmente se ha
trabajado, se precisado es ratificar la decision
de las partes porque esta siendo grabado antes
la camara y se hace la ratificacion, en qué
sentido, sale primero el acuerdo en el cual se
pregunta a las partes si estan conforme y se
hace el cierre, entonces se le pide insertar su
huella electronica y asi tenemos la
conformidad del acta de conciliacion, que a
veces es nuestra forma de trabajar, como le
dije anteriormente cada centro de conciliacion
ha optado de una forma de trabajo por el cual
hay una normativa que precise por del como
se debe hacer la suscripcion de esta acta de
conciliacion por a través de medios
electronicos y la emision de esta copia
certificada.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interacciéon
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Respecto a la eficacia no, el procedimiento es
el mismo; sin embargo por un tema de
comodidad y economia resulta ser un buen
complemento, resulta ser eficiente respecto a
las partes que estan fuera de la ciudad, las
partes que por una cuestién de tiempo, de
trabajo les es complicado trasladase al centro
de conciliaicén, entonces ya hemos tenido
audiencias, en las cuales se han conectado
estando en su trabajo y han participado en esa

El procedimiento es el
mismo por comodidad y
economia, es eficiente en
cuestion de tiempo, como
complemento es ideal y ha
facilitado bastante el poder
realizar la audiencia a
través de medios
electronicos.
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voluntad de resolver el conflicto, entonces
como complemento es ideal.

Es exactamente lo mismo como se llevaria una
audiencia presencial, el protocolo de apertura
de la audiencia es el mismo solo que hay dice
unos pasos respecto de la grabacién, al tema
de la confidencialidad, obviamente como en
todo proceso hay ciertos traspies en el camino,
por ejemplo la conectividad, porque hay
situaciones que la normativa exige que deben
estar con la camara prendida, pero por un tema
de conectividad muchas veces el mismo
operador de la misma plataforma desactiva las
camaras para mantener el hilo del audio,
entonces ahi no hay mucho que podamos
hacer por mucho que se le pida a la parte que
encienda su camara, enciende, apaga,
entonces no hay mucho que pasar el respecto,
pero por lo demés es muy eficiente, ya hemos
resuelto muchos conflictos a través de medios
electronicos o en su defecto mixtos, hay partes
quienes si vienen aqui al centro de
conciliacion, se les facilita para que puedan
conectarse y la otra parte participa a traves de
medios electronicos desde donde esten.

Sobre tenencia, alimentos y régimen devisitas,
la resolucidn de las controversias depende de
la actitud o de las habilidades de cada
conciliador para ahondar y facilitar vy
proponer las opciones de solucion, pero fuera
de eso, dentro del mismo procedimiento es lo
mismo; definitivamente da las facilidades
porque reiteramos la distancia, por ejemplo
hay papas que estan trabajando fuera, ha
permitido que se conecten inclusive como
caso especial hemos tenido un caso que se
celebr6 a través de medios electronicos vy el
papa estaba detenido en el Centro
penitenciario, entonces ha facilitado bastante
el poder realizar la audiencia a través de
medios electrénicos porque ha podido
participar el papa en este caso.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

.Bueno la normativa te exige que debes tener
conexion a internet de alta velocidad, que
debes tener camara, micr6fono, un ambiente
adecuado, restringe a los Centros de
conciliacion que a pesar de ser medios
electronicos la audiencia debe ser celebrada,
el conciliador de estar en el centro de
conciliacién, conectarse desde el centro de

La normativa  exige
conexion a internet de alta
velocidad, camara,
micr6fono, un ambiente
adecuado, una plataforma,
acreditacion de las partes,
10 minutos de tolerancia.
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conciliacion, asimismo con esto se debe
contar con el sistema en la plataforma para las
audiencias virtuales en este caso nosotros
trabajamos en una plataforma, en su mayoria
de los caso trabajamos en la plataforma
genesis o por el Google meet, nosotros
certificamos las actas firmadas digitalmente,
nosotros firmamos digitalmente a través re
firma una plataforma de RENIEC, para ello
dentro del tema técnico, incorporar un portal
de tarjeta 0 un DNI electronico, sin embargo
hay otros programas que solo con la clave
desde la plataforma hay unos servicios
prestadores o firmas digitales. Ha habido un
poco de conflicto ante la norma, minutos antes
para la acreditacion de las partes, lo cual entra
en contravia o es incongruente para las partes,
el cual se da 10 minutos de tolerancia para
entrar en audiencia, 0 asi se pretenda o se
quiera reasefiir para que se acrediten a las
partes, en el cual minutos antes, la audiencia
ha sido programada digamos a las 10 de la
mafiana, las partes tienen 10 minutos de
tolerancia y adicionalmente tienen 5 minutos
mas por un tema de problemas de
conectividad, entonces es un  poco
incongruente en la norma que se acrediten las
partes 5 0 10 minutos antes o para que no se
puedan dar estos problemas en el tiempo o un
retraso en la conectividad, entonces ya nos ha
pasado que en el tiempo exacto de tolerancia
que es 9 minutos o 10 minutos se comunican
al centro de conciliacion, el cual mencionan
que no pueden conectarse, que no funciona el
enlace o que no funciona la red, entonces se
les adiciona, entonces el procedimiento es
similar a los procesos judiciales, el cual
encienden la camara, su hombre completo y su
DNI, el cual deben ensefiar a la camara, ahora
muchas veces ha pasado que las partes no
tenian el DNI a la mano, entonces eso retrasa
la acreditacion, ahora en los requisitos de
conciliacion el requisito es el DNI del
solicitante mas no del invitado, entonces
termina siendo un poco conflictivo para la
acreditacion respecto a que los conciliadores
no tenemos el acceso a lo que es la RENIEC,
deberias facilitarnos, el cual ayudaria mucho
en la acreditacion de las partes porque €so nos
permitiria hacer preguntas de validacion por
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ejemplo el lugar de nacimiento, el nombre del
papd, de la mama y otros, el cual daria méas
facilidad y seguridad al caso, pero lo que
hemos optado nosotros para compensar este
vacio es el tema del reconocimiento de la otra
parte del cual se tiene el conflicto y reconoce
que la otra parte si tiene el conflicto y el cual
se puede interactuar la audiencia con
normalidad.

Con respecto a la acreditacion de las personas
juridicas si pedimos que se acrediten
debidamente y que pongan su poder y demas
previamente a la audiencia de conciliacion,
porque al momento de la apertura hacemos
una pausa para que puedan hacer llegar su
poder y su copia de DNI en formato PDF para
poder revisarlo, para poder llevar la audiencia
de conciliacion.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectrénicos
sobre los temasde alimentos
tenencia y

régimen de visitas?

Si es que no cumplimos con la normativa
podemos recaer en un acta nula o caer en acta
que no pueda ser ejecutable, estamos muy
cefiidos con la normativa para poder cumplir o
se requiera tener un acta conciliatoria para que
conlleve a ser un titulo ejecutivo ya sea con el
acuerdo total o parcial.

Si estamos muy cefiidos
con la normativa para
cumplir el acta y sea titulo
ejecutivo.

¢Como desarrollo la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacion entre los
conciliantes llegue a un
acuerdo eficaz?

Tal cual como si hubiera sido una audiencia
previa esencial es importante establecer
primordialmente en la apertura las audiencias
en las normas de conducta, entonces estas
normas de conducta permiten advertirles a las
partes, cual debe ser su comportamiento en el
desarrollo de la audiencias, el cual debe haber
respeto, no debe haber adjetivos o
comentarios y también a través de estos
medios electronicos respecto al especifico
facilita las cosas porque permite al moderador
silenciar a las partes 0 a una de las partes,
entonces eso permite una mejor forma en el
dia diario, en el cual limita el cuestionamiento
o0 algln comentario que de alguna forma va
alterar a la otra parte. En la apertura se les
habla de los beneficios y los contras de los
procesos judiciales, también hay alguna
salvedad, nonos corresponde lo que emite el
juzgado, pero se les hace mencion a las partes
gue pueden ser multados entorpecer un

Es importante establecer
normas de conducta a las
partes, los medios
electronicos facilitan
moderar, se les habla de
los beneficios y los contras
de los procesos judiciales.
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procedimiento conciliatorio el cual esta
normado en la norma de conciliacion, es cierto
que no se ha hecho efectivo por el momento,
en cual el juez haya impuesto esta multa, pero
ya las partes nos ayudan de que haya esa
opcion y eso también nos ayuda de llevar la
audiencia conciliatoria.

¢El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

Eso deberia de hacerse, de hacer el
seguimiento de las actas de conciliaicon, pero
es complicado en el sentido de que no todas
las partes estan dispuestas a dar su nimero
telefonico, en el cual no todos se sienten
cémodos de estar hablando de su vida privada;
sin embargo, hemos tenido caso de los mismo
clientes en el cual han llamado al mes o al
primer acuerdo de la fecha o el primer
acuerdo, en el cual mencionan que ya llego la
fecha o que falta un dia, que pasaba si se
retrasaba, entonces de momento no hayningun
problema porque es como un acto presencial,
en el cual el acta tiene el mismo valor y
depende de que la otra parte debecumplir,
en el cual se les indica a las partes que esto
tiene como titulo ejecutivo que conlleva que
soliciten ante el juez a que cumpla con sus
aportes, al obligado o pensionista.

Personalmente en el centro de conciliacion no
hemos optado, por un tema de politica,
precisamente por la normativa, se sabe que es
bien cierto que las normativa sefiala que debe
realizarse ese seguimiento y que tambiéntiene
que haber esa neutralidad d los conciliadores,
en un principio se tratd, no de esa misma
forma pero si hacer el seguimientode los casos
y lo que es cierto, en el cual una de las partes
debe cumplir y que note que hay un
parcialismo en el cual estds obligando a que
cumpla y de seguro haya hablado con las otra
parte, en el cual ya habian acordado ustedes,
el cual me ha llevado a tu centro de
conciliacion, entonces es incoherente en el
cual hay esos vacios en la normativa y es por
eso que lo mejor es permanecer en la posicion
neutral en el cual ellos nos llaman y nosotros
indicamos que no se puede hacer, en el cual
nos indican que si podemos llamarlos o
indicar que ya se acerca la fecha y que deban
de pagar, en el cual nosotros le decimos que
nosotros no podemos hacerlo porque tenemos

Es complicado, el centro
de conciliacion no ha
optado, politica queprecisa
la normativa, tiene que
haber neutralidad.
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que permanecer neutrales, en el cual
corresponderia el hacerlo ese requerimiento
ellos, a diferencia de que si van a una
DEMUNA ahi ellos si les ayudan que se dan
este tiempo de ir con la otra parte y decirles en
el cual tienes una acta, un acuerdo y que sus
hijos necesitan comer, entonces también les
recomendamos de que disponen de otras
herramientas que van a complementar su acta
para que puedan disponer especificamente en
los caso de familia.

¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electronicos?

Varia de acuerdo al desarrollo de cada
audiencia; es decir , si la audiencia es muy
larga definitivamente el uso de los equipos y
demaés, en el tema de electricidad va generar
mas costos, entonces los implementos que se
van a implicar, para dar facilidad a otras
partes, para dar wuna computadora al
conciliador, hablamos de dos o tres
computadoras, camaras, microéfonos, en el
caso de la suspension; lo mismo sucede en el
caso de las audiencias presenciales tenemos el
tema de la luz igual y de los ambientes, los
servicios, costo de agua, limpieza; en los
temas econOmicos es variado, los costos
administrativos, aca en lo personal en el
Centro de Conciliacion llevamos un tarifario
anico, es un solo pago, que cubre los gastos
del honorario, del conciliador y los gastos
administrativos, la normativa te da la facilidad
de que puede estar dividido, los gastos
administrativos y los gastos del conciliador.

Varia en la virtualidad por
el uso de los equipos y
demés, de las audiencias
presenciales tenemos el
tema de los servicios, pero
llevamos un tarifario
unico.

¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las
audiencias a través de
medios  electrénicos a
diferencia de las audiencias
de forma presencial?

En el Centro de conciliacion hemos puesto el
mismo tarifario o el mismo costo, no
diferenciamos si es presencial o virtual,
entonces en lo que es en materia civil, familia
0 contrataciones con el estado, tienen cada uno
su tarifa y no diferenciamos, tengo entendido
que hay centros de conciliacion que cobran
diferenciado lo que es medios electronicos,
por el cual cobran un poco mas; sin embargo,
un tema de ahorro para el solicitante seria el
tema de las diligencias cuando son fuera de la
ciudad; es decir, ya no tienen que pagar el
adicionar del currier, pero esto esta sujeto a

Hemos puesto el mismo
tarifario, sea presencial o
virtual. Les facilita el tema
de trasladarse, cubrir los
costos de la notificacion,
abogado, tasas judiciales y
demas.
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que dispongan de la informacion completa, es
decir que sepan la certeza de que tiene un
correo electrénico y que tiene namero
telefonico en el cual se les va hacer la
notificacion a traves de medios electronicos,
caso contrario prima la notificacion fisica
presencial, se tiene que enviar a su domicilio
la notificacion, efectivamente si se les indica
que va ser la audiencia a través de medios
electrénicos.

Nosotros lo que hemos optado cuando era
electronico por enviar virtualmente, pero
hubo un caso que nos llamaron y dijeron yo no
tengo una computadora para conectarme
entonces viene al centro de conciliacion, el
cual vamos ayudar acd; ahora lo que hacemos
a un principio a través de medios electrénicos
para la audiencia les ponemos que también
pueden asistir presencialmente al centro de
conciliacion, en ese sentido se optimizaria un
costo para la parte solicitante, en que en el
caso en los costos del Centro de conciliacion,
en el tema de las notificaciones, mas alla otro
tema no, salvo no venga al centro de
conciliacion, también el traslado, ha habido
caso que viven en provincia y no pueden venir
al centro de conciliacion de su provincia,
entonces les facilita el tema del pasaje de
trasladarse y cubrir los costos del currier o de
la notificacidn, mas alla otro ahorro no; lo que,
procuramos es tratar de llegar a un acuerdo
que genere un ahorro respecto a al abogado,
tasas judiciales y demas, procurador también
indicarles a las partes que es bueno arribar a
un acuerdo, asi sea parcial porque va permitir
avanzar en su proceso y someterse a toda una
demanda y quedar puntos sin resolver.

N.°

Preguntas

Grabacion de Entrevista:
Participante N°2

Entrevista Codificada

¢De forma general como se
desarrollaron el contexto
juridico, social y econémico
de las audiencias de
conciliacion efectuadas a
través de medios
electronicos?

La conciliacion virtual nace propiamente por
una necesidad y por una situacién que se ha
presentado a nivel mundial, entonces
propiamente cuando hay una conciliacion no
habian limitaciones de poder haber
acercamientos entre las partes porque hay
disposiciones que tenias que estar a tres
metros, pero el cddigo procesal civil establece
de que si tu querias demandar tienes que

La propia conciliacion
virtual te pide requisitos,
como conciliador puedo
llegar a esa inmediacion;
sin embargo ha habido
muchas aristas del que no
se ha podido desarrollar
propiamente, por el propio
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agotar todas la vias y te piden como requisito
algunos procesos ve a conciliar y después
vienes, desalojo, concilia y vienes o dar suma
de dinero, concilia y después vienes, es un
prerrequisito, en un caso hipotético de que no
haya un acercamiento entonces se restringe el
contacto persona, ahi nace la conciliacién
virtual, pero también la propia conciliacion
virtual te pide requisitos para que se pueda
llevar a cabo, es decir, que ambas partes estén
de acuerdo para que se pueda llevar a cabo la
conciliacion virtual, que exista los equipos,
internet de banda ancha, que no interrumpa y
que exista los medios electrénicos para ambas
partes para que se puedan conciliar y que de
las dos partes estén dentro de la jurisdiccion,
entonces eso debe ser una viabilidad para que
puedas llegar a una instancia judicial, para que
tengas tu acta, igual de la misma manera
realizar las justificaciones para que surtan
efecto, m andar un enlace, en el zoom en este
caso el centro de conciliacion contrato la
plataforma zoom, entonces enviamos los
enlaces para ver, el cual propiamente no ha
sido tan eficaz, la gente mayormente no
concilia, la gente mayormente tiene una
confusion de la conciliacién, piensan que es
un tema de proceso judicial, entonces existe
ese desconocimiento que desnaturaliza la
propia funcién de la conciliacion y un tema
muy importante respecto a eso es que la
inmediacion es el medio para poder alcanzar a
esta persona, yo como conciliador hago todo
para poder hacer llegar por este medio de
conciliacion virtual, como puedo llegar a esa
inmediacion, donde digamos que fluyen
sentimientos para que pueda convencer y le
pueda decir vamos hacer un espacio, vamos a
conversar, para que el centro de conciliacion
vea Si conviene 0 no te conviene, si es viable
0 no viable, entonces en el tema en que me
dices ha habido muchas aristas del que no se
ha podido desarrollar propiamente o sea
digamos que no ha sido exitoso, por el propio
rechazo del poder conciliar y mayormente lo
gue hacen es presentar una demanda.

rechazo del

conciliar.

poder

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de

Uno de los principios de la conciliacion es la
confidencialidad, principio basico, entonces
cuando la conciliacion era de manera
presencial, es mejor dicho lo que te indican

Es necesario la grabacion
porque de esa manera va
garantizar los acuerdos ya
adoptados.
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medios  electronicos en

materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la

eficacia de las mismas?

que no pueden grabarse o prohibido grabarse,
pero que hacemos en la esfera de un
mecanismo virtual que también establecieron
y dijeron prohibido la grabacion, pero ahihubo
una discusion, primero cémo sé que la otra
parte esta grabando porque estamos detrasde
una plataforma virtual como sé que lo va hacer
publico esa persona, segundo como puedo
garantizar la eficacia de la conciliaciénsi la
otra persona lo desconoce es decir en la
plataforma yo acepto pasar los 500 soles,
entonces los llamas para suscribir el acta de
conciliacion todo de manera virtual, firma
digital y eso es otra complicacién porque no
todos tienen firmas digitales o firmas
escaneadas y buscar alguna alternativa y que
tal si en ese trénsito lo desconocen y ya no
quieren, es una discusion que se plateaba del
por qué no puedes grabar porque es
confidencial, no porque también necesito
grabar para tener una base de datos mandarlo
a la nube porque si él desconoce esa
conciliacion, esos acuerdos pues muestro el
video, pero el acta al realizarlo va demorar,
porque al enviarse por WhatsApp puede
tratarse de una demora y la parte se puede
retractar, yo siento que es necesario la
grabacién porque de esa manera va garantizar
los acuerdos ya adoptados o sino otra
situacion ya no solo acuerdo, como
situaciones ofensivas el cual muestren el
comportamiento de la persona que no estén
apegadas a la ley.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Como decia al inicio el principio de
inmediacion es necesario, el detalle es
digamos en una mesa del centro de

conciliacion pones boul de agua transparente,
he visto eso también en Lima, de hecho yo lo
he replicado, porque el agua absorbe las
energias, ha fluido porque necesariamente en
la sala interacttan y se muestran tal como son
y nos encontramos en un espacio el cual
nosotros, porque no sabemos en el otro
espacio si va haber otra persona observandola,
dirigiéndola, intimidandola, en todo caso el
tratar de no conciliar, para el cual no acepte o
aumente mediante la conciliacion, esa es la
gran complicacion que se ha advertido, de
hecho cuando establecimos una audiencia de
conciliacién virtual al principio se conect6 y

La inmediacién es
necesario, necesitas tener
contacto fisico, en la
conciliacién tiene que
haber una situacion donde
fluya a diferencia de la
conciliacion virtual,
porgue no hay un acceso
universal en estas medidas
tecnoldgicas en Cusco.
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después se desconectd y lo cerrd inclusive, y
se empezO a llamar por celular para poder
enviar el enlace para conectarse nuevamente y
la parte no quiso conectarse, en ese momento
se levanta el acta porque el cual se frustro la
conciliacion, yo como conciliador me paro por
el cual le digo quédese y regaleme 5 minutos
de su tiempo y si usted dispone se retira o0 se
queda, por el cual solo regaleme 5 minutos, no
hay ese espacio en la virtualidad, el cual se
sali6 de la sala, entonces de ese fracaso, la
conciliacion virtual, como negocias por
celular, td necesitas tener contacto para poder
estrechar la mano, el contacto fisico, mano-
energia, entonces cuando haces una
conciliacion tiene que haber una situacién
donde fluya por el cual donde hay personas
que ponen sahumerio 0 aromatizante,
entonces se busca un ambiente agradable,
amplio, que no te sientas apretado donde te
sientes y donde todo fluya.

Ese nuevo Decreto legislativo fue un total
fracaso, si ha fracaso necesitas nueva
legislacion.

Sivives muy lejos, como conciliarias con unas
(% que viven en comunidades campesinas,
que esto ya son politicas publicas, porque no
hay un acceso universal en estas medidas
tecnoldgicas y Cusco que es tan

amplio, llega solo hasta Quiteni, Echarati, esas
zonas que estan alejadas.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

El tema de la conciliacion netamente en el
aspecto familiar nos tenemos que remitir al
codigo propiamente que lo establece
netamente dentro del derecho de familia, al
codigo del nifio y adolescente, porque
tenemos que ver el interés superior del nifio,
eso lo escogemos como base a ahi falta
todavia tenencia compartida, claramente que
ahora dice tenencia compartida, el detalle es
que se toma como marco los instrumentos
legales que componen o0 que contienen
propiamente sus derechos en lo que es
alimentos, tenencia y régimen de visitas, que
obviamente sea por el interés del nifio, pero
dentro de una conciliacién virtual a lo que se
ve el conciliador propiamente a referencia de
estos alcances, es velar por la negociacion de
que se cubra los alimentos propiamente del
menor, yo como conciliador tengo que hacer

Nos tenemos que remitir al
cdédigo del nifio vy
adolescente, ver el interés
superior del nifio, dentrode
una conciliacion virtualel
conciliador wvela por la
negociacion
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entrar en razon a los padres de que aqui el tema
fundamental es el menor y que necesita sus
alimentos para subsistir para tener una calidad
de vida que tenga educacion, cobijo, salud,
vestimenta y recreacion, a eso lo llamamos
calidad de vida, no al estatus sino ala calidad
e vida que pueda gozar todos los derechos que
todos los nifios tienen y que la propia
constitucion establece, entonces si este nifio
tiene todos los derechos, yo dentro de la
conciliacion tengo que garantizarlos y hacer
entender propiamente a los padres tomando
como referencia el tema del derecho de familia
y el cddigo del nifio y adolescente, porque
propiamente cuando nosotros hacemos la
especializacion del tema de familia para poder
conciliar, ojo para conciliar estos temas tiene
que tener especializacion, entonces una vez al
tener la especialidad ta ya completamente
tienes ya el conocimiento del como se va
realizar y bajo esos alcances tienes que
empezar la negociacion, la conciliacion
propiamente a los padres para que puedan
entender de que 50 soles 100 soles o 150 no
cubren y cuando son menores de 3 afios peor,
porque recuerden que el  Tribunal
Constitucional ha sefialado de que si la madre
se dedica a la crianza del menor es como un
trabajo, eso en si ya esta realizando el 50 % y
el otro 50 % si yo me dedico a la crianza de mi
hijo completamente que ya es como un
trabajo, la otra parte ya tiene el derecho de
asistir econémicamente porque los roles se
dividen, esto se tiene que manifestar entonces
sino sefialamos o0 no se pone en conocimiento
0 hacemos propiamente los alcances de
servicio de internet para el menor si es que
necesita realizar su trabajo virtual, entonces
necesita una computadora, en la pandemia era
necesario negociar el tema de familia por
computadora, porque el menor necesitaba una
computadora y no por capricho, era una
necesidad y era necesario que el menor tenga
un celular, porque en los campos las maestras
dirigian las clase y te ponian el celular y
escuchabas las clases por radio y no habia las
limitaciones de acceso, todo eso tienes que
poner en conocimiento a los padres y decirles
que aqui no interesa que tu tengas una relacion
y otra relacién porque aqui lo que interesa es
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el menor, en ese aspecto tomando como
referencia los ordenamientos del derecho de
familia, el codigo del nifio y adolescente, es
importante no perder lo del Tribunal
Constitucional, la convencién, los tratados del
nifio y adolescente, los tratados de Viena,
porque propiamente todo eso no va hacer
sentar como son los derechos que deben gozar.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectrénicos
sobre los temasde alimentos
tenencia 'y régimen de
visitas?

Side hecho que si se ha hecho el conocimiento
de todo esto para ambas partes de que
componen lo del tema de alimentos, la
necesidad también el trabajo del padre, la
proporcionalidad en los temas econdmicos, se
tiene que hacer una ponderacion, entonces ya
no sacamos un porcentaje sino hablamos de
una ponderacién, en mi caso siempre tengo
que poner mi justificante y mi motivacion en
mi acta de conciliacion, paratener los alcances
de cuanto es lo necesario en todo ello, hemos
tenido la oportunidad de hacer wuna
conciliacion virtual por la que hemos tenido
muchas, en la cual una se frustro pero en una
si se alcanzo lograr el objetivo propiamente en
el tema familiar, lo que es tenencia, régimen
de visitas de lo que es mas saludabley en el
tema de alimentos eramuy complicado,pero en
el cual el papa se comprometié aentregar 500
soles, pero a partir del segundo mes y porque
no recién por qué va sacar una computadora
nueva y le va dar a la madre, entonces se
reduce por el cual la computadora era
necesario, en el cual el padre sac6 de una
financiera el 50%, por lo cual la madre tuvo
que pagar el 50% restante en diferentes cuotas
que se dividia por lo menos unos 80 soles
mensuales, por el cual ambas partes cumplian;
desde un principio se pudo ver vacios legales
en el reglamento y en la misma jurisprudencia,
en la cual las partes tenian la obligacion de
entra juntos y no por separado, en la cual
también se debia por un desconocimiento por
las partes en la que pensaban que era un
proceso judicial; desde ahi hemos tratado de
cumplir lo que dice el reglamento, hemos
criticado  anteriormente que como el
reglamento nos indicaba y nos hemos tenido
que acoplar practicamente para que sea eficaz
y cuando enviemos nuestros informes al
MINJUSDH, para que no nos sancionen o una
Ilamada de atencion.

Si, pero se pudo ver vacios
legales en el reglamento y
en la misma
jurisprudencia, nos hemos
tenido que acoplar para
que sea eficaz.
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(Como desarrollé la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacion entre los
conciliantes llegue a un
acuerdo eficaz?

En ese tema de familia lo mas importante era
hablar con el solicitante, proponerle al
solicitante de como era la escala virtual, que
parte de la pandemia una parte cuidadosa y ahi
se le menciona que entr6 en vigencia la
conciliacion virtual, tratar de explicarle al
solicitante de como va ser el manejo de todo,
de como le va llegar el acta al WhatsApp y
aprovechar al maximo los temas de la
virtualidad y ahi al momento de notificar, el
quien habla tenido que notificar a las partes y
con el poder judicial fiscalia poder notificarle
de manera virtual, sea notificacion presencial,
notificarle en la puerta del cual se va basa en
las caracteristicas, no obstante, notificarle por
WhatsApp porque propiamente, porque se
remite por el celular y entregarle Ila
notificacion por el celular, posterior a ello en
esta oportunidad si nos llamo la madre. En este
caso se le ha tratado de explicar de porque el
padre quiere llegar a una conciliacion y asi
propiamente ahorrarseme un proceso judicial
y contratar un abogado y ahorrarse tiempo y
llegar a una conciliacion de alimentos y
propiamente usted sefialarle al padre que es lo
que requiera su hijo. La primera audiencia
virtual entrd y se desconectd y fue una los 'y
en la segunda ya surgio recién efecto, pero el
tema es comunicado y no estamos en juicio,
estamos en una conciliacion, en el cual lo
podemos solucionar ahora y pagar el tema de
alimentos, con todas las fichas y cronogramas
establecido, porque si no lo hacen ahi recién el
juez podra ejecutar y hacer el apercibimiento.

En ese tema de familia lo
mas importante era hablar
con el solicitante e
invitado, explicarles como
va ser el manejo de todo, y
aprovechar al maximo los
temas de la virtualidad.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

Si nosotros hemos tenido que grabar ,los
acuerdo, obviamente lo guardabamos e una
nave, esto implica que el centro de
conciliacion deba adaptarse a los medios de la
modalidad tecnoldgica, en el cual se debe
contratar una plataforma zoom, una nube, con
la finalidad de en algin momento el padre
desconozca lo que ha suscrito o la madre
desconozca los acuerdos escritos previamente
0 ambos desconozcan los acuerdos, se le hara
de conocimiento al juez, y el juez realizara las
verificaciones de se acuerdo que se ha
celebrado y de esta manera darle seguridad
juridica porque si no también habra una
responsabilidad en el Centro de Conciliacion
y una de esa sancién puede ser el cierre de ese

No hemos realizado un
seguimiento a las partes,
el centro no debe
parcializarse con una parte
sino ser neutral, por los
principios de neutralidad e
imparcialidad.

129




Centro de Conciliacion, peor no nos
preocupamos de eso, lo que nos preocupamos
es que el acta se cumplan el acta y las partes
se vayan felices; siempre dentro de los
acuerdos donde dice en que las partes pueden
tratar los temas en otras conciliacion, algunas
no lo realizan y se van a la via judicial. Hay un
principio de neutralidad o imparcialidad en el
cual nosotros hemos suscrito un acta de
conciliacion, tiene que hacer cumplir los
acuerdos, porque el acta de conciliacién tiene
como carécter de cosa juzgada y tiene el valor
de una sentencia y si no cumplen, la otra parte
lo va ejecutar y se pone de conocimiento esto,
porque propiamente se ha constituido en un
centro de conciliacion.

En este contexto no hemos realizado un
seguimiento a las partes, porque si hay un
seguimiento se realizaria por la via judicial,
asi que es dificil que un centro de conciliacion
pueda realizar un seguimiento y el centro no
debe parcializarse con una parte sino ser
neutral; ya sea en el tema de alimentos,
tenencia, régimen de visitas o en todo lo
general.

Este Centro de conciliacion no es lucrativo, no
lo hacemos con fin de lucrar, de hecho le
hemos visto como una busqueda de la paz
social en el departamento de Cusco, es decir
en el cual hacemos camparias de conciliacion,
en el cual hay personas que tienen escasos
recursos, con las justas contratan un abogado;
se les informa que nos es necesario tener un
¢Considera usted que el | abogado en el tema de alimentos, tenencia y
centro de conciliacion se ha | régimen de visitas para llegar a una
beneficiado respecto a las | conciliacion, es por eso que hay un
audiencias efectuadas a | desconocimiento y  tratamos de hacer
través de medios | campafas de conciliacion, tratar de solicitar a
electronicos? las municipalidades para llegar a una manera
gratuita en el tema de familia, es por ello que
el centro de conciliacion no esta para lucrar.
Los procedimientos virtuales y presenciales
en este Centro de conciliacion son los mismos
respecto al costo, en el cual no ha variado, es
mas tenemos un tarifario ya establecido en el
cual se ha mantenido antes de la pandemia y
la virtualidad.

Este Centro de
conciliacion no es
lucrativo, tenemos un
tarifario ya establecido en
presencial y virtual.
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¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las

En principio el tema de transporte, recuerden
que el trasladarse al centro de conciliacién
para el que vienen es un gasto, el otro tema es
el tiempo, dejar de trabajar o dejas de hacer tus
obligaciones para ir a conciliar, estamos
hablando de un factor tiempo y factor dinero,
entonces mediante la virtualidad es que se ha
podido manejar porque en ellos casos que
hemos manejado ha sido de manera fructifera
porque la otra parte ha podido seguir
trabajando remotamente y poder conectarse en
el lugar de su trabajo o donde disponga; en el

Es mas beneficioso en el
factor tiempo y factor

eficacia de las mismas?

9 f;ﬁ;?g:'as eI:ctrétgeil::/gz dg cual te da la fa_cilida_ld de no dgjar tu tr_apajo, d?nero,_ mediante_ la
diferencia de las audiencias | P°" esta parte si es viable, es mas bc_anefl_moso; virtualidad es muy viable.
de forma presencial? para nosotros, tenemos que estar si o si en el

centro de conciliacion y para ellos estupendo
y para las notificaciones se hacen mediante
WhatsApp, por esa parte es muy viable y en el
cual las actas se imprimen se sellan y todo ello
se manda por WhatsApp para que ellos lo
firmen y asimismo, poder reenviarlo en el cual
se ahorra de tiempo y dinero; por el cual no
hay excusas de que no ha podido venir o se ha
retrasado o cualquier excusa que involucre.
N.° | Preguntas Grapza_C|on de Entrevista: Entrevista Codificada
Participante N°3
Nosotros ni bien salio la norma, por tratar de
;De forma general como se dar un .servicio compl_eto a nuestros
desarrollaron el contexto usuarlos/clle'ntesz he'mos |mplementado_ el .
juridico, social y econémico tema de audiencias virtuales, con la finalidad | Hemos |mplement§1do _eI
de  las  audiencias  de de lograr que Ias_ personas puedan llegar a tema de aU(_jlen.mas

1 conciliacion efectuadas  a acuc_er.dos y asi evitar conflictos para el Poder | virtuales, con la finalidad
fraves de medios Judicial, que sabemos que se encuentra | que las personas puedan
electronicos? totalmeqte recarga_@o. Los_ Medios | llegar a acuerdos.

Alternativos de Solucion de Conflictos, en

este caso la conciliacion, ayuda bastante a que

este mas libre el Poder Judicial.
;Usted considera que es Me parece completamente pgrtinente grabar,
pertinente  grabar los | POrque alguna vez hemos tenldp personas que

L en su incomodidad o con la finalidad de no .
acuerdos en las audiencias . e Completamente pertinente
efectuadas a través de cumpllr las actas .de conC|I|aC|or_1 _hastta han grabar, no el tema de la
. - querido negar su firma y huella digital; en un )

9 medios  electrénicos en tema virtual es mucho mas complicado este | "€90Ciacion, — pero los

materias de alimentos, ; . P acuerdos tienen que estar
X - hecho, porgque podrian decir que no han dado )

tenencia y régimen de o establecidos, guardarlo en

visitas, para asegurar la su consentimiento, no he aceptado este un disco.

acuerdo, me parece coherente si o si grabar los
acuerdos, no tanto el tema de la negociacion,
pero los acuerdos tienen que estar establecidos
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de alguna manera y es la mejor forma de
realizarlo, tener y guardarlo en un disco,
porque a cualquier tema de evidencia,
solicitado sea por las partes, el juzgado o la
fiscalia, nosotros tengamos con que avalarnos
como Centro de Conciliacion.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Como medio de que ayuden en una audiencia
virtual, ayuda con las personas que se
encuentran lejos o delicadas de salud que no
puedan asistir a un Centro de Conciliacion, les
damos esa facilidad. Ahora si me preguntas
entre un tema virtual y un tema presencial, por
los afios de experiencia, soy conciliadora casi
15 afios, yo estoy segura de que una audiencia
presencial da mejores resultados que una
audiencia virtual, porque el interactuar que
nosotros tenemos con las personas es
diferente, cuando tu miras a una persona,
nosotros manejamos bastante el tema de leer
la forma de como se comporta una persona, las
emociones, el control de emociones y eso los
vamos aprendiendo con el tiempo, bajo ese
criterio se nos hace méas sencillo poder hacer
que también sedan y puedan llegar a un
acuerdo las partes estando presentes, situacion
que se nos complica estando detrds de una
pantalla porque las personas ya vienen
parametradas, casi siempre si una persona que
esta con intenciones de no llegar a un acuerdo,
si es mediante a una pantalla te va decir no hay
acuerdo y punto y no hay forma que se de,
pero de manera presencial todavia entre
comillas hay un tema de convencimiento, hay
un tema de conversar y poder decirle talvez
cuales son la ventajas y desventajas y segun
sea el caso utilizar las diferentes herramientas
de conciliacion, audiencias  privadas,
negociaciones conjuntas, un monton de
herramientas que si bien es cierto se pueden
utilizar de manera virtual pero no son
efectivas.

Una audiencia virtual,
ayuda con las personas que
se encuentran lejos o
delicadas de salud; una
audiencia presencial da
mejores resultados, porque
el interactuar con las
personas es diferente,
vienen parametradas, las
diferentes herramientas de
conciliacién, se pueden
utilizar de manera virtual
pero no son efectivas.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

En medidas técnicas, el instrumento que
nosotros necesitamos es la Ficha RENIEC y
eso esta establecido por norma, en realidad
todos los Centros de Conciliacion debemos
tener un convenio con la RENIEC en la cual
hacemos un pago de S/. 4.50, si no me
equivoco, por el cual nos emiten una ficha
RENIEC y en esa ficha identificamos a las
personas como debe ser y la forma de trabajo

Necesitamos la  Ficha
RENIEC, establecido por
norma, para poder
identificar que esa persona
es la correcta; el tramite es
un poco complicado.
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es de que nosotros les consultamos preguntas,
digamos entre comillas, personales, que solo
tenemos lectura en la ficha RENIEC, como
cudl es el nombre del papa de la mama o su
direccién exacta y cosas asi, para poder
identificar de que esa persona es la correcta,
porque nosotros y con el tema de la pandemia
se sabe, mucha gente podria entrar “Si yo soy
Anani” talvez con un barbijo y no poder
identificar a esa persona porque igual la copia
de DNI o el DNI pueden presentarse o
cualquier otra, no hay una exactitud de
verificar la identidad de cada persona, la Ficha
RENIEC nos ayuda a este tema, es un tema
legal que si nos ayuda, pero también el tramite
es un poco complicado, no nos ha hechos tan
sencillo en el Centro, hemos demorado 3 0 4
meses.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectrénicos
sobre los temasde alimentos

La norma ha tratado de cubrir todos los
aspectos pero si se encuentran vacios dentro
de la norma, por ejemplo al momento de las
notificaciones, de que si bien es cierto nos
indica que sea mediante teléfono y correo,
tiene que haber también la posibilidad de que
podria ser presencial, porque hay personas que
te aceptan y otras que no, entonces existe
ambigledad en algunas formas que te solicita;
ahora en el tema de vacios por ejemplo, a
nosotros antes nos decian que las firmas tenian
que ser digitales por parte de cada usuario o
cliente y en este caso t0 no puedes obligar que

La norma ha tratado de
cubrir todos los aspectos,
se encuentran vacios; se ha
tenido que acoplar a la
realidad.

tenencia 'y régimen de | todos los usuarios por ejemplo que tengan su
visitas? DNI electronico porque la mayoria maneja su
DNI azul y al final como que la norma se ha
tenido que acoplar a la realidad y decir
mandanos tu firma y tu huella digital porque
no nos quedaba de otra.
Pese a que es un poco complicado, he utilizado
también el tema de audiencias privadas y en
estas audiencias no me tocaba otra que sacar a .
. Poco complicado, he
s , cada uno de la plataforma virtual y tratar de | = .- A
¢Como desarrollo la . utilizado audiencias
. . .| conversar y hacerles entrar en razén un poco, ;
audiencia a través de medios . . privadas, querer
- porque tu sabes que cada persona que viene,
electronicos, para que la| ' . ayudarlos, tampoco se
. L n viene con su propuesta y para tratar de que | _: . .
intercomunicacion entre los : . sientan obligados a firmar
- ellos negocien hay veces que tienes que .
conciliantes llegue a un un acta, suspensiones de

acuerdo eficaz?

conversar uno por uno, por eso te decia que el
tema presencial nos ayuda un monton porque
puedes estudiar un poco ésea dar lectura al
tema de sus sentimiento y ver como puedes
llegar a ellas, en el tema virtual es mas

audiencia, explicaba el
tema de la norma.
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complicado, pero no imposible , entonces
parte de ello también es lo que hemos utilizado
audiencias privadas y talvez dar algunos casos
anteriores, explicar algunos temas de como las
personas, pese a ser virtual pueden llegar a un
acuerdo, entonces tener siempre ese tema de
querer ayudarlos y que tampoco ellos se
sientan obligados a firmar un acta en el que no
estén de acuerdo; he hecho también
suspensiones de audiencia en muchas
ocasiones que algunos decian que si es virtual
es acuerdo o no acuerdo, mentira, yo les decia,
explicaba el tema de la norma, ponian sus
propuestas y yo les daba algunas otras como
conciliadora y que esta dentro de vuestras
facultades, piénsenlo y nos juntamos talvez
mafiana, de una semana, el tiempo que ellos
querian para que puedan ellos también
preguntar a sus abogados, familiares y darnos
una respuesta talvez positiva y poder llegar a
un acuerdo de manera posterior.

¢El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

Nosotros tenemos una practicante que trabaja
con nosotros, no lo hacemos en todos los
casos, pero si en la mayoria de los casos
lamamos para ver si se estd dando
cumplimiento. Ahora, por otra parte como
nosotros somos Centro de Conciliacion
privado, muchas de las personas, son ellos
quienes  nos  ubican  cuando  hay
incumplimiento al mes o a los dos meses de
incumplimiento porque hay veces todavia
existe ese desconocimiento de quien ejecuta el
acta, entonces a veces por ese tema nos
vuelven a llamar diciendo que no esta
cumpliendo y ejecuten el acta; es en ese
momento que, nosotros hacemos llegar antes
era un documento fisico, ahora como todo es
virtual mandamos un WhatsApp y decir en
tema de alimentos por ejemplo Sr. Carlos
Rodriguez, la sefiora indica que no esta
cumpliendo y le damos un plazo de tres dias
porque la sefiora va proceder a realizar una
ejecucion de acta, obviamente las ejecuciones
de acta, nosotros sabemos por norma que
nosotros no podemos llevarlo, el Centro se
dedica netamente a conciliar en todos los
rubros, materia civil, familia y contrataciones,
pero igual se les avisa para darles un soporte,
obviamente esto no se les cobra porque esta

No lo hacemos en todoslos
casos, en la mayoria delos
casos llamamos paraver si
se esta dando
cumplimiento.
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dentro del pago que hayan hecho de manera
inicial, pero si se les da ese apoyo.

¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electronicos?

Con la norma de la virtualidad nos han puesto
cierto requisitos minimos que debemos de
tener un Centro de Conciliacién como es una
plataforma que se encuentra en el internet para
la mesa de partes, tener un disco en el que
tengamos que guardar las audiencias y cosas
similares a ello, como que las notificaciones
también tienen que hacerse de un celular
especifico que sea del Centro de Conciliacién,
tener acceso a las fichas RENIEC y otras
cosas; entonces, todo eso ha demandado un
gasto, obviamente para implementar y ahora
el tema de mantener la pagina web, porque es
una pagina la que te pide, ese es un pago anual
que se tiene que hacer, entonces en costos
deberia incrementar el costo de una audiencia
de manera virtual, pero nosotros cobramos el
mismo costo de la presencial, porque también
entendemos por la situacion que esta pasando
el pais y hay personas que no pueden acceder
a un costo mayor, pero de que si para el centro
implique un gasto tener el tema de la
virtualidad, por supuesto que si.

Cobramos el mismo costo
de la presencial, a pesar
que la norma de Ila
virtualidad, ha puesto
requisitos minimos,
plataforma, un disco,
guardar las audiencias,
fichas  RENIEC, ha
demandado un gasto, para
implementar.

¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las
audiencias a través de
medios  electronicos  a
diferencia de las audiencias
de forma presencial?

En tema de costos para las partes conciliantes,
yo creo que hay un beneficio enorme porque
antes nosotros notificAbamos digamos a un
persona en alimentos, a un apersona que
estaba en Lima, en Tumbes y esta persona no
te aseguraba que iba haber un acuerdo y tenia
que llegar desde ese lugar al Centro de
Conciliacion, pese a que todavia nosotros
esperamos los 10 minutos de tolerancia, se
pedia por ahi en el camino y no llegaba porque
habia llegado del terminal o del aeropuerto,
pero ahora el tema de la virtual le ayuda un
monton porque tiene gque ingresar solo a un
link y ahi nos hace saber si quiere 0 no quiere
llegar, entonces en temas econdémicos para el
conciliante es super beneficioso, estos medios
virtuales en realidad justo ayudan a estas
personas que viven lejos entre si, a las
personas que nos encontramos en Cusco es
mucho mejor tratar de forzar todavia una
audiencia fisica, presencial, pero una persona

Para las partes conciliantes
hay un beneficio enorme
porque tiene que ingresar
solo a un link, ayudan a
estas personas que viven
lejos entre si.
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que esta lejos, no hay de otra, es excelente que
exista la conciliacion, yo tengo muchas
conciliaciones en las que uno digamos ha
llegado un sefior de puno, de pasa estaba en
Cusco, se dio cuenta que tenemos virtual y
hemos invitado a alguien de Puno, dsea de
extremo a extremos o hay personas que
estaban de pasada, se vieron y vinieron de
Lima ambos y las ley permite que asi no sea
sus distritos conciliatorios donde viven, la ley
determina que cuando es audiencia conjunta
pueden conciliar en cualquier parte, entonces
también hemos tenido esas personas. En el
tema econdémico yo creo que favorece
bastante, ahora en el tema de acuerdos,
mientras que este establecido, grabado como
te decia, creo que el Centro de Conciliacién
también se libera de responsabilidades
posteriores porque al ti hacer este tipo de
acuerdos, 0 sea no hay que te digan no he
firmado yo , porque por ejemplo mi persona
cuando le decimos lealo el acta y si esta
conforme mandenos su firma y su DNI,
entonces ellos te dan su conformidad antes de
mandarte su firma y su huella, le tomamos un
screem, una captura y eso es lo que ponemos
al expediente, tratamos de avalarnos de toda la
manera para que esto no sea invalido y que
mas adelante nos puede decir ha sido una
situacion del conciliador; ahora en el tema
virtual al ser grabado también te quitas el tema
de que indiquen que nosotros estamos
presionando porgue todos esta siendo
grabado, eso si yo creo que ha disminuido de
guejas en el ministerio.

Grabacion de Entrevista:

N.° | Preguntas Participante N°4 Entrevista Codificada
Definitivamente los procesos conciliatorios de | Los procesos

_ . manera electrénica han ayudado en la eficacia | conciliatorios de manera
¢De forma general como se . L -
desarrollaron el contexto y celeridad de todos los procedimientos, pero | electronica han ayudado
o . P siendo sinceros mas se ven procedimientos en | en la eficacia y celeridad
juridico, social y econémico . L . . ..
de  las  audiencias  de temas civiles, en temas de familia, los Centros | requiere ciertos requisitos

1 de Conciliacién protegemos definitivamente | lamentablemente muchas

conciliacion efectuadas a
través de
electrénicos?

medios

los que es al menor, porque hay familias que
no tienen posibilidades econdémicas para ir a
centros de conciliacion; el temas de
conciliacion virtual netamente en familia
requiere ciertos requisitos como son DNI

los tienen,
esto el

familias no
imposibilita
procedimiento
conciliatorio mas en temas
de familia.
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electrénicos que lamentablemente muchas
familias no los tienen, necesitan plataformas
virtuales paginas webs, como zoom, etc., que
muchas familias tampoco las tienen. Entonces
imposibilita  esto el procedimiento
conciliatorio mas en temas de familia, méas
permite las audiencias presenciales, en
definitiva, de las audiencias de familia casi el
90% de los que hemos llevado han sido de
manera presencial.

Uno de los principios de la conciliacion
extrajudicial de familia es la claridad digital,
esto quiere decir que, si 0 si se tiene que llevar
con internet claro, tiene que ser la audiencia
continua, no puede haber cortes, porque
digamos se te vaya el internet o se le vaya el
internet a la parte invitada o solicitante, se
tiene que cortar la audiencia de conciliacion,
volver a programar, de repente en el mismo
dia, una fecha y hora.

Déficit de que puede que quieran seguir
conciliando o puede que simplemente se
retiren y lamentablemente el principiosuperior
del nifio, no se pudo acudir a ello.

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios electrénicos en
materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

Tiene sus pros y contras, unos de losprincipios
de la conciliacion es la confidencialidad,
nosotros no sabemos si es que la audiencia
puede estar grabada por una o por otra de las
partes y que pueda ser utilizada,
definitivamente hay leyes que protegen a las
videoconferencias o videollamadas de la
audiencia de conciliacion, pero
definitivamente yo creo gue tiene mas contras
que pros, no sabemos como le digo que puede
hacer la otra parte con esagrabacion. En las
audiencias de conciliacion elconciliador graba
el intro, las generales de ley,posteriormente la
materia explica, quienes sonlos solicitantes y
cancela la audiencia de conciliacion, la pausa
hasta que se lleve la audiencia, posterior a ello
cuando tenemos losacuerdos recien volvemos
a grabar, pero las otras partes pueden estar
haciendo las grabaciones en la totalidad de la
audiencia y nos sabemos el uso que puedan
darle, en

definitiva, yo creo que hay un gran vacio.

Tiene mas contras que
pros, un principio de la
conciliacion es la
confidencialidad, hay
leyes que protegen a las
videoconferencias. El
conciliador graba el intro,
las generales de ley,
posteriormente los
acuerdos. Hay un gran
vacio.
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¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electronicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
(Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

En definitiva tiene menor eficacia, en una
audiencia presencial se puede hasta sacar las
posiciones, porque cada uno en una audiencia
tiene una posicién y los que tenemos que hacer
es retirar las posiciones y poder saber cual es
la pretension principal, porque si es que nos
cerramos en posiciones no vamos a poder
llegar a ningun acuerdo, lamentablemente en
una audiencia virtual, muchas veces
justamente por la claridad digital no nos
permite conversar con la otra parte de manera
continua porque pueden pasar muchas cosas
en una audiencia de conciliacion virtual,
entonces yo creo que definitivamente ha
entorpecido mucho el tema de las audiencias
de conciliacion.

Menor eficacia, por la
claridad digital no nos
permite conversar con la
otra parte de manera
continua, ha entorpecido.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

La ley de conciliacién nos indica que nosotros
tenemos que hacer una averiguacion antes de
poder llevar la audiencia de conciliacion, esto
quiere decir que unos diez o quince minutos
antes de iniciada la audiencia de conciliacion
virtual nosotros tenemos que comunicarnos,
en la solicitud de conciliacion la ley nos indica
que tenemos que comunicarnos via telefonica
con ambas partes en video llamada, para que
podamos hacer la identificacion de las
personas que van actuar, tanto de los
invitados, de los solicitantes como de los
asesores si es que los hubieses, de esa manera
nosotros corroboramos de que la persona que
actuar en la audiencia de conciliacion es la
persona invitada, tiene que mostrar tanto su
cara como su DNI antes de iniciada la
audiencia de conciliacion.

Una averiguacion antes de
la audiencia de
conciliacién, via
telefonica, video llamada,
para la identificacion de
las personas que van
actuar, mostrar tanto su
cara como su DNI antes.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectrénicos
sobre los temasde alimentos
tenencia 'y régimen de
visitas?

Nosotros como centro de conciliaciontenemos
que buscar la rapidez y sobre todo laeficacia
de los actos conciliatorios, la ley como le digo
tiene muchos vacios, cosas que por ejemplo
interpretamos mal entonces tenemos que
buscar primero la celeridad del acto, la
confidencialidad y tenemos que basarnos a
todos los medios iddéneos que podamos para
poder llevar las audiencias virtuales, cosas que
fallan o faltan dentro de laley de conciliacion
entonces nosotros tenemos que buscar la
manera de poder llegar al solicitante o al
invitado para poder cumplir de

totalidad las pretensiones que tienen, cosas
que la ley no nos permite.

Tenemos que buscar la
rapidez, la eficacia, la ley

tiene  muchos vacios,
interpretamos mal.
Tenemos que  buscar

primero la celeridad del
acto, la confidencialidad,
la manera de poder llegar
al solicitante o al invitado.
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(Como desarrollé la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacién entre los
conciliantes llegue a un
acuerdo eficaz?

De la misma manera que cuando llevas una
audiencia presencial lo que tenemos que
hacer, lo principal en una audiencia de
conciliacion es sacar las posiciones de las
partes, si es que nos cerramos en las
posiciones o si los solicitantes o invitados se
cierran en posiciones es muy dificil Ilegar a un
acuerdo porque es lo que ellos piensan que es
correcto, en una audiencia virtual es mucho
mas dificil con eso de que no estas en persona
y puedas hasta calmar a la persona porque
sabemos que en las audiencias como en
cualquier procedimiento judicial, las personas
se alteran justo por el hecho de que estan en
un proceso piensan que es judicial, entonces
de manera virtual es un poco mas dificil llegar
a calmar a esta persona, hay un gran vacio en
esta ley puesto que, hay personas que se
aprovechan de ello, agarran y se empiezan a
exaltar y en definitiva termina la audiencia
virtual cancelando la video Ilamada o
simplemente saliendo de la audiencia y
posterior a ello ya no podemos retomar y

lamentablemente tenemos que concluir con
decisiones motivadas o falta de acuerdo.

Lo principal, es sacar las
posiciones de las partes, en
una audiencia virtual es
mucho mas dificil llegar a
la persona, se aprovecha y
termina la audienciavirtual
cancelando la  video
llamada o simplemente
saliendo de la audiencia.

¢El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

Es algo que si deberiamos hacer,
definitivamente son muy pocos Centros de
Conciliacion los que tratan de hacer este
indagamiento posterior, puesto de que, el
mismo acta de conciliacion al emitirse un acta
ya tendria un valor de ejecucion, se le explica
antes de darles la copia certificada y al inicio
de la audiencia cual es el valor de este
documento de conciliacién, posterior a ello yo
creo que es un poco dificil hacer el
seguimiento y saber si es que se ha cumplido
0 no se ha cumplido porgue tengamos
entendido que por ejemplo en un mes en un
Centro de Conciliacion se pueden llevar 70 u
80 actos conciliatorios, entonces hacer el
seguimiento por ejemplo a cada uno de ellos
es un poco complicado la verdad.

Si deberiamos, posterior a
ello yo creo que es un poco
dificil.

¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electronicos?

Al ser un acto fuera de lo normal, la normativa
y en las capacitaciones que tenemos de los
centros de audiencias electronicas, que
tenemos que adquirir equipos para poder hacer
la lectura por ejemplo de los DNI “s que es un
requisito principal para llevar a una audiencia
de conciliacion tenemos que cobrar un poco
mas el precio para poder llevar audiencias de

Al que adquirir equipos,
pagar las plataformas,
grabar, etc., tenemos que
cobrar un poco mas el
precio, la labor del Centro
de Conciliacion es mucho
mas ardua.
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conciliacion virtuales, tenemos que pagar la
plataformas como zoom para que nos dejen
grabar, entonces esto es un pago mensual que
se realiza, los equipos, los lectores de chip,
etc. Yo creo que tiene sus pros y sus contras,
definitivamente el centro de conciliacién va
ser beneficiado porque si va cobrar un precio
un poco m{as elevado porque la labor del
Centro de Conciliacion es mucho méas ardua
para poder llevar la audiencia de conciliacion,
se necesita estar llamando a los clientes, hacer
videollamadas, estar al pendiente de que se
conecten 0 no se conecten, de que tengan los
lectores de chip, que no se vaya el internet en
el centro de conciliacién, entonces si
hablamos del centro de conciliacion, si se
beneficia un poco mas.

Yo creo que mas que beneficiarse de manera
economica es por la celeridad del acto, por le
eficacia que en cualquier parte en la que te
encuentres pueden conectarte a una
computadora para poder llevar audiencia
virtuales, es dependiendo a quien se lo

Por la celeridad del acto,

conciliacion efectuadas a
través de
electrénicos?

medios

dificultades al inicio por parte de los
conciliantes, por nuestra parte no; pero las
partes todavia tiene resistencia y miedo a la
tecnologia, talvez las edades entre 40 y 45

X oy or la eficacia. Las
pregunten, si es que realmente es beneficioso por ~ 1a )
o . L audiencias de conciliacion
¢Coémo se han beneficiado | econdmicamente para esa persona que va fienen  uUn  brecio  Mas
las partes respecto a los | solicitar la audiencia de conciliacion, las elevado P
costos y costas de las | audiencias de conciliacion tienen un precio las pe}sonas que més
9 audiencias a través de | mas elevado, entonces es depende de a quien
) - - S : acuden a un centro de
medios  electronicos  a | iria la conciliacion, para ver si es que conciliacién. son a veces
diferencia de las audiencias | realmente es beneficioso para esa persona o no las ersona's e tienen
de forma presencial? porque muchas veces en tema de familia, las P d
. menos recursos porque
personas que mas acuden a un centro de :

AN saben lo tedioso que es un
conciliacion, son a veces las personas que orocedimiento judicial
tienen menos recursos porque saben lo tedioso '
que es un procedimiento judicial y de repente
lo caro de un procedimiento en temas de
familia, depende de la persona que lleve la
conciliacion.

Grabacion de Entrevista: . -
N.° | Preguntas Participante N°5 Entrevista Codificada
¢De forma general como se | Va depender los instrumentos, nosotros
desarrollaron el contexto | tenemos los equipos como la norma dice, pero Depende de los
juridico, social y econdémico | algunas partes a veces tiene los equipos ins'?rumentos los equipos:
de las audiencias de | deficientes, el internet también, hemos tenido TP
1 las partes todavia tienen

resistencia y miedo a la

tecnologia.
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afios todavia tienen miedo, pero el resto
normal. Al principio no se adecuan, pero
después normal. La primera audiencia ha
durado maés tiempo porque no se adecuaban a
la tecnologia los conciliantes, después hemos
practicado, esa es la Unica dificultad.

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios  electrénicos en
materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

Particularmente si tenemos un acta de
conciliacion, todo lo que se acuerda se
transcribe en el acta de conciliacién y a la otra
parte se le envio, lo lee, da su consentimiento
y lo firma, entonces puede ser valido, si lo
tenemos en el acta, puede ser opcional grabar,
porque al final en momento de grabar no sale
todo, audiencia también hablan otras cosas;
Podria haber una contradiccion, en el video
podria ponerse, pero en el acta de conciliacion
tiene que ser mas especifico. A mi parecer
debe ser opcional. L norma dice que hay que
grabarlas. Imaginese que los equipos son
susceptible de sustraer la informacion, pero lo
que queda el acta, porque ambos firman.

Puede ser valido y ser
opcional grabar, pero en el
acta de conciliacién tiene
que ser mas especifico.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Hay que tener en cuenta que una conciliacion,
hay dos formas cuando solicitan las dos partes,
por mutuo acuerdo, pero la conciliacion de
una sola parte, la otra persona se sorprende y
vienen con su abogado, y este es litigioso, ahi
perjudica. Nosotros nos hemos chocado con
abogados muy litigiosos; somos conciliadores
y nosotros no podemos tomar decision, a
veces los que solicitan piensan que tomamos
decision, pero esa no es nuestra funcion, solo
damos formulas para que lleguen a unacuerdo.
Creo que la eficacia va ser lo mismo,porque al
final firmar. Las audiencias presenciales son
lo mismo que las audiencias virtuales, algunas
cosas muy singulares por fuera, pero al final
importa el acuerdo, porqueel conciliador es un
puente para que no lleguenal poder judicial y
les damos la mejor formula.En la conciliacion
virtual se ha llegado a bueno acuerdos. En
algunos casos es requisito,y también hemos
tenido caso en la audiencia de conciliacion en
que el invitado no se

presento.

La eficacia va ser lo

mismo, audiencias
presenciales son lo mismo
que las audiencias

virtuales, al final importa
el acuerdo.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos, tenencia vy
régimen de visitas respecto a

Para la conciliacion necesitamos la
identificacion con el DNI, siempre va estar en
las copias, entonces programamos con esto del
virtual podemos ver a la persona y podemos
ver la fisionomia de la persona y coincide al
momento de identificarnos al conciliador y a

Necesitamos la
identificacion con el DNI,
comprobamos al  ver
nombres y donde vive,
control de identificacion.
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las actas efectuadas a través
de medios electrénicos?

la otra parte; ahi comprobamos al simple ver
nombres y donde vive, le hacemos una previa
de control de identificacion para que no nos
sorprendan.

No tenemos el Convenio con la RENIEC, aun
somos recientes y el afio pasado recién nos han
autorizado, en el transcurso estaremos
implementando.

En otros temas o cuestiones el control de
identificacion debe ser mejor, pero la
estrategia les funciona y nos han tenido
ningun problema, ni observacion.

Por ejemplo, los descuentos por planilla,
aseguran la eficacia de las actas de
conciliacion, porque al enviar al Banco de la
Nacion para que se haga el descuento directo
en temas de Alimentos.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectronicos
sobre los temasde alimentos

El contexto que se ha dado, estas audiencias se
van a quedar, que se ha tratado de establecer
por la pandemia. Hasta ahora todo esta bien,
la normativa esta bien, lo Unico es de que
cuando los conciliantes no estan adaptados,
pero con los jovenes va ser mas facil. La
normativa ha previsto, aunque se puede
mejorar la norma.

Como centro de conciliacion no tenemos
facultades, no tenemos iniciativa legislativa a
diferencia de los colegios profesionales, talvez
mas adelante podriamos hacer los centros de
conciliacion con el colegio de abogados
realizar iniciativas.

Estas audiencias se van a
quedar, la normativa ha
previsto, aunque se puede
mejorar.

tenencia 'y régimen de
visitas?

¢Como desarrollo la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacién entre los
conciliantes llegue a un

acuerdo eficaz?

Como le digo méas antes por via telefonica
hemos conversado, coordinado la iniciativa y
todo ello, también hemos dicho si tienen algln
pariente que sabe manejar todo ello, que los
ayude para entrar, eso ha sido la previa,
después de eso cuando hemos entrado a
conciliar, un poco si el audio a veces falla, lo
que murmuran se escucha, son sucesos que
pasan, pero al final ha sido efectiva la
audiencia, pero si hemos tenido dificultades.
Es cierto que esto se va quedar asi como en las
casilla electrdnicas, la misma forma seguro va
ser en los centros de conciliacion y va ser
necesario.

Por via telefonica hemos
conversado antes, hemos
tenido dificultades, pero al
final ha sido efectiva la
audiencia.
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¢El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

La norma no nos faculta hacer seguimiento, el
acuerdo se ha dado y la norma dice claro que
si no se cumple la parte acciona, entonces
emitimos, pero si les avisamos que eso es un
titulo ejecutivo y que es una ejecutiva y que
tienen el derecho que pueden acudir.

La norma no nos faculta
seguimiento, les
avisamos que eso es un

hacer

titulo ejecutivo.

¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electrénicos?

Nosotros incluso a veces cobramos menos de
los que esté en nuestra tarifa, como una labor
social al ver que las sefioras no tienen
recursos.

Para nosotros no hay ninguna diferencia, los
equipos son los que tenemos y no hemos
diferenciado la audiencia presencial y virtual,
con los socios acordamos el precio.

No hemos diferenciado la

audiencia presencial
virtual, en nuestra tarifa.

y

¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las
audiencias a través de
medios  electrénicos a
diferencia de las audiencias
de forma presencial?

Es lo mismo, porque no hemos subido costos,
la otra parte se beneficia porque no han venido
hasta aca cuando viven en Lima, Arequipa, se
han ahorrado, y se ha realizado el protocolo
enviando las actas, lo firman y lo vuelven a
enviar.

La otra parte se beneficia,

ahorrado.

N.°

Preguntas

Grabacion de Entrevista:
Participante N°6

Entrevista Codificada

¢De forma general como se
desarrollaron el contexto
juridico, social y econémico
de las audiencias de
conciliacion efectuadas a
través de medios
electronicos?

Se efectuaron de manera adecuada, ya que los
medios electronicos que ahora se emplean a
diferencia de antes son mas efectivos y mas
directos a la persona, porque se pueden
notificar por el aplicativo de WhatsApp o
diferentes medios y esa es una informacion
directa, a diferencia de antes que se notificaba
a cada domicilio de manera presencial y a
veces no se encontraba a la persona para la
notificacion, en cambio a la notificacion
virtual se hace mas rapido y mas efectiva, en
el centro de conciliacién estd siendo muy
eficaz el metodo virtual.

Se efectuaron de manera
mas
efectivos y mas directos a
la persona, en el centro de
conciliacion esta siendo
método

adecuada, son

muy eficaz el
virtual.

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios electrénicos en
materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

Claro, los acuerdos si son necesarios grabar,
porque existe un registro y ese registro se debe
informar al MINJUSDH, ahora grabar las
conferencias privadas no, solo los acuerdos
finales que se toman debe ser grabado.

Si es necesario grabar,
existe un registro en el
cual se debe informar al
MINJUSDH, los acuerdos
finales deben ser grabados.
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¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electronicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Ahora con la tecnologia que se ha desarrollado
con las plataformas virtuales que existe para
las conferencias se da de una manera mas
Optima, a diferencia de la manera presencial
hay inconvenientes de la personas que
trabajan y cuando se programa una hora no
puede asistir, entonces se tiene que realizar el
acta de inasistencia, pero a diferencia de ahora
el cual se puede realizar de manera virtual ya
no hay la excusa del poder faltar a la reunion
por el simple hecho de que solo se realiza la
conexion en donde él se ubica y realizar el
procedimiento adecuado y es mas beneficio
para ambos.

Las plataformas virtuales
se da de manera mas
Optima, solo se realiza la
conexion y el
procedimiento adecuado,
es mas beneficioso para
ambos

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

Primero se advierte al cliente que la audiencia
seréa grabada solamente las partes de acuerdos,
en cambio las conferencias que son las
conversaciones privadas no se graban, hoy en
dia la tecnologia ha innovado por el cual hay
aplicaciones que permiten grabar y pausar y
eso nos ayuda que las audiencias sean mas
eficaz, a diferencia de las audiencias
presenciales en el cual se vuelve un poco mas
informal y hace que las audiencia se
prolonguen en mas tiempo, por el cual no se
llegue a ningln acuerdo y asimismo
previamente antes de realizar la audiencia se
le pide a la persona que prenda camara y se
identifique mostrando el DNI a la camara y asi
tomar los datos para dar las formalidades del
caso y asi poder acreditar de la misma manera
que se dan en los juzgados obviamente de
acuerdo lo que establece en la ley.

Antes de realizar la
audiencia, se prosigue con
lo siguiente, la persona
debe prender camara,
identificarse mostrando el
DNI a la camara, para
poder acreditar a la
persona, de acuerdo a lo
establecido en la ley.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectrénicos
sobre los temasde alimentos

De acuerdo al reglamento, se cumplid con
todo lo establecido de acuerdo a norma.

De acuerdo al reglamento,
se cumplié con todo lo
establecido de acuerdo a
norma.

tenencia y

régimen de visitas?

¢Cémo desarrollé la | Bueno al tratarse de audiencias virtuales y | Se empleé un medio
audiencia a través de medios | emplear un medio electronico siempre se tiene | electronico, el cual se crea
electronicos, para que la | la dificultad ya sea por problemas de |una plataforma nueva,
intercomunicacion entre los | conexion, lo que se realiza son las conferencia | sirve para poder hablar con
conciliantes llegue a wun | independientes por el cual se crea una | cada parte y llegar a un

acuerdo eficaz?

plataforma nueva y en esta audiencia no se

punto, el cual aplica para
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graba, estas audiencias sirve mas para poder
hablar con la persona y llegar a un punto el
cual aplica para ambas partes del caso, eso
ayuda que haya un mejor acuerdo y mayor
comunicacion, en cambio si se realizara en el
mismo acto no llevaria un orden y no se
entenderia a ambas partes, y mas por lo que se
trata de una audiencia virtual, no es adecuado
porque se necesita un orden para que a ambas
partes se pueda escuchar claramente a
diferencia de la manera presencial.

ambas partes, ayuda a un
mejor acuerdo y mayor
comunicacion, establece
un orden para ambos.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de

El centro de conciliacion no realiza un
seguimiento porque se mantiene imparcial al
proceso porque de acuerdo a norma no

No realiza un seguimiento,
se mantiene imparcial al

conciliacion efectuadas a
través de medios
electrénicos?

7 las actas de conciliacion | podemos hacer seguimiento a estos procesos
. P . >¢d P proceso, de acuerdo a
efectuadas a través de | porque seria ya involucrarse con una parte el norma
medios electronicos? cual no habria una neutralidad por parte '
nuestra.
Bueno en lo general los centros deconciliacion
son un centro de ayuda para que las partes no
tengan ese inconveniente de entrar a un
_ . gan ese I Los centros de
¢Considera usted que el | proceso judicial y que el proceso sea largo y I
e, S conciliacion son un centro
centro de conciliacion se ha | costoso, el centro de conciliacion ayuda en
- de ayuda, al efectuarse las
beneficiado respecto a las | manera general para que los procesos no sean e .
8 S . L conciliaciones virtuales no
audiencias  efectuadas a | costosos y sean mas econdmicos y se .
. . L . ha tenido un gasto fuerte,
través de medios | resuelvan los mas rapido y demejor manera, el .
- L es el mismo costo que se
electrénicos? centro de conciliacion al efectuarse las ;
e ) da en lo presencial.
conciliaciones virtuales no ha
tenido ni un gasto fuerte es el mismo costo el
cual se da en lo presencial.
Claro en todo centro de conciliacion los
¢Como se han beneficiado | procesos van a ser mas baratos hablando
las partes respecto a los | econdmicamente que un proceso judicial, y | Las audiencias virtuales se
costos y costas de las | sea virtual o presencial el gasto es el mismo | han vuelto mas faciles para
9 audiencias a través de | pero tengamos en cuenta que las audiencias | las partes, ahorran tiempo
medios  electronicos  a | virtuales se han vuelto mas faciles para las | y dinero a diferencia de la
diferencia de las audiencias | partes y conectarse en los lugares en donde | manera presencial.
de forma presencial? ellos se encuentren y asi ahorrarse de tiempo
y dinero a diferencia de la manera presencial.
Grabacion de Entrevista: . -
N.° | Preguntas . 5 Entrevista Codificada
Participante N°7
¢De forma general como se | En un principio fue un poco complicado Al orincipio fue
desarrollaron el contexto | porque se tiene el principio de mediacion . .
o . - : ) complicado luego se dio
juridico, social y econémico | procesal por un tema de virtualidad e .
Y ! una adaptacion entre un
1 de las audiencias de | incomodaba mucho a las partes ya que no

podias determinar cual de las partes decia la
verdad o estaba mintiendo y no habia ese
proceso de inmediacion, después del contexto

proceso de inmediacion, se
adapté a las conciliaciones
extrajudiciales, si se puede
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del covid 19 se estaba normalizando esto y se
vio que ya estaba dandose una cierta
adaptacion entre un proceso de inmediacion
sea en el tipo penal o civil y también se ha
adaptado a las conciliaciones extrajudiciales
por lo tanto si se puede realizar una
conciliacion de una forma virtual que se pueda
llevar a cabo a una conciliacion parcial total.

realizar una conciliacién
de forma virtual.

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios  electrénicos en
materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

Bueno segun el articulo 11 se debe de grabar
obligatoria mente, dentro de la ley esta el
articulo 16 la cual se le debe informar a las
partes de igual manera se graba las
introducciones se les explica todo elmonologo
exacto y de ahi cuando se entra en el tema
concreto se para la grabacion tal cual indica el
reglamento para luego iniciar nuevamente la
grabacion cuando ya se ha llegado a un
acuerdo y se realiza un acta de conciliacion y
esto beneficia a las dos partes, porque con el
tema de la virtualidad nosotros mandamos un
acta de conciliacion y no lo firma en ese
mismo rato y se vuelve un poco mas
complicado, entonces de esa manera el centro
de conciliacién y ambas partes ya tienen de
como garantizar que realmente se hallegado a
un acuerdo y esto se sube a la

plataforma del MINJUSDH.

Segun el articulo 11 se
grabar
dentro
de la ley esté el articulo 16
la cual se le debe informar

debe
obligatoriamente,

a las partes de igual
manera, Yy esto se sube a la
plataforma del
MINJUSDH.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

En el tema de conciliacion al principio era un
poco confuso, pero en el tema de la
conciliacion virtual te ayuda de repente a lo
que son los tiempos o llevar de manera mas
ordenada un proceso de conciliacion teniendo
en cuenta en el tema de alimentos o tenencia
las mismas personas no se sienten a gusto estar
en un mismo espacio con la otra persona
entonces con el tema de virtualidad la persona
puede realizar la conciliacion en su casa y asi
volverse mas comodo para ambas partes.

La conciliacion virtual te
ayuda, a llevar de manera
mas ordenada un proceso
de conciliacion en el tema
de alimentos o tenencia, y
asi volverse mas comodo

para ambas partes.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

Las estrategias que nosotros llevamos la
hemos sacado de las audiencias penales, ya
que una persona se debe de acreditar una
persona debe tener encendida su camara y el
cual se debe tener una buena conexion de
internet el cual no perjudique la conversacion
0 la conexion para el proceso conciliatorio,
segundo se pide que muestren el DNI y lo
pongan en la parte de la caAmara y al costado
su rostro para poder evidenciar que es la
persona a la cual se llevara el proceso el caso

Las  estrategias

acreditar una
buena conexion

el proceso el caso.

que
nosotros llevamos son de
persona,
tener encendida su camara,
de
internet, muestren el DNI
y evidenciar que es la
persona a la cual se llevara
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que no sea asi el centro de conciliacion realiza
una denuncia

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias efectuadas a
través de medioselectronicos
sobre los temasde alimentos
tenencia y

régimen de visitas?

Si se ha cumplido, pero como toda normativa
siempre tiene vacios o cosas que se debe
mejorar, por ejemplo, nosotros vemos que en
el tema del acta al terminar el reglamento nos
pide que seamos imparciales con los
conciliantes pero se deberia instruir a las
personas para otro procedimiento que se debe
realizar, porque otras personas al ver que no se
cumplié su acta no tienen el conocimiento
suficiente de que tiene que hacer para que se
ejecute esa acta de conciliacion.

Si se ha cumplido, pero
como toda normativa
siempre tiene vacios o
cosas que se debe mejorar.

¢Como desarrollo la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacion entre los
conciliantes llegue a un
acuerdo eficaz?

Bueno en la parte técnica se debe tener los
elementos necesarios, por ejemplo los centros
de conciliaciones los microfonos sea para el
conciliador o de la otra parte si desea hacerlo
de forma virtual debe tener una buena
conexion una camara HD y una buena
computadora, respecto al medio para la
comunicacion nosotros pedimos a las partes
que no se conecten por medio de un celular, la
facilidad que trae el proceso virtual es que nos
da la facilidad de poder silenciar a la otra
persona Yy asi poder tener una mejor
comunicacion con una parte y llegar a un buen
acuerdo

La parte técnica se debe

tener los elementos
necesarios, los
microfonos, buena

conexion red, camara HD
y una computadora, asi
poder tener una mejor
comunicaciéon con una
parte y llegar a un buen
acuerdo.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de

No podemos hacer mas que el acta porque
hasta ahi Ilega nuestra funcion y también es
otro vacio que también nos gustaria como

No, solamente se realice el

las actas de conciliacion | conciliadores que no solamente se realice el | acta,  claramente  sin
efectuadas a través de|acta sino que también ver si se esta | romper la parcialidad.
medios electronicos? cumpliendo de acuerdo al acta claramente sin

romper la parcialidad

Se ve que las audiencias presenciales es un

poco mas barato que el virtual, a que me

refiero el pago del internet o conexion de ello,
¢Considera usted que el | el centro de conciliacion debe implementar su | Las audiencias
centro de conciliacién se ha | propio centro de computadoras, micréfonos, | presenciales con  las

beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electronicos?

camaras o lo que sea necesario para una buena
comunicacion y eso tiene un costo y aparte de
la notificacion virtual también se realiza de
manera presencial el acta de notificacion
indicando que sera por un medio virtual y asi
indicandoles que también se les puede facilitar
una computadora con todos los complementos

virtuales se tiene el mismo
costo no varia en nada, el
centro de conciliacion no
se beneficia.
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necesarios para asi llevar la conciliacion sin
ningun costo para las partes, las audiencias
presenciales con las virtuales se tiene el
mismo costos no varia en nada, la finalidad del
centro de conciliacion no es que se beneficie
si no que a las personas lleguen a un acuerdo

¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las

Los costos han sido los mismos ya sea virtual
0 presencial va a ser el mismo costo, pero si

Los costos son los mismos

las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

9 audiencias a través de A P . 2 .
medios  electrénicos  a | V@S Por la rama judicial ahi si es un poco méas | ya sea virtual o presencial.
. . .~ . " | costoso para las partes.
diferencia de las audiencias
de forma presencial?
Grabacion de Entrevista: , -
N.° | Preguntas - 5 Entrevista Codificada
Participante N°8
De manera juridica se ha tratado de cumplir
con todos los requisitos que establece la norma
, bueno se ha llevado con normalidad | Se cumplio con todos los
¢De forma general como se y o L ump
juridicamente, ahora sobre la eficacia de las | requisitos que establece la
desarrollaron el contexto L
S . L actas de conciliacion hasta la fecha no he | norma, se ha llevado con
juridico, social y econémico X . . . ;
de  las  audiencias  de tenido ningun requerimiento o consultas sobre | normalidad, no ha tenido
1 e estas actas por lo que puedo comprender que | ningun requerimiento o
conciliacion efectuadas a . . i
. . efectivamente se estdn cumpliendo y | consultas sobre las actas,
través de medios X . . . - g
- socialmente si habia familias o solicitudes de | estos medios se han
electronicos? e , ; .
conciliaciones que no podian efectuarse | podido  solucionar el
porque las partes se encontraban en otros | conflicto.
lugares pero a través de estos medios si se ha
podido solucionar el conflicto.
Si efectivamente la norma es bien clara y .
_ . . . Efectivamente la norma
¢Usted considera que es | sefiala que se debe grabar la etapa del inicio de | _

X A o sefiala que debe grabar la
pertinente  grabar los | la audiencia o apertura de la audiencia del ctapa del inicio de Ia
acuerdos en las audiencias | monologo y la parte de la conclusion en la que o

. . audiencia y la parte de la
efectuadas a través de | se arriba los acuerdos, yo comprendo que la iy’

X L SR -2 .~ L conclusion en la que se
medios  electronicos en | ley de conciliacién tiene como principio .

2 : . . o arriba los acuerdos, masno
materias de alimentos, | establecer la confidencialidad en ese entender
X i, .~ | se puede grabar la etapade
tenencia y régimen de | no se puede grabar la etapa de la negociacion Ia negociacion
visitas, para asegurar la | efectivamente porque suele surgir diferentes . :
. . N . - evidentemente son
eficacia de las mismas? situaciones mas tanto en familia porque son ; .
. . . .| confidenciales 'y  se
evidentemente confidenciales y se estaria :
. vulneran dichos derechos.
vulnerando dichos derechos
¢Considera usted que las | Bien hubo una eficacia en la negociacion
audiencias a traves de | obviamente es mucho mejor la presencial en | La negociacion es mejoren
medios electronicos tienen | atencién en la cual se puede interactuar | lo presencial, se puede
3 mayor o menor eficacia que | directamente con las personas que estan | interactuar directamente

relacionadas con el conflicto, mientras se hace
por una pantalla pues es un poco dificil porque
las partes pueden distraerse o por fallas del
microfono o interferencias.

con la persona, mientras
que en lo virtual es un
poco dificil.
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¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacién en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electrénicos?

Bueno las técnicas legales ya estan establecido
por la normatividad en todo caso los centros
de conciliaciones lo que hemos hecho es
proporcionar o darle todos los temas técnicos
y juridicos en las audiencias de conciliacion de
esta manera aperturando la mesa de parte
virtual estableciendo un archivo o una
memoria adicional para poder archivar los
expedientes entre otros, como también la
verificacion si son las personas o no de las que
se presentan en la audiencia virtual porque
podrian suplantar, asi como dice la RENIEC
realizar las comparaciones o se saca la ficha
del personal que asistira a la audiencia, por el
cual se tiene un convenio con la RENIEC para
poder verificar si las personas que concurren a
la audiencia de conciliacion son efectivamente
ellas.

La verificacion se realiza
con la ficha RENIEC del
personal, para realizar las
comparaciones, se tiene un
convenio con RENIEC
para poder verificar a las
personas que concurren a
la audiencia de
conciliacion.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectronicos
sobre los temasde alimentos

Si efectivamente en atencion a las firmas en
realidad es muy tedioso solicitar a las partes
que tengan una firma digital con atencion de
que todas las personas cuentan con el DNI
azul mas no con el electrénico, y también una
persona natural o juridica no cuenta con una
maquina que realiza la firma digital, en todo
caso en esta parte se estd en deficiencia y
deberia de otorgarse asi como realiza el
ministerio publico y el poder judicial con

Si efectivamente, se
convalida a la persona con
la verificacion mediante la
RENIEC.

tenencia 'y régimen de | solamente la presentacion se convalidad que
visitas? es la persona, ademas que se realiza la
verificacion mediante la RENIEC
Se ha seguido las mismas técnicas que se
o . realiza en la presencial obviamente con las . .
¢Como desarrollo la| . . Realizo las mismas
. . .| distracciones que surge como la conexion o | .. . :
audiencia a traves de medios . p ., | técnicas que se realiza en
- fallas técnicas que se produzcan, asi también . i
electronicos, para que la ) . lo presencial, se le advierte
) ST se le hace mencion a las partes de que estén en ; .
intercomunicacién entre los ) ) que no tenga interferencias
- un lugar donde no haya interferencias y tenga
conciliantes llegue a un y que tenga buena

acuerdo eficaz?

una buena conectividad a la red para que se
pueda tomar una solucion de su conflicto
adecuadamente

conectividad a la red.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

Se hace un seguimiento cada 3 0 4 meses pero
muy pocas veces se hace un seguimiento, si
alguien se aproxima y nos lo solicita si se esta
cumpliendo o no el acta se prosigue hacer una
llamado para ver si se esta llevando de acuerdo
al acta de acuerdo, pero en realidad
normalmente no se hace, pero seria bueno el
realizar el seguimiento de todos los casos para
mejor beneficio para las partes.

Se realiza un seguimiento
cada 3 0 4 meses,
normalmente no se hace el
seguimiento de todos los
Casos.
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¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las

Bueno el beneficio del centro de conciliacion
no es muy bueno en esos temas tanto que se
estd estableciendo que hay personas que
vienen a buscar el pago o las necesidades
basicas de los menores de edad siendo esto
una asociacion sin fines de lucro, el beneficio
en si es muy poco Yy a veces se hace audiencias
de forma gratuita y en muchos casos en unos

El centro de conciliacién
es una asociacion sin fines
de lucro, el beneficio es

eficacia de las mismas?

partes en conflicto descargan esa conducta de
represion guardado con el fin de ser
escuchados.

audiencias  efectuadas a montos Minimos aue se cobra. v los costos de | MUY POCO; los costos de lo
través de medios , que S Y . presencial y lo virtual
- lo presencial a lo virtual no es lo mismo | .. :
electronicos? tienen diferente costo.
porque se debe pagar a personal por el
mantenimiento de la plataforma pero el monto
no es mucho, como dije el centro es sin fines
de lucro por el cual hay personas que no tienen
recursos
¢Como se han beneficiado | En realidad, considero que si incluso hay | Si, hay personas que
las partes respecto a los | personas que solicitan audiencias virtuales | solicitan audiencias
costos y costas de las | conjuntas por lo cual no existe plazos en el | virtuales conjuntas, el cual
9 audiencias a través de | cual se puede desarrollar en una o dos horas | el beneficio es
medios  electronicos  a | entonces el beneficio es econdmicamente y | economicamente y
diferencia de las audiencias | gratificante a comparacion del d&rgano | gratificante a comparacion
de forma presencial? jurisdiccional del 6rgano jurisdiccional.
Grabacion de Entrevista: . -
N.° | Preguntas - o Entrevista Codificada
Participante N° 9
) En los tres supuestos, con la normalidad del
¢De forma general como se caso, sin emrk;ar 0, cabe precisar, que el
desarrollaron el contexto | . g0, P 4 Con la normalidad del
o . . impacto no es el esperado, toda vez que el )
juridico, social y econémico contexto la realidad sumado a ello la | €3S0 Peroen la realidad la
de las audiencias de Y il s tecnologia no es de facil
1 e, tecnologia, aun no son de facil utilizacion por | .. .._ "7
conciliacion efectuadas a los usuarios en estos brocedimientos de utilizacion por los
través de medios e g P usuarios. La demanda es
- conciliacion, por lo tanto, la demanda es| . ..
electronicos? . g - infimo.
infimo respecto de los procedimientos
conciliatorios presenciales.
_ . Aunque no esté de acuerdo, la norma lo exige;
¢Usted considera que es | . .
X sin embargo, es coherente precisar que no
pertinente  grabar los .
. deberia ser grabado, puesto que el
acuerdos en las audiencias . e .
. procedimiento conciliatorio, estd abierto al
efectuadas a través de | .. .
. - didlogo entre las partes y las posibles .
medios  electronicos en : Aunque no esté de
2 ; . agresiones que se puedan generar es latente, .
materias de  alimentos, ) . - acuerdo, la norma lo exige.
X - teniendo en consideracion que no somos un
tenencia y régimen de | . AR .
- organo jurisdiccional, razén por el cual, las
visitas, para asegurar la
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¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electronicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
(Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Respecto de la eficacia entre una audiencia
virtual y presencial, debo precisar que en mi
experiencia ain no he tenido diferencias
significativas o notorias, me imagino que es
por los escases de demanda del procedimiento
virtual, y respecto al desarrollo de la audiencia
para arribar a los acuerdos, considero que es
muy parecida al procedimiento normal, con la
Unica diferencia que se debe tener cuidado con
la exigencia de las formas que encomienda el
MINJUSDH.

No he tenido diferencias
significativas, con la Gnica
diferencia  de tener
cuidado con la exigencia

de las formas que
recomienda el
MINJUSDH.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd6 para la
eficacia de las audiencias de
conciliacién en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a
las actas efectuadas a través
de medios electronicos?

Los mecanismos que la norma exige ya que,
en materia legal, no se puede interpretar de
otra manera, si bien es cierto en el desarrollo
del acto conciliatorio, se puede flexibilizar
muchos detalles para mantener una
comunicacion asertiva, sin embargo, bajo la
premisa de tu pregunta, la norma es concreta.

Los mecanismos que la
norma exige, se puede
flexibilizar, pero la norma
es concreta.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medioselectronicos
sobre los temasde alimentos

En efecto, se tiene que cumplir con lo
establecido en la normativa vigente, de otra
manera desconozco.

Se tiene que cumplir con lo
establecido en la
normativa vigente

tenencia y

régimen de visitas?

(;Cé)_mo_ :jesa,rrczjllo d'la Con la normalidad del caso, toda vez que

Z:Jecltigilliigs ra\ézsra egli '(:; existe_ un precedente en nuestro caso dgltener Qo_n n(_)r_malidad, con la
) N experiencia en los actos de conciliacion de | Unica dificultad en algunos
Intercomunicacion entre los manera presencial, con la unica dificultad en | casos de conexidn.
conciliantes llegue a un

acuerdo eficaz?

algunos casos de conexidn.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

No estd dentro de nuestras exigencias, sin
embargo, a la eficacia que usted se refiere, lo
hemos podido advertir en las actas
presenciales, por lo cual consideramos que las
actas dentro de la virtualidad surten el mismo
efecto.

No esta dentro de nuestras
exigencias, pero la eficacia
los advertimos en las actas
presenciales, 1o mismo en
la virtualidad.

¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electronicos?

En efecto es una ventaja comparativa respecto
de otros centros de conciliacion que ain no
tienen implementado este mecanismo, sin
embargo, no es tan diferencial, toda vez que
en el pais aun no se ha desarrollado con la
plenitud del caso.

Es una ventaja
comparativa respecto de
otros centros de

conciliacién que no han
implementado.

151



¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las
audiencias a través de
medios  electronicos a
diferencia de las audiencias
de forma presencial?

El beneficio econdmico considero no es el mas
relevante, sin embargo, los tiempos que se
emplean favorecen a las partes, toda vez que
lo pueden realizar desde sus domicilios uotros
donde se encuentren, y que tal efecto conlleva
a una disponibilidad de tiempos respecto de
trasladarse a otro lugar.

El beneficio econémico
mas

considero no es el
relevante, pero si

disponibilidad de tiempos.

la

N.°

Preguntas

Grabacion de Entrevista:
Participante N° 10

Entrevista Codificada

¢De forma general como se
desarrollaron el contexto
juridico, social y econémico
de las audiencias de
conciliacion efectuadas a
través de medios
electronicos?

Se ha desarrollado las audiencias de
conciliacion de manera normal, estos medios
tecnoldgicos permiten que ya en estos tiempos
no haya escusas (si estas mal, en Cusco o
fuera) desde donde te encuentres, se puede
desarrollar de manera presencial, virtual, pero
hay que recabar evidencias de todas maneras,
pero se han desarrollado de manera normal y
al contrario si es un avance para el contexto
legal, social y econdmico, porque un acta tiene
la calidad de sentencia judicial, como si fuera
una audiencias presencial.

De manera normal, si es un
avance para el contexto
legal, social y econémico,
conectarse
desde donde seencuentren.

al  permitir

¢Usted considera que es
pertinente  grabar los
acuerdos en las audiencias
efectuadas a través de
medios electrénicos en
materias de  alimentos,
tenencia y régimen de
visitas, para asegurar la
eficacia de las mismas?

No, considero que no es necesario que tenga
que grabar en razén de que si bien ahora la ley
permite que sea de forma virtual, nosotros
recabamos evidencias como toma de fotos de
que ha estado presente, incluso si esta de
acuerdo 0 no esta de acuerdo, nosotros
primero le mandamos el acta de conciliacion,
le enviamos en Word por los medios
tecnoldgicos, por el celular a través del
WhatsApp, firman y lo devuelven, ahi recién
la otra parte lo firma, finalmente lo firmay les
envio una copia a cada uno.

No es necesario, aunque
ahora la ley permite que

sea de forma virtual.

¢Considera usted que las
audiencias a través de
medios electrénicos tienen
mayor o menor eficacia que
las audiencias presenciales?
¢Como es la interaccion
entre las partes para llegar a
un acuerdo en ambos casos?

Tienen la misma eficacia, sea de manera
presencial tiene la misma eficacia de manera
virtual, porque la ley lo permite, es mas
nosotros a la persona que se conecta de
manera virtual primero le enviamos el acta, lo
firma y me devuelve en pdf, entonces tiene la
misma eficacia.

Tienen la misma eficacia.

¢Qué mecanismos legales
previos utilizd para la
eficacia de las audiencias de
conciliacion en materias de
alimentos,  tenencia vy
régimen de visitas respecto a

El conciliador, la ley lo faculta que es un
intermedio entre dos partes que no pueden
solucionar y que el conciliador que es abogado
también, incluso no lo puede ser pero tiene que
estar presente un abogado que va legalizar los
acuerdos, tiene que persuadir, exhortar,
ayudarle a la busqueda de la solucidn de sus

Indicamos
identifiquen

que
con

nombre, DNI, direccion y
luego que en la camara

enfoque su DNI.

Se
Su
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las actas efectuadas a través
de medios electrénicos?

problemas, lo que hago yo es inmiscuirme en
los problemas de raiz, y les ayudo en la
solucion de sus problemas, que para eso he
sido formado como abogado y conciliador,
cuando vienen ambas partes o se conectan de
manera virtual siempre les yudo a la busqueda
de la solucion a sus problemas, y para mi es
una satisfaccion personal que se vayan
contentos y felices. Nosotros como
conciliadores pedimos a las personas que se
conectan via virtual, primero indicamos que se
identifiqguen con su nombre, DNI, direccion y
luego posteriormente le decimos que en la
camara enfoque su DNI, de esa forma se
identifican.

¢Usted ha cumplido con lo
establecido en la ley vy
reglamento o ha tenido
alguna dificultad que no se
encuentre establecido en la
norma, respecto a las
audiencias efectuadas a
través de medioselectronicos
sobre los temas

de alimentos tenencia y
régimen de visitas?

Si nosotros nos regimos de acuerdo a la ley y
al reglamento de la ley de conciliacion, no
hemos tenido ningun problema, todo se ha
solucionado, el procedimiento conciliatorio se
ha llevado de acuerdo a la ley y su reglamento.

Si nosotros nos regimos de
acuerdo a la ley vy
reglamento, no hemos
tenido ningun problema.

¢Como desarrollo la
audiencia a través de medios
electronicos, para que la
intercomunicacion entre los
conciliantes llegue a un
acuerdo eficaz?

Cuando la parte solicitante solicita una
invitacion a conciliar y se tenga que notificar
a la parte invitada y esta se encuentra fuera del
Cusco, nosotros le notificamos via WhatsApp,
se le notifica la solicitud, anexos y emitimos
una invitacion a conciliar, se sefiala una fecha
y hora para la audiencia, y para la persona que
estd fuera del Cusco le enviamos el link via
Google, entonces el dia de la audiencia se
conecta, previamente descargando la
aplicacion meet. Esta forma en la que hemos
llevado el procedimiento a través de medios
electronico consideramos que es eficaz como
si fuera una audiencia presencial.

Hemos llevado el
procedimiento, como si
fuera una audiencia
presencial, notificando por
WhatsApp y link via
Google.

(El centro de conciliacion
indaga sobre la eficacia de
las actas de conciliacion
efectuadas a través de
medios electrénicos?

No indagamos porque la ley no lo permite, ya
que, el Centro de conciliacion debe
permanecer imparcial ante las partes y al
momento de firmar las actas les informamos a
las partes que es titulo ejecutivo.

No indagamos porque la
ley no lo permite, debo
permanecer imparcial.
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¢Considera usted que el
centro de conciliacion se ha
beneficiado respecto a las
audiencias  efectuadas a
través de medios
electrénicos?

No nos hemos beneficiado porque cada Centro
de Conciliacion tiene su tarifa establecida, al
contrario de manera electronica nos permite
notificar rapidamente que cuando es demanera
presencial tenemos que también notificar al
domicilio, nos permite también que esto se
realice rapidamente, eficazmente.

No nos hemos
beneficiado, tenemos
tarifa establecida. Nos
permite notificar

rapidamente, eficazmente.

¢Como se han beneficiado
las partes respecto a los
costos y costas de las
audiencias a través de
medios  electrénicos a
diferencia de las audiencias
de forma presencial?

Cada persona que quiere hacer uso de un
procedimiento conciliatorio creo que ya sabe
los costos donde es el menor costo posible,
porque los centros de conciliacion ya sean
masificados, se ha proliferado, entonces
estamos ya ante la ley de la oferta y demanda,
cada quien cobra de acuerdo a lo que ofrecen
y las partes recurren a los que cobran menos,
entonces no nos hemos beneficiado, al
contrario, el medio electronico nos permite
hacerlo rapidamente. De alguna forma se han
beneficiado, porque a veces la parte invitada
se encuentra lejos del Cusco, y se beneficia
porque ya no es necesario que vaya todavia
donde se encuentra en el lugar de la parte
invitada, se evita movilidad, alimentos,
hospedaje, entonces siempre hay beneficios,
todos hecho o acta humano tiene sus pros y
contras, en este caso creo que tiene mas
beneficios, porque en una audiencia de
conciliacion se ahorra tiempo, dinero y seevita
de que la persona se enferme, si es virtual
mejor.

Se han  beneficiado,
evitando la movilidad,
ahorrando tiempo, dinero,
si es virtual mejor.
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ANEXO 5 - CUADRO DE SIMILITUDES, DIFERENCIAS Y RESULTADO

PARCIAL DE LAS ENTREVISTAS
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Pagina| 1569

- . : Resul
N° | Preguntas El E2 E3 E4 E5 Similitud Diferencias esu t_ado
Parcial
La propia
Un poco conc?liagién Los procesos Los
conflic?ivo or | virtual te pide conciliatorios entrevistados
¢De forma P e P de manera El, E2, E4yES5, Hay un rechazo
. la falta de requisitos, L S .
general como . electronica han coinciden en que por las audiencias
conocimiento como .
se 1 ayudado en la es un poco a traves de
de la conciliador S I .
desarrollaron oblacién. ha uedo lleaar Hemos eficacia y conflictivo por medios
el contexto | PP Nay | p g implementad celeridad Depende de los la falta de Los electronicos y las
L vacios porque aesa : : - . .
juridico, c . .. | oeltemade requiere instrumentos, | conocimientoy | entrevistados E4 partes tienen
. es genérica la | inmediacion; T . - . ) e i . .
social y . . audiencias ciertos los equipos; las | resistencia por | y E5 difieren en: resistencia a la
L normativa. Ha | sinembargo, | . . p ; : ]
economico . . . virtuales, con requisitos partes todavia miedo a la - La normativa tecnologia,
1 sido un més ha habido R . . - . -
de las . la finalidad | lamentablemen tienen tecnologia, ya es genérica. imposibilitando el
A trabajoso que muchas . . o
audiencias de . que las te muchas resistencia y que los - Ayuda a la procedimiento
e tenga valor de aristas del - ) - A o
conciliacion . personas familias no los miedo a la requisitos eficacia y conciliatorio.
copia que no se ha : . . : s
efectuadas a o . puedan llegar tienen, tecnologia. establecidos, las celeridad. -Sin embargo,
. certificada. Por podido : o .
través de a acuerdos. imposibilita familias no ayuda a la
. el momento no | desarrollar . A
medios : esto el tienen, lo cual eficacia y
- se ha propiamente, o . o )
electronicos? : procedimiento imposibilita el celeridad.
presentado por el propio e -
i conciliatorio procedimiento
ninguna rechazo del . o
o mas en temas conciliatorio.
complicacion. poder o
- de familia.
conciliar.
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¢Usted
considera
que es
pertinente
grabar los
acuerdos en
las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos
en materias
de alimentos,
tenencia 'y
régimen de
visitas, para
asegurar la
eficacia de
las mismas?

La normativa
declara que se
debe de
realizar las
grabaciones, es
oportuno que
se haga esta
grabacién y
quede en el
archivo,
precisamente
los acuerdos.

Es necesario
la grabacion
porque de esa
manera va
garantizar los
acuerdos ya
adoptados.

Completame
nte pertinente
grabar, no el
tema de la
negociacion,
pero los
acuerdos
tienen que
estar
establecidos,
guardarlo en
un disco.

Tiene mas
contras que
pros, un
principio de la
conciliacion es
la
confidencialida
d, hay leyes
que protegen a
las
videoconferenc
ias. El
conciliador
graba el intro,
las generales
de ley,
posteriormente
los acuerdos.
Hay un gran
vacio.

Puede ser
valido y ser
opcional
grabar, pero en
el acta de
conciliacion
tiene que ser
mas especifico.

Los
entrevistados
E1,E2,E3, E4y
E5 coinciden
que es pertinente
que se grabe la
introduccion y
los acuerdos
para
garantizarlos.

El entrevistado
E4 difiere en
que tiene mas
contras que

pros, por el
principio de
confidencialidad

Es pertinente y
vélido grabar la
parte
introductoria y los
acuerdo
establecidos en
las audiencias a
través de medios
electrénicos en
las materias de
alimentos,
tenencia y
régimen de
visitas.

Sin embargo,
tiene contras por
el principio de
confidencialidad
de la
Conciliacion.
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¢Considera
usted que las
audiencias a
través de
medios
electronicos
tienen mayor
0 menor
eficacia que
las audiencias
presenciales?
¢COmo es la
interaccion
entre las
partes para
llegar a un
acuerdo en
ambos casos?

El
procedimiento
es el mismo
por comodidad
y economia, €s
eficiente en
cuestion de
tiempo, como
complemento
es ideal y ha
facilitado
bastante el
poder realizar
la audiencia a
través de
medios
electronicos.

La
inmediacion
s necesario,

necesitas
tener
contacto
fisico, en la
conciliacién
tiene que
haber una
situacion
donde fluya a
diferencia de
la
conciliacién
virtual,
porque no
hay un
acceso
universal en
estas medidas
tecnoldgicas
en Cusco.

Una
audiencia
virtual, ayuda
con las
personas que
se encuentran
lejos o
delicadas de
salud; una
audiencia
presencial da
mejores
resultados,
porque el
interactuar
con las
personas es
diferente,
vienen
parametradas,
las diferentes
herramientas
de
conciliacion,
se pueden
utilizar de
manera
virtual pero
no son

eficaces.

Menor
eficacia, por la
claridad digital
no nos permite
conversar con
la otra parte de

manera

continua, ha
entorpecido.

La eficacia va
ser lo mismo,
audiencias
presenciales
son lo mismo
que las
audiencias
virtuales, al
final importa el
acuerdo.

Los

entrevistados E1

y E5 coinciden
en que el

procedimiento y
la eficacia es la

misma que en
las audiencias

presenciales y es

eficiente en
cuestiéon de
tiempo.

Los

entrevistados E2
y E3 coinciden

que una
audiencia

presencial tiene

mejores
resultados,

respecto a tener

contacto e

interactuar entre

las partes.

Los

entrevistados E3
y E4 coinciden

que la

conciliacion a
través de medios
electrénicos no
son eficaces 0

tienen menor
eficacia

El procedimiento
a través de
medios
electronicos han
sido eficaces para
algunos centros
de conciliacidn,
ya que otros han
tenido mejores
resultados y les ha
sido menos
eficaces a
diferencia de las
audiencias
presenciales.
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¢Que
mecanismos
legales
previos
utilizo para la
eficacia de
las audiencias
de
conciliacién
en materias
de alimentos,
tenencia 'y
régimen de
visitas
respecto a las
actas
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

La normativa
exige conexion
a internet de
alta velocidad,
camara,
micréfono, un
ambiente
adecuado, una
plataforma,
acreditacion de
las partes, 10
minutos de
tolerancia.

Nos tenemos
que remitir al
codigo del
nifio y
adolescente,
ver el interés
superior del
nifio, dentro
de una
conciliacién
virtual el
conciliador
vela por la
negociacion

Necesitamos
la Ficha
RENIEC,
establecido
por norma,
para poder
identificar
que esa
persona es la
correcta; el
tramite es un
poco
complicado.

Una
averiguacion
antes de la
audiencia de
conciliacion,
via telefdnica,
video llamada,
para la
identificacion
de las personas
que van actuar,
mostrar tanto
su cara como
su DNI antes.

Necesitamos la
identificacion
con el DNI,
comprobamos
al ver nombres
y donde vive,
control de
identificacion.

Los
entrevistados
E1l,E2YyES3,

coinciden que
deben cumplir
con lo
establecido en la
normativa.

Los
entrevistados
E1l, E3,E4yE5
coinciden que
los requisitos
mas importantes
establecidos por
norma para
comprobar la
identidad de las
partes son el
DNI y la ficha
RENIEC.

No se encontro
diferencias.

Los mecanismos
legales previos
que se utilizaron
de acuerdo a la
normativa para la
identificacion de
las partes son
DNl y la ficha
RENIEC, ademas
de otras
estrategias de
negociacion.
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¢Usted ha
cumplido con
lo establecido
enlaleyy
reglamento o
ha tenido
alguna
dificultad que
no se
encuentre
establecido
en la norma,
respecto a las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos
sobre los
temas de
alimentos
tenencia y
régimen de
visitas?

Si estamos
muy cefiidos
con la
normativa para
cumplir el acta
y sea titulo
ejecutivo.

Si, pero se
pudo ver
vacios legales
enel
reglamento y
en la misma
jurisprudenci
a, nos hemos
tenido que
acoplar para
que sea
eficaz.

La norma ha
tratado de
cubrir todos
los aspectos,
se encuentran
vacios; se ha
tenido que
acoplar a la
realidad.

Tenemos que
buscar la
rapidez, la

eficacia, la ley

tiene muchos
vacios,
interpretamos
mal. Tenemos
que buscar
primero la
celeridad del
acto, la
confidencialida

d la manera de

poder llegar al

solicitante o al
invitado.

Estas
audiencias se
van a quedar,
la normativa

ha previsto,
aungue se

puede mejorar.

Los
entrevistados
E1,E2,E3, E4y
E5 coinciden
que si estan
cefiidos y han
tratado de
acoplarse a la
normativa para
que sea eficaz a
pesar de existir
vacios legales
que pueden
mejorar y
acoplarse a la
realidad.

No se encontro
diferencias.

Si se ha cumplido
con lo establecido
en la normativa;
sin embargo se ha
encontrado vacios
legales que se
pueden mejorar
con el tiempo y
asi se asegure la
eficacia de las
audiencias a
través de medios
electronicos.
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¢Como
desarroll6 la
audiencia a
través de
medios
electronicos,
para que la
intercomunic
acion entre
los
conciliantes
llegue a un
acuerdo
eficaz?

Es importante
establecer
normas de

conducta a las
partes, los

medios
electronicos
facilitan
moderar, se les
habla de los
beneficios y
los contras de
los procesos
judiciales.

En ese tema
de familia lo
mas
importante
era hablar
con el
solicitante e
invitado,
explicarles
cOmo va ser
el manejo de
todo, y
aprovechar al
maximo los
temas de la
virtualidad.

Poco
complicado,
he utilizado

audiencias
privadas,
querer
ayudarlos,
tampoco se
sientan
obligados a
firmar un
acta,
suspensiones
de audiencia,
explicaba el
tema de la
norma.

Lo principal,
es sacar las
posiciones de
las partes, en
una audiencia
virtual es
mucho mas
dificil llegar a
la persona, se
aprovecha y
termina la
audiencia
virtual
cancelando la
video llamada
0 simplemente
saliendo de la
audiencia.

Por via
telefonica
hemos
conversado
antes, hemos
tenido
dificultades,
pero al final ha
sido efectiva la
audiencia.

Los
entrevistados
El, E2

coinciden que se

debe establecer
normas de
conducta 'y
explicarles el
manejo a las
partes.

Los
entrevistados
E3,E4yE5
sefialan que las
audiencias a
través de medios
electronicos con
un poco
complicadas por
haber tenido
dificultades al
realizarlas; sin
embargo, al
final han sido
efectivas.

Para la
realizacién de las
audiencias a
través de medios
electronicos los
conciliadores
establecieron
normas de
conducta,
asimismo estas se
desarrollaron con
dificultades, a
pesar de ello al
final fueron
efectivas.
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¢El centro de
conciliacién
indaga sobre
la eficacia de
las actas de
conciliacién
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

Es complicado,
el centro de
conciliacion no
ha optado,
politica que
precisa la
normativa,
tiene que haber
neutralidad.

No hemos
realizado un
seguimiento a
las partes,
el centro no
debe
parcializarse
con una parte
sino ser
neutral, por
los principios
de
neutralidad e
imparcialidad

No lo
hacemos en
todos los
casos, en la
mayoria de
los casos
[lamamos
para ver si se
esta dando
cumplimiento

Si deberiamos,
posterior a ello
Yo Creo que es
un poco dificil.

La norma no
nos faculta
hacer
seguimiento,
les avisamos
que eso es un
titulo
ejecutivo.

Los entrevistado
E1,E2 E3,E4y
ES5 concuerdan
que no han
realizado
seguimiento
posterior,
porque es un
poco dificil
respecto a la
neutralidad e
imparcialidad.

No se encontro
diferencias.

Los centros de
conciliacién no
han indagado
sobre la eficacia
de las actas de
conciliacién
efectuadas a
través de medios
electronicos por
ser dificil y ser
neutrales e
imparciales con
las partes.
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¢Considera
usted que el
centro de
conciliacién
se ha
beneficiado
respecto a las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

Varia en la
virtualidad por
el uso de los
equipos y
demas, de las
audiencias
presenciales
tenemos el
tema de los
Servicios, pero
llevamos un
tarifario Unico.

Este Centro
de
conciliacién
no es
lucrativo,
tenemos un
tarifario ya
establecido
en presencial
y virtual.

Cobramos el
mismo costo
de la
presencial, a
pesar que la
norma de la
virtualidad,
ha puesto
requisitos
minimos,
plataforma,
un disco,
guardar las
audiencias,
fichas
RENIEC, ha
demandado
un gasto, para
implementar.

Al que adquirir
equipos, pagar
las
plataformas,
grabar, etc.,
tenemos que
cobrar un poco
mas el precio,
la labor del
Centro de
Conciliacion
es mucho mas
ardua.

No hemos
diferenciado la
audiencia
presencial y
virtual, en
nuestra tarifa.

Los
entrevistados
El, E2,E3YyE5
coinciden que el
pago por sus
servicios ha
tenido un
tarifario unico
para audiencias
presenciales y a
través de medios
electronicos.

El entrevistado
E4 difiere en
que se tiene que
cobrar un poco
mas el precio en
las audiencias a
través de medios
electronicos.

Los Centros de
Conciliacion no
se han
beneficiado con
las audiencias a
través de medios
electrénicos, el
tarifario es el
mismo que en las
audiencias
presenciales; sin
embargo, uno de
ellos sefiala que si
deberia haber un
costo adicional
por la labor ardua
del centro.
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¢Como se
han
beneficiado
las partes
respecto a los
costos y
costas de las
audiencias a
través de
medios
electronicos
a diferencia
de las
audiencias de
forma
presencial?

Hemos puesto
el mismo
tarifario, sea
presencial o
virtual. Les
facilita el tema
de trasladarse,
cubrir los
costos de la
notificacion,
abogado, tasas
judiciales y
demas.

Es méas
beneficioso
en el factor

tiempo y
factor dinero,
mediante la
virtualidad es
muy viable.

Para las
partes
conciliantes
hay un
beneficio
enorme
porque tiene
que ingresar
solo a un
link, ayudan
a estas
personas que
viven lejos
entre si.

Por la
celeridad del
acto, por la
eficacia. Las
audiencias de
conciliacién
tienen un
precio mas
elevado,
las personas
que mas
acuden a un
centro de
conciliacion,
son a veces las
personas que
tienen menos
recursos
porque saben
lo tedioso que
es un
procedimiento
judicial.

La otra parte
se beneficia,
ahorrado.

Los
entrevistados
E1l,E2, E3 E4y
E5 coinciden
que las partes se
han beneficiado
en el tiempo,
dinero, traslado,
ahorro y
celeridad de las
audiencias a
través de medios
electronicos.

No se encontro
diferencias.

Las partes si se
han beneficiado
con las audiencias
a través de
medios
electronicos
porque han
ahorrado tiempo,
dinero, el traslado
y se han
solucionado de
forma célere sus
problemas.
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Resultado

N° | Preguntas E6 E7 E8 E9 E10 Similitud Diferencias .
Parcial
Al principio Los
, fue Se cumplio entrevistados
¢De forma .
. complicado | con todos los E6, E7, E8, E10
general como . . )
luego se dio | requisitos que coinciden que la
se Las actas de
Se efectuaron una establece la las actas de R
desarrollaron - Con la De manera o conciliacion
de manera adaptacion norma, se ha . . conciliacion .
el contexto normalidad del | normal, si es El entrevistado efectuadas por
L adecuada, son entre un Ilevado con efectuadas a ; .
juridico, ) . . caso, pero en | unavance para . : E9 sostiene que medios
. més efectivos | proceso de normalidad, . través de medios ; L
social y P . o : la realidad la el contexto - la tecnologia no electronicos es
L y més directos | inmediacion, | no ha tenido . . electronicos en 2 .
economico ) - tecnologiano | legal, social y es de facil muy efectiva y se
1 a la persona, se adapto a ningun L A el contexto N
de las 2 es de facil economico, al L utilizacion por ha llevado con
. en el centro de las requerimient L e juridico, .
audiencias de e e utilizacion por permitir I las partes, que normalidad para
o conciliacion | conciliacione | o0 0 consultas : econémico, y .
conciliacion L. los usuarios. conectarse . su demanda es la solucion de
esta siendo S sobre las social, se e . .
efectuadas a . S La demanda es | desde donde se infima. conflictos a través
. muy eficaz el | extrajudiciale | actas, estos e efectuaron de o .
través de . : . A infimo. encuentren. . lo juridico, social
X método virtual. | s, si se puede medios se manera efectiva S
medios . . y econémico.
- realizar una han podido y con
electrénicos? o : .
conciliacion | solucionar el normalidad para
de forma conflicto. la solucion del
virtual. conflicto.
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¢Usted
considera
que es
pertinente
grabar los
acuerdos en
las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos
en materias
de alimentos,
tenencia 'y
régimen de
visitas, para
asegurar la
eficacia de
las mismas?

Si es necesario
grabar, existe
un registro en
el cual se debe
informar al
MINJUSDH,
los acuerdos
finales deben
ser grabados.

Segun el
articulo 11 se
debe grabar
obligatoriame
nte, dentro de
la ley esté el
articulo 16 la
cual se le
debe
informar a las
partes de
igual manera,
y esto se sube
ala
plataforma
del
MINJUSDH.

Efectivament
e la norma
sefiala que

debe grabar
la etapa del
inicio de la

audiencia y la
parte de la
conclusién en
la que se
arriba los
acuerdos,
mas no se
puede grabar
la etapa de la
negociacion,
evidentement
e son
confidenciale
syse
vulneran
dichos
derechos.

Aunque no
esté de
acuerdo, la
norma lo
exige.

No es
necesario,
aungue ahora
la ley permite
que sea de
forma virtual.

Los
entrevistados

E6, E7, E8, E9
coinciden que si

es necesario
grabar las
audiencias a

través de medios
electronicos y

asi mismo
subirlo en la
plataforma el

MINJUSDH, ya
que lo exige la

ley.

El entrevistado
E10 sostiene que
no es necesario
el grabar las
audiencias.

Las audiencias a
través de medios
electronicos se
han dado por
necesario el
grabar los
acuerdos para asi
poder asegurar las
materias de
alimentos,
tenencia y
régimen de visitas
para su eficacia
de las mismas.
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¢Considera
usted que las
audiencias a
través de
medios
electronicos
tienen mayor
0 menor
eficacia que
las audiencias
presenciales?
¢COmo es la
interaccion
entre las
partes para
llegar a un
acuerdo en
ambos casos?

Las
plataformas
virtuales se da
de manera mas
Optima, solo se
realiza la
conexion y el
procedimiento
adecuado, es
mas
beneficioso
para ambos

La
conciliacién
virtual te
ayuda, a
llevar de
manera mas
ordenada un
proceso de
conciliacién
en el tema de
alimentos o
tenencia, y
asi volverse
mas comodo
para ambas
partes.

La
negociacion
es mejor en
lo presencial,

se puede
interactuar
directamente
con la
persona,
mientras que
en lo virtual
s un poco
dificil.

No he tenido
diferencias
significativas,
con la Unica
diferencia de
tener cuidado
con la
exigencia de
las formas que
recomienda el
MINJUSDH.

Tienen la
misma
eficacia.

Los
entrevistados
E6, E7, E8, E10
coinciden que
las audiencias
virtuales se dan
de manera mas
optima y de
manera mas
ordenando con
una eficacia que
en la presencial

El entrevistado
E8 sostiene que
la negociacion
se da mejor en
lo presencial ya
que se interactia
mejor con las
partes.

Las audiencias a
través de medios
electronico se han
dado con mayor
eficacia y de
manera mas
Optima y
ordenada para las
partes dando un
beneficio para
ambos.
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¢Que
mecanismos
legales
previos
utilizo para la
eficacia de
las audiencias
de
conciliacién
en materias
de alimentos,
tenencia 'y
régimen de
visitas
respecto a las
actas
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

Antes de
realizar la
audiencia, se
prosigue con lo
siguiente, la
persona debe
prender
camara,
identificarse
mostrando el
DNl ala
camara, para
poder acreditar
a la persona,
de acuerdo a lo
establecido en
la ley.

Las
estrategias
que nosotros
llevamos son
de acreditar
una persona,
tener
encendida su
camara,
buena
conexion de
internet,
muestren el
DNIy
evidenciar
que es la
personaa la
cual se
llevara el
proceso el
Caso.

La
verificacion
se realiza con
la ficha
RENIEC del
personal,
para realizar
las
comparacion
es, se tiene
un convenio
con RENIEC
para poder
verificar a las
personas que
concurren a
la audiencia
de
conciliacion.

Los
mecanismos
que la norma

exige, se puede
flexibilizar,

pero la norma
es concreta.

Indicamos que
se identifiquen
con su nombre,
DNI, direccion
y luego que en
la camara
enfoque su
DNI.

Los
entrevistados
E6, E7, E8, E10
coinciden que su
mecanismo legal
previo a la
conciliacién es
el acreditar a la
persona
mediante lo
siguiente:
encender su
camara, mostrar
el DNI, y
realizar la
verificacién con
su ficha
RENIEC, de
acuerdo a lo
establecido en la

ley.

No se encontro
ninguna
diferencia.

Los mecanismos
previos utilizados
para la eficacia de
las actas de
conciliacion son:
encender su
camara, mostrar
el DNI, y realizar
la verificacion
con su ficha
RENIEC, de
acuerdo a lo
establecido en la

ley.

168




¢Usted ha
cumplido con
lo establecido
enlaleyy
reglamento o
ha tenido
alguna
dificultad que
no se
encuentre
establecido
en la norma,
respecto a las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos
sobre los
temas de
alimentos
tenencia y
régimen de
visitas?

De acuerdo al
reglamento, se
cumplié con
todo lo
establecido de
acuerdo a
norma.

Sise ha
cumplido,
pero como

toda
normativa
siempre tiene
vacios o
cosas que se
debe mejorar.

Si
efectivament
e, se
convalidaa la
persona con
la
verificacion
mediante la
RENIEC.

Se tiene que
cumplir con lo
establecido en

la normativa

vigente

Si nosotros nos
regimos de
acuerdo a la
ley y
reglamento, no
hemos tenido
ningdn
problema.

Los
entrevistados
E6, E7, ES, E9,
E10 coinciden
que se ha
cumplido lo
establecido con
laleyy el
reglamento de
acuerdo a ley.

El entrevistado
E7 sostiene que
tiene vacios
legales y cosas
que mejorar

Las audiencias
efectuadas a
través de medios
electronicos sobre
los temas de
alimentos,
tenencia y
régimen de vistas,
cada uno de ellos
se han cumplido
con lo establecido
en la ley y sus
reglamentos, para
la eficacia de cada
uno de ellos.
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(Como
desarrolld la
audiencia a

través de
medios
electronicos,
para que la
intercomunic
acion entre
los
conciliantes
llegue a un
acuerdo
eficaz?

Se empled un
medio
electrénico, el
cual se crea
una plataforma
nueva, sirve
para poder
hablar con
cada partey
llegar a un
punto, el cual
aplica para
ambas partes,
ayuda a un
mejor acuerdo
y mayor
comunicacion,
establece un
orden para
ambos.

La parte
técnica se
debe tener los
elementos
necesarios,
los
micréfonos,
buena
conexion red,
camara HD y
una
computadora,
asi poder
tener una
mejor
comunicacio
n con una
parte y llegar
a un buen
acuerdo.

Realizo las
mismas
técnicas que
se realiza en
lo presencial,
se le advierte
que no tenga
interferencias
y que tenga
buena
conectividad
alared.

Con
normalidad,
con la Unica
dificultad en
algunos casos
de conexidn.

Hemos llevado
el
procedimiento,
como si fuera
una audiencia
presencial,
notificando por
WhatsApp y
link via
Google.

Los
entrevistados
E6, E7, ES, E9,
E10 coinciden
que para la
intercomunicaci
on entre las
partes se aplico
el mismo
método que en
lo presencial y
los elementos
para la
comunicacion
que utilizaron
son: micréfonos,
buena conexion
red, camara HD
y una
computadora.

No se encontro
ninguna
diferencia.

El desarrollo de
las audiencias a
través de medios
electronicos para
la
intercomunicacio
n entre las partes
se aplicaron de
forma normal
como en la
presencial,
mediante los
elementos
correspondientes
para su eficacia
de las actas de
conciliacion.
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¢El centro de
conciliacién
indaga sobre
la eficacia de
las actas de
conciliacién
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

No realiza un
seguimiento,
se mantiene
imparcial al
proceso, de
acuerdo a
norma.

No,
solamente se
realice el
acta,
claramente
sin romper la
parcialidad.

Se realiza un
seguimiento
cada3 04
meses,
normalmente
no se hace el
seguimiento
de todos los
Casos.

No esta dentro
de nuestras
exigencias,

pero la eficacia

los advertimos
en las actas

presenciales, lo
mismo en la
virtualidad.

No indagamos
porque la ley
no lo permite,
debo
permanecer
imparcial.

Los
entrevistados
E6, E7, ES, E9,
E10 coinciden
que las actas ya
efectuadas a
través de medios
electronicos no
realizan el
seguimiento ya
que romperian la
parcialidad entre
las partes.

No se encontro
ninguna
diferencia.

El centro de
conciliacion al
efectuar sus actas
de conciliacién no
realiza el
seguimiento de
cada acuerdo, ya
que se perderia la
parcialidad y de
acuerdo a norma
se debe mantener
neutros a cada
parte.
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¢Considera
usted que el
centro de
conciliacién
se ha
beneficiado
respecto a las
audiencias
efectuadas a
través de
medios
electronicos?

Los centros de
conciliacién
son un centro
de ayuda, al
efectuarse las
conciliaciones
virtuales no ha
tenido un gasto
fuerte, es el
mismo costo
que se da en lo
presencial.

Las
audiencias
presenciales
con las
virtuales se
tiene el
mismo costo
Nno varia en
nada, el
centro de
conciliacién
no se
beneficia.

El centro de
conciliacién
es una
asociacion
sin fines de
lucro, el
beneficio es
muy poco,
los costos de
lo presencial
y lo virtual
tienen
diferente
costo.

Es una ventaja
comparativa
respecto de
otros centros
de conciliacion
que no han
implementado.

No nos hemos
beneficiado,
tenemos tarifa
establecida.
Nos permite
notificar
rapidamente,
eficazmente.

Los
entrevistados
E6, E7, E10
coinciden que
los centros de

conciliacién son
centros de ayuda

sin fines de

lucro y que el
costo de lo

virtual con lo

presencial es el

mismo.

Los
entrevistados
E8, E9 indica
que hay una

ventaja

comparativa que
en otros centros

de conciliaciéon
y que el
beneficio es
muy poco ya
que en lo virtual
tiene diferente
costo.

Los centros de
conciliacion no
han tenido
beneficios, ya que
son centros de
ayuda sin fines de
lucro, para
favorecer la
tranquilidad a las
partes.
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(Como se
han
beneficiado
las partes
respecto a los
costos y
costas de las
audiencias a
través de
medios
electronicos a
diferencia de
las audiencias
de forma
presencial?

Las audiencias
virtuales se
han vuelto mas
faciles para las
partes, ahorran
tiempo y
dinero a
diferencia de la
manera
presencial.

Los costos
son los
mismos ya
sea virtual o
presencial.

Si, hay
personas que
solicitan
audiencias
virtuales
conjuntas, el
cual el
beneficio es
economicame
nte y
gratificante a
comparacion
del 6rgano
jurisdiccional

El beneficio
econdmico
considero no
es el mas
relevante, pero
sila
disponibilidad
de tiempos.

Se han
beneficiado,
evitando la
movilidad,
ahorrando

tiempo, dinero,

si es virtual

mejor.

Los
entrevistados
E6, E7, E8, E10
coinciden que
las audiencias
virtuales han
beneficiado a las
partes en el
aspecto de
tiempo y dinero
dando una
eficacia para las
partes.

El entrevistado
E9 indica que el
beneficio
econémico no es
relevante, solo
la disponibilidad
de tiempos.

Las audiencias a
través de medios
electrénicos han
dado un beneficio
para las partes en
los costos y
tiempos para las
actas de
conciliacion ya
que es un ahorro
de tiempo y
dinero.
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ANEXO 6 - CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el desarrollo
del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia de las actas de
conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto a las
audiencias efectuadas a través de medios electronicos, este es un estudio que
sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para

responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo necesite.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficiodirecto para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a traves de medios electronicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede hacer
llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted
nos brindara el medio de comunicacion mas conveniente para hacerle llegar la

informacion

Costos y compensacion
No debera pagar nada por participar en el estudio. Ilgualmente, no recibira

ningun incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si los
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resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun
perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

Nombres y Apellidos:
F( (=T8N “’ olangd €

' Participante
Fechay Hora |, ..,

Nombres y Apellidos:
Joslee lanisha .;u.f")"""‘ FSpene
Investigador 1

Fechay Hora |..,;.04 .

Nombres y Apellidos:
ML‘J\_:L‘ (\v.."v‘_', Vele mre ol &'T\\L

Investigador 2

FechayHora .., 99
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el desarrollo
del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia de las actas de
conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto a las
audiencias efectuadas a través de medios electronicos, este es un estudio que
sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningln riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electrénicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacién se le puede hacer
llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted
nos brindara el medio decomunicacion mas conveniente para hacerle llegar la

informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira

ningun incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
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resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este
estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun
perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

Nombres y Apellidos:
Y’JUL L. Ofe2 29 )ra ng
Participante

FechayHora | ., [ 2 i

N

Nombres y Apellidos:
Zﬂ;ﬁf T’)n?:"‘u ;;;*:(}(-,,'r. .) f{. .,{:'{q
Investigador 1 -

FechayHora \3/foa/0n  (20s

Nombres y Apellidos:
Manco) Qoo SN\ o1 o \( \'\ \\

\

Investigador 2

FechayHora (5 /,4/;9 Ao
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el desarrollo
del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia de las actas de
conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto a las
audiencias efectuadas a través de medios electrénicos, este es un estudio que
sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participaciéon no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electronicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede hacer
llegar cuando la investigacién haya concluido y usted lo solicite, para ello usted
nos brindara el medio de comunicacion mas conveniente para hacerle llegar la

informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira

ningun incentivo economico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los
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resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun
perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.

Nombres y Apellidos:
T Sanchez T

\ t"nr‘.ftl KGM\O 2anc J?"fm{cm N
Participante

FechayHora 2% 0é4-2023 1129

r

Nombres y Apellidos:
ZL‘ S (.(; Vanisha Si f]jcnc« J"ﬁ""“‘?‘«
Investigador 1 .

FechayHora 7g -c¢- 2023 1/ 3y

o~

Nombres y Apellidos:
Moaue\ Qade)Vdane Mille

Investigador 2

FechayHora 7¢ -p6-20p73 11:3%
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el
desarrollo del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia
de las actas de conciliacién en materias de alimentos, tenencia y régimen de
visitas respecto a las audiencias efectuadas a través de medios electronicos,
este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la
Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera
con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, tambien puede parar con la entrevista en el momento que lo

necesite.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacién no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacién extrajudicial a través de medios electrénicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacerllegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para
ello usted nos brindara el medio de comunicacién mas conveniente para

hacerle llegar la informacion

Costos y compensacién

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no
recibira ningun incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
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informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en

este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones

ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las

actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también

entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

Nombres y Apellidos:

7Y GLuF [Thgpuc s )it
Participante

FechayHora 27.06 -23% 4.5Zpm

en. N* 58712
ey R R

_—

Nombres y Apellidos:

/\.'\i,f_u ‘TGmS he g.ulﬁar‘!(\ OJ&:‘F'!R/J"
Investigador 1
FechayHora 22-0¢-23 4. 5Zpm

Nombres y Apellidos:
H‘-’\le Qr.()w; \/dm)..,e\c H\ Ve
Investigador 2

FechayHora22-ce -23  4:52pm
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el desarrollo
del contexto juridico, social y econdmico en el marco de la eficacia de las actas de
conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto a las
audiencias efectuadas a través de medios electronicos, este es un estudio que

sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a traves de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningtin beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electronicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede hacer
llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted
nos brindara el medio de comunicacion mas conveniente para hacerle llegar la

informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
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resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacién que permita la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun
perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.
Nombres y Apellidos: Firma
-7 px 1050
Jcrse ZLUS Fagc W G (
Participante | e —,/—7 .......
FechayHora 22-0c-23 & 13pm o St " g e 28978

Nombres y Apellidos:
1&5&; Tlansha {J;urguma l’.‘x(-“ ﬂl'j‘-‘f

Investigador 1

FechayHora 23.¢¢-23 5 13pm

-

Nombres y Apellidos:
Henosel Qadees Veloarue\ Mitle
Investigador 2

FechayHora 2%.p6- 23 S \3pm
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propdésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el desarrollo
del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia de las actas de
conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de visitas respecto a las
audiencias efectuadas a traves de medios electronicos, este es un estudio que
sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningln riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningtin beneficiodirecto para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electronicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede hacer
llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para ello usted
nos brindara el medio de comunicaciéon mas conveniente para hacerle llegar la

informacioén

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. lgualmente, no recibira
ningun incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
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resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningun
perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier

momento.
Nombres y Apellidos: Firma
Elbana (Chaleo Gk 7 )
.-/ V.70 43 4
Participante Loty

FechayHora 23.0p6-23 512

m

p:"’"

Nombres y Apellidos:
2E5uf -T:'t-ru shex Sns,;rn ,IJFW@_“&" A
Investigador 1

FechayHora ,; ¢¢.23 5 28pm

Nombres y Apellidos:

“1\-‘.". 0N ut\ I\l e \4 t,\ eNu ;\c }" \ “ e
Investigador 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el
desarrollo del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia
de las actas de conciliacién en materias de alimentos, tenencia y régimen de
visitas respecto a las audiencias efectuadas a través de medios electrénicos,
este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la
Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera
con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo

necesite.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ninglin riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electrénicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra nomativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacer llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para
ello usted nos brindara el medio de comunicacién mas conveniente para

hacerle llegar la informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no

recibira ningun incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
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informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en

este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones

ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las

actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también

entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

Nombres y Apellidos.,

s g #4445

Participante

FechayHora 21/0¢/2022  16:3 Fom

Firma
CENTRO DE CONCILIACHO

........ s e
drey Rorirez Florez
SONCILIADORYESPECIALL DO EN SAMILIA HEG N' Juii

Nombres y Apellidos:

Investigador 1

, — \ C ) AT
(o5l Tewshig mgsna  cadod o

FechayHora /062083 112 %om

Firma

Nombres y Apellidos:
Heaw Ql “qéx 2y Vddonas (\c \"\l. [\t

Investigador 2

Fecha y Hora 21/p6 /2023 1/ 22.m
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el
desarrollo del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia
de las actas de conciliacién en materias de alimentos, tenencia y régimen de
visitas respecto a las audiencias efectuadas a través de medios electronicos,
este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la

Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera
con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo

necesite.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningln riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficiodirecto para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacién extrajudicial a traves de medios electrénicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra nomativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacerllegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para
ello usted nos brindara el medio decomunicacién mas conveniente para

hacerle llegar la informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no
recibira ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
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informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en

este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier

momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones

ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las

actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, tambiéen

entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

14 o VIl ' . -
L,’;';f([ /uul SHIQ S AqQanaG ‘} S o v

Investigador 1
Fecha y Hora .22 -0¢ -2 3 19 27 am

B

Nombres y Apellidos: Firma
Ancny Wyispe Yo CENTRO PE CONCILIACION “BACTD SEGURQ"—
5%’ | Q oA A
20 A N gg_.'\
Participante T ANART QUISPE FERRO
R 0 DF CONHMOON EM PN T
FeCha y HOfa 2 7- {ﬂ 2 3 69 \ Tom £G DE CONCIIMDOR § i 2
Nombres y Apellidos: Firma

" |
Ve

Nombres y Apellidos:
\~\G““¢\ Q(\ dies U(\ou 7.'-:'(6 cﬂ n'ug
Investigador 2

FechayHora 22 cc -2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ABOGADOS-CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el
desarrollo del contexto juridico, social y econdmico en el marco de la eficacia
de las actas de conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de
visitas respecto a las audiencias efectuadas a través de medios electronicos,
este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la

Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera
con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo

necesite.
Riesgos:

La aplicacién del instrumento no demandara ningun riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacion no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electronicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra nommativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacerllegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para
ello usted nos brindara el medio decomunicacion mas conveniente para

hacerle llegar la informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no

recibira ningun incentivo econdmico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna

191



informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en

este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones
ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

CTLIAD GRS KTRA ALIAL HEG 4 T
- TONCT (A .:-Hlm.w o.l‘([..y):g

Fechay Hora 22-¢4-.2%3 {25 am —

Nombres y Apellidos: - Firma / 7
&\/I ' F l Ol'(; fo\D Dl,' '.L "1 Clg v s o e '/--s ............. / ‘C}-— V
<O Q@@EDCOV«MT m
Participante g st
ﬁﬂ"lﬂ)’k’“rh i Rliiz T onort

Nombres y Apellidos:

/ Sl fc.u,‘i{'!t‘ S"',‘J‘"’"‘ Espraga
Investigador 1

FechayHora 22-c¢-23 11' 2S0m

Nombres y Apellidos:

HC-WL‘O\ Qu :A(J S \IC \01 \'wc\x }1 |‘“-:
Investigador 2 o

FechayHora .9 ¢ .23 /1 25am
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONCILIADORES
EXTRAJUDICIALES

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar el
desarrollo del contexto juridico, social y econémico en el marco de la eficacia
de las actas de conciliacion en materias de alimentos, tenencia y régimen de
visitas respecto a las audiencias efectuadas a través de medios electronicos,
este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Derecho de la
Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas que usted respondera
con la mayor honestidad, usted podra tomar el tiempo que sea necesario para
responder, también puede parar con la entrevista en el momento que lo

necesite.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningln riesgo a su persona.
Beneficios:

Su participacién no involucra ningun beneficio directo para su persona;
sin embargo, su entrevista aportara conocimiento sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial a través de medios electrénicos, para mejorar las
estrategias para la misma y estructurar de mejor manera nuestra normativa actual. Si
usted desea un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacerllegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo solicite, para
ello usted nos brindara el medio decomunicacion mas conveniente para
hacerle llegar la informacion

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no
recibira ningin incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con coédigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
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informacién que permita la identificacion de las personas que participaron en

este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiones
ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participaré si decido ingresar al estudio, también
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.

Nombres y Apellidos:
é"")" SMeza /‘//M/u

Participante

FechayHora 2)-a¢ - z025 107360,

Nombres y Apellidos:

——

/,0}(4,: Vanisha ()qu@"« L3 prroig
Investigador 1

FechayHora 2 /- o4 2023 k- 3%anm

Nombres y Apellidos:

\‘1;:«&\‘) ('_l \.lr:(jg Py \‘J'\\(if\'w(?\( Myl
Investigador 2

FechayHora 2 /-0& - 2023 i 38,
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