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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia del gobierno
electronico en las contrataciones del Estado en la Direccibn Regional de
Transportes y Comunicaciones Junin 2021, el cual esta dirigido en La Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones de Junin, la investigacion siguio la ruta
cuantitativa, de método cientifico, de tipo aplicada, de nivel explicativo, la poblacion
estuvo conformada por 140 trabajadores de la Direccién Regional de Transporte y
comunicaciones, la muestra fue de tipo no probabilistico, por lo cual estuvo
conformado por 35 trabajadores de la direccion regional, asimismo, de los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que p = 0,000 < 0,05 en el cual se rechaza
Ho y se acepta la H1 con una influencia positiva muy alta de “r’ = 0,988. Por lo
tanto, podemos asegurar que mientras exista un adecuado uso del gobierno
electronico, entonces se contribuira a la mejora de los procesos de las
contrataciones del Estado. Dado el caso se concluye que, mientras el gobierno
electronico se implemente de manera eficiente en la Direccion Regional de
Transporte y comunicaciones, entonces mejoraran las contrataciones del Estado

gue se realicen dentro del Gobierno Regional.

Palabras claves: gobierno electrénico, contrataciones del Estado, eficacia y

eficiencia.



Abstract
The objective of the present investigation was to determine the influence of the
electronic government in the contracting of the State in the Regional Directorate of
Transport and Communications Junin 2021, which is directed in the Regional
Directorate of Transport and Communications of Junin, the investigation followed
the quantitative route , of a scientific method, of an applied type, of an explanatory
level, the population was made up of 140 workers from the Regional Directorate of
Transport and Communications, the sample was of a non-probabilistic type, for
which it was made up of 35 workers from the regional directorate, Likewise, from
the results obtained it was possible to show that p = 0.000 < 0.05 in which HO is
rejected and H1 is accepted with a very high positive influence of "r" = 0.988.
Therefore, we can ensure that as long as there is an adequate use of electronic
government, then it will contribute to the improvement of the State contracting
processes. Given the case, it is concluded that, as long as the electronic
government is implemented efficiently in the Regional Directorate of Transport and
Communications, then the State contracts that are carried out within the Regional

Government will improve.

Keywords: electronic government, government contracts, effectiveness and

efficiency.
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Introduccioén

La investigacion “Gobierno electronico y contrataciones del estado en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, 2021”. Tuvo como problema de
investigacion determinar qué influencia tiene el gobierno electrénico en las
contrataciones del Estado en la Direccibn Regional de Transportes vy
Comunicaciones Junin 2021, debido que se habla de gobierno electrénico como el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para proveer servicios
gubernamentales independientes del tiempo, distancia y complejidad
organizacional y de las contrataciones que es el conjunto de procedimientos
establecidos para la adquisicion de bienes y servicios por personas, empresas u
organizaciones, desde la evaluaciébn de las necesidades iniciales hasta la
concesion del contrato y la provision del servicio por parte del Estado, el cual son
un inconveniente en la direccion regional de transportes y comunicaciones, de alli
nuestra hipotesis: el gobierno electronico influye significativamente en las
contrataciones del Estado de la Direccibn Regional de Transportes y

Comunicaciones Junin, 2021.

El informe se dividié en cinco capitulos, los cuales pasamos a referenciar.

En el capitulo | se describi6 la problematica observada; delimitando el &mbito de la
misma. Es de alli donde se establecen el problema general, y con ello se determina
el objetivo general de nuestro estudio.

En el capitulo Il se tratd sobre los antecedentes de estudio a nivel nacional e
internacional, el cual nos sirve de base para la discusion de los resultados;
seguidamente se abordd el marco teorico, el cual sirvio de base para el logro de
los objetivos.

En el capitulo Ill: se responde al problema general de estudio. Es decir, en este
capitulo se presenta la hipétesis de la investigacion tanto general como especifica.
Dicha hipotesis sera contratada en el capitulo de los resultados.

En el capitulo IV se hace referencia a la metodologia cientifica empleada, es decir
se explica la ruta para el logro de los objetivos. Dicha ruta fue la cuantitativa, segun

lo estipula el método cientifico.

Xil



En el capitulo V se exponen los resultados de nuestro trabajo de investigacion; el
cual fue resultado de la aplicacidon de nuestros instrumentos a los sujetos de
estudio, mediante. Dicho andlisis se realiz6 con la ayuda de la estadistica

descriptiva e inferencial.
La autora
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Capitulo |
Planteamiento del Estudio
1.1. Planteamiento del Problema
El mundo globalizado donde se vive actualmente, la tecnologia y las
comunicaciones han abierto un nuevo campo relacional, social y laboral,
permitiendo en corto tiempo acceder a informacion relevante, necesaria y util,
acortando la brecha comunicacional, no solo entre personas, sino también
entre entidades de diferentes indoles.
A nivel nacional, fueron 2686 las entidades publicas que han registrado en el
periodo 2021 un total de 56,049 contratos publicados en el nuevo Modelo de
Ejecucion Contractual (MEC) del Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE), por un monto total de 51,809,086,715.05 soles.
Respecto a la Direccion Regional de transportes Junin en el afio 2021 se han
realizado 35 procesos de seleccién en donde 29 procesos han sido para la
adquisicién de bienes y 6 para la adquisicion de servicios, llegando todos
estos a cumplirse satisfactoriamente, lograndose una ejecucion presupuestal
de 31,441,744.46.
Las contrataciones en el Estado, pueden ser de adquisiciones de productos,
servicios o consultoria de obra, tiene como actores al funcionario publico y al
proveedor, cuya adecuada interactividad determina la calidad en la
contratacion publica. El funcionario como colaborador, asume el conocimiento
y gestion del proceso de contrataciones desde el requerimiento técnico hasta
la calidad de las mismas, de acuerdo a la normativa legal. Sin embargo, pese
a que la normatividad vigente, establece los parametros a considerar para las
contrataciones, existe ciertas limitaciones al brindar el servicio, en lo
concerniente a contrataciones estatales; en el Peru, falta fundamento y
aplicacion del sistema administrativo, considerando que todos los actores,
Gnicamente se sustentan en la norma vigente, creyendo que ello es suficiente
para realizar adquisiciones exitosas y eficientes.
Con 1,885 procedimientos adjudicados, equivalentes a S/. 957.8 millones, la
region Junin se ubico en cuarto lugar a nivel nacional en el 2017, informd la

Central de Compras Publicas — Pert compras.
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1.2.

En relacion al monto adjudicado, esta regidbn se encuentra en la novena
posicion en el pais, revelandose un crecimiento en comparacion al 2016,
cuando registré S/. 766.2 millones y 1, 928 procedimientos adjudicados, de
un total de S/. 31, 802 millones y 48, 406 procedimientos adjudicados,
respectivamente.

En el caso del contexto de estudio, donde se presentan inconvenientes
latentes, ya que los proveedores no cubren las expectativas del area
solicitante, por ser bienes o servicios de mala calidad, con costos
sobrevaluados e incumplimiento en los plazos por parte de la direccién
regional, esfuerzo y tiempo invertido en estudios, donde para solicitar el
requerimiento se parte de la formulacion consistente de este, sin embargo, se
solicitan con imprecisiones.

En tal sentido, si ello no estd bien elaborado desde los requerimientos
técnicos, los procesos subsiguientes enfrentaran serias dificultades, no
logrdndose una inversion publica idénea y los esfuerzos quedaran
minimizados. Un actor clave en la gestion del gobierno electrénico y de las
contrataciones, es el funcionario publico, como colaborador y gestor, quien, al
emplear el gobierno electrénico, como alternativa tecnolégica y al emplearlo
en los diferentes procesos de contratacion, es capaz de evaluar desde su
percepcion la importancia de la vinculacion del gobierno electrénico con las
contrataciones del Estado, cuyas respuestas permitiran explicar el aspecto

situacional de la concomitancia entre ambas.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General.

¢, Qué influencia tiene el gobierno electrénico en las contrataciones del Estado

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin 20217

1.2.2. Problemas Especificos.

1. ¢Qué influencia tiene el gobierno electrénico en la licitacién publica y
concurso publico en la Direccibn Regional de Transportes vy

Comunicaciones Junin 20217?

15



1.3.

1.4.

2. ¢Qué influencia tiene el gobierno electronico en la adjudicacion
simplificada en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin 20217

3. ¢Qué influencia tiene el gobierno electronico en la seleccion de
consultores individuales en la Direccidbn Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021?

4. ¢Qué influencia tiene el gobierno electronico en la comparacion de
precios en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
20217

Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la influencia del gobierno electronico en las contrataciones del

Estado en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin

2021.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Determinar la influencia del gobierno electrénico en la licitacion y concurso
publico en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021.

2. Determinar la influencia del gobierno electronico en la adjudicacion
simplificada en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin 2021.

3. Determinar la influencia del gobierno electrénico en la seleccion de
consultores individuales en la Direccidbn Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

4. Determinar la influencia del gobierno electronico en la comparacion de
precios en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021.

Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica.

Tedricamente el trabajo incrementa los conocimientos tedricos de la

comunidad académica, en especial de la gestibn publica, ya que los

resultados encontrados, dejaran sentadas bases tedricas que sustenten la

medicion de las variables de estudio.
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1.5.

La investigacion fue realizada con informacion de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, debido a que dicha entidad no cuenta con las
adecuadas contrataciones, hecho de suma importancia que fue necesaria ser
estudiada.

1.4.2. Justificacion Préctica.

El estudio demostré que el gobierno electronico, contribuye en la lucha contra
la corrupcién en las contrataciones del Estado de la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones de Junin. Con esta investigacion se demostrd
gue las contrataciones del estado son mas eficaces con el uso del gobierno
electronico.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

La investigacion esta enmarcada por la metodologia cientifica, que orient6 en
la operacionalizacion de las variables de estudio, para luego elaborar los
instrumentos medicion (cuestionarios) para cada variable en cuestion.
Delimitaciones de La Investigacion.

Luego de haber descrito la problemética acerca de las contrataciones del
Estado y el gobierno electrénico en la Direccién Regional de Transporte y
Comunicaciones, con fines metodolégicos, el estudio fue delimitado, en los
siguientes aspectos:

1.5.1. Delimitacién Espacial.

La investigacién se llevd a cabo en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones.

El origen de su creacién data del 24 de diciembre de 1879, en la gestién del
presidente de la Republica Don Nicolas de Piérola; iniciando como una
Secretaria de Fomento: Obras Publicas, Industria, Comercio y Beneficencia,
posteriormente, como Ministerio de Transportes y Comunicaciones fue creado
por Decreto Ley N° 17526, el 25 de marzo de 1969 en el Gobierno del General
de Division E.P Juan Velasco Alvarado, en cumplimiento al Art. 20 del decreto
Ley N° 17271; entré en funcionamiento el 1 de abril de 1969 con el propdsito
de apoyar a los demas sectores mediante el Transporte y las
Telecomunicaciones.

El 11 de mayo de 1992 segun Decreto Ley N° 25491 se fusionan los

Ministerios: Vivienda, Construccion y Transporte y Comunicaciones,
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denominandose en adelante, “Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion”.

El 11 de Julio de 2002, mediante Ley N° 27779; se aprueban la nueva
estructura del poder ejecutivo, disolviéndose la anterior, conformandose el
“Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento” y “Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”, continuando asi hasta la fecha.

Su misién es conducir y orientar con eficiencia y responsabilidad las
actividades de infraestructura vial, transportes, seguridad vial,
comunicaciones y aerédromos de todas las provincias, distritos y anexos de
la Regién Junin, protegiendo la calidad del medio ambiente y generando un
desarrollo sostenible.

Su objetivo es promover, apoyar y orientar el incremento y mejora de la
circulacion de las infraestructuras de transporte regional y del desarrollo
institucional, en forma planificada, articulada y regulada, con la finalidad de

contribuir a la superacién de la pobreza y al desarrollo de la Region y del pais.

1.5.2. Delimitacion Temporal.

El periodo que comprendié el desarrollo de la presente investigacion abarco

el afio 2021.

1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica.

Gobierno electrénico

“El' Gobierno Electronico como el uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciéon (TIC) ayuda a proveer servicios gubernamentales

independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Armas y

Armas, 2011, p.65).

Contrataciones del Estado

Alvarez (2015) Refiere que:
Las contrataciones es el conjunto de procedimientos establecidos
para la adquisicion de bienes y servicios por personas, empresas u
organizaciones, desde la evaluacion de las necesidades iniciales
hasta la concesion del contrato y la provisiéon del servicio por parte del
Estado (p. 119).
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Capitulo Il
Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Barragan (2019), sustento la tesis titulada “Factores de incidencia del
Gobierno Electronico en los procesos de transparencia y participacion
ciudadana en la Gestion Publica local del Ecuador” donde plantea un modelo
de Gobierno Electrénico desde el punto de vista de la demanda del
ciudadano, basado en el modelo de aceptacién Tecnoldgica, concluyendo que
la adopcién del Gobierno Electrénico permite de manera general utilizar las
TIC en los procesos internos del gobierno, la entrega de productos y servicios
del Estado a los ciudadanos, empresas y al mismo Estado, siendo el acceso
a la informacion publica, la realizacion de tramites, la participacion ciudadana,
la transparencia y la rendicion de cuentas, entre otras, las variables mas

relevantes que definen su adopcion.

Tirenti (2019), sustento la tesis “Gobierno Electronico en el Sector
Publico Nacional Argentino. El sistema de Gestion Documental Electronica
(GDE) y su aporte a la transparencia (2016-2019)”, el objetivo de este estudio
fue identificar, a partir de un enfoque evaluativo, los posibles aportes en favor
de la transparencia gubernamental, derivados de la implementacion del
gobierno electronico a traves del sistema GDE, durante el periodo 2016 —
2019, examinando las recomendaciones y los pronunciamientos de
organismos internacionales y regionales sobre gobierno electronico
vinculadas con criterios de transparencia y sus componentes de acceso a la
administracion y a la informacion publica, rendicion de cuentas y control
gubernamental, y su recepcion en la normativa que sustenta la
implementacion del GDE, es asi que realizando un estudio sobre la
vinculacion que existe por transparencia, acceso a la administracion,
informacion publica, rendicion de cuentas, control gubernamental y
analizando su incorporacion en la estructura normativa e institucional del
sistema GDE; concluyen que la introduccion del sistema GDE en el sector

publico nacional como estrategia de gobierno electronico en reemplazo de la
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gestion documentaria utilizando papel, genera aportes significativos en la
mejora de la gestion publica en materia de acceso a la informacion y de control

externo.

Silva (2020), presento la Tesis “El Gobierno Electrénico en el Municipio
de Quito y la percepcion sobre la transparencia”, el estudio tuvo como objetivo
determinar el grado de relacién entre el desarrollo del Gobierno Electronico
en el Municipio de Quito y la percepcion de transparencia por parte de los
ciudadanos, para el estudio tuvieron en cuenta los elementos basicos que se
constituyen como componentes imprescindibles para el analisis como lo es,
el Estado, la ciudadania y la democracia, para definirlos e identificar su
relacion con el Gobierno Electrénico y de esta manera verificar el
cumplimiento de su rol y manifestar de qué manera el desarrollo del Gobierno
Electrénico como herramienta puede incidir de manera optima en la
transparencia y la percepcién que los ciudadanos tienen de la misma. Con la
investigacion concluyen que la percepcién de los ciudadanos en cuanto a la
transparencia es baja ya que su participacion es irrisoria y resaltan que el
hecho de implementar el plan de Gobierno Electrénico no garantiza que el
nivel de percepcion de la transparencia en informacion y procesos que los

ciudadanos tienen cambie.

Sanchez (2021), en su tesis “Politicas Publicas de Gobierno Electrénico
para el seguimiento de Contratos del Sistema Nacional de Contratacion
Publica”, tuvo como objetivo principal proponer lineamientos de Politicas
Plblicas para el control y seguimiento de los contratos gubernamentales
derivados del Sistema Nacional de Contratacién Publica con veeduria
ciudadana basado en el desarrollo del Gobierno Electrénico, la investigacion
se realizo utilizando un enfoque de investigacion mixto y se utilizo un
cuestionario estructurado para recoleccion de informacion mediante un
formulario electrénico registrado en una plataforma informatica y compartido
en redes sociales, con una muestra de 285 personas que se desenvuelven en
el ambito de la administracion del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

los resultados concluyen que el desconocimiento ciudadano y la falta de
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acceso a la informacion generan desconfianza en los contratos publicos. La
capacitacion limitada de los funcionarios resalta la necesidad de
profesionalizar la contratacion para mejorar la eficiencia y relaciones con
proveedores. Las politicas de Gobierno Electrénico deben fortalecerse para
garantizar seguridad y acceso a la informacion de los contratos, involucrando
a gobiernos auténomos. Los mecanismos tecnologicos permitirian a la
ciudadania supervisar contratos desde firma hasta cierre, mediante procesos
simplificados.

Sanchez y Reyes (2022), sustentaron la tesis “Evolucion de las acciones
de Gobierno Electrénico y Economia digital a nivel Federal en México”
Periodo 2010 — 2021, el estudio tuvo como objetivo describir el panorama
general, dentro del ambito federal mexicano, en cuanto a avances Yy
obstaculos en las acciones de gobierno electronico y economia digital en el
periodo 2010 — 2021, el estudio se realizo resefiando eventos clave que han
formado los fundamentos de gobierno electrénico y economia digital a nivel
global, identificando caracteristicas y tendencias en gobierno electronico y
economia digital a nivel mundial, presentando antecedentes y usos de
plataformas de gobierno electrénico y economia digital en México, también se
analizaron las teorias y practicas del Gobierno Federal de México (2010-2021)
en el desarrollo del gobierno electronico para mejorar transparencia,
comunicacién y eficacia, concluyendo con el planteamiento de tres
propuestas generales para apoyar en la consolidacion del e — gobierno y la
economia digital, la creacion de un Plan Nacional de Fortalecimiento de la
Economia Digital (PNFED) con gobernanza involucrando a gobiernos y
actores econdémicos trazado a 20 afios para posicionar a México en la esfera
digital internacionalmente, estimular clusteres tecnolégicos con fondos
publicos y privados, donde académicos y estudiantes generen plataformas
para el comercio y apoyen a las MiPyMEs, fomentar capacitaciones en TIC
para impulsar el comercio electronico, incluyendo funcionarios y empresarios,
para lograr un desarrollo econémico sincronizado a nivel regional y nacional.

Ochsenius y Gimeno (2019), sustentaron la tesis “Mecanismos de

Control Interno que Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la
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Contratacion Publica Espafiola”. Este estudio comenzé con destacar y
caracterizar la importancia de la contratacion publica en los estados actuales,
penetrando tal trabajo en el territorio espafiol y su marco legal; caracteristicas,
disfunciones y desafios, cimentando como parte esencial de esta
investigacion, el por qué es trascendente e imperativo medir y vigilar esta
tematica, investigando, por lo tanto, los mecanismos de control interno que
mejoran y fortalecen el control juridico actual. Su conclusion fue, que la
materia de contratos en el pais no puede mejorar y avanzar sin otros tipos de
mediciones y visiones multidisciplinares.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Mejia (2021), sustento la tesis “Gobierno Digital para la modernizacion
de la gestién publica: Una propuesta para el disefio de servicios digitales en
el Ministerio de Relaciones Exteriores” el objetivo general de este estudio es
comprender la importancia de como el Gobierno Digital se relaciona con los
procesos correspondientes a la creacion, implementacién y retroalimentacion
de servicios digitales dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores, con la
finalidad de proponer un método para el disefio de servicios digitales con la
adopcion de las TIC como principal herramienta y parte integral de la
estrategia de modernizacion para la digitalizacion de los servicios publicos
que son tradicionalmente fisicos, con el fin de que esto permita acortar las
brechas existentes y se adopten nuevos enfoques de gestidn publica a través
de la percepciéon de los usuarios, creando valor publico que logre compartir
recursos entre el estado y la sociedad civil. Concluyendo la investigacién con
la implementacion de un Plan de Gobierno Digital de la Institucion que mejore
los servicios a través de la creacion de una plataforma digital integral que
mejore el marco legal y organizacional consolidando el avance de la

digitalizacién de servicios publicos bajo el enfoque de Gobierno Digital.

Cosquillo (2022), sustento la tesis “Gobierno digital y la gestién municipal
en la Municipalidad Provincial de Tarma - Junin en el periodo 2019-2020". El
objetivo de este estudio fue determinar en que medida el gobierno digital
afecta la Gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Tarma — Junin

en el periodo 2019 — 2020, la investigacion llego a a conclusiéon que, el
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Gobierno Digital y las TIC son un medio excepcional para la trasformacion
estratégica de la administracion publica en la Municipalidad Provincial, ya que
el gobierno Provincial al aumentar el uso de los servicios digitales disefiados
para ser faciles de entender por los usuarios, mejoraron la interaccién entre
el ciudadano y la Municipalidad Provincial, mejoré la comunicacion, la
transparencia, el prestigio y la confianza en la organizacién, comprobandose

asi que las tecnologias digitales si influyen en la gestiéon municipal.

Alcocer (2022), sustento la tesis “Contrataciones del Estado y Gobierno
Electrénico en seis Municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo,
20227, este estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién entre
las contrataciones del Estado con el gobierno electrénico en seis
municipalidades distritales de la Provincia de Satipo, 2022. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, tipo basica y de nivel correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 36 funcionarios publicos pertenecientes a las seis
municipalidades Distritales de la Provincia de Satipo; y la muestra se
conformé por 34 funcionarios publicos, al haber considerado un nivel de
significancia de 95% y margen de error del 5%. En la investigacion se utilizo
un cuestionario por cada variable, validados con la opinion favorable de 03
profesionales expertos, y con alto grado de confiabilidad, con valores de 0.92
y 0.94 para cada uno de los cuestionarios a partir del estadistico alfa de
Cronbach. Los resultados obtenidos fueron que segun el 35,3% de los
encuestados existe un nivel excelente de contrataciones del Estado y un nivel
alto de gobierno electronico, y segun el 29,4% de los encuestados existe un
nivel aceptable de contrataciones del Estado y un nivel bajo de gobierno
electrénico, en las seis municipalidades distritales de la Provincia de Satipo,
en el estudio se empled el estadistico Rho de Spearman que permitié hallar
el coeficiente de correlacion de las variables y concluyendo que existe una

correlacion positiva muy alta.
Utrilla (2022), sustento la tesis “Gobierno electronico y satisfaccion de

los usuarios de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Ancash, 20217, La investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacién
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entre gobierno electronico y satisfaccion de los usuarios de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash, 2021. El tipo de
estudio, segun su nivel de alcance fue relacional, cuyo disefio de estudio es
no experimental, transversal, descriptivo correlacional. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 258 usuarios de la DRTC, y la muestra estuvo
conformada por 155 usuarios. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica
de encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos: Escala valorativa
“Gobierno electrénico” y la escala valorativa “Satisfaccién de los usuarios”,
teniendo como resultados que, el gobierno electrénico es percibido por la
mayoria (83,9 %) de los usuarios en el nivel regular y a la vez la satisfaccion
de los usuarios es valorada por mas de la mitad (50,3 %) en el nivel
medianamente satisfecho. Concluyendo, que existe una relacién directa de
nivel moderado (Rho = 0,546) y significativa (p-valor = 0,000 < 0,05) entre el

gobierno electronico y la satisfaccion de los usuarios.

Huamani (2021), sustento la tesis “Gobierno Electréonico y
Contrataciones del Estado en el Ministerio del Interior, 2020, la investigacion
estuvo dirigida al estudio del gobierno electrénico y las contrataciones del
estado en el Ministerio del Interior, 2020, donde plantearon como objetivo,
determinar la relacion entre el gobierno electrénico y las contrataciones del
Estado en el Ministerio del Interior, 2020; para el desarrollo de la investigacion
consideraron el método hipotético deductivo, con un nivel correlacional
causal, dentro del enfoque cuantitativo, y de disefio no experimental con corte
transversal, la poblacién estuvo conformada por los 180 trabajadores del
Ministerio del Interior, con una muestra de tipo no probabilistica de 30, donde
para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta, que
fue validada por juicio de expertos, determinandose con 0,8 su confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, con la obtencion de los resultados obtenidos
concluyeron que existe alta correlacion entre el gobierno electrénico y las
contrataciones del Estado en el Ministerio del Interior, 2020.

Rosado (2020), presento la investigacion titulada “Contrataciones del
estado y la ejecucidon presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa

Anita”. El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general,
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determinar si existe relacion entre las Contrataciones del Estado y la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad distrital de Santa Anita para el periodo 2019.
Se tiene como linea de investigacion la reforma y modernizacion del estado;
el estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal
y de nivel correlacional, con una poblacion de 65 servidores publicos
administrativos, la muestra de 40 servidores en los cuales se han empleado
la variable contrataciones del estado y ejecucion presupuestal. Para la
contratacion de la hip6tesis se aplico el estadistico Rho de Spearman a los
valores de cada uno de los indicadores que conforman las variables y sus
respectivas dimensiones. La conclusion determind que la gestion de las
contrataciones publicas tiene relacion con la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, determinada a través de la prueba de
Rho de Spearman, donde el valor de Correlacion es =0.320 y significancia
=0.0449, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
general.

Puertas y Bellido (2019) sustentaron la tesis “La Gestién Administrativa
y su Influencia en las Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno
Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017”, la gestibn administrativa
influye de manera significativa en las contrataciones y adquisiciones del
Estado, asimismo que los procesos administrativos influyen de manera directa
en las contrataciones y adquisiciones del Estado, por lo que se obtuvo que, la
capacidad de respuesta influye de manera directa en las contrataciones y
adquisiciones del Estado, cabe resaltar como ultimo resultado pudieron
demostrar que el ambiente organizacional influye de manera directa en las

contrataciones y adquisiciones del Estado.

Alanya y Cardenas (2020), sustentaron la tesis “Tecnologias de
informacion y comunicacion y las contrataciones de bienes y servicios en el
Gobierno Regional Junin”, el objetivo del estudio fue formular y proponer un
manual sobre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) que
permita mejorar el proceso de las contrataciones de bienes y servicios en el
Gobierno Regional Junin, el estudio se realizo mediante una investigacion de

tipo aplicada, de nivel descriptivo, método cientifico, deductivo, usando como
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meétodo especifico el analisis, de disefio descriptivo correlacional, usando
como técnica de recoleccion de datos la entrevista a los trabajadores del area
de contrataciones, concluyendo el estudio con la propuesta de
implementacion de un manual para la aplicacibn de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) en el Gobierno Regional de Junin,
instrumento que al ser implementado mejoraria significativamente el proceso
de adquisiciones, implementacion, capacitacion, mantenimiento y permitiria
aprovechar el uso de los sistemas administrativos del Estado SIGA, SIAF,
SEACE y la WEB, logrando la optimizacion de las fases de contratacion de
bienes y servicios.

Farro (2018) sustento la tesis “Gestion Administrativa y Contrataciones
del Estado del Personal de la Subgerencia de Logistica de la Zona Registral
IX Lima, 2016”. Su objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado; el cual se trabaj6o con una
muestra aleatoria; de disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte
transaccional, por lo que existe relacién directa entre las variables con un
coeficiente de rho de Spearman de 0,870, es decir el nivel de correlacion es
alto, con un grado de significancia igual a 0,000 menor de 0,05, lo que le
permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis general; asimismo,
concluye que, la gestion administrativa tiene relacién directa y significativa con
las contrataciones del Estado segun los trabajadores de la subgerencia de
logistica.

Ibarguen (2016) sustentd la tesis “Gobierno electrénico y administracion
publica segun los trabajadores del Centro de Servicios Sedapal, Comas, Lima,
2016”, el objetivo general de la investigacion fue, especificar la relacién entre
el gobierno electrénico y la administracion publica; la metodologia empleada
en la investigacion fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental,
correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 93
colaboradores, siendo la muestra 30 colaboradores, concluye que, existe una
relacion directa entre el gobierno electrénico y la administracién publica con

un coeficiente de Rho de Spearman de 0,653.
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1.5.4. 2.1.3 Articulo cientifico

Wolpes (2022), presento el articulo cientifico titulado “Retos del gobierno
electronico en la transformacion digital de la administracién publica en Cuba”.
El objetivo de la investigacion fue, mostrar los retos del gobierno electrénico
en base a las perspectivas del desarrollo actual del gobierno digital y a las
exigencias de la transformacion de la administracion publica en Cuba. Los
métodos y técnicas utilizados fueron métodos empiricos y técnicas de
observacion y revision documental, asi como entrevistas a informaticos,
académicos y funcionarios publicos, teniendo como principales resultados, la
determinacién de desafios del gobierno electrénico para llegar a un gobierno
digital efectivo desde la perspectiva local y alcanzar la meta de un gobierno
centrado en datos. Concluyeron en que, aunque en Cuba existen capacidades
para enfrentar los retos de un gobierno digital y transitar del gobierno
electronico hacia el gobierno centrado en datos, existen insuficiencias y
deficiencias que limitan la rapidez de este proceso, por lo que en su
investigacion presentan algunos de los principales desafios que tiene

actualmente el gobierno electrénico para alcanzar esta meta.

Flores (2021), presenté el articulo cientifico titulado “Gobierno
electronico y gestion publica”. La investigacion tuvo como propdsito principal
el resaltar la importancia de la implementacion del gobierno electrénico y
como se esta desarrollando en relacion con la gestion publica actual, puesto
gue es considerado por parte del Estado como un proceso que tiene como
propésito el lograr cumplir con las necesidades y expectativas que tienen los
ciudadanos por medio de la instauracion de herramientas de temple mas
transparente y eficiente. La metodologia empleada dentro del presente
articulo ha sido bajo un enfoque cuantitativo, mediante la revision de variada
bibliografia de organismos nacionales e internacionales como también
autores referentes a la informacion previamente investigada por ellos. Como
resultado se evidencio que una eficiente gestién publica permite llevar a cabo
planes, estrategias y politicas nacionales que estén dirigidas a satisfacer las
necesidades que presenta la ciudadania. Finalmente, se concluye que, la

implementacion del gobierno digital en la administracion publica traeria
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consigo varios beneficios, el cual en un plazo determinado contribuirian a

formar un pais socio productivo.

Velay Flores (2022), publicaron el articulo “Las Contrataciones Publicas
en el Peru a través de medios electronicos y su relacion con las TIC, el objetivo
de la investigacion fue evidenciar porque el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién TIC, representan para cualquier empresa u
organismos del estado un instrumento transcendental para la optimizacion y
eficiencia de cualquier proceso y en especial su efecto sobre el proceso de
contrataciones publicas en el Peru a través de medios electrénicos. Para su
investigacion la metodologia empleada se fundamenta en investigacion
documental, involucrando revision de bibliografia, documentos cientificos,
articulos, publicaciones académicas y recursos electronicos de diversas
fuentes, incluyendo paginas gubernamentales, este enfoque permite analizar
de manera descriptiva la relacion entre las Contrataciones Publicas en el Pera
mediante medios electronicos y su interaccion con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), la investigacion permitié conocer que el
gobierno del Perl ha realizado su mayor esfuerzo para adaptarse a estos
cambios tecnolégicos y usarlos para contar con sistemas automatizados
(SEACE, SIGA, La Central de Compras Publicas- Perd Compras y RNP),
sistemas que se encuentran entrelazados y permiten que los procesos de
contrataciones publicas sean llevados a cabo de forma rapida, eficaz, y
Optima, asimismo en el articulo se subraya la importancia de capacitar al
personal como usuarios principales de sistemas y equipos, para su manejo y

uso efectivo.

Diaz (2021), presento el articulo cientifico “Satisfaccion de la
implementacion de gobierno electronico”, el objetivo de la investigacion fue,
evidenciar que la implementacion del gobierno electrénico tiene relacion
directa con la satisfaccion del usuario; asimismo, sefialar los principales
problemas que enfrenta la administracion del estado, el estudio se realizo
utilizando el meétodo cualitativo, la técnica de analisis documental,

organizando la informacion con un disefio de teoria fundamentada, la
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investigacion se desenvolvié buscando informacion entre los meses de enero
a diciembre del 2021 para el periodo de 2013 al 2020; en bases de datos,
concluyendo el estudio comprobando que la implementacion de gobierno
electronico tiene relacion directa con la satisfaccion del usuario al facilitar la
accesibilidad a los servicios o la informacién de gobierno por parte de los
ciudadanos, evidenciando una variacion de la percepcion de corrupcion en los
paises latinoamericanos. Se resalta que, las agencias gubernamentales
deben considerar la percepcion de empoderamiento de los usuarios, el
analisis de la implementacion del gobierno electronico ve al gobierno mas alla
de un proveedor de servicios, ya que la construccién del gobierno digital
enfrenta desafios en linea, con implicaciones complejas para la
transformacion gubernamental, el estudio también resalta que las
experiencias internacionales destacan la importancia del apoyo politico en un

gobierno descentralizado, promover una vision compartida es esencial.

Aguirre, Vasquez, Moran y Preciado (2019), presentaron el articulo
“Modelo de gobierno electronico peruano: servicios para el ciudadano en los
portales de los gobiernos regionales”, el objetivo de su investigacién fue
evaluar los servicios para el ciudadano en los portales web de los veinticinco
(25) gobiernos regionales segun el modelo de Gobierno Electrénico peruano,
la investigacion se realizo realizando una descripcion del estado del desarrollo
de Gobierno Electrénico en gobiernos regionales al afio 2019 y asimismo
analizaron los servicios desde la perspectiva de un ciudadano, centrandose
en el front office de los portales web institucionales, realizando un estudio de
la normativa relativa al servicio del ciudadano en la Administracion Publica,
estudiando la legislacién basica del proceso de Modernizacion de la Gestién
del Estado, el Gobierno Electrénico, los Portales Web y los Gobiernos
Regionales en el Peru. En el estudio realizaron una breve contextualizacion
de los antecedentes y avances de Gobierno Electronico en el mundo y en el
Perd, concluyendo con su investigacion que, los servicios digitales en
gobiernos regionales son limitados a pesar de los objetivos del Gobierno
Electrénico y Modernizacion del Estado, hay carencia de simplificacion en

procedimientos y servicios digitales, aunque algunas excepciones se
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2.2.

destacan, las evaluaciones de portales web revelan deficiencias en
interaccion, informacion y calidad digital en la mayoria de gobiernos
regionales, afectando la calidad de servicios al ciudadano, los portales de
transparencia mejoran la calidad de informacion, pero no todos publican y
actualizan datos, se observo que algunos gobiernos mejoran, los portales
deben ser actualizados y mejorados constantemente, la estructura de los
portales en Gobiernos Regionales influye en el gobierno electrénico. El
Gobierno Electrénico es vital para la Modernizacion del Estado, requiere

gestion eficiente con tecnologias.

Bases Teoricas
2.1.1. Gobierno Electrénico.

Naser y Concha (2011), en el articulo “El Gobierno Electrénico en la
Gestién publica”, definen al gobierno Electréonico como la transformacion de
todo el gobierno como un cambio de paradigma en la gestion gubernamental,
es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las TIC, con
modalidades de planificacién y administracion como una nueva forma de
gobierno. El gobierno Electrénico es una herramienta utilizada por la
administracion publica con el objetivo de contribuir al uso de las TIC para
mejorar los servicios de informacion ofrecida a los ciudadanos y
organizaciones, su aplicacion mejora y simplifica los procesos de soporte
institucional y facilita la creacidbn de canales que permitan aumentar la

transparencia y la participacién ciudadana.

La organizacion de Estados Americanos en su portal sobre e-Gobierno,
define al Gobierno Electrénico como la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén (TIC) al funcionamiento del sector publico, con
el objetivo de brindar mejores servicios al ciudadano e incrementar la

eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.

“Se habla de gobierno electronico (GE) como el uso de las tecnologias

de informacion y comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales
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independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Armas &
Armas 2011, p.36).

“El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
particularmente la internet, como una herramienta para alcanzar un mejor
gobierno” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
2016, p.142).

El Banco Mundial, refiere que es el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion para mejorar la eficiencia, la efectividad, la transparencia y la
rendicion de cuentas del gobierno.

Armas & Armas (2011) menciona que: “Se habla de GE como el uso de
las tecnologias da informacién y comunicacion (TIC) para proveer servicios
gubernamentales independientes del tiempo, distancia y complejidad
organizacional” (p. 20).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2016)
sefala que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
particularmente la internet, como una herramienta para alcanzar un mejor
gobierno.

A.Elementos del Gobierno Electrénico.

Esta relacionado con la aplicacion de las TIC.

Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno
con: otras agencias gubernamentales, sus propios empleados, las empresas
y el ciudadano.

Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo a: acceso a la
informacion, prestacion de servicios, realizacion de tramites y participacion
ciudadana.

Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.

Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no
necesariamente consecutivos.

Es un medio, no un fin en si mismo.
B. Dimensiones.

a. Dimension Externa.
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Armas y Armas (2011) refiere que
La plasmacion del gobierno electronico en la dimension externa se
asocia a la prestacién de servicios y a la capacidad de interaccion con
los ciudadanos a través de los nuevos canales de informacion y
comunicacion que surgen de la implantacion de las TIC. Aunque las
paginas web son quizas su exponente mas llamativo y extendido,
cabe no olvidar otro tipo de mecanismos como el correo electronico,
los foros de discusion, los chats o las votaciones en linea.
b. Dimension Interna.
Armas y Armas (2011) menciona que
El desarrollo del gobierno electrénico tiene un impacto destacado en
la organizacién y en la gestion interna de las administraciones
publicas. La adaptaciéon y modernizacién de los aparatos publicos,
uno de los temas clasicos de la gestion publica, parece encontrar en
la implantacion de las TIC una oportunidad como palanca de cambio
para iniciar dinamicas transformadoras.
c. Dimension Relacional.
Armas y Armas (2011) refiere que
Uno de los ambitos de gobierno electrénico con mayor potencial se
encuentra en la dimension relacional, con la posibilidad de crear una
red e intercambiar recursos con otros agentes del contexto social e
institucional de referencia, tanto para la mejora de servicios y
procesos de trabajo actuales, como para la generacion de otros
nuevos. Esta dimension tendria, para los gobiernos, un caracter
esencialmente Inter organizativo, en un sentido amplio, que incluiria
desde otras administraciones hasta empresas y entidades sociales.
d. Dimension de Promocion.
Armas y Armas (2011) menciona que
La especificidad del sector publico hace necesaria una cuarta dimension
a considerar en el modelo: la dimension de promocion referida al
desarrollo tanto de la cultura como las infraestructuras y equipos

necesarios para facilitar la expansion y consolidacion de la sociedad del
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conocimiento, y que debe concebirse como otra parte esencial e

integrada de la actuacion local en materia de gobierno electrénico.

2.1.2. Contrataciones del Estado.
“Las contrataciones estatales se ejecutan de manera obligatoria por las
licitaciones o concursos, va de acorde con los procesos y los requisitos que
obligan las leyes. Esto significa mayor eficacia en las instituciones estatales”
(Constitucion Politica del Peru, 1993, art. 73).

En cierta forma, estas entidades publicas obtienen los bienes, servicios
y obras que sean muy necesarias para conseguir el cumplimiento de las
funciones, puesto que es a menor costo y de buena calidad, de manera
oportuna, asegurando la claridad en las transacciones, asimismo, la imparcial
de la institucion, a la libre concurrencia de los proveedores, dando un trato
equitativo.

En nuestro pais las contrataciones publicas se rigen por:

Ley de Contrataciones del Estado (2014), donde refiere que
‘Las contrataciones es el conjunto de procedimientos establecidos
para la adquisicién de bienes y servicios por personas, empresas u
organizaciones, desde la evaluacion de las necesidades iniciales
hasta la concesion del contrato y la provisiéon del servicio por parte del
Estado” (art 74).

Alvarez y Alvarez (2017) mencionan que, es el proceso a través del cual
una entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras de manera
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para la
satisfaccion de una finalidad publica en busca de mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos.

Es el proceso sistematico e instrumental a través del cual las Entidades
Pulblicas, ejecutan una funcidon administrativa importante y primordial del
estado para el cumplimiento de sus objetivos y que le permita alcanzar sus
fines y metas propagadas, cuyos resultados deben redundar en beneficio de
la ciudadania. Este proceso tiene como actividad principal la contratacién de
bienes, servicios y obras a través del desarrollo de los procedimientos de
seleccién, que se inicia con su planificacion y actos preparatorios y concluye

con la formalizacion del contrato y la conformidad y liquidacion de la
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prestacion contratada: este sistema se encuentra regulado y normado
basicamente por la denominada Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y su
correspondiente Reglamento (RLCE) y complementado con otras normas
adicionales y especificas sobre la materia de la contratacién publica, cuyo
cumplimiento en el @mbito nacional esté a cargo del Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado-OSCE.

A. Principios que Rigen las Contrataciones del Estado.

a. Libertad de Concurrencia.

Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de
practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b. Igualdad de Trato.

Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios
0 ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto.
Este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son
similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica
siempre que ese trato cuente con una justificacidn objetiva y razonable,
favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

c. Transparencia.

Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion
se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.

d. Publicidad.

El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con
la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,
facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e. Competencia.
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Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas
ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion. Se
encuentra prohibida la adopcion de practicas que restrinjan o afecten la
competencia.

f. Eficaciay Eficiencia.

El proceso de contratacién y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de
la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y
con el mejor uso de los recursos publicos.

g. Tecnoldgica.

Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnolégicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica para los que son requeridos, por un determinado y previsible tiempo de
duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el
caso, con los avances cientificos y tecnolégicos.

h. Sostenibilidad Ambiental y Social.

En el disefio y desarrollo de la contratacion publica se consideran criterios
y practicas que permitan contribuir tanto a la proteccibn medioambiental como
social y al desarrollo humano.

I. Equidad.

Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

j- Integridad.

La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada

a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.
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B. Dimensiones.

a. Dimensidn Licitacion Publicay Concurso Puablico.

Ley de Contrataciones del Estado (2015) refiere que
La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; y,
el concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos,
se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial,
se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de
presupuesto del sector publico. (Art. 22)

b. Dimensién Adjudicacion Simplificada.

La Ley de Contrataciones del Estado ( 2015) refiere que
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por
consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo
valor estimado o referencial, segun corresponda, se encuentre dentro
de los méargenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico. (Art. 23)

c. Dimension Seleccion de Consultores Individuales

La Ley de Contrataciones del Estado (2015) refiere que
La seleccién de consultores individuales se utiliza para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de
personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los
requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que
establece el reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico. (Art. 24)

d. Dimension Comparacién de Precios

La Ley de Contrataciones del Estado (2015) refiere que
La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las

especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
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faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado,

conforme a lo que sefiale el reglamento (Art. 25).

2.3. Definicion de Términos Béasicos
2.3.1. Abastecimiento
Es un termino que se vincula con la accion y las consecuencias de abastecer.
Este verbo hace referencia, por su parte, a proveer de aquiello que es
necesario para la supervivencia.
2.3.2. Competencia.
Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa
para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.
2.3.3. Contratacion Publica
La contratacion publica se refiere al proceso mediante el cual las
autoridades publicas, como los departamentos gubernamentales, las
autoridades locales o las empresas estatales, adquieren bienes o servicios
del sector privado.
2.3.4. Eficacia.
El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad.
2.3.5. Eficiencia
La facultad de lograr un objetivo o de obtener el mejor resultado empleando la
menor cantidad de recursos
2.3.6. Equidad.
Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.
2.3.7. Gobierno Digital.
Es el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias
de modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico.
2.3.8. Gobierno Electronico.
Es una herramienta utilizada por la administracion publica con el objetivo de

contribuir al uso de las TIC para mejorar los servicios de informacién ofrecida
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a los ciudadanos y organizaciones, su aplicacion mejora y simplifica los
procesos de soporte institucional y facilita la creacion de canales que permitan
aumentar la transparencia y la participacion ciudadana.

2.3.9. lgualdad de Trato.

Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o
ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto.

2.3.10. Integridad.

La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
estd guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica
indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las
autoridades competentes de manera directa y oportuna.

2.3.11. Libertad de Concurrencia.

Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en
los procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias.

2.3.12. Procedimiento de seleccion

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de
actos administrativos, de administracion o hechos administrativos, que tiene
por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual las entidades
del Estado van a celebrar un contrato para la contratacién de bienes, servicios
en general, consultorias o la ejecucion de una obra.

2.3.13. Publicidad.

El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando
la supervision y el control de las contrataciones.

2.3.14. Sostenibilidad Ambiental y Social.

En el disefio y desarrollo de la contratacion publica se consideran criterios y
practicas que permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental como
social y al desarrollo humano.

2.3.15. Tecnoldgica.
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Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica para los que son requeridos.

2.3.16. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e
imagenes.

2.3.17. Transparencia.

Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle

bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
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Capitulo Il
Hipotesis y Variables

3.1. Hipodtesis de la Investigacion

3.2.

3.3.

3.1.1. Hipotesis General.

El gobierno electronico influye significativamente en las contrataciones del

estado en la Direcciébn Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021.
3.1.2. Hipotesis Especificas.

1.

El gobierno electrénico influye significativamente en la licitacion publica y
concurso publico en la Direccibn Regional de Transportes vy
Comunicaciones Junin 2021.

El gobierno electronico influye significativamente en la adjudicacion
simplificada publico en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

El gobierno electrénico influye significativamente en la seleccion de
consultores individuales en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

El gobierno electronico influye significativamente en la comparacion de
precios en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021.

Identificacion de las Variables

Variable Independiente: Gobierno Electrénico.

Variable Dependiente: Contrataciones del Estado.

Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

3.3.1. Definicion Conceptual de Gobierno Electronico.

“El Gobierno Electronico como el uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) ayuda a proveer servicios gubernamentales
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independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Armas y

Armas, 2011, p.65).

3.3.2. Definicién Operacional de Gobierno Electronico.

Se elabord el cuestionario de escalamiento tipo Likert con 14 items para medir

las siguientes dimensiones: Dimension externa, dimension interna, dimension

relacional y dimension de promocion.

3.3.3. Definicion Conceptual Contrataciones del Estado.

Alvarez (2015) Refiere que
Las contrataciones es el conjunto de procedimientos establecidos
para la adquisicién de bienes y servicios por personas, empresas u
organizaciones, desde la evaluacion de las necesidades iniciales
hasta la concesion del contrato y la provision del servicio por parte del
Estado. (p. 119)

3.3.4. Definicion Operacional de Contrataciones del Estado.

Se elabor6 el cuestionario de escalamiento tipo Likert con 14 items para medir

las siguientes dimensiones: licitacion publica y concurso publico, adjudicacion

simplificada, seleccidén de consultores individuales y comparacion de precios.
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3.3.5. Operacionalizacién de las Variables.

_ Definicion de _ _ _ . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores ltems o
conceptos medicion
Armas & Armas, (2011) | D1. Presentacion de | ¢Sabe Ud., con Ordinal
menciona que: “Se Dimension externa servicios queé frecuencia
habla de GE como el acceden los
uso de las tecnologias usuarios al
da informacion y servicio que
comunicacioén (TIC) para brinda la direccion
proveer servicios regional de
_ gubernamentales transporte a través
Variable 1. _ ) .
_ independientes del de internet?
Gobierno . . . :
o tiempo, distancia y ¢Sabe Ud., si los
electrénico

complejidad

organizacional”.

usuarios

encuentran lo que
requieren al
consultar la
informacion sobre
los tramites de la
direccion regional

de transporte vy
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comunicaciones

de Junin,
publicada a través
de la pagina web?

Capacidad de

interaccion

;Considera Ud.,
qgue el uso de las
computadoras es

importante?

jSabe Ud., si
actualizan

constantemente la
informacion

publicada en los
servicios de
gobierno en la

pagina web?

D2:

Dimension interna

Gestion interna

¢,Cree Ud., que los
tramites del portal
de transparencia

sean eficientes?
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cUd., cree que a
los usuarios le
resulta amigable
buscar

informacion por el
portal de

transparencia?

Gestion publica

¢,Considera Ud.,
gue es importante
el acceso a
internet para el
desarrollo de sus

actividades?

D3:

Dimensién relacional

Gobierno
electrénico

¢,Considera Ud.,
que la direccion
regional de
transportes y
comunicaciones

de Junin debe
utilizar las

tecnologias de
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informacion para
efectivizar los
proyectos en el
portal?

;Considera Ud.,
que se debe
formar  alianzas
tecnolégicas de
informacion para
mejorar los

servicios?

Servicios y

procesos

;Considera Ud.,
gue se debe
mejorar la calidad

de los servicios

publicos que
brinda
actualmente la

direccion regional

de transportes y
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comunicaciones

de Junin?

¢Considera Ud.,
gue se debe
desarrollar e
implantar un
nuevo sistema de

control?

D4:
Dimensién de

promocion

Desarrollo

;Considera Ud.,
que el tiempo de
respuesta  para
cargar el aplicativo

es aceptable?

¢, Considera Ud.,
que los servicios
en linea otorgan
una respuesta

rapida?

Infraestructuras

,Considera Ud.,
necesario

implementar la
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distribucion del
recibo

electrénico?

Variable 2.
Contrataciones
del Estado

El art. 73 de la
Constitucion Politica del
Perd, (1993) nos indica
que

Las contrataciones
estatales “se ejecutan
de manera obligatoria
por las licitaciones o
concursos, va de acorde
con los procesos y los
requisitos que obligan
las leyes. Esto significa
mayor eficacia en las
instituciones estatales”.
En cierta forma, estas
entidades publicas

obtienen los bienes,

D1.
Licitacion publica 'y

concurso publico

Contratacion de
bienesy

servicios

¢Usted conoce
como son las
contrataciones del

Estado?

.Se realizan
adecuadas
contrataciones

para la ejecucion

de obras
publicas?
Presupuesto del | ¢Realiza
sector adecuadas

contrataciones de
bienes la direccion
regional de
transporte en la

gue usted labora?

47



servicios y obras que
sean muy necesarias
para conseguir el
cumplimiento de las
funciones, puesto que
es a menor costo y de
buena calidad, de
manera oportuna,
asegurando la claridad
en las transacciones,
asimismo, la imparcial
de la institucion, a la
libre concurrencia de los
proveedores, dando un

trato equitativo.

¢ Considera usted
gue el proceso de
seleccion de las
contrataciones es

el adecuado?

D2:
Adjudicacion
simplificada

Consultores

individuales

JLa direccion
regional de
transporte realiza
adecuadas
contrataciones de
servicios
prestados por

terceros?

¢ Considera usted
gue la modalidad
mixta en los
concursos

publicos es la
adecuada  para
realizar una

contratacion?
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Ejecucion de

obras

¢Usted cree que
los concursos
publicos estan
realizados de
manera correcta y

transparente?

D3:
Seleccién de
consultores

individuales

Contratacion de

servicios

¢.Se han realizado
la contratacién de
servicios

comunes?

¢, Considera usted
que para la
realizacion de
contrataciones

gue equivalen a
montos menores
€S necesario un

concurso publico?

Ley de

presupuesto

.Se han
ejecutado

contrataciones
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inmediatas por
alguna

emergencia?

¢ Se han realizado
contratos directos
dentro del
periodo?

D4:
Comparacion de

precios

Estandares

establecidos

¢Los proveedores
fijos con los que
cuentan ustedes,

son los mas

rentables?

¢Cree usted que
los proveedores
les facilitan su
informe para
hacer mas facil el

contrato?
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Reglamentos

¢, Se han ejercido
algun tipo de
contrato especial
para la direccién
regional
transporte y
comunicaciones

Junin?
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Capitulo IV
Metodologia
4.1. Método de la investigacion
El método usado fue el cientifico.
Sanchez y Reyes (2009) sefialan que:
El método general de la investigacion sera el método cientifico que es
el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo, en
otras palabras, es el camino para llegar a un a fin 0 una meta y como
meétodo especifico el descriptivo (p.23).
Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que se utiliza el método
hipotético deductivo ya que:
A partir de la observacion de casos particulares, se plantea un problema.
A través de un proceso de induccion, este problema remite una teoria. A
partir del marco teédrico, se formula una hipotesis, mediante un
razonamiento deductivo, que posteriormente se intenta validar
empiricamente. El ciclo completo induccidon/deduccion se conoce como

proceso hipotético deductivo. (p.255)

4.2. Tipo de la Investigacion.
El tipo de la investigacion fue aplicada. “Llamada también constructivista o
utilitaria, la cual se interesa en la aplicacién de los conocimientos tedéricos a
determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que de ella
deriven” (Sanchez & Reyes, 2009, p.37).
4.3. Nivel de Investigacion.
Valderrama y Jaimes, (2019) refieren que
La investigacion explicativo - causal, ya que busca encontrar las razones o
causas que generan hechos o fenomenos reales. Asimismo, establece

relaciones, causales entre las variables. Las hipotesis que se elaboran son
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4.4.

4.5.

causales, es decir, explican como un fenbmeno, hecho u ocurrencia es

determinado por otro. (p.251)

Disefio de Investigacion.

El disefio fue el no experimental “Se define como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables” (Sanchez & Reyes, 2009,
p.105).

Se utilizd el disefio no experimental, transversal o transeccional -
correlacional, porque son medidas en una sola ocasion, asimismo son
observacionales porque solo permiten hacer comparacion entre grupos, este
caso nuestras variables de estudio.

El esquema del presente disefio fue el siguiente:

Mi O1 Xyz

M2 O2 Xyz

Mn On Xxyz

Donde:

M1y M2 = Son las muestras de trabajo.

01y O2 = Son las observaciones o mediciones.

Xyz = Representan las variables controladas estadisticamente (Sanchez &
Reyes, 2009).

El esquema es representado como el subdisefio correlacional con la finalidad
de conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre las variables,
en este caso nos referimos al gobierno electrénico y las contrataciones del
Estado.

Poblacién y muestra.

1.5.5. Poblacion.

La poblacion estuvo conformada, por el total de los trabajadores de la DRTC-
Junin, el cual consta de 140, tal como se muestra en la tabla 1.

La poblacién es “el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis)
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (Carrasco, 2016, p.236). Asimismo, fue finita, porque los

elementos en su totalidad son identificados por el investigador, por lo menos
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desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total.

Es decir que el nUmero de valores que componen tiene un fin.

Tablal
Poblacién

Organos o unidades

Clasificacion

. SP- | SP- | SP- | SP- Total
organicas FP | EC RE
DS EJ ES | AP
Direccion regional 1 1 2 4
Organo de control
o 1 1 2
institucional
Oficina general de
_ 1 1 2
planeamiento y presupuesto
Area de racionalizacion y
o 1 1 1 3
estadistica
Oficina general de asesoria
1 1 1 3
legal
Oficina general de
- L, 1 2 1 4
administracion
Area de abastecimientos y
o - 1 4 1 6
servicios auxiliares
Area de contabilidad y
] 1 3 4
tesoreria
Area de personal 1 1 3 2 7
Sub direccién de
infraestructura terrestre, 1 1 2 2 6
acuatico y aéreo
Area de estudios y obras
_ 1 1 2 | 16 20
viales
Area de equipo mecénico 1 13 14
Sub direccién de circulacion
. ) 1 1 3 5
terrestre, acuatico y aéreo
Area de licencias de conducir 1 6 6 13
Area de transporte terrestre 1 1 1 1 4
Area de fiscalizacion 3 3
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Organos o unidades

Clasificacion

. SP- | SP- | SP- | SP- Total
organicas FP | EC RE
DS EJ ES | AP
Sub gerencia de
o 1 1 2 4
Telecomunicaciones
Sub gerencia de transportes y 1 . 8
comunicaciones Satipo
Oficina de transportes y
comunicaciones 1 2 12 15
Chanchamayo
Oficina de transportes y
o 1 1 8 10
comunicaciones Junin
Total, 5 14 7 34 | 80 140
Total, ocupado 140
Total, previstos 0
Total, general 140

Fuente. CAP(DRTC-JUNIN)
1.5.6. Muestra.

La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores de la DRTC-JUNIN, tal

como se detalla en la tabla 2.

El muestreo sera no probabilistico ya que segun Hernandez Sampieri y

Mendoza Torres (2018), “procedimiento no es mecanico ni se basa en

férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de

decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200).

Tabla2
Muestra
; _ Clasificacion
Organos o unidades
o FP | EC | SP- | SP- SP- | SP- | RE | Total
organicas
DS EJ ES | AP
Direccion regional 1 1 2 4
Organo de control institucional 1 1
Oficina general de
_ 1 1 2
planeamiento y presupuesto
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4.6.

Area de racionalizacion y
o 1 1 1 3
estadistica
Oficina general de asesoria
1 1 1 3
legal
Oficina general de
o . 1 2 1 4
administracion
Area de abastecimientos y
o . 1 4 1 6
servicios auxiliares
Area de contabilidad y
] 1 3 4
tesoreria
Area de personal 1 1 3 2 7
Total, 2 7 4 15 7 35
Total, ocupado 35
Total, previstos 0
Total, general 35

Fuente. CAP(DRTC-JUNIN)
Dentro de los criterios de inclusién se encuentran aquellas areas que estan
relacionadas a nuestras variables de estudio, asimismo aquellos trabajadores
gue accedieron a la encuesta para nuestra investigacion. En los criterios de
exclusién se encuentran aquellas areas que no tienen relacion con nuestras
variables de estudio y también aquellos trabajadores que no quisieron ser
encuestados.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
1.5.7. Técnicas de Recoleccion de Datos.
En la presente investigacion se utilizo la encuesta, ésta es una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que
constituyen la unidad de analisis del estudio investigado (Carrasco 2016, p.
314).
Sanchez y Reyes (2009) refiere que:
Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el
investigador procede a recoger informacién requerida de una realidad

o fendmeno en funcién a los objetivos del estudio. Las técnicas varian
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y se seleccionan considerando el método de investigacion que se
emplee (p. 149).

1.5.8. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hernandez et al. (2014) que explica
El proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales
alternativas para recolectar datos: Cuestionarios (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden
ser auto administrados, entrevista personal o telefénica, via internet)
y escala de actitudes (Escalamiento tipo Likert, diferencial semantico,
escalo grama de Guttman. (p. 196)

El instrumento empleado en la presente investigacion es los cuestionarios, las

cuales constan de 14 preguntas referidas a la variable gobierno corporativo y

14 preguntas referidas a la variable contrataciones del estado

1.5.9. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de
Datos.
A. Validez.
Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de
pertinencia, relevancia y claridad las cuales son validados por el juicio de tres
expertos, los cuales son profesionales contables con grados superiores segun
(Valderrama & Jaimes, 2019 p.270).
En esta oportunidad se desarrollé la validez de pertinencia. Tal como se
muestra en el anexo 4.
B. Confiabilidad.
Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez y Mendoza (2014) nos menciona
que:
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales, la validez en términos generales se refiere al grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
(p. 200)
La confiabilidad valida del instrumento es medida con los datos obtenidos de

las encuestas para determinar su nivel de confiabilidad de acuerdo a la escala
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4.7.

de Vellis, realizadas las preguntas de cada variable por separado, y mediante
el estadistico de confiabilidad se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,972 14
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad contrataciones del Estado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,962 14
Tabla b

Escala de Vellis

Por debajo de .60  Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable
De .80 a .90 Es muy buena

Con la ayuda del estadistico SPSS version 25, se obtuvo la fiabilidad de las
variables de estudio, las cuales segun la escala Vellis son muy buenas.
Procedimiento de Recolecciéon de Datos.

Elaborado los instrumentos de investigacion, y validados, son puestos a
criterio de los sujetos de analisis (35) para su respectivo procedimiento de
recoleccion, los cuales son adjuntados en una matriz de datos,

consecuentemente son empleadas para la determinacion de los resultados.

58



4.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
En la estadistica descriptiva, se utilizé la distribucion de frecuencias
explicadas en tablas y figuras, con sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial, para la correlacion y la prueba de hipotesis se
utilizé el estadistico Rho de Spearman, por contar con una muestra 35 sujetos
de analisis que son menores a (50) y por tener un grado menor a 0.05, (0.000
<0.05), por lo tanto, se demuestra la correlacion que existe entre ambas

variables.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcion de Resultados

Tabla 6
Resultado promedio de la encuesta sobre la variable Gobierno electrénico
Valoracion fi hi % Hi %
Casi nunca 6 17,1 17,1
A veces 18 51,4 68,6
Casi siempre 11 31,4 100,0
Total 35 100,0
Figura 1l

Resultado promedio sobre la variable Gobierno electrénico

Gobierno electrénico

10 19
54.09%

Frecuencia

4
[143%)

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Gobierno electronico

En la tabla 6 y figura 1 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 51,4% (18), manifestaron que algunas veces estan de acuerdo en
actualizarse sobre el gobierno electrénico.
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Tabla 7

Resultado promedio sobre la dimension externa

Valoracion fi hi % Hi %
Valido Casinunca 10 28,6 28,6
A veces 24 68,6 97,1
Casi siempre 1 2,9 100,0
Total 35 100,0
Figura 2

Resultado promedio sobre la dimensién externa

Dimension externa

Frecuencia

En la tabla 7 y figura 2 se observa que, de los 35 encuestados, el 68,6% (24),
mencionaron que solo algunas veces se aplica una adecuada dimension

externa en las contrataciones del Estado.

Tabla 8

Resultado promedio sobre la dimension interna
Valoracion  fi hi % Hi%

A veces 35 100,0 100,0

Total 35 100,00

Figura 3

Resultado promedio sobre la dimension interna
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Dimensién interna

Frecuencia

3
100,00%

A veces

Dimension interna

En la tabla 8 y figura 3 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 100% (35), mencionaron que solo algunas veces se aplica una adecuada
dimension interna, de las contrataciones del Estado.

Tabla 9

Resultado promedio sobre la dimensién relacional

Valoracion fi hi % Hi%
A veces 9 25,7 25,7
Casi siempre 23 65,7 91,4
Siempre 3 8,6 100,0
Total 35 100,0
Figura 4

Resultado promedio sobre la dimensién relacional

Dimensién relacional

Frecuencia

23
l65.71%

s 9
25,719,

3
857,

Aveces Casi siempre Siempre

Dimensién relacional

En la tabla 9 y figura 4 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 65,7% (23) mencionaron que casi siempre se adecuan una dimensién
correlacion a las contrataciones del Estado.

Tabla 10

Resultado promedio sobre la dimension de promocion
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Valoracion fi hi % Hi %

A veces 20 57,1 57,1
Casi siempre 15 429 100,0
Total 35 100,0
Figura 5

Resultado promedio sobre la dimension de promocion

Dimensién de promocion

Frecuencia

20
57.14%|

Aveces Casi siempre

Dimensién de promocién

En la tabla 10 y figura 5 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 57,1% (20), mencionaron que algunas veces se aplica la dimension de
promocion a las contrataciones del Estado.

Tabla 11

Resultado promedio sobre la variable contrataciones del Estado

Valoracion fi hi % Hi%
Nunca 10 28,6 28,6
Casi nunca 22 62,9 91,4
A veces 3 8,6 100,0

Total 35 100,0
Figura 6

Resultado promedio sobre la variable contrataciones del Estado
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Contrataciones del estado

Frecuencia

6286%
10

10
s 08,57%)

3
57%)

Nunca Casi nunca Aveces

Contrataciones del estado

En la tabla 11y figura 6 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 62,9% (22), mencionaron que casi nunca se aplica una adecuada
contratacion del Estado, lo cual perjudica a la direccion.

Tablal2

Resultado promedio sobre la dimensién licitacién y concurso publico

Valoracion fi hi % Hi %
Casi nunca 20 57,1 57,1
A veces 15 429 100,0

Total 35 100,0
Figura 7

Resultado promedio sobre la dimensién licitacién y concurso publico

Licitacion publico y concurso publico

Frecuencia

Casi nunca Aveces

Licitacion publico y concurso publico

En latabla 12 y figura 7 se observa que, de los 35 encuestados el 57,1% (20),
manifestaron que casi nunca se aplica una adecuada licitacién publica y

concurso publico.
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Tablal3

Resultado promedio sobre la dimensién adjudicacion simplificada

Valoracion fi hi % Hi%
Nunca 16 45,7 45,7
Casi nunca 19 54,3 100,0

Total 35 100,0
Figura 8

Resultado promedio de la encuesta sobre la dimensién adjudicacion

simplificada

Adjudicacion simplificada

Frecuencia

Nunca Casi nunca

Adjudicacién simplificada

En la tabla 13 y figura 8 se observa que, de los 35 trabajadores encuestados,
el 54,3% (19), manifestaron que casi nunca se aplica una adecuada

adjudicacién simplificada en el gobierno electrénico.

Tabla 14

Resultado promedio sobre la dimensién seleccion de consultores
individuales
Valoracion fi hi % Hi %

Casi nunca 27 77,1 77,1

A veces 8 22,9 100,0

Total 35 100,0
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Figura 9
Resultado promedio de la encuesta sobre la dimensidn seleccion de

consultores individuales

Seleccion de consultores individuales

Frecuencia

27
[7714%

8
o2 35%
0

Casi nunca Aveces

Seleccién de consultores individuales

En la tabla 14 y figura 9 se observa que, de 35 trabajadores encuestados el
77,1% (27) mencionaron que casi nunca se aplica una adecuada seleccion de
consultores individuales, del gobierno electrénico.

Tabla 15

Resultado promedio de la encuesta sobre la dimensién comparacion de

precios
Valoracion fi hi % Hi %
Nunca 10 28,6 28,6
Casi nunca 22 62,9 91,4
A veces 3 8,6 100,0
Total 35 100,0
Figura 10

Resultado promedio de la encuesta sobre la dimension comparacion de

precios

Comparacion de precios

Frecuencia

2
l6256%

10
s [28.57%

3
j8.57%)

Casi nunca Aveces

Comparacion de precios
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5.1.

En la tabla 15 y figura 10 se observa que, de los 35 trabajadores encuetados
el 62,9% (22) mencionaron que casi nhunca se aplica una adecuada
comparacién de precios, lo cual perjudica a la Direccibn Regional de
Transportes y Comunicaciones de Junin.

Contratacion de Hipoétesis

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk .

Ho: La distribucion es normal.

Hi: La distribucidon no es normal.

Tabla 16
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico| gl | Sig.
Gobierno electrénico 0,900|35|0,004
Contrataciones del Estado 0,855|35|0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente segun Estadistico SPSS version 25

Interpretacion: Con 35 encuestados en la relacion de las dos variables,
acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia
menor a 0.05, Sig E 0,004 < 0.05 Sig T, es decir los datos de la muestra no

son normales, y emplearemos la prueba de hipotesis el estadistico Rho de

Spearman.
Tabla 17
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) elacién negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacion negativa baja
(-0,01 a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacion positiva baja
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(0,4 a0,69) Relacion positiva moderada

(0,7 a0,89) Relacion positiva alta
(0,9 a0,99) Relacién positiva muy alta
1 Relacién positiva grande y perfecta

1.5.10. Hipotesis General.

H1 ri2 = 0: El gobierno electrénico influye significativamente en las
contrataciones del Estado en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Ho ri2 # 0: El gobierno electrénico no influye significativamente en las
contrataciones del Estado en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Nivel de significacion o« = 5% = 0.05

Tabla 18

Nivel de correlacion entre el gobierno electronico y las contrataciones del

Estado

Gobierno Contrataciones
electrénico del Estado
Coeficiente de 0,988™
_ 1,000
Gobierno correlacion
electrénico Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de . 1,000
_ . 0,988
Contrataciones correlacion
del Estado Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El gobierno
electronico influye significativamente en las contrataciones del Estado en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin 2021.
Consecuentemente se observa una influencia positiva muy alta con un Rho =

0,988, Por lo tanto, podemos asegurar que mientras exista un adecuado
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gobierno electronico, entonces se contribuira a las contrataciones adecuadas
del Estado.

Figura 11

Diagrama de dispersion entre el gobierno electrénico y las contrataciones
del Estado

Gobierno electrénico
cee
'3

¢ sse o

20 22 2 % 8 30 32 )

Contrataciones del estado

Nota: Elaboracién propia SPSS25

5.2.2 Hipotesis Especificas:

Hipodtesis Especifica 1

H1 ri2 = 0: El gobierno electronico influye significativamente en la licitacion
publica y concurso publico en la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Ho r12# 0: El gobierno electronico no influye significativamente en la licitacion
publica y concurso publico en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Nivel de significacion « = 5% = 0.05

Tabla 19

Nivel de correlacion entre el gobierno electronico y la licitacion publica

Gobierno Licitacion publica 'y

electronico concurso publico

Coeficiente de 1,000 0,942™
Rho de Gobierno correlacion
Spearman electrénico  Sig. (bilateral) . 0,000
N 35 35
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Licitacion Coeficiente de 0,942" 1,000

publica y correlacion
concurso Sig. (bilateral) 0,000
publico N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El
gobierno electronico influye significativamente en la licitacion publica y
concurso publico en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin 2021. Consecuentemente se observa una influencia positiva muy alta
con un Rho = 0,942, Por lo tanto, podemos asegurar que mientras mas
aplicacion y actualizacion del gobierno electronico, se mejora la licitacion

publica y concurso publico de la Direccién.

Figura 12
Diagrama de dispersion entre el gobierno electrénico y la licitacién publica

Gobierno electrénico
.
&
L 2 2 5 = 2

[ 7 8 £l 10

Licitacion publico y concurso publico

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2
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H1 r12=0: El gobierno electrdnico influye significativamente en la adjudicacion
simplificada publico en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Ho ri2 # 0: El gobierno electronico no influye significativamente en la
adjudicacion simplificada publico en la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones Junin 2021.

Nivel de significacion « =5% = 0.05

Tabla 20

Nivel de correlacion entre el gobierno electrénico y la adjudicacion

simplificada
Gobierno  Adjudicacién
electrénico  simplificada
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,939™
electrénico  correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 35 35
Spearman Adjudicacién Coeficiente de 0,939™ 1,000
simplificada correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1 El
gobierno electronico influye significativamente en la adjudicacion simplificada
publico en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021. Consecuentemente se observa una influencia positiva muy alta con un
Rho = 0,939, Por lo tanto, podemos asegurar que, a mayor aplicacion del
gobierno electronico, se podra mejorar la adjudicacion simplificada de las
contrataciones del Estado.

Figura 13

Diagrama de dispersion entre el gobierno electrénico y la adjudicacion

simplificada
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

H1 r12=0: El gobierno electrénico influye significativamente en la seleccion de
consultores individuales en la Direccidbn Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin 2021.

Ho r12# 0: El gobierno electrénico no influye significativamente en la seleccién
de consultores individuales en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Junin 2021.

Nivel de significacion « = 5% = 0.05

Tabla 21

Nivel de correlacion entre el gobierno electrénico y la seleccién de

consultores individuales

Seleccién de
Gobierno  consultores

electrénico individuales

Coeficiente de 1,000 0,944"
Rho de Gobierno correlacion
Spearman  electronico Sig. (bilateral) : 0,000
N 35 35
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Coeficiente de 0,944™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

35 35

Seleccién de
consultores

individuales

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El
gobierno electrénico influye significativamente en la seleccion de consultores
individuales en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021. Consecuentemente se observa una influencia positiva muy alta con un
Rho = 0,944, Por lo tanto, podemos asegurar que, a mas actualizacion del
gobierno electrénico, mayor seleccion de consultores individuales dentro de
las contrataciones del Estado.

Figura 14

Diagrama de dispersion entre el gobierno electronico y la seleccion de

consultores individuales
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Nota: Elaboracion propia SPSS25
Hipotesis Especifica 4
H1 r12= 0: El gobierno electrénico influye significativamente en la comparacion
de precios en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin 2021.
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Ho ri2 # 0: El gobierno electrénico no influye significativamente en la

comparacion de precios en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Junin 2021.

Nivel de significacion « =5% = 0.05

Tabla 22

Nivel de correlacion entre el gobierno electronico y la comparacion de

precios
Gobierno Comparacion
electronico  de precios
Coeficiente de 1,000 0,968™
Gobierno correlacion
electronico  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de 0,968™ 1,000
Comparacion correlacion
de precios Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: El

gobierno electrénico influye significativamente en la comparacion de precios

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin 2021.

Consecuentemente se observa una influencia positiva muy alta con un Rho =

0,968, Por lo tanto, podemos asegurar gque mientras mas uso de las

Tecnologias de informacion y Comunicacion,

comparacion de precios para las contrataciones.

se podra tener mayor
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5.2.

Figura 15
Diagrama de dispersién entre el gobierno electronico y la comparacion de

precios
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

Discusion de Resultados

Se ha demostrado con el trabajo de investigacion que la practica de un
adecuado gobierno electronico mejorara las contrataciones del Estado.
Luego de haber pasado por el trabajo de campo en la realidad problematica
se ha probado, que, durante la encuesta, los trabajadores encuestados,
mencionaron que algunas veces se aplica un adecuado gobierno electrénico,
razon por lo cual se muestra un decaimiento en las contrataciones del Estado,
lo cual perjudica la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, y
por qué no decirlo a la poblacion en general.

Los antecedentes nacionales encontrados estan en relacion con el objetivo
de estudio, en el cual tenemos a: Puertas & Bellido, (2019), quienes
sustentaron la tesis “La Gestion Administrativa y su Influencia en las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Gobierno Regional de Madre
de Dios Sede Central, 2017” quien concluye que para realizar adecuadas
contrataciones y adquisiciones con el Estado, se deberia contar con una
buena gestion administrativa, por lo que la gestion administrativa adecuada

va a implementar el sistema electronico dentro del Gobierno Regional ya que
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es el medio mas eficiente para mejorar el avance de la entidad publica, por
otro lado tenemos a Farro, (2018) quien sustentd la tesis “Gestion
Administrativa y Contrataciones del Estado del Personal de la Subgerencia de
Logistica de la Zona Registral IX Lima, 2016” quien resalta la importancia que
tiene las contrataciones del Estado a favor del a poblacion, asimismo
podemos mencionar a Ibarguen, (2016), quien sustento la tesis “Gobierno
electronico y administracion publica segun los trabajadores del Centro de
Servicios Sedapal, Comas, Lima, 2016”, quien en su investigacion demuestra
gue el gobierno electrénico ayuda a mejorar el avance del centro de servicios
de sedapal, por ser una entidad que presta servicios a toda la poblacion y
necesita estar actualizado con sistema electronico.

Por otro lado a nivel internacional tenemos a Ochsenius y Gimeno, (2019),
quienes sustentaron la tesis “Mecanismos de Control Interno que
Complementan y Fortalecen el Control Juridico de la Contratacion Publica
Espafiola” quien concluye que la materia de contratos en el pais no puede
mejorar y avanzar sin otros tipos de mediciones y visiones multidisciplinares,
sin embargo va a mejorar si este tiene mecanismos actualizados que en este
caso vendria ser un gobierno electrénico, finalmente tenemos a Garces,
(2015), quien sustento la tesis “Compras y Contrataciones en el Exterior de la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales” quien
concluye que el modelo de compras y contrataciones publicas en Chile, lleva
casi una década de implementacion y desarrollo, sin embargo, en materia
internacional aun no se le ha dado una cobertura y atencidn necesaria,
considerando las diferencias culturales y regulatorias de los paises
extranjeros. Dado lo anterior, el estudio busco realizar un diagnostico del
actual sistema de compras en el exterior, con principal enfoque en el modelo
de operacion de DIRECON y busco puntos de mejoras en el mismo con el fin
de hacerlo mas eficiente y por ende cumplir con las actividades de la
Institucion en materia de promocion de exportaciones. Quedando de esta
manera demostrado que las contrataciones del estado van a mejorar con un
gobierno electrénico adecuado, asimismo, se denota la importancia que tiene

el gobierno electrénico en las entidades publicas.
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Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacion
positiva muy alta de Rho = 0,988 entre el gobierno electronico influye
significativamente en las contrataciones del Estado en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones Junin, diferenciandose de esta manera con
los resultados de otras investigaciones. Tal es el caso de Rosado (2020),
presento la investigacion titulada “Contrataciones del estado y la ejecucién
presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Anita”. Quien concluye
que, la gestion de las contrataciones publicas tiene relacion con la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, determinada a
través de la prueba de Rho de Spearman, donde el valor de Correlacion es
=0.320 y significancia =0.0449, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis general. La cual viene a ser una correlacion medianamente
baja, de lo que mencionamos que las variables no estan bien correlacionadas
a diferencia de nuestra resultado.

En concordancia a la variable gobierno electrénico, los resultados segun la
tabla 6 y figura 1 se observa que de los 35 trabajadores encuestados de la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Junin, el 51,4% (18),
siendo la mayoria de los encuestados, manifestaron que algunas veces estan
de acuerdo en actualizarse con el gobierno electronico, para asi tener buenas
contrataciones Dicho enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo
principal objetivo es el explicar y describir, asi como generalizar el fendmeno
estudiado.

En relacion a la variable contrataciones del estado, los resultados segun la
tabla 11y figura 6, se observa que, de los 35 trabajadores encuestados de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, el 62,9% (22),
mencionaron que casi nunca se aplica una adecuada contratacion del Estado,
lo cual perjudica a la direccion. De lo hallado, podemos referir que los
encuestados no cuentan con conocimiento adecuado sobre como mejorar las
contrataciones que tiene con el Estado.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa al
area de contrataciones y adquisiciones con el Estado.

Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuira con futuras

investigaciones que persiguen la misma linea, puesto que son los
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instrumentos de medicion de las variables estudiadas el aporte mas

significativo a la comunidad cientifica contable.

78



Conclusiones

Se determind la influencia del gobierno electronico en las contrataciones del
Estado, con un Rho = 0,988. Por lo tanto, podemos asegurar que mientras
exista un adecuado uso del gobierno electronico, entonces se contribuira a la
mejora del proceso de las contrataciones del Estado. El gobierno electrénico
influye en las contrataciones del estado en la medida de que se realice una
optima aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC).

Se determind la influencia del gobierno electrénico en la licitacion y concurso
publico, con un Rho = 0,942. Por lo tanto, podemos asegurar que mientras
mas aplicacion y actualizacion del gobierno electronico se realice, se mejoran
los procesos de licitacion y concursos publicos de la Direccion. El gobierno
electronico influye en la licitacion y concurso publicos ya que al proporcionar
plataformas en linea y sistemas digitales logra mayor eficiencia, reduccion de
errores, transparencia, agilidad en la evaluacion, notificaciones
automatizadas, reduce la necesidad de documentos fisicos y por ende una

mejora en los servicios al ciudadano.

Se determind la influencia del gobierno electronico en la adjudicacion
simplificada, con un Rho = 0,939. Por lo tanto, podemos asegurar que, a
mayor aplicacion del gobierno electrénico, se podrAa mejorar las
contrataciones mediante la adjudicacién simplificada. El gobierno electrénico
influye en la adjudicacion simplificada atraves de su optima aplicacion
contribuyendo a la mejora del proceso de seleccion, mejorando la

transparencia, la eficiencia y la accesibilidad.

Se determind la influencia positiva muy alta de 0,944 entre el gobierno
electronico y la seleccion de consultores individuales. Por lo tanto, podemos
asegurar que, a mas actualizacién del gobierno electrénico, se realizara una
mejor seleccion de consultores individuales dentro de las contrataciones del

Estado. El gobierno electronico influye en la seleccibn de consultores
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individuales al mejorar y agilizar el proceso, logrando que sea mas eficiente,

transparente y accesible atraves de la implementacion de las TIC.

Existe una influencia positiva entre el gobierno electrénico y la comparacion
de precios en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin
2021 con un Rho = 0,968. Por lo tanto, podemos asegurar que mientras se
realice un mejor uso de las Tecnologias de informacion y Comunicacion, se
podra realizar mejor el proceso de seleccion por comparacion de precios. El
gobierno electronico influye en la comparacion de precios ya que al aplicar

las TIC mejora y agiliza este proceso.
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Recomendaciones

1. A la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, implementar un
programa de sensibilizacion y capacitacion sobre las ventajas de la
implementacion del gobierno electrénico, asimismo incluir en su plan anual de
capacitaciones el uso de las TIC, estas capacitaciones permitirdn que los
colaboradores mejoren sus destrezas y habilidades a nivel tecnolégico, la
inversion en capacitacion, comunicacion efectiva y fomento de una cultura de
tecnologia son factores esenciales para maximizar los beneficios del gobierno
electronico

2. A la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, se recomienda
capacitar al personal del area de contrataciones sobre el uso de tecnologias de
informacion a fin de acelerar la implementacion del gobierno electronico en esta
area.

3. A las areas de la Direcciéon Regional de Transporte y Comunicaciones, la
aplicacion del gobierno electronico a fin de realizar un calendario de los
procedimientos de seleccién a convocar en el afo, de tal forma que todos los
actores tengan conocimiento de cuanto y cuando se requiere la dotacién de los
bienes y servicios para una mejor gestion transparente.

4. A la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, poner mas énfasis
a la importancia de la implementacion del gobierno electronico en la entidad a
fin de difundir e incentivar a todas sus &reas el uso de las herramientas
electrénicas para mejorar los procesos de contrataciones del Estado.

5. A la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, se le recomienda
liderar las estrategias para que el area de contrataciones y adquisiciones utilice
el gobierno electronicoy asimismo hacer de conocimiento del personal los

beneficios significativos de su implementacion.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Metodologia

¢Qué influencia tiene el | Determinar la influencia | EI gobierno electronico o Tipo: Aplicada
Variable 1:

gobierno electronico y | entre el gobierno | influye significativamente Gobi Nivel: Explicativo

obierno
las contrataciones del | electronico y las | en las contrataciones del o Método:
_ y ) ) | electrénico o
Estado en la Direccion | contrataciones del | Estado en la Direccion General: Cientifico

de
Transportes y

Regional

Comunicaciones Junin
20217

Estado en la Direccion
Regional de Transportes
y Comunicaciones Junin
2021.

Regional de Transportes
y Comunicaciones Junin
2021.

Problemas

Especificos

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

¢, Qué influencia tiene el
gobierno electrénico y
la licitaciébn publica y
concurso publico en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin
20217

Determinar la influencia
entre el gobierno
electrénico y la licitacion
publica 'y concurso
publico en la Direccion
Regional de Transportes
y Comunicaciones Junin

2021.

El gobierno electronico
influye significativamente
en la licitacion publica y
concurso publico en la
de

Transportes y

Direccion Regional

Comunicaciones Junin

2021.

D1: Dimension
externa

D2: Dimension
interna

D3: Dimension
relacional

D4: Dimension

de promocion

Variable 2:
Contratacione
s del Estado
D1: Licitacion

publica y

Béasico: Descriptivo
Disefo:
General: No experimental

Especifico: Descriptivo causal

comparativa

Esquema:
M1  O1 Xyz
Mz  O2 Xyz
Mn  On Xyz

Donde:

M1y M2 = Son las Muestras de
Trabajo.
02 =

Observaciones o Mediciones.

01 vy Son las
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¢,Qué influencia tiene el
gobierno electronico y
la adjudicacién
simplificada en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin

20217

Determinar la influencia

entre el gobierno
electrénico y la
adjudicacion

simplificada en la

Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin
2021.

El gobierno electronico
influye significativamente
en la adjudicacion
simplificada publico en la

Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones  Junin

2021.

¢, Qué influencia tiene el

gobierno electrénico y

la seleccion de
consultores
individuales en la

Direccidon Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin
20217

Determinar la influencia
entre el gobierno
electrénicoy la seleccion
de

individuales

consultores

en la
Direccién Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin
2021.

El gobierno electronico
influye significativamente
de

individuales

en la seleccion
consultores
en la Direccion Regional
de
Comunicaciones

2021.

Transportes y

Junin

¢, Qué influencia tiene el
gobierno electrénico y

la comparacién de

Determinar la influencia
entre el gobierno

electrénico y la

El gobierno electronico
influye significativamente

en la comparacion de

concurso
publico

D2:
Adjudicacién
simplificada
D3: Seleccion
de consultores
individuales
D4:
Comparacion

de precios

Xyz = Representan las

Variables Controladas
Estadisticamente.

Poblacién: La poblacion se da
en base a 140 trabajadores de
de

Transportes y Comunicaciones

la Direccibn Regional

Junin.

Muestra: tipo no probabilistico,

muestreo  aleatorio  simple.

NUumero de la muestra: 35.

Técnicas: analisis documental
y encuesta.

Instrumentos: ficha de andlisis
documental y cuestionario.
técnicas de procesamiento y

analisis de datos:
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precios en la Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin
20217

comparacion de precios
en la Direccién Regional
de Transportes y
Comunicaciones Junin
2021.

precios en la Direccion
Regional de Transportes
y Comunicaciones Junin
2021.

Estadistica descriptiva: medida
de tendencia central vy
dispersion.

estadistica inferencial: prueba t
de unas muestras

independientes:
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Anexo N° 02: Matriz del instrumento

Definicion de Escala de
Variables Dimensiones Preguntas _ N°
conceptos Likert
¢, Sabe Ud., con qué frecuencia acceden los
Armas & Armas, (2011) usuarios al servicio que brinda la direccién 1
menciona que: “Se habla regional de transporte a través de internet?
de GE como el uso de .Sabe Ud., si los usuarios encuentran lo
las  tecnologias da que requieren al consultar la informacién | Nun.ca
informacion y | D1. sobre los tramites de la direccion regional | casl 2
Variable 1. comunicacion (TIC) para | Dimension de transporte y comunicaciones de Junin, nunea
Gobierno proveer servicios | externa publicada a través de la pagina web? 3 A ve.ces
electronico gubernamentales ¢Considera Ud., que el uso de las 4 C.a5|
independientes del computadoras es importante? S|.empre 3
tiempo, distancia vy ¢ Sabe Ud., si actualizan constantemente la - Slempre
complejidad informacion publicada en los servicios de 4
organizacional”. gobierno en la pagina web?
D2: ¢,Cree Ud., que los tramites del portal de .

transparencia sean eficientes?
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Dimension

interna

cUd., cree que a los usuarios le resulta
amigable buscar informacion por el portal

de transparencia?

¢ Considera Ud., que es importante el
acceso a internet para el desarrollo de sus

actividades?

D3:
Dimension

relacional

¢Considera Ud., que la direccion regional
de transportes y comunicaciones de Junin
debe utilizar las tecnologias de informacién

para efectivizar los proyectos en el portal?

¢Considera Ud., que se debe formar
alianzas tecnolégicas de informacion para

mejorar los servicios?

¢Considera Ud., que se debe mejorar la
calidad de los servicios publicos que brinda
actualmente la direccién regional de

transportes y comunicaciones de Junin?

10

¢ Considera Ud., que se debe desarrollar e

implantar un nuevo sistema de control?

11
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¢,Considera Ud., que el tiempo de
respuesta para cargar el aplicativo es 12
D4: aceptable?
Dimension de | ¢Considera Ud., que los servicios en linea 13
promocion otorgan una respuesta rapida?
¢ Considera Ud., necesario implementar la "
distribucién del recibo electrénico?
' Definicion de _ . Escala de
Variables Dimensiones Preguntas .
conceptos Likert N°
El art. 73 de Ila ¢Usted conoce como son las L
Constitucion Politica del contrataciones del Estado? Nunca
Perud, (1993) nos indica b1 ¢Se realizan adecuadas contrataciones | 2. Casi )
_ que o . para la ejecucion de obras publicas? nunca
Variable 2. _ Licitacion : :
) Las contrataciones | ¢Realiza adecuadas contrataciones de | 3. A veces
Contrataciones del _ publica yi| _ . _ .
estatales “se ejecutan de bienes la direccion regional de transporte | 4. Casi 3
Estado _ _ concurso .
manera obligatoria por b en la que usted labora? siempre
o publico . .
las licitaciones o] ¢Considera usted que el proceso de | 5. Siempre
concursos, va de acorde seleccion de las contrataciones es el 4

con los procesos y los

adecuado?
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requisitos que obligan
las leyes. Esto significa
mayor eficacia en las
instituciones estatales”.
En cierta forma, estas
entidades publicas
obtienen los Dbienes,
servicios y obras que
sean muy nhecesarias
para conseguir el
cumplimiento de las
funciones, puesto que es
a menor costo y de
buena calidad, de
manera oportuna,
asegurando la claridad
en las transacciones,
asimismo, la imparcial de

la institucion, a la libre

D2:
Adjudicacion

simplificada

¢ La direccion regional de transporte realiza
adecuadas contrataciones de servicios

prestados por terceros?

¢, Considera usted que la modalidad mixta
en los concursos publicos es la adecuada

para realizar una contratacion?

¢Usted cree que los concursos publicos
estdn realizados de manera correcta y

transparente?

D3:
Seleccidén
consultores

individuales

de

.Se han realizado la contratacion de

servicios comunes?

¢, Considera usted que para la realizacion
de contrataciones que equivalen a montos
menores €S hecesario un  CONCUrso

publico?

¢Se han ejecutado  contrataciones

inmediatas por alguna emergencia?

10

¢.Se han realizado contratos directos dentro

del periodo?

11
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concurrencia de los
proveedores, dando un

trato equitativo.

D4
Comparacion

de precios

¢ Los proveedores fijos con los que cuentan

ustedes, son los mas rentables?

12

¢,Cree usted que los proveedores les
facilitan su informe para hacer mas facil el

contrato?

13

¢ Se han ejercido algun tipo de contrato
especial para la direccibn regional

transporte y comunicaciones Junin?

14
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Anexo N° 03: Procesamiento de datos

Total
Suma

32
32

41

n

42

a7
a7

19
19

51

51

52
52

Gobierno electrénico

D4: Dimension de
promocion

14

13

D3: Dimensidn relacional

11

10

D2: Dimension interna

D1: Dimension externa

Muestra

10
11

13

14

16
17

13
20

21

23

24

26
27

29

30
31
32
33

35
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Anexo N° 04 Validacion de los expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIERENO ELECTRONICO

. . . i .2 P
N® Dimenziones/Ttems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerenciaz

S | No Si | Ne S5i | No

Dimension externa

iSabe Ud, con qué frecusncia
acceden los usuarios al servicio que
brinda la direccion regional de
transporte a través de internet?

01 X X X

&Sabe Ud., silos usuarios encuentran
lo qgue requieren al consuliar la
informacion sobre los tramites de la
direccion regional de ftransporte vy
comunicaciones de Junin, publicada
a través de la pagina web?

iConsidera Ud., que el uso de las

03 computadoras es importante?

iS5abe Ud., si actualizan
constantemente la informacion ] | .
04 . . . X X X
publicada en los servicios de gobierno
en la pagina web?

Dimension interna

& Cree Ud., que los tramites del portal

i ; X X X
de transparencia sean eficientes?

cUd., cree que a los usuarios le
06 | resulta amigable buscar informacion X X X
por el portal de transparencia?

;i Considera Ud., que es importante el
07 | acceso ainternet para el desarrollo de X X X
gus actividades?

Dimenszién relacional

;Considera Ud., que la direccion
regional de transportes ¥
08 | comunicaciones de Junin debe utilizar X X X
las tecnologias de informacion para
efectivizar los proyectos en el portal?

i Considera Ud., que se debe formar
09 | alianzas tecnologicas de informacion X X X
para mejorar los servicios?

& Considera Ud., que se debe mejorar
la calidad de los servicios publicos
10 | que brinda actualmente la direccion X X X
regional de fransportes y
comunicaciones de Junin?

cConsidera Ud., que s5e debe
11 | desarrollar & implantar un nuevo X X X
sistema de control?

Dimenzion de promocién

sConsidera Ud., que el tiempo de

12 | respuesta para cargar &l aplicativo es X X X
aceptable?

13 QConsidera Ud., que los sew[cins en x x x
linea otorgan una respuesta rapida® B B B
s Considera ud., necesario

14 | implementar la distribucion del recibo X X X

electronico?




Obszervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opecion de aplicabilidad: Aplicabls () Aplicable dezpués de corregir { ) Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

. Castro Ortega Russ Fidel g 43263373

' Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrice

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
 Claridad: Se enriende sin dificultad en smmeiado del item, ez conciso, exacto v directo

Mota: Se dica suficisncia cuande los items planteados son suficientes para medir la domensidn

Huancavo 07 de febrero del 2022

e
e

Firma del exparto
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CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTRATACIONES DEL ESTADO

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
W Prezuntas Sugerenciaz
51 No 5i No | 51 | Ne
Licitacién piblica y concurso piblico
i Usted conoce Como 50N las i i i
01 contrataciones del estado? X X X
02 i5e realizan adecuadas contrataciones x x x
“ | para la ejecucion de obras publicas?
iRealiza adecuadas confrataciones de
03 | bienes la direccion regional de transporte X X X
en la gque usted labora?
iConsidera vsted que el proceso de
04 | seleccion de las contrataciones es el X X X
adecuado?
Adjudicacion simplificada
iLa direccion regional de transporte realiza
05 | adecuadas contrataciones de servicios X X X
prestados por terceros?
sConsidera usted que |la modalidad mixta
06 | en los concursos publicos es la adecuada X X X
para realizar una contratacion?
iUsted cree que los concursos publicos
07| estan realizados de manera correcta y X X X
transparente?
Seleccion de consultores individuales
iSe han realizado la contratacion de _ i .
08 servicios comunes? X X X
i Considera usted gue para la realizacion
09 de contrataciones que equivalen a montos x x x
menores s Necesaro  un  CcOoncurso
publico?
10 iSe han  ejecutado  confrataciones x x x
inmediatas por alguna emergencia? i ‘
11 i5e han realizado contratos directos dentro x x x
del periodo? i i
Comparacidn de precios
12 i Los proveedores fijos con los que cuentan x X X
“ | ustedes, son los mas rentables?
;Cree usted que los proveedores les
12 | facilitan su informe para hacer mas facil el X X X
contrato?
iSe han ejercido algun tipe de contrato
14 | especial para la direccidon  regional X X X
transporte ¥ comunicaciones Junin?
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Obzervaciones (precizar @ hay suficiencia):
Operon de aplicabilidad: Aplicabls (X ) Aplicable despuss da corragir () Wo aplicabla { )
Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

. CastoOregaRussFidel  pyy 49263578

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El item es apropiade para repressntar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: 8= enriende zin dificultad en anuneiads del itemn ez conciso, exacto v directs

Nota: Se dica suficiancia coande los items planteados son suficientes para medir la dimensicn

Huancayvo 07 de febrero de 2022

g (OO e Com e
e |
-

Firma del exparto

99




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIEENOQ ELECTRONICO

. . . 4 .3 Ly 23
N® Dimenziones/Ttems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerenciaz

5i | Ne 8§ | No 5i | No

Dimenszion externa

iSabe Ud, con qué frecuencia
acceden los usuaros al servicio gue
brinda la direccion regional de
transporte a través de internet?

0l X X X

&i5abe Ud., silos usuarios encuentran
lo gue requieren al consultar la
informacion sobre los tramites de la
direccion regional de fransporte vy
comunicaciones de Junin, publicada
a traves de la pagina web?

sConsidera Ud., que el uso de las

03 computadoras es importante?

i5abe Ud., sl actualizan
constantemente la informacion i i .
04 i o _ X X X
publicada en los servicios de gobierno
en la pagina web?

Dimension interna

& Cree Ud., que los tramites del portal

i ; X X X
de transparencia sean eficientes?

Ud., cree que a los usuarios le
06 | resulta amigable buscar informacion X X X
por el portal de transparencia®?

sConsidera Ud., que es importante el
07 | acceso ainternet para el desarrollo de X X X
cug actividades?

Dimenzion relacional

iConsidera Ud., que la direccion
reqgional de fransportes y
08 | comunicaciones de Junin debe ufilizar X X X
las tecnologias de informacion para
efectivizar los provectos en el portal?

& Considera Ud., que se debe formar
09 | alianzas tecnologicas de informacion X X X
para mejorar los servicios?

sConsidera Ud., que se debe mejorar
la calidad de los servicios publicos
10 | que brinda actualmente la direccion X X X
regional de fransportes y
comunicaciones de Junin?

iConsidera Ud., que se debe
11 | desarrollar e implantar un nuevo X X X
sistema de comtrol?

Dimenzidn de promocidn

sCaonsidera Ud., que el tiempo de

12 | respuesta para cargar el aplicativo es X X X
aceptable?

13 éﬂonsidera Ud., que los ser'.ric:ius en - x -
linea otorgan una respuesta rapida? B B B
s Considera Ud., necesario

14 | implementar la distribucion del recibo X X X

electrénico?
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Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opei1on da aplicabilidad: Apheabla O30 Apliczble dazpués de corregir { ) Mo apliezble { )
Apellidoz y nombrez del Juez Validador

. Feméndez Jame Rafsel Jesis gy 19943875

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico

! Relevancia: El item e= apropiade para representar al componente o dimensién espacifica del constructo.
¥ Claridad: Se enriende sin dificultad en snumeciade del item, es concise, sxacto v directo

Hota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir la dimension

Huancayo 08 de febrero de 2022

Firma del axperto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTEATACIONES DEL ESTADO

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
W Prezuntas Sugerenciaz
51 No 5i No | 51 | Ne
Licitacién piblica y concurse piblico
i Usted conoce como 50N las i _ i
01 contrataciones del estado? X X X
02 i5e realizan adecuadas confrataciones x x x
“ | para la ejecucion de obras publicas?
i;Realiza adecuadas confrataciones de
03 | bienes la direccidn regional de transporte X X X
en la que usted labora?
i Considera usted que el proceso de
04 | seleccion de las contrataciones es el X X X
adecuado?
Adjudicacion simplificada
& La direccion regional de transporte realiza
05 | adecuadas contrataciones de servicios X X X
prestados por terceros?
& Considera usted que la modalidad mixta
06 | en los concursos pdblicos es la adecuada X X X
para realizar una contratacion?
iUsted cree que los concursos publicos
07| estan realizados de manera correcta y X X X
fransparente?
Seleccion de consultores individuales
iSe han realizado la contratacion de ! , ,
08 servicios comunes? X X X
i Considera usted gue para la realizacion
09 de contrataciones que equivalen a montos x - x
menores &5 nNecesaro un  concurso
publico?
10 iS5 han  ejecutado  confrataciones x - x
inmediatas por alguna emergencia? i .
11 &5e han realizado contratos directos dentro x x x
del periodo? i .
Comparacion de precios
12 & Los proveedores fijos con los que cuentan x X X
“ | ustedes, son los mas rentables?
;Cree usted que los proveedores les
13 | facilitan su informe para hacer mas facil el X X X
contrato?
i3e han ejercido algin tipe de contrato
14 | especial para la direccion  regional X X X
transporte v comunicaciones Junin?
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Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Ope1on da aplicabilidad: Apheabls O30 ) Aplicable después de corregir ) Weo aplicabla{ )
Apellidoz y nombrez del Juez Validador

. Feméndez Jame Rafael Jesls . Dxr 19943875

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico
! Relevancia: El item e= apropiade para representar al componente o dimensién espacifica del constructo.
¥ Claridad: Se enriende sin dificultad en snumeciade del item, es concise, sxacto v directo

Hota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir la dimension

Huancayvo (8 de febraro de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBIEENO ELECTRONICO

NE

Dimenziones/Ttems

Pertinencia

Relevancia®

Claridad®

Si

| Mo

Si

No

Si

| No

Suogerenciaz

Dimenzion externa

01

iSabe Ud., con gqué frecuencia
acceden los wsuarios al senvicio que
brinda la direccidn regional de
transporte a través de internet?

X

i5abe Ud., silos usuarios encuentran
lo que requieren al consuliar la
informacién sobre los tramites de la
direccion regional de transporte vy
comunicaciones de Junin, publicada
a través de la pagina web?

03

sConsidera Ud., que el uso de las
computadoras es importante?

04

i5abe Ud., si actualizan
constantemente la informacion
publicada en los servicios de gobigrno
en la pdgina web?

X

Dimensia

n interna

& Cree Ud., que los tramites del portal
de transparencia sean eficientes?

X

06

GUd., cree que a los usuarios le
resulta amigable buscar informacion
por el portal de transparencia?

07

& Considera Ud., que es importante el
acceso a internet para el desarrollo de
sus actividades?

X

Dimension relacional

03

iConsidera Ud., que la direccion
regional de fransportes Y
comunicaciones de Junin debe utilizar
las tecnologias de informacion para
efectivizar los proyectos en el portal?

09

& Considera Ud., que se debe formar
alianzas tecnolagicas de informacion
para mejorar los semvicios?

10

&sConsidera Ud., que se debe mejorar
la calidad de los servicios publicos
que brinda actualmente la direccion
regional de fransportes ¥
comunicaciones de Junin?

11

sConsidera Ud., que se debe
desarrollar e implantar un nuevo
sistema de control?

X

Dimenzidn d

& promocion

sCaonsidera Ud., que el tiempo de
respuesta para cargar &l aplicativo es
aceptable?

X

13

sConsidera Ud., que los servicios en
linea otorgan una respuesta rapida?

14

& Considera Ud., necesario
implementar la distribucion del recibo
electrénico?
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Observaciones (precizar =i hay suficienciz):
Opeion da aplicakalidad: Aplicabla (3 ) Aplicable después de corregir | ) Mo aplicabla i )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

. Cabezas Limaco GladysElba ~ pp 19528586

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice

? Relevanecia: El itam e= apropiado para rapresantar al componente o dimensidn szpacifica del constructs.
 Claridad: Se enriende sin dificultad en smmeiade del item, e= concise, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando loz items planteados zon suficientss para medir la dimenzicn

Huaneavo (9 de fobrero del 2022

Mg CPC. Gladys Elha
Laberas Limoco
MAT 419

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTRATACIONES DEL ESTADO

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
W= Prezuntaz Suwgerenciaz
Si No Si | No| Si | No
Licitacién piblica y concurso piblico
& Usted conoce comao s0n las i _ N
01 contrataciones del estado? X X X
02 &{5e realizan adecuadas contrataciones X x x
“ | para la ejecucion de obras publicas?
;Realiza adecuadas confrataciones de
03 | biznes la direccion regional de transporte X X X
en la que usted labora?
sConsidera usted que el proceso de
04 | seleccion de las contrataciones es el X X X
adecuado?
Adjudicacion simplificada
iLa direccion regional de transporte realiza
05 | adecuadas contrataciones de senvicios X X X
prestados por terceros?
& Considera usted gue la modalidad mixta
06 | en los concursos pldblicos es la adecuada X X X
para realizar una contratacion?
iUsted cree que los concursos publicos
07| estdn realizados de manera correcta vy X X X
transparenta?
Seleccion de consultores individoales
iSe han realizado la contratacion de _ - .
03 Semvicios comunes? X X X
i Considera usted que para la realizacion
09 de contrataciones que equivalen a montos % - -
menores s necesario un  CONCUrso
publico?
10 iSe han  ejecutade  confrataciones % - -
inmediatas por alguna emergencia? i i
11 &£5e han realizado contratos directos dentro x - -
del periodo? i i
Comparacion de precios
12 i Los proveedores ijjus con los que cuentan x x X
= | ustedes, son los mas rentables?
;Cree usted que los proveedores les
13 | facilitan su informe para hacer mas facil el X X X
contrato?
iSe han ejercido algin tipe de contrato
14 | especial para la direccion regional X X X
transporte v comunicaciones Junin?
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Obzervaciones (precizar @ hay suficlencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicabls (X ) Aplicable dezpués de corregir { ) o aplicabla { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

_Cabezas Limaco GladysElba  pp 19928586

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
! Relevancia: El item e= apropiado para represantar al componente o dimensidn espacifica del constructo.
¥ Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciade del item, e= concise, exacto v directo
Nota: Se dica suficiancia coande los items planteades zon suficientes para medir la domension
Huancavo (9 de fabrero del 2022

¥

Laberas Limaog
MAT 419

Firma del experto
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Anexo N° 05: Consentimiento informado

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

SENORA:
DIRECTORA DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES JUNIN

HUANCAYO.-

Yo, Betzabe Quispe Vargas, identificada con DNI No 20106967, Contador Publico
ado, solicito a su digno despacho la autorizacion correspondiente para la

Colegi
“"GOBIERNO

APLICACION DE INTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE LLEVA PORTITULD

ELECTRONICO Y CONTRATACIONES DEL ESTADO EN A DIRECCION REGIONAL DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES JUNIN 2021 para poder culminar |a investigacian

para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica.

Sin otro particular me despido de usted, agradeciendo la atencion al presente.

Huancayo, 01 de febrero del 2022

GOBIERND REGIONAL - Ju. .« |
RESIONAL TES

. O 3
Betzabe Quispe Vargas ¥ COMUMICACIONES
TRAMITE DOCUMENTARIO

DNI No 20106967
\  @01FEB 2022 f

re6.00C. 5.1 6324 i

exp: ] 6B 001 rouos ...

HORA_J4 i e IR e
=
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Anexo N° 06: Fotos de la aplicacion del instrumento
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