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Resumen

La presente investigacion respondio a ¢Cual es la relacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-1I? con el objetivo de determinar la relacién entre las habilidades
sociales avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II, basado en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un alcance
correlacional y de disefio no experimental-correlacional transversal, se trabajo con
una muestra de 180 estudiantes de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la
Universidad Continental, seleccionados en base a un muestreo no probabilistico
estratificado. Los instrumentos de medicidn de la investigacion fueron la Escala de
Habilidades Sociales Avanzadas y la Escala de Empoderamiento Académico
procesada con la estadistica descriptiva e inferencial con la ayuda del programa
estadistico SPSS y rho de Spearman. Los resultados determinan que existe
relacion positiva y extremadamente significativa entre las habilidades sociales
avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-Il. Puesto que se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho
de Spearman de .702 con un valor de significancia p (< .001). Lo cual concluye que,
a mayor desarrollo de habilidades sociales avanzadas, mayor empoderamiento

académico.

Palabras claves: Habilidades sociales avanzadas, Empoderamiento Académico,
Autoeficacia Académica, Autonomia Académica, Actitud Propositiva, Poder,

Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion.



Abstract

The following research answered to: what is the relationship between advanced
social skills and the academic empowerment amongst students of Science and
Communications Technology from Continental University in Huancayo during the
academic year 2022-11? With the objective to end the relationship between
advanced social skills and the academic empowerment among students of Science
and Communications Technology from Continental University in Huancayo during
the academic year 2022-Il, based on quantitative focus, of a basic type, with a
correlational scope and with no experimental - correlational transversal design,
taking into consideration the participation of 180 E.A.P Science and Technology
students from Continental university, selected based on a non-probabilistic stratified
sampling. The investigation's measurement instruments were advanced social skills
scale and the academic empowerment scale processed with descriptive and
inferential statistics with the help of the SPSS’s statistical program and Spearman’s
rho. The results determine that there is a positive and extremely significant
relationship between advanced social skills and academic empowerment in
students of Communication Sciences and Technologies of the Continental
University in Huancayo in the period 2022-ll. Since the Spearman rho rank
correlation coefficient of .702 was reported with a value of significance p (< .001).
Which concludes that, the greater development of advanced social skills, the

greater academic empowerment.
Keywords: Advanced social skills, Academic Empowerment, Academic Self-

efficacy, Academic Autonomy, Proactive Attitude, Power, Communication Sciences

and Technologies.
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Introduccioén

La investigacion aborda las Habilidades Sociales Avanzadas y el Empoderamiento
Académico en la Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en el 2022-20 definiendo a la primera
como aquellas habilidades que desarrolla una persona para relacionarse
satisfactoriamente en entornos sociales. Las habilidades sociales avanzadas se
desarrollan después de las primeras habilidades y ayudan a la persona a
desenvolverse de manera practica en la sociedad (1989, como se cité en Alania,
2018). Asimismo, el empoderamiento académico consiste en que el estudiante sea
consciente de su potencial activo para concretar sus metas y la actitud mental y
emocional que permitan transformar su realidad individual y social hacia su

bienestar y éxito (Martinez, 2021).

El problema que sustenta la investigacion es ¢Cual es la relacion entre las
habilidades sociales avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-11? Con el objeto se logré determinar la relacién entre
las habilidades sociales avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes
de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-11 donde se aplicaron dos instrumentos: la Escala
sobre habilidades sociales avanzadas y la Escala sobre el empoderamiento

académico a través de encuestas presenciales.

La investigacion estd organizada en cinco capitulos, el primero aborda el
planteamiento del problema, descripcion, formulacién del problema, determinacion
de los objetivos, justificacion e importancia. El segundo, trata sobre los
antecedentes del estudio, las bases teoricas que sustentan la investigacion y los
términos basicos. El tercer capitulo abarca la hipotesis, variables y su
operacionalizacion. Continua, el capitulo cuatro que contiene la metodologia, tipo
de investigacion, disefio, poblacion y muestra, la técnica de recoleccion de datos y

la técnica de analisis de datos. Como ultimo, el capitulo cinco da a conocer los

Xii



resultados, la prueba de hipotesis, discusion de resultados y finalmente las

conclusiones, recomendaciones y referencias.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1 Planteamiento del problema.

Actualmente, la realidad mundial del siglo XXI esta plagada de retos, y el
ambito educativo no escapa a la necesidad de transformacion y evolucion
gue demanda el mundo actual. Es asi, que las habilidades sociales se
han vuelto mas complejas al tener que enfrentar contextos cambiantes,
gestionar conflictos o convencer a los interlocutores frente a crisis (Flores,
2020). Muchos estudiantes consideran que el desarrollo de las
habilidades sociales no debe ser parte de su formacién profesional, sin
embargo, cuando se visualiza las demandas del mercado laboral se
evidencia que a los jovenes los contratan por sus aptitudes, pero en la
mayoria de los casos son despedidos por sus actitudes (Sotelo y Espiritu,
2018), por lo que promover las habilidades sociales y el empoderamiento
académico son vitales para evitar visiones reductivas y simplistas sobre
la realidad.

Asimismo, aspectos como la nueva normalidad post pandemia por la
Covid19, la globalizacion, el desarrollo de altas tecnologias, la creacion
de nuevos procesos, la promocion del bienestar individual y colectivo han
cambiado los perfiles educativos donde los avances y cambios cientificos,
sociales, econdémicos, culturales y politicos marcan la pauta al momento
de reestructurar los planes curriculares. Rodriguez et al. (2019) sefiala
que para hacer frente a todos estos cambios es necesario fomentar las
habilidades sociales que invitan a los estudiantes a enfrentar con éxito
situaciones interaccionales en su formacion académica integral.

A nivel internacional, Meneses (2019) opin6 que la formacion se ha
convertido ya en el aspecto clave y diferenciador en los procesos de
seleccidn laboral, sobre todo cuando se trata de garantizar una transicién
serena entre los empleos que surgen y los que desaparecen. Ademas,

las habilidades como el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo o de

10



resolucién de conflictos son percibidas por los trabajadores como las mas
dificiles de aprender, por encima incluso de conocimientos técnicos como
la programacion o la analitica de datos.

Queda claro que, para muchos empleadores, un profesional con bajo
desarrollo en sus habilidades sociales tiende a no saber como expresar
lo que piensa o siente, cohibe sus emocionesy es incapaz de pedir ayuda
o dar instrucciones cuando la situacion lo amerita (Ruiz y Jaramillo, 2010).
Cultivar nexos saludables consigo mismo y los demas, son la base de un
profesional rivalizante que responde a las exigencias del contexto y de
una sana interaccion colectiva e individual. De esta manera, Ontoria
(2018), ubica a las habilidades sociales dentro de la inteligencia
interpersonal siendo una competencia comprometida con el menester del
involucramiento para ser perfeccionada.

Segun Udemy for Business (2020) en su Informe Tendencias en el
entorno laboral 2020 para los niveles: presencial, online y remoto, las
llamadas habilidades blandas son especialmente relevantes porque no
caducan con el tiempo y su pueden utilizar a lo largo de toda la vida
profesional, independientemente del sector en el que se trabaje.
Igualmente, los responsables de aprendizaje y desarrollo de las empresas
resaltan aspectos como la capacidad de innovacion, la inteligencia
emocional, la gestion del cambio y las competencias comunicativas.
Koppens (2019 citado en El Pais 2019) indicé que los procesos de
reclutamiento se centraban exclusivamente en los conocimientos técnicos
y la experiencia profesional, pero hoy en dia, los profesionales mas
demandados por las empresas son los que poseen soft skills, habilidades
gue van mas alla del conocimiento. El candidato que posea estas
habilidades tiene muchas mas posibilidades de desarrollar una exitosa
carrera profesional, y de ser promocionado a puestos de liderazgo porque
facilita la adaptabilidad del trabajador que podra escoger donde, cuando,
cdmo y con quién trabajar.

Las habilidades blandas que integran a las habilidades sociales
avanzadas son por ello, caracteristicas que cada vez se estan valorando

mas en la demanda profesional, en la propia transformacion del mundo
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empresarial. Gavilan (2021, citado en MASMOVIL Negocios) manifesto
gue estas cualidades son imprescindibles por la dispersién geogréfica de
las plantillas, que se conforman para cada proyecto; los cambios
constantes de empresa; la desaparicion de las jerarquias; las
necesidades cada vez mayores de flexibilidad y las nuevas formas de
compromiso. Es asi que las habilidades blandas se han visto reforzadas
por el contexto de la COVID-19 junto a las habilidades duras para
garantizar la calidad del profesional.

En el Perq, las organizaciones estan priorizando cada vez mas las
habilidades blandas para la seleccion, las mismas que son evaluadas a
través de pruebas psicotécnicas administradas por equipos profesionales
especializados. La seleccién del personal, en ese sentido busca integrar
a las organizaciones a profesionales que demuestren una actitud idénea
y conductas favorables al desarrollo del sistema y filosofia. Para
Casanova (2022 citada en Gestion 2022) indica que, muy aparte de las
habilidades técnicas, de los conocimientos necesarios para el cargo y de
las habilidades tecnoldgicas, boga hoy en dia, las habilidades sociales
como un claro diferencial, que es muy valorado, debido a que las
habilidades humanas y de liderazgo, estan claramente relacionadas con
un buen manejo de la inteligencia emocional.

Es evidente que las habilidades sociales son identificadas como
comportamientos poderosos frente a las relaciones interpersonales en el
mercado laboral (Durén et al., 2015); ademas, lo inestimable de estas es
gue son adquiridas por asociacion y el refuerzo social es valioso para
acentuar en la manera de ser de la conducta interpersonal (Rivera et al.,
2019). Por otra parte, la maduracion y experiencias sociales son factores
determinantes para su establecimiento, Zamora et al. (2017) afladen que
las interacciones a lo largo de la vida nutren a las habilidades sociales y
la universidad es una pieza clave para la configuracion de los futuros
profesionales.

Las grandes empresas e instituciones peruanas ponen sus 0jos en los
profesionales que han sido capaces de desarrollar competencias blandas

en paralelo a sus estudios, destacando el desarrollo de habilidades
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sociales (El Peruano, 2022). Esto evidencia que las grandes empresas
han dejado de dar gran relevancia al nimero de diplomas con los que
cuenta un candidato, para enfocarse en un perfil donde destacan las
habilidades para comunicarse, trabajar en equipo, empatia, asertividad,
resolver conflictos, manejo del estrés, control de impulsos, entre otras
habilidades sociales. Ademas, un buen desarrollo de las habilidades
sociales permite expresar las emociones y sentimientos de una manera
adecuada y satisfactoria. De la misma manera, concede también la
posibilidad de expresar las opiniones y pensamientos de manera acorde
a la situacioén que se esta viviendo. Gracias a ellas, se puede disfrutar de
relaciones interpersonales favorables y positivas; asi como la
consecucion de los objetivos propios de la vida social.

Para Andina (2019) es normal tener ciertas dificultades en el ambito
social, cuesta decir lo que se piensa con rotundidad, sentir incomodidad
al hacer criticas, incapacidad en muchas ocasiones de negarse a hacer
algo que no se desea, o cuesta demandar o solicitar alguna necesidad
pero el hecho de que estas habilidades no sean innatas, sino aprendidas
de manera espontanea o con ayuda de los demas a lo largo de la vida,
las hace susceptibles de ser entrenadas y mejoradas mediante el uso de
técnicas de aprendizaje de habilidades sociales. Asimismo, empoderar el
sistema educativo junto a los estudiantes los prepara para afrontar de
forma madura y critica el mundo al salir de la universidad, incluir la critica
y reflexién son vitales para que sientan total libertad a la hora de expresar
sus ideales pues seran escuchados.

A nivel institucional, la Escuela Académico Profesional de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de una universidad privada desarrolla
una educacioén integral con un modelo educativo direccionado al logro de
los objetivos educacionales, el perfil de egresado edificado por
competencias generales, transversales y especificas, contenidos
curriculares, que logran el perfil profesional, con lo cual se podra producir
y dirigir campafas publicitarias efectivas que brinden valor agregado a la
sociedad, creando tendencias y necesidades del consumidor sobre la

base de la investigacion del mercado. Resolver las comunicaciones
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corporativas con vision innovadora de acuerdo a lineamientos
estratégicos orientados al desarrollo social ambiental, liderando el cambio
para la deteccién y resolucién de conflictos y relatar eficazmente
acontecimientos de relevancia social utilizando las técnicas periodisticas,
con conocimiento racional y critico para ayudar al fomento de la
conciencia ciudadana y la pluralidad del pensamiento.

Con ese direccionamiento la Escuela Profesional de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacién ha establecido en forma positiva un
Sistema de Gestion de la Calidad que garanticé el logro de los objetivos
curriculares, lo que permiti6 que, en 2019, la Escuela Académica
Profesional consolide su acreditacién a través del Sineace - Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa. Sin embargo, como parte de una cultura de mejora continua y
con el objetivo de renovar la acreditacion por seis afos, la carrera
identifica como necesario reforzar las habilidades y competencias que
demanda el entorno profesional y social qué ha cambiado
significativamente por los contextos historicos generados por la pandemia
de la COVID 19, y el desarrollo tecnolégico ininterrumpido de las
comunicaciones, donde surgen nuevos roles para los comunicadores y
una ecologia de medios cada vez mas compleja.

La crisis sanitaria generada por la pandemia de la COVID-19 exigi6 que
el sistema educativo superior implementé una educacion remota
sincrénica y asincronica para afrontar la emergencia, en ese estado de
emergencia se ha intentado desarrollar las competencias y capacidades
gue los planes de estudio demandaban en la formacion profesional. Sin
embargo, en el nuevo contexto virtual el protagonismo del estudiante es
imprescindible para el logro del aprendizaje, lo que se demuestra a partir
de la manifestacion de habilidades sociales avanzadas que permiten una
interaccion adecuada del estudiante con sus colegas y docentes,
empoderamiento académico qué que posibilita el poder, control y toma de
decisiones del estudiante para el logro adecuado de la propia formacién

profesional.
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En ese sentido y en base a los objetivos institucionales de la Escuela
Académica de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la
Universidad Continental es necesario realizar un diagnostico que evalle
el estado y las habilidades sociales mas fundamentales en el perfil del
comunicador social son las habilidades sociales avanzadas y el
empoderamiento académico. Relacionar estas dos dimensiones para
contextualizar la sostenibilidad de la mejora continua del estudiante en el
aprender a aprender dentro del uso de los elementos de la sociedad de
la informacion para lograr el conocimiento e impulsar su protagonismo y
autonomia en el aprendizaje de su trayectoria profesional.
1.1.2 Formulacién del problema
A. Problema General
¢, Cual es la relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-11?
B. Problemas Especificos
¢,Cual es la relacion entre pedir ayuda y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?
¢Cual es la relacibn entre participar y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?
¢,Cual es la relacion entre dar instrucciones y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?
¢Cual es la relacion entre seguir instrucciones y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de una universidad privada en

Huancayo en el periodo 2022-11?
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¢Cual es la relacion entre disculparse y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?

¢Cual es la relacibn entre convencer a los demas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo en el periodo 2022-11?

1.2 Determinacion de objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Determinar la relacién entre las habilidades sociales avanzadas y el

empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias

de la Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11.
1.2.2 Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre pedir ayuda y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II.

Identificar la relacion entre participar y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11.

Identificar la relacion entre dar instrucciones y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11.

Identificar la relacibn entre seguir instrucciones y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo en el periodo 2022-Il.
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e Identificar la relacion entre disculparse y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II.

e Identificar la relacion entre convencer a los deméas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-II.

1.3 Justificacion e importancia del estudio

Desde la justificacion tedrica, el proyecto aportara evidencias empiricas que
fortalezcan la fundamentacion de la teoria de habilidades sociales de Goldstein
et al. (1989) y su relacibn con el empoderamiento enfocado al ambito
académico. De esta manera, los resultados se transforman en un referente
factico de fundamentos y bases tedricas en los que se respalda la investigacion.
Asimismo, la investigacion validara la aplicabilidad del paradigma positivista, a
través del método cientifico en fendmenos como el estudio, los resultados de
la investigacion permitiran establecer referencias cientificas para futuros

estudios en el campo educativo.

Desde la justificacion social, el estudio buscara responder a las necesidades
de formacion integral en los profesionales de ciencias de la comunicacion y
sostenibilidad su aprender a aprender, en ese sentido se determinara la
correlacion que existe entre poseer o no habilidades sociales con el
empoderamiento académico que requieren los estudiantes para poder
responder a escenarios inciertos que nacen del surgimiento de nuevas
tecnologias en una era post pandemia, y que es obligacion del estudiante de
comunicaciones poseer. Por ello, la investigacion obedece a las necesidades
de un contexto donde se valoran las competencias emocionales y sociales
como caracteristicas necesarias en el individuo, en ese sentido es necesario

valorar la importancia de ambas competencias en la implementacion en el
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curriculo, bajo el modelo educativo humanista de formacion integral y enfoque

basado en competencias que desarrolla una universidad.

Desde lo préctico, la investigacion proporcionara una linea de base a partir de
la cual la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la
Universidad podra enfocar mejor su nuevo disefio curricular e implementar
competencias y contenidos en el fortalecer habilidades blandas que integren
con las variables de estudio; de esa manera consolidar el modelo de educativo
humanista de formacion integral y enfoque por competencias y de esa manera
desarrollar profesionales integros en el campo de las comunicaciones,
asumiendo su rol con responsabilidad y conciencia ciudadana, ademas del
logro de habilidades necesarias para la vida profesional y social.

La investigacion se justifica metodolégicamente, ya que busca aportar con un
instrumento de medicién que evalle el empoderamiento académico en el nivel
universitario considerando las dimensiones de autoeficacia académica,
autonomia académica, actitud propositiva y poder en los indicadores de
seguridad - autoestima, evaluacion de capacidades, motivacion, participacion
en el aprendizaje, toma de decisiones, planificacion, pensamiento critico,
flexibilidad cognitiva, solucion de problemas, influencia y control.
1.4 Limitaciones de la presente investigacién

Al ser los instrumentos de investigacion autoadministrados, existe un grado de
subjetividad que depende de la percepcion de los evaluados, su auto
conocimiento, estado de animo al momento de responder los cuestionarios.
Para controlar esta limitacién presente en investigaciones de ciencias sociales
gue se implementan de esta manera, antes de la aplicacion de los instrumentos
se socializé con los estudiantes los objetivos de la investigacion; asimismo, en
la presentacion y discusion de resultados se enfatizO que los resultados
obtenidos son segun la percepcién de los estudiantes para interpretarlos de
esa forma, ademas para alcanzar grados de obijetividad idoneos se pidi6 a los
estudiantes que respondieran con la mayor sinceridad posible, resaltando que

su participacion sera anénima.
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Por otra parte, no se ha localizado antecedentes que hayan indagado
anteriormente las dos variables por lo que se acudié a antecedentes que hayan
abordado alguna de las variables en un contexto similar, sin embargo, ello

también refuerza que el presente estudio tenga caracter de originalidad.

Capitulo Il
Marco tedrico

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Internacional

Sandoval (2021) realizé la investigacion: Habilidades sociales vy
dependencia emocional en estudiantes de una facultad de una Universidad
de Ambato — Ecuador. El objetivo fue establecer la relacion entre las
habilidades sociales y la dependencia emocional en 260 estudiantes de una
facultad de una universidad de Ambato — Ecuador. El estudio de tipo
cuantitativo, de disefo correlacional tuvo como muestra 260 estudiantes de
una universidad, como instrumentos de recoleccién de datos se aplicé la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de
Dependencia Emocional de Lemos y Londofio. Los resultados obtenidos
evidenciaron una relacién con orientacién negativa y de bajo efecto entre las
habilidades sociales y la dependencia emocional, sin llegar a ser
significativa. Asimismo, los hallazgos indicaron que, tanto la distribucion de

los puntajes de las habilidades sociales (S-W = .989; p = .037) como de la
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dependencia emocional (S-W =.919; p =.001) no presentan una distribucion
normal (p < .05). Para el analisis inferencial de estas variables, se emple¢ el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Ruiz et al. (2020) realizaron la investigacion: Habilidades sociales y
comunicativas de los estudiantes de medicina en Espafia: un andlisis
descriptivo, publicada en la revista cientifica International Journal of
Environmental Research and Public Health. El objetivo fue identificar la
relacion de las habilidades sociales y comunicativas con la escucha activa 'y
empatia en los estudiantes del tercer afio de medicina de una universidad
de Espana. El estudio de tipo cuantitativo, de disefio correlacional tuvo como
muestra 917 estudiantes del tercer afio de medicina, 669 eran mujeres (73%)
y 248 varones (27%), como instrumentos de recoleccion de datos se aplic
los Cuestionarios de Escucha Activa y de Empatia Cognitiva y Afectiva. Los
resultados obtenidos revelaron que los participantes tenian igual o mejores
habilidades de comunicacién que la norma. Sus edades oscilaron entre 19y
43 afios, con una media de 20,86 afios y una desviacion tipica de 2,19. Las
mujeres (73%) puntuaron mas alto (4,38) en escucha activa mientras que
los hombres (27%) puntuaron mas alto (78,3) en la Escala General de
Empatia. Los estudiantes que prefirieron una especialidad clinica (59,3%)
obtuvieron puntajes mas altos en habilidades de escucha activa (4,32) y
empatia (77,55), en comparacion con los estudiantes que eligieron una
especialidad quirdrgica (27,4%). En conclusion, se observé una asociacion
entre el género, la preferencia por la especialidad, y la empatia y habilidades
de escucha activa.
2.1.2 Nacional

Guevara (2021) realizé la investigacion: Estrés académico y habilidades
sociales durante la ensefianza remota en estudiantes del primer semestre
de Senati — Chiclayo. El objetivo fue determinar el nivel de estrés académico
en la enseflanza remota y la relacion con las habilidades sociales en
alumnos del primer semestre de SENATI en Chiclayo. El estudio fue de tipo

basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y
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correlacional tuvo como muestra a un total de 158 estudiantes del primer
semestre, como instrumento de recoleccion de datos se aplicd el
Cuestionario SISCO SV-21y la Escala de Habilidades sociales de Goldstein
con la escala tipo Likert. Los resultados de los instrumentos demostraron
gue la relacion entre el estrés académico y las habilidades sociales tuvo un
coeficiente Rho de Spearman de -,626; ademas, se determin6 que 48,7% de
los encuestados presentaron un nivel regular de estrés académico v,
finalmente, 55,1% de los alumnos se caracterizaron por poseer un nivel
regular de habilidades sociales. Como conclusién, 27,2% de los alumnos
presentaron un nivel de habilidades sociales alto y 17,7% de los alumnos,
un nivel de habilidades sociales bajo lo cual se muestra que la variable estrés
académico tiene una relacién negativa y moderada de - ,626 con un nivel de

significancia bilateral de Spearman de .000 con las habilidades sociales.

Guerrero (2019) realizd6 la investigacion: Las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en alumnos de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima, 2017.El objetivo fue
determinar la relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en alumnos de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal. La investigacion de disefio descriptivo,
correlacional, enfoque cuantitativo tuvo como muestra a 86 estudiantes de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal.;
como instrumentos de recoleccidén de datos fueron aplicadas la Escala de
Habilidades Sociales y la Escala de Aprendizaje Cooperativo. En los
resultados se observa que el 63% de los alumnos, tiene una percepcion alta
en cuanto a sus habilidades sociales, el 15% es regular y el 22% considera
gue sus habilidades sociales son bajos, la matriz de correlacion presenta
una significancia de .00, menor a .05, por lo que se rechaza la hipotesis nula,
entonces existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en los alumnos de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima, 2017. La investigacion
concluyd que existe correlacion entre las variables de estudio: Habilidades

sociales y aprendizaje cooperativo, siendo esta correlacion directa o positiva
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media (r= .605). Se observa que el valor de significancia es de p = .000, lo
cual al ser menor que .05, nos permite rechazar la hipotesis nula y por lo
tanto aceptar la hipdtesis alterna, es decir existe relacion directa entre las
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en los alumnos de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima,
2017.

Melgar et al. (2020) realizaron la investigacion: Tecnologias educativas,
habilidades sociales y la toma de decisiones en estudiantes universitarios,
publicada en la revista cientifica Propdsitos y Representaciones. El objetivo
fue determinar la relacidbn que existe entre las tecnologias educativas,
habilidades sociales y la toma de decisiones en estudiantes universitarios de
la facultad de Ingenieria Industrial de una universidad privada de Lima. El
estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental-
transversal tuvo como muestra a 80 estudiantes, como instrumento de
recoleccion de datos se aplic tres cuestionarios, uno por cada variable en
un mismo momento, con preguntas tipo escala de Likert. Los resultados de
los cuestionarios determinaron que R= .859, el 85,90% de las variables
tecnologias educativas y habilidades sociales correlacionan a la variable
toma de decisiones; el coeficiente tipificado beta = .859 indica el porcentaje
gue afectan la variable que seria 85,90%. El valor sig = .000 menor a
significancia .05. En conclusion, existe una relacion significativa entre las
tecnologias educativas, habilidades sociales y la toma de decisiones, con

una alta correlacion (.859).

Ramos et al. (2020) realizaron la investigacion: La accién tutorial y su
relacion con las habilidades sociales en la universidad nacional de educacion
Enrique Guzméan y Valle de Peru publicada en la revista cientifica
Universidad y Sociedad. El objetivo fue analizar la relacion que tiene la
accion tutorial con las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad
de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle en el aflo 2019. La investigacion de disefio correlacional, enfoque

cuantitativo tuvo como muestra a 280 estudiantes; como instrumento de
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recoleccion de datos se utilizé el Inventario de Habilidades Sociales. En los
resultados se comprobd que existen correlaciones significativas y positivas
entre la accién tutorial y las habilidades sociales en los estudiantes de la
muestra. Cabe sefalar que tanto los estudiantes varones (117) como las
mujeres (83), presentan valores similares en cada una de las sub escalas y
en el total de la prueba. La puntuacion estandar en el andlisis comparativo
es habilidades sociales basicas (-.419), habilidades sociales avanzadas (-
.589), habilidades relacionadas con los sentimientos (-1.079), habilidades
alternativas (-.553), habilidades para hacer frente al estrés (-.663),
habilidades de planificacién (-.453). En conclusion, existe una relacion
estadisticamente significativa (-.406) entre la accion tutorial y las habilidades
de planificacion en los estudiantes de la facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, teniendo un

rango promedio de 125.04 para varones y 98.72 para mujeres.

Ledn (2019) realizo la investigacion: Habilidades sociales y comunicacion
asertiva de los estudiantes de Secretariado Ejecutivo del Instituto Superior
SISE de Comas. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las
habilidades sociales y la comunicacion asertiva de los estudiantes de
Secretariado Ejecutivo del Instituto Superior SISE de Comas. La
investigacion de disefio correlacional, enfoque cuantitativo con una muestra
estimada no probabilistica de 50 estudiantes; tuvo como instrumentos el
cuestionario de las habilidades sociales y el cuestionario de comunicacion
asertiva. Los resultado fueron un valor de significancia de p = 0.000 y es
menor de 0.05; se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la alterna,
demostrando efectivamente, que existe una correlacion significativa (Rho de
Spearman = .859) entre las habilidades sociales y la comunicacién asertiva
de los estudiantes, existe una correlacion significativa (Rho de Spearman =
.865) entre las habilidades sociales y la empatia de los estudiantes y existe
una correlacion significativa (Rho de Spearman = .826) entre las habilidades
sociales y la regulacibn emocional de los estudiantes de Secretariado
Ejecutivo del Instituto Superior SISE de Comas. Se concluyo, que de manera

evidente son diferentes los estilos de habilidades sociales y comunicativas,
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motivo por el cual se llegé al punto que los estudiantes experimentan una
convivencia diferente entre ellos, fomentando opiniones y estimaciones en
el &mbito estudiantil, se ha podido evidenciar que la empatia en el logro de
competencias comunicativas involucra nuestra realidad y contexto
aceptando la diversidad cultural a través de la comunicacion, sentimientos
por querer una superacion y asi lograr poner en practica habilidades

sociales.

Zelada (2019) realizo6 la investigacion: Aprendizaje cooperativo y desarrollo
de habilidades sociales en los alumnos del Il ciclo de la Escuela Profesional
de Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima,
2017. EIl objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el
aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales en los alumnos del Il ciclo
de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Federico Villarreal — Lima, 2017. La investigacion de disefio descriptivo
correlacional transversal, enfoque cuantitativo estuvo constituido por una
muestra de 86 estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Federico Villarreal; como instrumento de recoleccion
de datos se utiliz6 la escala de habilidades sociales y la escala de
aprendizaje cooperativo. En los resultados de la evaluacion se evidencia un
valor para rho= .605 y un p=.000 lo cual permitié afirmar que existe una
relacion estadistica significativa directa positiva media entre las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo en alumnos de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima, 2017. La
investigacion concluyo que existe correlacion entre las variables de estudio:
Habilidades sociales y aprendizaje cooperativo, siendo esta correlacién
directa o positiva media (r= .605). Ademas, se observa que el valor de
significancia es de p=.000, lo cual al ser menor que .05, permite rechazar la
hipotesis nula y por lo tanto aceptar la hipotesis alterna, es decir existe
relacion directa entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
en los alumnos de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

Federico Villarreal — Lima, 2017.
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2.1.3 Local.

Dela Cruz y Toscano (2019) realizaron la investigacion: Consumo de nuevas
tecnologias de la comunicacion y habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de una universidad publica. El objetivo fue establecer la relacion
existente entre las variables consumo de nuevas tecnologias de la
comunicacion y las habilidades sociales avanzadas en alumnos de una
universidad del estado. La investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basica,
nivel descriptivo-correlacional y de disefio no experimental — transversal
correlacional tuvo como muestra probabilistica a 200 estudiantes del ciclo
académico 2018 — | de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
UNCP, como instrumentos de recopilacion de datos se aplico el Cuestionario
de consumo de nuevas tecnologias de la comunicacion y el Cuestionario de
habilidades sociales avanzadas. Los resultados destacan que existe una
relacion directa y moderada entre las variables consumo de nuevas
tecnologias de la comunicacion y habilidades sociales avanzadas, el nivel
de correlacion y prueba de hipotesis se obtuvo mediante la prueba no
paramétrica tau de Kendall donde t=.440, esto indica el nivel de relacion ya
mencionado con nivel de significancia de 5%. Ademas, existe una relacion
moderada entre las variables no positiva, puesto que indica que el consumo
de nuevas tecnologias de la comunicacion afecta el éptimo desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas en un 59,50% los estudiantes evaluados. En
conclusion, Al ubicar t = .440 en el cuadro de nivel de correlacion, se obtiene
una correlacion moderada, es decir, que si existe una relacion directa y
moderada entre las variables: consumo de nuevas tecnologias de la
comunicacion y habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la
Facultad de CC.CC., UNCP 2018 - I.

Alania y Turpo (2018) realizaron la investigacion: Desarrollo de habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de periodismo de una universidad
peruana, publicada en la revista cientifica Espacios. El objetivo fue
determinar la influencia de la aplicacion del moédulo Socializarte en las

habilidades sociales avanzadas de estudiantes del segundo afio de
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periodismo de una universidad publica del Peru. El estudio de disefio cuasi
experimental tuvo como muestra a 30 estudiantes en el grupo experimental
y 30 en el grupo control, como instrumento de recoleccion de datos se aplico
el Cuestionario de habilidades sociales avanzadas disefiado para la
investigacion en las etapas de pre y postest se utilizd. Los resultados del
postest evidenciaron diferencias significativas en el desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas (t = 15,10 y p = .0) a favor del grupo
experimental que logré mayor promedio (95,3) que el grupo control (75,87).
Como conclusion se demostré que la aplicacion del mdédulo educativo
Socializarte influyé significativamente en el desarrollo de las habilidades
sociales avanzadas de estudiantes de Periodismo de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de una universidad publica de Pera.

Alania (2018) realiz6 la investigacion: Mdédulo educativo Socializarte en las
habilidades sociales avanzadas de estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion publicada en la revista cientifica Apuntes, Ciencia y Sociedad.
El objetivo fue demostrar la influencia de la aplicacién del médulo educativo
Socializarte en las habilidades sociales avanzadas de estudiantes del
segundo y tercer semestre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional del Centro del Perd de Huancayo en 2016. La
investigacion de disefio cuasi experimental, enfoque cuantitativo, tuvo como
muestra a 30 estudiantes en el grupo experimental y 30 estudiantes en el
grupo control; en el grupo experimental se aplico el médulo educativo
Socializarte, disefiado para la investigacion; como instrumento de
recoleccion de datos en el pre test y post test se utilizé el cuestionario de
habilidades sociales avanzadas, disefiado para la investigacién. En los
resultados se comprobé que en el pre test, no existen diferencias
significativas entre las medias de las habilidades sociales avanzadas de los
grupos experimental y control (T = .29 y p = .773); se evidencio que, en el
post test, existen diferencias significativas entre las medias de las
habilidades sociales avanzadas de los grupos experimental y control,
favorables al grupo experimental (T = 13,93 y p = .0). La investigacion

concluyé que la influencia del modulo educativo Socializarte en las
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habilidades sociales avanzadas de los estudiantes del segundo y tercer
semestre de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, fue significativa.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Cerebro, emociones y proceso cognitivo.

Para identificar la diada cognicion-emocion se requiere estudiar el cerebro
reconociendo las bases neuroestructurales y neurofuncionales a través
de los circuitos neuronales, que permiten alcanzar una comunicacién
selectiva con un flujo preciso de informacién. Las emociones se generan
y desarrollan por las diferentes y complejas areas del sistema limbico, asi
como la direccionalidad que adquiere la conducta a raiz de estas
(Redolar, 2013).

El sistema limbico estd compuesto por el talamo, amigdala, fornix,
cuerpos mamilares y otras estructuras. Frente a las respuestas
emocionales, la funcién de la amigdala adquiere relevancia, ya que asocia
los recuerdos de largo plazo con el placer, alegria, tristeza o dolor,
ademas del reconocimiento de los signos de la emocion en los demas
(Sotelo-Martin et al. (2019). Todos estos aspectos han ido evolucionando
desde el inicio del ser humano para perfeccionar la memoria y
aprendizaje, mejorando la supervivencia o la anticipacién al peligro.

Segun Pessoa (2017), los sustratos anatdmicos y funcionales de los
sistemas cortical-subcorticales son regulados por neurotransmisores que,
al organizarse, controlan los movimientos voluntarios y expresiones
emocionales. La interaccién intrincada de los neurotransmisores y
neuromoduladores actia como receptor para excitar o inhibir a las
neuronas del sistema nervioso central (SNC) para integrarse con la
memoria y los estados de animo a fin de producir respuestas cognitivas,

emocionales o motoras (Elsevier, 2019).
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Tabla 1

Principales neurotransmisores y sus funciones.
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Neurotransmisores

Funcion

Dopamina

Serotonina

Oxitocina

Factor de
liberacion de
Corticotropina
(CRF)

Neuromodulador de las regiones neuronales
involucradas en el aprendizaje emocional, la
percepcion y la formacion de la memoria.

Involucrada en la codificacion y la expresion del
aprendizaje emocionalmente sobresaliente y la
formacioén de la memoria.

Capacidad para procesar con precision la informacion
sensorial emocionalmente relevante.

Asociada con emociones placenteras.

Participa en la regulacién del estado de animo positivo.
Juega un papel importante en el aprendizaje y la
memoria.

Esta vinculada con los aspectos emocionales,
motivacionales y cognitivos de la representacién de la
recompensa, la agresion, la ansiedad, la depresion, la
psicosis, las adicciones y el trastorno obsesivo-
compulsivo.

Participa en la regulacion del estado de &nimo
negativo

Es una neurohormona.

Reduce la percepcion del dolor y de miedo y aumenta
la conexion emocional con otros.

Favorece la formacion de lazo sociales a largo plazo,
y por ello tiene un importante papel en la cognicion
social.

Actlia como neurotransmisor o neuromodulador.

Est4d distribuida en todo el cerebro, pero
principalmente en altas concentraciones en el ndcleo
paraventricular del hipotalamo, el cerebro anterior
basal del complejo amigdalino y el trono cerebral.
Juega un papel importante en las respuestas al estrés,
en la regulacibn emocional y funciona como
analgésico.

Cuando hay una alteracién en su liberacion se asocia
con trastornos como la ansiedad, depresién, abuso de

sustancias psicoactivas y alcohol.
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Nota. Adaptado de “Neurociencias, emociones y educacion superior: una revision
descriptiva”, de H. Barrios y C. Gutiérrez, 2020, Estudios pedagdégicos,46(1), 363-
382. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000100363

Las emociones que experimentan los seres humanos son amplias, inician
con las llamadas emociones primarias como el miedo, ira, alegria, tristeza,
disgusto y sorpresa que estan acompafadas por patrones de conducta tales
como respuestas faciales, motoras, vocales y endocrinas. Posterior a ellas,
se despliega un abanico mas amplio denominado emociones secundarias
gue estan asociadas a las relaciones interpersonales y poseen componentes

cognitivos mas altos (Saavedra et al., 2015).

La memoria y las emociones estdn yuxtapuestas, ya que la primera es
influenciada por la segunda. Cuando la amigdala esta comprometida con
contenido emocional puede vigorizar o interponerse en la edificacion de la
memoria. Para Saavedra et al. (2015), las estructuras pertenecientes al
sistema limbico, gestionan los estimulos emocionales al constituir funciones
cerebrales complejas que involucran decisiones, juicios morales, expresion
o interpretacion de conductas morales. Prueba de ello, es su rol cardinal en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en las relaciones interpersonales
(Costa et al., 2021).
2.2.2 Neurociencia, educacién emocional y aprendizaje

socioemocional.

Los beneficios del valimiento de la neurociencia a la educacion son multiples,
pues al comprender mejor los procesos en diferentes aspectos como la
relacion con el entorno sociocultural, plasticidad cerebral, neuronas espejo,
entre otros; evidencia, los resultados sobre la semantica y sintaxis cerebral

vinculada con el proceso educativo (Barrios-Tao y Pefia, 2019).

Los progresos que ha desarrollado la neurociencia evidencian la relacién
irrefutable entre la emociones y cognicion, aprendizaje, decisiones morales.
Ya que, las investigaciones han determinado que las bases del pensamiento

racional y toma de decisiones son las emociones.

30


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052020000100363

De acuerdo a Barrios-Tao y Gutiérrez (2020), resulta importante resaltar que
diferentes investigaciones han colocado a las emociones como moduladoras
de los procesos de ensefanza-aprendizaje, ademas de parte indefectible del
desarrollo de habilidades blandas y sociales que invitan a los estudiantes a
ser responsables y autbnomos. Respecto a esta, los cimientos
neuroemocionales que impulsan el proceso cognitivo son la sensacion,

percepcion, atenciébn y memoria.

La neurociencia ha influido en la educacién superior al buscar fortalecer las
competencias emocionales de los estudiantes mediante curriculos
enfocados en la persona y su importancia, planes de estudios con
asignaturas que promuevan contenidos transversales y espacios reflexivos
formales e informales donde se brinde un constante soporte al proceso de
formacion en el espacio universitario que tiene como ventaja representar

distintos escenarios sociales.

Segun Valenzuela y Mifio (2021) se debe ser emocional y socialmente
inteligente, esto se manifiesta por los requerimientos sociales desatendidos
desde el ambito académico, indispensables para sortear las imposiciones de
la vida cotidiana (Santiago, 2018). Por ello la envergadura de desarrollar la
competencia emocional que es un conjunto de destrezas individuales e

interpersonales a través de la educacion.

Es necesario dentro de la formacion profesional poner en marcha recursos
y estrategias que permitan afrontar la transicion desde los salones
universitarios al mundo real. Para Hurtado (2015), esta reconocido que la
educacion integral que incluye la emocional presenta diversas ganancias
como brindar bienestar, aumentar la autoestima, reducir conductas

disruptivas y empoderar académicamente a los estudiantes.

Integrar la educacion emocional en la superior es capacitar al futuro

profesional a vivir una vida plena (Gutiérrez, 2018), donde se identifique las
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propias emociones y las de los demas a fin de ofrecer un porvenir venturoso
en el desarrollo humano. Asimismo, Goleman (2010) indica que este tipo de

instruccion debe ser una sucesion continua y permanente.

Para Bosada (2020), adjuntar la educacion emocional en el curriculo
superior y consolidar las competencias socioemocionales en toda la
poblacion universitaria es una herramienta eficaz en tiempos de crisis.
Supone una permuta en los roles e interacciones en los campus
universitarios, asi como la preparaciéon para la vida personal y profesional
gue responda a incertidumbres propias de una sociedad que cambia con un

clic.

La educacion emocional debe extenderse mas alla de los salones, de
desenvolver competencias o robustecer una inteligencia emocional para
guiar al despliegue integral en la formacién de todos los actores educativos,
de manera que los curriculos, planes de estudio, asignaturas y docentes
constituyan entornos seguros que permitan gestionar escenarios y espacios
adecuados para el desarrollo integral formativo de los educandos (Barrios-
Tao y Pefia, 2019).

El aprendizaje socioemocional promueve grandes beneficios en el campo
educativo y laboral, reconoce al cerebro emocional como privanza en el
desarrollo del individuo (Barrios-Tao y Gutiérrez, 2020). Esto permite
comprender que la educacion es una preparacion interpersonal, impregnada
del manejo, reconocimiento y entendimiento de las emociones por las
vivencias de sus actores. Se requiere alcanzar este discernimiento para

lograr un aprendizaje significativo en el @mbito universitario.

De igual modo, el aprendizaje socioemocional contribuye a modificar las
actitudes o manejo de las emociones frente a las vicisitudes del dia a dia
(Barrios-Tao y Gutiérrez, 2020). En el nivel universitario funda las bases para
saber explanar las capacidades metacognitivas y vigorizar la resiliencia

respecto a la perspectiva de uno mismo en el entorno y en la organizacion.
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2.2.3 Habilidades sociales avanzadas

A. Definicion

Goldstein et al. (1989) dividieron las habilidades sociales en seis
grupos: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con sentimientos, habilidades de
planificacion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades
alternativas a la agresion. Estas conductas son necesarias para una
vida efectiva y satisfactoria, tanto a nivel personal o interpersonal,
asimismo, al ser habilidades sociales no son rasgos innatos sino son
aprendidos, observables, medibles y modificables. Asimismo,
Goldstein et al. (1989) consideraron que las habilidades sociales
avanzadas, son aquellas habilidades que desarrolla una persona para
relacionarse satisfactoriamente en entornos sociales. Las habilidades
sociales avanzadas se desarrollan después de las primeras
habilidades y ayudan a la persona a desenvolverse de manera préctica
en la sociedad.

B. Caracteristicas

Las habilidades sociales avanzadas, se refieren a la capacidad de
percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en
general; siendo estos adquiridos y aprendidos por su medio,
especialmente por aquellos que provienen de los sistemas mas
significativos (Monjas, 2000). A su vez Goldstein et al. (1989) afiaden
que las habilidades sociales son un conjunto de capacidades y
destrezas variadas o especificas, para el contacto interpersonal y la
solucion de problemas de indole interpersonal o socioemocional. Estas
se aplican en actividades desde basicas hasta avanzadas e

instrumentales.
Al respecto Caballo (2007) resalta las siguientes caracteristicas,

facilidad para asumir roles y normas sociales, clave en el desarrollo

psicolégico integral de la persona, favorece a la adaptacion social,
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académica y laboral, evalla adecuadamente las acciones Yy
sentimientos del otro para interactuar empaticamente, brinda
respuestas verbales, no verbales cognitivas y emocionales, favorece al
contacto familiar, académico y social, permite expresar los
desacuerdos asertivamente y plantea alternativas de solucion.

C. Dimensiones de habilidades sociales avanzadas

a. Pedir ayuda

Segun Goldstein et al. (1989) es la habilidad para saber pedir
ayuda en situaciones que se necesiten de otra persona, sin tener
vergienza de hacerlo y con capacidad de entender. Ello significa
gue, la habilidad para pedir ayuda implica reconocer que hay
muchas cosas que no se pueden hacer solos. Ademas, los
favores pueden ayudar a las personas a relacionarse mejor; sin
embargo, hay que saber pedirlos. Algunas personas no piden
favores por timidez o por orgullo, otras los piden en demasia y
cuando no lo amerita, ello ya no es una habilidad social. La
habilidad consiste en darse cuenta cuando se necesita ayuda y
saber pedirla. Saber pedir ayuda sirve para que los demas
conozcan lo que la persona necesita, para que pueda resolver
mas facilmente sus problemas, con la ayuda de los demas y
consiga mejores relaciones con su entorno social. La gente

estara mas dispuesta a ayudar si se lo solicita adecuadamente.

Segun Goldstein et al. (1989) los pasos para pedir ayuda son:

Primero, decidir en qué consiste el problema, para saber qué o
quién lo ocasiona y cuéales son sus consecuencias. Segundo,
analizar si se necesita ayuda de otra persona o si la persona
sola se puede solucionar el problema, determinar que se quiere
gue otra persona sepa del problema; muchas veces no se pide
ayuda por pensar que nadie puede ayudar, por orgullo o por

timidez. El tercer paso es seleccionar a la persona que mejor
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pueda ayudar. El cuarto paso es comunicarse y pedir ayuda,

sabiendo como pedirlo y explicando bien los motivos.

b. Participar

Goldstein et al. (1989, como se citd en Alania, 2018) refirieron
gue es la habilidad para integrarse adecuadamente a un grupo
para realizar una actividad. Saber participar implica interactuar
con iniciativa y asertividad, dando a conocer su punto de vista.
Ello significa que saber participar es tener la capacidad de poder
participar competentemente en un grupo para realizar una
actividad, conociendo ventajas y desventajas, estando seguro
de como se quiere participar sin desorganizar lo que hacen los
demas. También es saber elegir la mejor forma para unirse a un
grupo, sabiendo presentarse, preguntar, solicitar o empezar una
conversacion. La habilidad de participar implica tener la
capacidad de determinar el mejor momento para intervenir
dentro del grupo, saber dar a conocer su punto de vista y tener
una actitud asertiva cuando se no esta de acuerdo con una
decisién del grupo. Ademas, Goldstein et al. (1989, como se citd
en Alania, 2018) sefialaron que los pasos para saber participar
son: Primero es decidir si se quiere o no participar en una
actividad. Segundo es escoger la mejor forma de integrarse a
los demas. Tercero es elegir el mejor momento para participar.

Cuarto es participar en la actividad.

c. Dar instrucciones

Goldstein et al. (1989) refirieron que es la habilidad de ser claro
y especifico cuando se da instrucciones, garantizando el logro
del objetivo. Implica mostrar empatia y autocontrol. Ello significa
gue es la habilidad para saber comunicar al grupo cual es la

conducta que se espera de ellos, dandoles la informacion
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adecuada en forma clara y concisa. Saber comunicar a los
participantes la meta de cada actividad antes de pasar a lo
especifico. Una instruccion adecuada proporciona al mismo
tiempo la informacion necesaria para efectuar la tarea y la
libertad para decir como realizarla. También incluye la capacidad
de discernir en quien puede realizar mejor la actividad y
seleccionarlo, asi como mostrar empatia con los que reciben las

instrucciones sin sobre dirigirlos, y guiarlos poco.

Las instrucciones han de ser claras y se debe tener la capacidad
de hacer comentarios y preguntas sobre el entendimiento de las
instrucciones y si es necesario, modificar o repetirlas. Saber dar
instrucciones requiere la inclusion de otras habilidades
relacionadas con realizar una actividad, por lo que implica ser
sensato ante la designacion de responsabilidades. Segun
Goldstein et al. (1989, como se citd en Alania, 2018), los pasos
para saber dar instrucciones son: Primero es decidir sobre lo que
es necesario realizar. Segundo es pensar en las personas que
podrian hacerlo y seleccionar una. Tercero es pedir a la persona
lo que se quiere que haga. Cuarto es preguntar si la otra persona
ha comprendido lo que se le ha pedido hacer. Quinto es

modificar o repetir las instrucciones si es necesario.

d. Seguir instrucciones.

Goldstein et al. (1989, como se citd en Alania, 2018) refirieron
que es la habilidad para entender y cumplir instrucciones,
garantizando el logro de los objetivos. Implica confiar en el
criterio del otro, saber pedir explicaciones de ser necesarias y
comunicar la decision de seguir o no la tarea. Ello significa que,
la habilidad de saber recibir instrucciones demuestra la

capacidad de la persona de confiar en el criterio de otros, al tener
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esa confianza, la relacion con la otra persona se estrecha y por

lo tanto llega a ser beneficioso.

En toda tarea, siempre hay alguien que dirija, saber recibir
instrucciones, implica supeditarse a esa jerarquia demostrando
tener la capacidad de apoyar para que los objetivos se cumplan
en términos de resultado de equipo. Saber recibir instrucciones
requiere la inclusién otras habilidades como saber escuchar,
saber preguntar cuando no se entiende la instruccion, saber
participar siendo asertivo al decidir si se quiere 0 no seguir con
las instrucciones y comunicarlo. Segun Goldstein et al. (1989,
como se citd en Alania, 2018), los pasos para saber recibir
instrucciones son: Primero es escuchar con atencion las
instrucciones. Segundo es preguntar lo que no se entiende.
Tercero es decidir si se quiere seguir con las instrucciones y
hacerlo saber a la otra persona. Cuarto es repetirse para si

mismo las instrucciones. Quinto es hacer lo que se le ha pedido.

e. Disculparse.

Goldstein et al. (1989, como se citdé en Alania, 2018), refieren
gue es la habilidad de reconocer haber cometido un error y saber
comunicarlo. Implica ser sincero, resiliente y tener seguridad de

si mismo.

Kamm (2009), refiere que saber pedir disculpas es una habilidad
social por excelencia y no solo es la capacidad de reconocer
errores y buscar de enmendar los malos entendidos, ademas
implica demostrar sinceros sentimientos de humildad, el tiempo
gue demora en expresar arrepentimiento puede marcar la
diferencia. La disculpa sincera estrecha lazos. Lo que significa
gue saber pedir disculpas es la capacidad de reconocer que uno

se ha equivocado en una circunstancia en la que es responsable
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y saber decirlo clara y directamente, si es necesario la accion
debe acompafiar a las palabras. Suele ser dificil para algunos
por su ego o por la emocién que puede distorsionar la
percepcion de los hechos, por lo que pedir disculpas implica un
costo porque, de alguna manera, implica ceder. Saber pedir
disculpas sinceramente, con tono respetuoso y conciliador es

una habilidad beneficiosa para la vida personal y profesional.

Segun Goldstein et al. (1989, como se cité en Alania, 2018), los
pasos para saber disculparse son: Primero decidir si serd mejor
disculparse por algo que se hizo. Segundo es pensar en las
diversas formas de disculparse. Tercero es escoger el momento

y lugar adecuado. Cuarto es pedir disculpas.

f. Convencer a los demas.

De acuerdo a Goldstein et al. (1989, como se citdé en Alania,
2018), es habilidad para persuadir, convencer o influir a los
demas. Implica saber anticipar y prepararse para las reacciones
de los otros, con capacidad para comunicarse y negociar. Ello
significa que saber convencer a los demas es una habilidad
donde es muy importante la relacion que se construye con el
otro, mostrarse confiable y eligiendo el momento oportuno.
Quien posee la habilidad se caracteriza por tener iniciativa, ser
estratégico, ser claro, preciso, coherente, perseverante, estar
preparado para las contradicciones, saber consensuatr,
mantener la calma ante el conflicto, tener confianza en si mismo
y transmitir afecto al utilizar lenguaje verbal y corporal. Saber
convencer a los demas implica la habilidad de persuadir.

Segun Goldstein et al. (1989, como se cité en Alania, 2018), los

pasos para saber participar son: Primero es decidir si se quiere

convencer a alguien para que realice algo. Segundo es dar a
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conocer a la otra persona la opinibn de uno. Tercero es
preguntar a la otra persona su opinion. Cuarto es explicar a la
otra persona por que se cree que la opinion de uno es la
correcta. Quito es pedirle a la persona que piense sobre lo que
se ha dicho antes que tome una decision.

2.2.4 Empoderamiento académico

A. Definicién

El empoderamiento académico consiste en que el estudiante sea
consciente de su potencial activo para concretar sus metas y la actitud
mental y emocional que permitan transformar su realidad individual y
social hacia su bienestar y éxito (Martinez, 2021). Lleva al individuo a
expandir y reconocer sus habilidades y capacidades, haciéndolo
reconocerse capaz y poderoso, entendiendo el poder como fortaleza
para ejercer dominio sobre la toma de decisiones y recursos que
afectan su vida, siempre con una actitud propositiva y responsable
(Ryynédnen y Nivala, 2017). Permite que el estudiante se sienta
cémodo y tenga sentido de orientacion y responsabilidad para poder

adquirir las destrezas requeridas (Chiavola et al., 2008).

El empoderamiento académico es continuo, genera una diferencia
significativa en la autoestima del estudiante, la salud emocional, la
autonomia, las habilidades comunicativas, el respeto y la actitud
propositiva (Morales, 2016). Es la actitud propositiva del individuo al
tomar decisiones y aprender haciendo, frente al manejo de
situaciones, que junto a la autoeficacia y autonomia permite impulsar
la autoeficacia y autonomia, permitiendo que los estudiantes aborden
los temas desde sus recursos personales naturales, en que los
estudiantes pueden decidir como manejar la situacion (Ryynanen y
Nivala, 2017).
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Asimismo, Moustapha, y Castillo (2019) refieren que el
empoderamiento es un sumario predeterminado, subjetivo e
incesante del ser humano consecuente de su quehacer, del escenario
y entorno social, a través de la actividad critica, complaciente y
cambiante de las relaciones sociales. Trasciende lo individual,
elevando los niveles de confianza, autoestima y capacidad del
estudiante, para atender necesidades propias y colectivas, en un
proceso de interaccion social (Torres, 2009).

B. Caracteristicas.

El empoderamiento académico es un proceso social, que fomenta el
desarrollo en el estudiante al permitirle adquirir un alto grado de
iniciativa y toma de decisiones en su formacion académica (Naranjo
et al., 2017). Entendido de forma multidimensional, la actitud
propositiva se puede inculcar desde una perspectiva individual, grupal
y organizacional para impulsar el pensamiento critico, flexibilidad
cognitiva e iniciativa frente a crisis o problemas. Para Chavez (2017)
empoderar académicamente al estudiante le brinda poder para
controlar e influenciar todos los aspectos posibles de su vida personal,

universitaria y profesional.

Rappaport (1997) indica que el empoderamiento académico
constituye la autoeficacia y autonomia académica, donde prima la
motivacion y planificacion. De esta forma el proceso de
empoderamiento en los estudiantes potencia la seguridad personal
gue da pie a la competencia sana entre profesionales. Es asi que
Torres (2009), sefiala que el empoderamiento alcanza nuevos
horizontes al elevar los niveles de confianza, autoestima y el reflejo
de uno mismo al nutrir relaciones sanas con el entorno social y
académico.

C. Dimensiones de empoderamiento académico

a. Autoeficacia académica
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Acorde a Robles (2020) es una variable motivacional, un
constructo fundamental en los procesos de aprendizaje, que
influye en los patrones de pensamiento y reacciones emocionales
de los estudiantes. Al actuar de manera autogestora en la
educacion y transformar las habilidades mentales en habilidades
de desempefio académico, resalta la seguridad personal
mediante el logro de objetivos o control de recursos
instrumentales valorados. Que, pueden aportar a evaluar
constantemente las capacidades que requieren las altas
expectativas para afrontar situaciones trascendentales donde el

éxito o fracaso constituyan un reto.

b. Autonomia académica.

De acuerdo a Pérez (2014) es una actitud y una cualidad idénea
para la participacidon y/o desarrollo de capacidades en los
procesos educativos en los contextos universitarios desde las
diversas dimensiones de planificacion que despliegan las
disciplinas académicas hacia los agentes sociales que ahi
intervienen para la toma de decisiones dentro de espacios que
fomenten el autoaprendizaje como principio generador y
organizador de practicas y representaciones que son adaptadas
a sus metas bajo la regulacion de las disciplinas académicas
frente a las distintas fuerzas operantes que despliegan las
dimensiones del contexto universitario. Para pasar de una
sociedad del conocimiento a una sociedad del aprendizaje, cuyo

soporte esta en el autoaprendizaje del sujeto.

c. Actitud propositiva

Segun Olguin-Guzman (2022) es el comportamiento que emplea

un individuo para hacer frente a situaciones especificas de la vida,
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es mediante la empatia y humildad que se permite el proceso de
retroalimentacion constante e impulsa a la iniciativa. A su vez, al
aminorar la claudicacion y postergacion del aprendizaje, surge el
pensamiento critico y se modifica la perspectiva al realizar las
actividades con entusiasmo y dedicacibn para solucionar
problemas junto con la flexibilidad que alienta a no temer a las

vicisitudes o cambios vertiginosos que se pueden presentar.

d. Poder

Para Sanchez-Vidal (2017) es una concepcion plural y no
restrictiva de un fenémeno social fluido y diverso, que permite
comprender el cambio en la continuidad personal y colectiva. A
su vez, su valor instrumental adquiere valia moral segun los fines
propuestos y es pertinente para controlas los medios que
permitan desarrollar la accion. Otros aspectos relevantes estan
orientados a visiones divergentes de su naturaleza, por ser ubicuo
en la vida social. Su dinamica sobre el control, al ser un fenémeno
poliédrico y multiforme tanto por sus efectos y manifestaciones
externas como en las dinamicas sociales y psicologicas
subyacentes se manifiesta e intercambia gracias a las relaciones
personales y sociales acompafadas de valoraciones, significados
con la norma. Esta singular mirada analitica proyecta diferentes
facetas de un mismo fenbmeno, que usualmente es invisible a la
inspeccion superficial pero que una vez orientado brinda una
direccion descubierta al estudiante.

2.2.5 Definicién de términos basicos

e Autoaprendizaje. Accidn socioafectiva y cognitiva que favorece a la
construccion de la autorregulacion de los aprendizajes para facilitar la
consolidacion de procesos valorativos del sujeto que trasciende del
aula, como una dinamica evaluativa basada en principios éticos y

valéricos que contribuyen a una experiencia formativa social
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consciente, responsable e inclusiva de docentes y discentes (Rios y
Herrera, 2020).

Autoeficacia. Juicio personal sobre las capacidades o autoconfianza
en la ejecucién de tareas propuestas en el momento de llevar a cabo
lo que se intenta hacer. Las preconcepciones o juicios que la persona
establece acerca del éxito o fracaso de su propio desemperfio,
proporcionan informacion que, a su vez, afectan las creencias de
autoeficacia percibida que se refleja en desempefios posteriores y en
sus creencias (Hernandez y Barraza, 2013).

Autonomia. Proceso que admite al sujeto ser autor de su propio
desarrollo, optando por vias, estrategias, herramientas y momentos
que estime oportunos para aprender y poner en practica de modo
independiente lo aprendido (Carcel, 2016).

Convencer a los demas. Habilidad para persuadir, convencer o influir
a los demas (Alania, 2018).

Dar instrucciones. Habilidad para saber comunicar al grupo cuél es la
conducta que se espera de ellos, dandoles la informacion adecuada
en forma clara y concisa (Alania, 2018).

Disculparse. Capacidad de reconocer que uno se ha equivocado en
una circunstancia en la que es responsable y saber decirlo clara y
directamente (Alania, 2018).

Empoderamiento. Proceso que facilita la adquisicion de las
herramientas necesarias para desarrollar la eficacia y eficiencia para
alcanzar cualquier meta deseada (Wall, 2012).

Empoderamiento académico. Proceso intencional, intersubjetivo y
continuo de conversién de los estudiantes en sujetos conscientes de
si mismos, de las circunstancias y del entorno académico, mediante
la accion comprensiva, critica y transformadora sobre sus propias
interacciones educativas (Tumino et al, 2020).

Habilidades sociales. Conjunto de conductas aprendidas en un
contexto determinado que tiene manifestaciones de sentimientos

positivos y negativos (Caballo, 2007).
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Habilidades sociales avanzadas. Comportamientos aprendidos que
facilitan a las personas interactuar favorablemente con otras,
expresando sus actitudes, sentimientos, pensamientos, motivaciones
o derechos de manera adecuada y considerando el contexto (Caballo,
2007).

Participar. Capacidad que determina el mejor momento para
intervenir dentro del grupo, cuando dar a conocer el punto de vista y
mantener una actitud asertiva. (Alania, 2018).

Pedir ayuda. Habilidad que implica darse cuenta cuando se necesita
ayuda y saber pedirla (Alania, 2018).

Pensamiento critico. Proceso que involucra la evaluacion analitica de
una determinada situacién, el pensar criticamente permite mejores
desemperios y logros, a la vez que fortalece la creatividad. Todo ello
optimiza las habilidades para resolver problemas y tomar decisiones.
El uso del pensamiento critico es una de las habilidades mas
importantes para el buen desempefio de las personas durante el siglo
XXI, ya que involucra plantearse preguntas, analizar y evaluar o emitir
juicios de valor basados en la informacién presentada (Chrobak,
2017).

Relacién social. Favorece la expansién de las potencialidades de la
vinculacién personal o de la participacion social para colaborar y
compartir experiencias, problemas, fines, acciones. Las relaciones
sociales poseen una virtud constructiva en que el poder adquirido,
compartido impulsa a una sana cooperacion del colectivo (Sanchez-
Vidal, 2017).

Segquir instrucciones. Habilidad para entender y cumplir instrucciones,
garantizando el logro de los objetivos (Alania, 2018).

Toma de decisiones. Inicia por elegir entre decidir o no decidir; al
decidir se esta asumiendo el compromiso con los resultados que se
guieren alcanzar, mientras que al no decidir se demuestra estar
interesados en que las cosas sucedan, pero sin hacer nada para

lograr los resultados deseados. (Betancur, 2016).
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Capitulo IlI
Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis.
3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion positiva entre las habilidades sociales avanzadas y el

empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias
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de la Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11.

3.1.2 Hipotesis especificas

e Existe relacidn positiva entre pedir ayuda y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II.

e Existe relacion positiva entre participar y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II.

e Existe relacion positiva entre dar instrucciones y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-II.

e Existe relacibn positiva entre seguir instrucciones y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias Yy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-II.

e EXxiste relacion positiva entre pedir disculpas y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11.

e Existe relacion positiva entre convencer a los demas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias Yy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-II.

3.2 Operacionalizacion de variables

3.2.1 Definicién conceptual de las variables
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Son habilidades que desarrolla el individuo para relacionarse
satisfactoriamente en entornos sociales. Las habilidades sociales
avanzadas se desarrollan después de las primeras habilidades,
ayudaran a la persona a desenvolverte de manera practica en la
sociedad. (Goldstein et al. 1989)

El empoderamiento académico consiste en que el estudiante sea
consciente de su potencial activo para concretar sus metas y la actitud
mental y emocional que permitan transformar su realidad individual y

social hacia su bienestar y éxito (Martinez, 2021).

3.2.2 Definicion operacional de las variables

Las habilidades sociales avanzadas se mediran en las dimensiones:
pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones,
disculparse y convencer a los demas; aplicando la técnica de la encuesta
y como instrumento la Escala de Habilidades Sociales Avanzadas de
Alania et al. (2018)

El empoderamiento académico se medira en las dimensiones:
autoeficacia académica, autonomia académica, actitud propositiva y
poder, aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento la Escala
de Empoderamiento Académico disefiada para el presente estudio de

Ryynanen y Nivala (2017).

3.2.3 Matriz de operacionalizacién de variables.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables.
Primera Definiciones Dimensiones Indicadores items Escala de
Variable (V1) medicién
Habilidades Definicién Pedir ayuda. Logra hacerse Cuéando pides
sociales conceptual entender al pedir ayuda, ¢necesitas
avanzadas. ayuda decirlo dos veces o Escala de
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Son habilidades
gue desarrolla el
individuo para
relacionarse
satisfactoriamente
en entornos
sociales. Las
habilidades
sociales
avanzadas se
desarrollan
después de las
primeras
habilidades,
ayudaran a la
persona a

desenvolverte de

mas, para que te

entiendan bien?

Sabe pedir ayuda

cuando tiene una

¢ Pides ayuda
cuando tienes

dificultad alguna dificultad o
apuro?
Sabe pedirayuda  Cuéando no

a la persona
adecuada cuando
tiene una
dificultad

comprendes algo
de la clase,
épreguntas
directamente al
profesor?

Puede resolver la
inhibicién o
vergiienza al pedir
ayuda a una
persona

desconocida.

¢,Cuéndo tienes que
pedir ayuda, te
resulta facil iniciar y
mantener una
conversacion con
una persona

desconocida?

Sabe integrase a
un grupo para
realizar una
determinada

actividad

¢ Te integras a un
grupo para
participar en una
determinada

actividad?

Puede
presentarse a un
grupo nuevo y dar
a conocer sus

iniciativas.

En un grupo nuevo,
Jte presentas a los
demas y das a
conocer tu

iniciativa?

Logra defender su
punto de vista en
Su participacion
en grupo.

¢,Das a conocer tu
postura ante tus
compafieros,
aunque sea

diferente?

Sabe participar
con asertividad en
la toma de

decisiones del

grupo.

SAceptas todo lo
que te dice y
deciden en el salén,
aunque sepas que
estd mal o no estés

de acuerdo?

manera préactica Participar.
en la sociedad.
(Goldstein et al.
1989)
Dar

instrucciones.

Sabe explicar con
claridad sus

instrucciones.

¢ Explicas con
claridad a los
demas como hacer

Habilidades
Sociales
Avanzadas,
compuesto de
24 items, que
miden a través
de seis
dimensiones.
Escala de
Medicion:
Tipo Likert.
Escala Ordinal.
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una tarea

especifica?

Sabe ser
empatico con los
demas al dar

instrucciones.

¢ Tomas en cuenta
la opinién de los
demas cuando
trasmites tus

instrucciones?

Emplear el
autocontrol
cuando da las
instrucciones
previniendo una

situacion adversa.

Cuéando das
instrucciones,
¢écontrolas tu modo
de hablar de tal
manera que no te
ocasione conflicto

con los demas?

Tiene
disponibilidad a
solucionar
problemas cuando
haya una queja.

¢Intentas llegar a
una solucion justa
ante la queja
justificada de

alguien?

Definicién

Operacional

Las habilidades
sociales
avanzadas se
mediran en las
dimensiones:
pedir ayuda,
participar, dar
instrucciones,
seqguir
instrucciones,
disculparse y
convencer a los
demas; aplicando
la técnica de la
encuesta y como
instrumento la
Escala de
Habilidades

Seguir

instrucciones.

Sabe escuchary
entiende cuando
le dan

instrucciones.

¢ Te aseguras de
comprender lo que
te dicen las
personas cuando te

dan instrucciones?

Logra seguir
instrucciones de

manera precisa.

¢ Sigues las
instrucciones que te
dan de manera

precisa?

Pide
explicaciones
cuando las
necesita para
realizar
correctamente la

tarea.

¢ Pides
explicaciones para
realizar
correctamente la

tarea?

Sabe comunicar
su decision de
seguir o no con

las instrucciones.

De tener otro punto
de vista,
¢comunicas tu
decision a la otra
persona, antes de
continuar o no con

las instrucciones?
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Sociales

Avanzadas de

Disculparse

Sabe pide

disculpas cuando

¢ Pides disculpas a

los deméas cuando

Alania et al. ha cometido un has hecho algo que
(2018) error sabes que esta
mal?
Es sincero cuando ¢ Solo pides
tiene que pedir disculpas cuando la
disculpas. otra persona se lo
merece?
Afronta con ¢ Te resulta dificil
resiliencia la tener que pedir
frustracion de disculpas?
reconocer el error.
Manifiesta ¢ Crees que el pedir
seguridad si ante  disculpas es un
el hecho de pedir  signo de debilidad?
disculpas.
Convencera Sabe persuadira  ¢lntentas
los demas. los demés para convencer a los
convencerlos de demés de que tus
aceptar sus ideas  ideas son mejores 'y
que seran de mayor
utilidad que las de
las otras personas?
Sabe negociar ¢ Sitay alguien
para lograr un estan en
acuerdo desacuerdo sobre
satisfactorio. algo, ¢tratas de
llegar a un acuerdo
que satisfaga a
ambos?
Se prepara para ¢SAnalizas la mejor
una conversacion  forma para exponer
dificil. tu punto de vista
antes de una
conversacion
problematica?
Sabe expresar ¢ Te interesan que
afecto para influir  los demés sepan
en los demas. gue te preocupas
por ellos?
Segunda Segunda Dimensiones Indicadores items Escala de
variable (V2) Variable medicién
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Empoderamiento Definicién
académico. conceptual
El

empoderamiento
académico
consiste en que el
estudiante sea
consciente de su
potencial activo
para concretar
sus metas y la
actitud mental y
emocional que
permitan
transformar su
realidad individual
y social hacia su
bienestar y éxito
(Martinez, 2021).

Autoeficacia  Seguridad

académica personal

Tengo confianza en
mi capacidad para
hacer mis tareas y/o
proyectos

académicos.

Estoy seguro de mi
mismo/a acerca de
mis capacidades
para realizar las
actividades
académicas.

Competencia

He adquirido las
habilidades
necesarias para mis
actividades

académicas.

Motivacién

Estudiar es

estimulante.

Definicion

Operacional

El

empoderamiento

Autonomia Autoaprendizaje

académica

Soy disciplinado en
mi formacién

académica.

Refuerzo mis
habilidades
autodidactas para
complementar mi
formacion

académica.

Toma de

decisiones

Tengo autonomia
para decidir como

estudiar.

Puedo decidir por
mi mismo/a como
complementar mi
formacion

académica.

Planificacién

Tengo la
oportunidad de
utilizar mi iniciativa
personal para
planificar mis

estudios.

Tengo claras mis
metas académicas.

Escala de
Empoderamiento
Académico,
consta de 18
items, que
miden a través
de cuatro
dimensiones.
Escala de
Medicion:
Tipo Likert.
Escala Ordinal.

51



académico se Actitud Pensamiento Analizo la
medira en las propositiva  critico informacién que
dimensiones: recibo de mis
autoeficacia colegas y docentes.
académica, Flexibilidad Me adapto a
autonomia cognitiva situaciones de
académica, incertidumbre y
actitud propositiva cambio en mi
y poder, formacion
aplicando la académica.
técnica de la Empleo diferentes
encuesta y como perspectivas en mis
instrumento la actividades
Escala de académica.
Empoderamiento Solucién de Genero soluciones
Académico problemas - y alternativas a
disefiada para el Iniciativa escenarios inciertos
presente estudio. de mi formacién
académica.
Poder Influencia Mi influencia sobre
lo que ocurre en mi
grupo de estudios
es alta.
Tengo bastante
influencia sobre lo
gue ocurre en mi
grupo de estudios.
Control Tengo mucho

control sobre lo que
sucede en mi grupo

de estudios.

Afronto
adecuadamente las
criticas o burlas de
mis colegas de
estudios.

52



Capitulo IV

Metodologia del estudio
4.1 Método y tipo de la investigacion

4.1.1 Método

El estudio que corresponde al enfoque cuantitativo, aplicara el método
hipotético deductivo, el mismo se desarrolla a través de un ciclo de
induccién-deduccién-induccién, ya que segun Quezada et al. (2018) el
método hipotético deductivo consta de cuatro fases, observacion del
problema o hecho, formulacion de hipotesis, deduccién de consecuencias

de la hipotesis, ratificacion o refutacion de la hipotesis.

4.1.2 Tipo o alcance

SegUn su propésito el estudio es de nivel basico, de acuerdo con Naupas
et al. (2014) la investigacién basica sirve de cimiento a la investigacion
aplicada o tecnoldgica; y fundamental porque es esencial para el
desarrollo de la ciencia. Asimismo, la investigacion es de alcance
correlacional, ya que Arispe et al. (2020) este modelo de estudio tiene
como proposito conocer la relacion entre dos variables, categorias o
conceptos, al percatarse del comportamiento de una variable, advirtiendo
el comportamiento de la otra variable.

4.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de disefio no experimental, transversal correlacional, segun
Hernandez y Mendoza (2018), los disefios transversales correlacionales
representan una asociacion entre dos o mas cualidades, condiciones o
variables en circunstancias definidas. Por lo que, a su vez menciona
representaciones, no de variables individuales sino de sus relaciones causales.
Esquema:

O1
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M r
O2
Donde:
M: Estudiantes de ciencias y tecnologias de la comunicacion de la
Universidad Continental.
O1: Habilidades sociales avanzadas.
O2: Empoderamiento académico.

r: Correlacion.

4.3 Poblacion y muestra.
4.3.1 Poblacion

La poblacion del presente estudio esta constituida por 341 estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental de Huancayo y basado en el
criterio de inclusion, se consideraron a los estudiantes matriculados en el
periodo 2022-20, que asisten regularmente y acepten participar del
estudio. Y como criterio de exclusion, no se considerara a los estudiantes
que hayan reservado matricula, hayan dejado de asistir o no acepten
participar del estudio a través del consentimiento informado.

4.3.2 Muestra

El tamafio de muestra para la investigacion se calcula con el muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple en poblaciones finitas para
determinar el empoderamiento académico de los estudiantes de Ciencias
y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en

Huancayo, con la siguiente férmula:

B NPQZ?
~ (N —1)e% + PQZ2

n
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donde:

n es el tamafio de la muestra (estudiantes a encuestar),

N es el tamarfio de la poblacion (estudiantes),

P es la probabilidad maxima de éxito,

Q =1 - P es la probabilidad méxima de fracaso,

¢ es el error de estimacion maximo permisible (margen de error a tolerar),
Z es el valor de la distribucién normal estandar para una probabilidad de
(1-a/2), donde a es el nivel de significacion y (1-a) es el nivel confianza

establecido.
Datos:

N = 341 estudiantes

P=05

Q=05
a=0.051-0a/2=0.95;Z=1.96
€ =0.06 (o0 sea, 6%)

Reemplazando estos datos en la férmula resulta que:

~ 341(0.5)(0.5)(1.96)?
™ = 340(0.06)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2

= 150

Asi, la muestra minima sera de 150 estudiantes, pero como la poblacién
esta constituida por 341 estudiantes, menos de 500, y la recoleccion de
datos sera de forma virtual, e agrega un 30% de pérdidas por mortalidad
experimental para prevenir posibles pérdidas (por negativa a responder o
muerte de los estudiantes seleccionados), con lo cual la muestra maxima
sera de 195 estudiantes. Por ello, la muestra de estudio estara constituida
por un minimo de 150 estudiantes y un maximo de 195 estudiantes de la

E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
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Continental — Huancayo, que representa un minimo de 44% y un maximo
de 57%, respectivamente, de la poblacion de estudio.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccidon de datos se aplicara la encuesta, que permite
recolectar informacion por medio de preguntas dirigidas a los sujetos de
investigacion. Es empleada para investigar masivamente hechos o
fendmenos y se utiliza principalmente en las ciencias sociales (Kerlinger y
Lee, 2002).

Para evaluar las habilidades sociales avanzadas se utilizard como
instrumento la Escala de Habilidades Sociales Avanzadas de (Alania et al.,
2018) compuesto de 24 items que miden las habilidades sociales avanzadas
a través de seis dimensiones, con opciones de respuesta en escala tipo
Likert. Y para medir el empoderamiento académico se aplicara la Escala de
Empoderamiento Académico, disefiada para el presente estudio, la misma
gue consta de 18 items que miden el empoderamiento académico a través

de cuatro dimensiones, con opciones de respuesta en escala tipo Likert.

La validez de contenido de los instrumentos se realizara a través del juicio
de siete expertos, la validez de constructo serd mediante una prueba piloto
a 30 sujetos y la confiabilidad del instrumento se evaluara a través de una

prueba piloto a 30 sujetos.

4.5 Técnicas de analisis de datos

El procesamiento estadistico descriptivo de las variables se aplicard,
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central como media
aritméticas y coeficiente de desviacion. Ademas, para establecer la relacion
entre las variables se utilizara la r de Pearson y la significancia mediante la
Z de Gauss para una proporcion.

4.6 Aspectos éticos
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Antes de iniciar la recoleccion de datos se solicito la aprobacion del Comité
Institucional de Etica en Investigacion, asi también se solicit6 la autorizacion
de la Direccién Académica de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion (anexo 2) antes de iniciar el proceso de recoleccién de datos
a los estudiantes del primero al décimo semestre, se les leyd el
consentimiento informado (anexo 4), también se les aclaré de que pueden
no aceptar participar del estudio sin que esto represente alguna represalia.
Se aclar6 que el aplicar este estudio no representa ningun riesgo y no habré
compensacion monetaria por la participacion, también se explic6 que
pueden abandonar el estudio en cualquier momento. Por otro lado, se
cuidaron los aspectos de confidencialidad, las encuestas desarrolladas se
guardaron en un sobre cerrado, no seran exhibidas a la directora o docentes
de la E.A.P no se recolectaran datos personales como nombres, apellidos ni
ninguna otra informacion que pueda identificarlos, se trabajo bajo codigos

(como seguridad) para no encuestar dos veces a los mismos sujetos.

Capitulo V
Resultados.

5.1 Resultados y andlisis.

5.1.1Caracteristicas de los estudiantes

Tabla 3

Caracteristicas de los estudiantes (n = 175)

Variable Categorias Estudiantes %

Sexo Femenino 87 49.7
Masculino 88 50.3
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Edad (afios) Menos de 20 69 39.4

20 a 22 84 48.0

Mas de 22 22 12.6

Categoria Inferior (1 a IV) 102 58.3
de estudios Intermedia (V a VIII) 68 38.9
Superior (IX a X) 5 29

Condicién Solo estudia 50 28.6
estudiantil Estudia y trabaja 125 71.4

Nota. Elaboracion propia.

Los estudiantes encuestados de la Universidad Continental de Huancayo se
caracterizan predominantemente por ser de sexo masculino (50.3%), tener
de 20 a 22 afios de edad (48%), cursar el nivel inferior de estudios (I a IV
ciclo) (58.3%), y estudiar y trabajar (71.4%).

5.1.2 Anélisis de las habilidades sociales avanzadas

Tabla 4
Respuestas a los items de las habilidades sociales avanzadas (n = 175)
Respuesta
Dimension / ltem Mediana
Nca Cnu Ave Csi Smp
Pedir ayuda

1. Cuéando pides ayuda, ¢necesitas
decirlo dos veces o mas, paraque 4% 18.3% 44.6% 28.6% 4.6% 3
te entiendan bien?

2. ¢Pides ayuda cuando tienes

N 1.1% 17.1% 48% 27.4% 6.3% 3
alguna dificultad o apuro?
3. Cuéando no comprendes algo de la
clase ¢preguntas directamente al 5.7% 13.1% 28.6% 33.1% 19.4% 4

profesor?
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4,

Cuando tienes que pedir ayuda,
¢te resulta facil iniciar y mantener
una conversaciébn con una

persona desconocida?

6.9%

8%

33.1%

36%

16%

Participar

5.

¢Te integras a un grupo para
participar en una determinada
actividad?

En un grupo nuevo ¢te presentas
a los demas por tu propia
iniciativa?

¢Das a conocer tu opinion ante
tus compafieros, aunque sea
diferente?

¢SAceptas todo lo que te dicen y
deciden en el sal6én, aunque no

estés de acuerdo?

1.7%

4.6%

0.6%

6.3%

7.4%

18.3%

2.3%

18.3%

27.4%

29.1%

26.3%

44%

44.6%

28.6%

39.4%

21.1%

18.9%

19.4%

31.4%

10.3%

Dar instrucciones

9.

10.

11.

12.

¢Explicas con claridad a los
demas cémo hacer una tarea
especifica?

¢ Tomas en cuenta la opinién de
los deméas cuando transmites tus
instrucciones?
Cuando das instrucciones
Jcontrolas tu modo de hablar de
tal manera que no te ocasione
conflicto con los demas?
Jlntentas lograr una solucion
justa ante la queja justificada de

alguien?

1.7%

1.7%

1.1%

1.7%

7.4%

7.4%

3.4%

5.1%

17.1%

12%

20.6%

13.7%

52.6%

41.7%

42.3%

48.6%

21.1%

37.1%

32.6%

30.9%

Seguir instrucciones

13.

14.

15.

¢ Te aseguras de comprender lo
gue te dicen las personas cuando
te dan instrucciones?

¢ Sigues las instrucciones que te
dan de manera precisa?

¢ Pides informacién adicional para

realizar correctamente la tarea?

3.4%

1.7%

3.4%

7.4%

6.9%

5.1%

12.6%

12%

21.1%

33.7%

53.1%

42.9%

42.9%

26.3%

27.4%
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16. De tener otro punto de vista
Jscomunicas tu decision a la otra

. 1.1% 34% 26.3% 40% @ 29.1% 4
persona, antes de continuar o no

con las instrucciones?

Disculparse

17. ;Pides disculpas a los demas
cuando has hecho algo que sabes 2.9%  9.1% 126% 33.7% 41.7% 4
gue esta mal?

18. ¢ Solo pides disculpas cuando la
21.1% 354% 26.9% 10.3% 6.3% 2

otra persona se lo merece?

19. ¢ Te resulta dificil tener que pedir
] 74% 21.1% 25.7% 20.6% 25.1% 3
disculpas?

20. ¢ Crees que el pedir disculpas es
29% 16.6% 18.9% 16.6% 45.1% 4

un signo de debilidad?

Convencer a los demas

21. ¢ Intentas convencer a los demas
de que tus ideas son mejores y
N 4.6% 24% 41.1% 24% 6.3% 3
gue seradn de mayor utilidad que
las de las otras personas?
22.Si td y alguien estdn en
desacuerdo sobre algo ¢ tratas de
_ 4.6% 4% 18.9% 50.3% 22.3% 4
llegar a un acuerdo que satisfaga
a ambos?
23. ¢Analizas la mejor forma para
exponer tu punto de vista antesde  2.3% 51% 189% 56% 17.7% 4
una conversacion problematica?
24.:Te interesa que los demas
sepan que te preocupas por 4% 154% 28%  25.7% 26.9% 4

ellos?

Nota. Elaboracion propia. Como se detalla en la Tabla 4, respuesta a los items de las

habilidades sociales avanzadas Nca: Nunca, Cnu: Casi nunca, Ave: A veces, Csi: Casi

La respuesta mas frecuente a los items 1 y 2 de la habilidad social “pedir
ayuda” es a veces, entre 44.6% del item 1 y 48% del item 2 (¢ Pides ayuda
cuando tienes alguna dificultad o apuro?), y la respuesta casi siempre a los
items 3y 4, entre 33.1% del item 3 (Cuando no comprendes algo de la clase

épreguntas directamente al profesor?) y 36% del item 4 (Cuando tienes que
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pedir ayuda, ¢te resulta facil iniciar y mantener una conversacion con una
persona desconocida?) (tabla 2 y figura 1).

La respuesta mas frecuente a los items de la habilidad social “participar”’ es
a veces, entre 29.1% del item 6 (En un grupo nuevo ¢te presentas a los
demas por tu propia iniciativa?) y 44% del item 8 (¢ Aceptas todo lo que te
dicen y deciden en el salon, aunque no estés de acuerdo?), y la respuesta
casi siempre a los items 5y 7, entre 44.6% del item 5 (¢, Te integras a un
grupo para participar en una determinada actividad?) y 39.4% del item 7
(¢ Das a conocer tu opinién ante tus compaferos, aunque sea diferente?)
(tabla 2 y figura 2).

La respuesta mas frecuente a los items de la habilidad social “dar
instrucciones” es casi siempre, entre 41.7% del item 10 (¢, Tomas en cuenta
la opinion de los demas cuando transmites tus instrucciones?) y 52.6% del
item 9 (¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?) (tabla 2 y figura 3).

La respuesta mas frecuente al item 13 (¢, Te aseguras de comprender lo que
te dicen las personas cuando te dan instrucciones?) de la habilidad social
“seguir instrucciones” es siempre, con el 42.9%, y la respuesta casi siempre
a los items 14, 15y 16, entre 40% del item 16 (De tener otro punto de vista
¢comunicas tu decision a la otra persona, antes de continuar o0 no con las
instrucciones?) y 53.1% del item 14 (¢ Sigues las instrucciones que te dan
de manera precisa?) (tabla 2 y figura 4).

La respuesta mas frecuente a los items 17 y 20 de la habilidad social
“disculparse” es siempre, entre 41.7% del item 17 (; Pides disculpas a los
demas cuando has hecho algo que sabes que esta mal?) y 45.1% del item
20 (¢,Crees que el pedir disculpas es un signo de debilidad?), la respuesta
casi nunca al item 18 (¢ Solo pides disculpas cuando la otra persona se lo
merece?), con el 35.4%, y la respuesta a veces al item 19 (¢, Te resulta dificil
tener que pedir disculpas?), con el 25.7% (tabla 2 y figura 5).

La respuesta mas frecuente a los items 21 y 24 de la habilidad social
‘convencer a los demas” es a veces, entre 41.1% del item 21 (¢ Intentas
convencer a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor

utilidad que las de las otras personas?) y 28% del item 24 (¢ Te interesa que
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los demas sepan que te preocupas por ellos?), y la respuesta casi hunca a
los items 22 y 23, entre 50.3% del item 22 (Si tu y alguien estan en
desacuerdo sobre algo ¢tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a
ambos?) y 56% del item 23 (¢, Analizas la mejor forma para exponer tu punto
de vista antes de una conversacion problematica?) (tabla 2 y figura 6).

El 50% de los estudiantes dan respuestas como maximo “casi siempre” a la
mayoria de los items de las habilidades sociales avanzadas (mediana: 4, 17
de 24 items). Asimismo, el 50% de los estudiantes responden como maximo

“a veces” a seis items y como maximo “casi nunca” a un item.

Figura 1

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "pedir ayuda"

60
30 44.6
40
30
20

Estudiantes (%)

10 45

1.1

1. Cuando pides ayuda, 2. ;Pides aynda cuando 3. Cuando no comprendes 4. Cuando tienes que pedir
(necesitas decirlo dos veces  tienes alguna dificultad o algo de la clase ;preguntas ayuda. ;te resulta facil
0 mas, para que te entiendan apuro? directamente al profesor? iniciar y mantener una
bien? conversacion con una
persona desconocida?

Nunca B Casi mumca B A veces B Casi siempre H Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "participar"”
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Estudiantes (%)
[ ]
o

14
39.4
314
29.1 28.6
26.3
211
18.3 19.4 18.3
10.3
1.6 . 6.3
06 =

5. ;Teintegrasaun grupo 6. Enun grupo nuevo jte 7. ;Das a conocer tu opinion 8. jAceptas todo lo que te
para participarenuna  presentas a los demas por tu ante tus compaiieros, aunque dicen y deciden en el salon,
determinada actividad? propia iniciativa? sea diferente? aunque no estés de acuerdo?

Nunca = Casi nunca HA veces ® Casi siempre ® Siempre

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "dar instrucciones”

60
526
50 48.6
41.7 423

40 37.1
< 326 309
8 30
-.é 211 20.6
< 20 17.1
& 0 13.7

10 7.4 7.4 51

17 1.7 11 3 17
0

9. ;Explicas con claridada  10. ;Tomas en cuentala 11.Cuando das instrucciones  12. ;Intentas lograr una
los demas como hacer una opinion de los demas cuando ;controlas tu modo de hablar solucidn justa ante la queja

tarea especifica? transmites tus instrucciones?  de tal manera que no te justificada de alguien?
ocasione conflicto con los
demas?
Nunca = Casi nunca = A veces B Casi siempre = Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "seguir

instrucciones"

60

50

40

30

20

Estudiantes (%)

429

13. ;Te aseguras de 14. ;Sigues las instrucciones 15 ;Pides informacién 16. De tener otro punto de

comprender lo que te dicen que te dan de manera adicional para realizar ~ vista jcomunicas tu decision
las personas cuando te dan precisa? correctamente la tarea? a la otra persona, antes de
instrucci ones? continuar o no con las
instrucci ones?
Nunca ® Casi nunca A veces B Casi siempre H Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "disculparse”

Estudiantes (%)
[ 5]
w

41.7

451
354
26.9 257 251
211 211
20.6 18.0
16.6 16.6
10.3
6.3 7.4
2.9

17. ;Pides disculpas a los 18. ;Solo pides disculpas  19. ;Te resulta dificil tener 20. ;Crees que el pedir

demas cuando has hecho  cuando la otra persona se lo que pedir disculpas? disculpas esun signo de
algo que sabes que estd mal? merece? debilidad?
Nunca ® Casi nunca M A veces B Casi siempre H Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 6

Respuestas a los items de la habilidad social avanzada "convencer a los

demas"

60

Estudiantes (%)

0

21. ;Intentas convencer a los 22. Sit0y alguien estan en 23. ;Analizas la mejor forma
demas de que tus ideas son desacuerdo sobre algo jtratas para exponer tu punto de
vista antes de una

mejores y que seran de de llegar a un acuerdo que
mayor utilidad que las de las satisfaga a ambos?
otras personas?

conversacion probl

Nunca B Casi nunca HA veces B Casi si

Nota. Elaboracién propia.

5.1.3Anaélisis del empoderamiento académico

lematica?

iempre

56
50.3
50
411
40
28
30 25.7 269
24 24 223
18.9 18.9
17.7
20 15.4
10 63
4.6 1.6 51
4 23 4

24, ;Te interesa que los

demas sepan que te

® Siempre

preocupas por ellos?

Tabla 5
Respuestas a los items del empoderamiento académico (n = 175)
_ _ Respuesta Mediana
Dimensién / Iltem i
Nca Cnu Aves Csi Smp
Autoeficacia académica
1. Tengo confianza en mi
capacidad para hacer mis
34% 154% 5.1% 41.1% 34.9% 4
tareas y/o proyectos
académicos.
2. Estoy seguro de mi mismo/a
acerca de mis capacidades
51% 143% 6.3% 41.1% 33.1% 4

para realizar las actividades

académicas.
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4.

He adquirido las habilidades
necesarias para mis
actividades académicas.

Estudiar es estimulante.

3.4%

2.9%

14.3%

13.1%

8%

21.7%

44.6%

44%

29.7%

18.3%

4

4

Autonomia académica

5.

10.

Soy disciplinado en mi
formacion académica.
Refuerzo mis habilidades
autodidactas para
complementar mi formacién
académica.

Tengo autonomia para
decidir como estudiar.

Puedo decidir por mi
mismo/a como
complementar mi formacion
académica.

Tengo la oportunidad de
utilizar mi iniciativa personal
para planificar mis estudios.
Tengo claras mis metas

académicas.

3.4%

3.4%

2.9%

2.9%

1.7%

3.4%

11.4%

10.9%

9.1%

9.7%

12%

13.1%

28.6%

26.9%

13.7%

11.4%

13.7%

17.7%

35.4%

45.7%

40.6%

41.1%

42.3%

36%

21.1%

13.1%

33.7%

34.9%

30.3%

29.7%

Actitud positiva

11.

12.

13.

14.

Analizo la informaciéon que
recibo de mis colegas y
docentes.

Me adapto a situaciones de
incertidumbre y cambio en mi
formacion académica.
Empleo diferentes
perspectivas en mis
actividades académicas.
Ofrezco soluciones y

alternativas a escenarios

4%

5.1%

4%

3.4%

11.4%

9.1%

16%

11.4%

22.9%

13.7%

10.3%

13.7%

40.6%

48.6%

45.7%

52%

21.1%

23.4%

24.0%

19.4%
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inciertos de mi formacioén

académica.

Poder

15.

16.

17.

18.

Mi influencia sobre lo que
ocurre en mi grupo de
estudios es alta.

Tengo bastante influencia
sobre lo que ocurre en mi
grupo de estudios.

Tengo mucho control sobre
lo que sucede en mi grupo de
estudios.

Afronto adecuadamente las
criticas o burlas de mis

colegas de estudios.

3.4%

4%

4%

5. 7%

16%

16%

16%

16.6%

18.9%

15.4%

23.4%

12%

30.3%

38.3%

29.7%

30.3%

31.4%

26.3%

26.9%

35.4%

Nota. Elaboracién propia. Como se detalla en la Tabla 4, respuesta a los items del

empoderamiento académico Nca: Nunca, Cnu: Casi nunca, Ave: A veces, Csi: Casi

siempre, Smp: Siempre.

La respuesta predominante de todos los items de las distintas dimensiones

del empoderamiento académico es casi siempre, entre 29.7% del item 17

(Tengo mucho control sobre lo que sucede en mi grupo de estudios) y 52%

del item 14 (Ofrezco soluciones y alternativas a escenarios inciertos de mi

formacién académica) (tabla 3 y figuras 7, 8, 9 y 10).
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Figura 7
Respuestas a los items de la autoeficacia académica

50
45
40
35
30
25
20
15
10

44.6

14.3

Estudiantes (%)

3.4 2.9

1. Tengo confianza en mi 2. Estoy seguro de mi 3. He adquirido las 4. Estudiar es estimulante

capacidad para hacer mis mismo/a acerca de mis  habilidades necesarias para
tareas y/o proyectos capacidades para realizar las mis actividades académicas
académicos actividades académicas

Nunca MECasinunca BA veces MCasisiempre B Siempre

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Respuestas a los items de la autonomia académica

55

50 457

4 406 411 423

40

354 37 490

- 3B 28 03
<30 = 26.
g 2 11
o
2 20
3 3.1 13. 12 13.
z 15 1. 10. o1 AL

10

5 34 34 29 29 1.7
0
5. Soy disciplinadoen 6. Refuerzomis 7. Tengo autonomia 8. Puedo decidir por 9. Tengola
mi formacion habilidades para decidircomo  mi mismo‘a como oportunidad de
académica autodidactas para estudiar complementar mi  utilizar mi iniciativa
complementar mi formacién académica personal para
formacion académica planificar mis
estudios

Nunca ®Casinunca ®Aveces ®Casisiempre  ®Siempre

Nota. Elaboracion propia.

36

34

10. Tengo claras mis
metas académicas
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Figura 9

Respuestas a los items de la actitud propositiva

60

50

40

30

20

Estudiantes (%)

4
11. Analizo la informacion 12. Me adapto a situaciones 13. Empleo diferentes 14. Ofrezco soluciones y
que recibo de mis colegas y  de incertidumbre v cambio perspectivas en mis alternativas a escenari os
docentes en mi formacién académica  actividades académicas inciertos de mi formacion
académica

Nunca MCasinunca ™A veces MCasisiempre MSiempre

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10

Respuestas a los items de poder

45
40
35
30
25
20

Estudiantes (%)

30.3 314

15. Mi influencia sobre lo 16. Tengo bastante 17. Tengo mucho control  18. Afronto adecnadamente
que ocurre en mi grupo de influencia sobre lo que sobre lo que sucede enmi  las criticas o burlas de mis
estudios es alta ocurre en mi grupo de grupo de estudios colegas de estudios
estudios

Nunca MCasinunca BA veces BCasisiempre BSiempre

Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los estudiantes dan respuestas como maximo “casi siempre” a

todos los items de las diferentes dimensiones del empoderamiento

académico (mediana: 4).

69



5.2 Contraste estadistico de hipotesis.

5.2.1Contraste estadistico de la hipétesis general

La hipotesis de investigacion planteada es:

Existe relacion positiva entre las habilidades sociales avanzadas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias

de la Comunicacién de la Universidad Continental en Huancayo.

Las variables habilidades sociales avanzadas y empoderamiento
académico son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n >
50). Por ello, el contraste estadistico de la hipotesis se realiza con la
prueba normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de
correlacién por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el

procedimiento se desarrolla a continuacion.

A. Hipdtesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y
el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacion positiva entre las habilidades sociales
avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba

Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de

prueba es la funcion Z de Gauss con distribucion normal estandar,
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para la significancia del coeficiente de correlacion rho de

Spearman, definida como:

Z = tn—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre

habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico, n

es el nimero de estudiantes encuestados, In es el logaritmo natural o

neperiano.

. Regla de decisidn

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un

contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la

hipotesis nula sera rechazada si el valor calculado de la funcién Z

es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 18).

Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es

menor que .05; en caso contrario, serd aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Hi1
Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho
Figura 11

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Regidn de
aceptacion de Ho

(95%)

0 1,645

Nota. Elaboracién propia.

Regidn de
rechazo de Ho
(5%)
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D. Valores calculados

Tabla 6
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre

habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico

Empoderamiento

Tipo Variables Estadisticas .
académico

Coeficiente de

Habilidades 5 .702**
correlacion
Rho de sociales : -
Sig. (bilateral) <.001
Spearman avanzadas
N 175

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 6 se reporto el coeficiente de correlacion por rangos rho
de Spearman entre habilidades sociales avanzadas vy
empoderamiento académico de 0.702 con p valor [Sig. (bilateral)]

menor de .001.

. Decision estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hipotesis alternativa.

. Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion
positiva entre las habilidades sociales avanzadas y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo. Con estos resultados se acepta la hipotesis general de

investigacion.
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Figura 12

Habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico

a0
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40

Empoderamiento académico

20

20 120

Habilidades sociales avanzadas

Nota. Elaboracién propia.

La relacidbn entre las puntuaciones de habilidades sociales
avanzadas y los puntajes de empoderamiento académico, dada
por el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman, es
de 0.702, indicando que la relacion entre las variables es positiva
o directa, de magnitud alta (0.6 a 0.79) y altamente significativa (p
< .01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia creciente,
complementando la revelacion del coeficiente de correlacion. Esto
significa que, a mayores habilidades sociales avanzadas, mayor es

el empoderamiento académico de los estudiantes.

5.2.2Contraste estadistico de la primera hipotesis especifica

La hip6tesis de investigacion planteada es:

Existe relacion positiva entre la habilidad social “pedir ayuda” y el

empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias

de la Comunicacién de la Universidad Continental en Huancayo.
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Las variables habilidad social “pedir ayuda” y empoderamiento
académico son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n >
50). Por ello, el contraste estadistico de la hipotesis se realiza con la
prueba normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de
correlacion por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el

procedimiento se desarrolla a continuacion.

A.Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “pedir ayuda” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en

Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacién positiva entre la habilidad social “pedir ayuda”
y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba

Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribuciéon normal estandar,
para la significancia del coeficiente de correlacion rho de
Spearman, definida como:

7 = tln—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre
la habilidad social “pedir ayuda” y el empoderamiento académico,
n es el numero de estudiantes encuestados, In es el logaritmo natural o

neperiano.
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C.Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula sera rechazada si el valor calculado de la funcién Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 19).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es
menor que .05; en caso contrario, sera aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Hi

Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho

Figura 13

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Regidn de Regidn de
aceptacddn de Ho rechazo de Ho

(95%) (5%)

i 1,645

Nota. Elaboracion propia.

D. Valores calculados

Tabla 7
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la

habilidad social “pedir ayuda” y empoderamiento académico

. . o Empoderamiento
Tipo Variables Estadisticas o
académico
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Coeficiente de

. A499**
correlacion
Rho de Pedir ayuda - -
Sig. (bilateral) <.001
Spearman
N 175

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 7 se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho
de Spearman entre la habilidad social “pedir ayuda” y el
empoderamiento académico de 0.499 con p valor [Sig. (bilateral)]
menor de .001.

E. Decisién estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hipotesis alternativa.

F. Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion
positiva entre la habilidad social “pedir ayuda” y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo. Con
estos resultados se acepta la primera hipétesis especifica de

investigacion.

76



Figura 14

Habilidad social “pedir ayuda” y empoderamiento académico

Empoderamiento académico

20
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Pedir ayuda

Nota. Elaboracién propia.

La relacion entre las puntuaciones de la habilidad social “pedir
ayuda” y los puntajes de empoderamiento académico, dada por el
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman, es de
0.499, indicando que la relacion entre las variables es positiva o
directa, de magnitud media (0.4 a 0.59) y altamente significativa (p
< .01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia creciente,
complementando la revelacion del coeficiente de correlacion. Esto
significa que, a mayor habilidad social pedir ayuda, mayor es el

empoderamiento académico de los estudiantes.

5.5.3 Contraste estadistico de la segunda hipotesis especifica

La hip6tesis de investigacion planteada es:

Existe relacién positiva entre la habilidad social “participar” y el

empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias

de la Comunicacién de la Universidad Continental en Huancayo.
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Las variables habilidad social “participar” y empoderamiento académico
son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n > 50). Por
ello, el contraste estadistico de la hipétesis se realiza con la prueba
normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de correlacion
por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el procedimiento se

desarrolla a continuacion.

A. Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “participar” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en

Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacidn positiva entre la habilidad social “participar” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba

Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribuciéon normal estandar,
para la significancia del coeficiente de correlacion rho de
Spearman, definida como:

7 = tln—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre
la habilidad social “participar’ y el empoderamiento académico, n
es el nimero de estudiantes encuestados, In es el logaritmo natural o

neperiano.
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C.Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula sera rechazada si el valor calculado de la funcién Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 20).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es
menor que .05; en caso contrario, sera aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Hi

Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho

Figura 15

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Reqgidn de Regidn de
aceptaciin de Ho rechazo de Ho
(95%) {5%)

0 1,645

Nota. Elaboracién propia.

D. Valores calculados

Tabla 8
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la

habilidad social “participar”’ y empoderamiento académico

) ) o Empoderamiento
Tipo Variables Estadisticas o
académico
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Coeficiente de

. .703**
correlacion
Rho de Participar - -
Sig. (bilateral) <.001
Spearman
N 175

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 8 se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho
de Spearman entre la habilidad social “participar” y el
empoderamiento académico de 0.703 con p valor [Sig. (bilateral)]
menor de .001.

Decision estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hipétesis alternativa.

Conclusioén

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacidon
positiva entre la habilidad social “participar” y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo. Con
estos resultados se acepta la segunda hipoétesis especifica de

investigacion.
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Figura 16

Habilidad social “participar”’ y el empoderamiento académico

Empoderamiento académico
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Participar

Nota. Elaboracion propia.

La relacién entre las puntuaciones de la habilidad social “participar”
y los puntajes de empoderamiento académico, dada por el
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman, es de
0.703, indicando que la relacién entre las variables es positiva 0
directa, de magnitud alta (0.6 a 0.79) y altamente significativa (p <
.01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia creciente,
complementando la revelacion del coeficiente de correlacion. Esto
significa que, a mayor habilidad social participar, mayor es el
empoderamiento académico de los estudiantes.

5.5.4 Contraste estadistico de la tercera hipo6tesis especifica
La hipotesis de investigacion planteada es:
Existe relacion positiva entre la habilidad social “dar instrucciones” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias

de la Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo.

Las variables habilidad social “dar instrucciones” y empoderamiento
académico son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n >
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50). Por ello, el contraste estadistico de la hipotesis se realiza con la
prueba normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de
correlacién por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el

procedimiento se desarrolla a continuacion.

A. Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “dar instrucciones”
y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacion positiva entre la habilidad social “dar
instrucciones” y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad

Continental en Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba
Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribucion normal estandar,

para la significancia del coeficiente de correlacion rho de

Spearman, definida como:

Z = tn—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre
la habilidad social “dar instrucciones” y el empoderamiento
académico, n es el nimero de estudiantes encuestados, In es el

logaritmo natural o neperiano.

C.Regla de decision
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El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula seré rechazada si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 21).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es

menor que .05; en caso contrario, sera aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Ha

Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho

Figura 17
Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Regidn de Regidn de
aceptacion de Ho rechazo de Ho
(95%) (5%)
]
I
0 1,645

Nota. Elaboracion propia.

D. Valores calculados

Tabla 9
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la

habilidad social “dar instrucciones” y empoderamiento académico

Empoderamiento

Tipo Variables Estadisticas o
académico
Dar Coeficiente de
. . . .480**
instrucciones correlaciéon
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Rho de Sig. (bilateral) <.001
Spearman N 175

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 9 se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho
de Spearman entre la habilidad social “dar instrucciones” y el
empoderamiento académico de 0.480 con p valor menor [Sig.
(bilateral)] de .001.

Decisién estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hipotesis alternativa.

Conclusioén

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacién
positiva entre la habilidad social “dar instrucciones” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad Continental en
Huancayo. Con estos resultados se acepta la tercera hipotesis

especifica de investigacion.
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Figura 18
Habilidad social “dar instrucciones” y el empoderamiento

académico

Empoderamiento académico
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Nota. Elaboracion propia.

La relacion entre las puntuaciones de la habilidad social “dar
instrucciones” y los puntajes de empoderamiento académico, dada
por el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman, es
de 0.480, indicando que la relacion entre las variables es positiva
o directa, de magnitud media (0.4 a 0.59) y altamente significativa
(p < .01). El diagrama de dispersibn muestra una tendencia
creciente, complementando la revelacion del coeficiente de
correlacién. Esto significa que, a mayor habilidad social dar
instrucciones, mayor es el empoderamiento académico de los

estudiantes.

5.5.5Contraste estadistico de la cuarta hipotesis especifica

La hip6tesis de investigacion planteada es:

Existe relacion positiva entre la habilidad social “seguir instrucciones” y

el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias Yy
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Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo.

Las variables habilidad social “seguir instrucciones” y empoderamiento
académico son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n >
50). Por ello, el contraste estadistico de la hipotesis se realiza con la
prueba normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de
correlacién por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el

procedimiento se desarrolla a continuacion.

A. Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “seguir
instrucciones” y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad
Continental en Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacion positiva entre la habilidad social “seguir
instrucciones” y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad
Continental en Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba
Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribucién normal estandar,

para la significancia del coeficiente de correlacion rho de

Spearman, definida como:

Z = tn—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre

la habilidad social “seguir instrucciones” y el empoderamiento
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académico, n es el numero de estudiantes encuestados, In es el

logaritmo natural o neperiano.

C. Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula seré rechazada si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 22).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es

menor que .05; en caso contrario, serd aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Hi

Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho

Figura 19

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Region de
aceptaddn de Ho
(95%)

Region de
rechazo de Ho
(5%)

o 1,645

Nota. Elaboracion propia.

D. Valores calculados

Tabla 10

Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la
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habilidad social “seguir instrucciones” y empoderamiento

académico
) ) o Empoderamiento
Tipo Variables Estadisticas .
académico
Coeficiente de
. .551**
Seguir correlacion
Rho de ] . - -
instrucciones Sig. (bilateral) <.001
Spearman
N 175

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 10 se report6 el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman entre la habilidad social “seguir instrucciones” y
el empoderamiento académico de 0.551 con p valor [Sig. (bilateral)]

menor de .001.

E. Decision estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hip6tesis alternativa.

F. Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relaciéon
positiva entre la habilidad social “seguir instrucciones” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias Yy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo. Con estos resultados se acepta la cuarta hipétesis

especifica de investigacion.
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Figura 20
Habilidad social “seguir instrucciones” y el empoderamiento

académico

80
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Seguir instrucciones

Nota. Elaboracién propia.

La relacidon entre las puntuaciones de la habilidad social “seguir
instrucciones” y los puntajes de empoderamiento académico, dada
por el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman, es
de 0.551, indicando que la relacion entre las variables es positiva
o directa, de magnitud media (0.4 a 0.59) y altamente significativa
(p < .01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia
creciente, complementando la revelacion del coeficiente de
correlacién. Esto significa que, a mayor habilidad social seguir
instrucciones, mayor es el empoderamiento académico de los

estudiantes.

5.5.6 Contraste estadistico de la quinta hipotesis especifica

La hip6tesis de investigacion planteada es:

Existe relacidén positiva entre la habilidad social “disculparse” y el

empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias
de la Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo.
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Las variables habilidad social “disculparse” y empoderamiento
académico son variables ordinales y la muestra es grande (n = 175, n >
50). Por ello, el contraste estadistico de la hipotesis se realiza con la
prueba normal o Z de Gauss para la significancia del coeficiente de
correlacion por rangos rho de Spearman, al 95% de confianza y el

procedimiento se desarrolla a continuacion.

A. Hipoétesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “disculparse” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias vy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacion positiva entre la habilidad social “disculparse” y
el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en

Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba

Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribucion normal estandar,
para la significancia del coeficiente de correlacion rho de

Spearman, definida como:

Z = r\/ﬁ

Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre
la habilidad social “disculparse” y el empoderamiento académico,
n es el numero de estudiantes encuestados, In es el logaritmo natural o

neperiano.
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C.Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula sera rechazada si el valor calculado de la funcién Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 23).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es
menor que .05; en caso contrario, sera aceptada.

Si p-valor <.05 = 5% se acepta Hi

Si p-valor >.05 = 5% se acepta Ho

Figura 21

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Region de Region de
aceptacion de Ho rechazo de Ho
{95%) (5%)

0 1,645

Nota. Elaboracion propia.

D. Valores calculados

Tabla 11
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la

habilidad social “disculparse” y empoderamiento académico

. ) o Empoderamiento
Tipo Variables Estadisticas o
académico
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Coeficiente de

. 371
correlacion
Rho de Disculparse - -
Sig. (bilateral) <.001
Spearman
N 175

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 11 se report6 el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman entre la habilidad social “disculparse” y el
empoderamiento académico de 0.371 con p valor [Sig. (bilateral)]
menor de .001.

. Decisi6n estadistica

Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hipotesis alternativa.

. Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion
positiva entre la habilidad social “disculparse” y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad Continental en Huancayo. Con
estos resultados se acepta la quinta hipétesis especifica de

investigacion.
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Figura 22

Habilidad social “disculparse” y el empoderamiento académico
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Nota. Elaboracion propia.

La relacién entre las puntuaciones de la habilidad social
“disculparse” y los puntajes de empoderamiento académico, dada
por el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman, es
de 0.371, indicando que la relacion entre las variables es positiva
o directa, de magnitud baja (0.2 a 0.39) y altamente significativa (p
<.01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia creciente,
complementando la revelacion del coeficiente de correlacion. Esto
significa que, a mayor habilidad social disculparse, mayor es el
empoderamiento académico de los estudiantes.
5.5.7 Contraste estadistico de la sexta hipotesis especifica

La hip6tesis de investigacion planteada es:
Existe relacion positiva entre la habilidad social “convencer a los demas”
y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y

Tecnologias de la Comunicaciéon de la Universidad Continental en

Huancayo.
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Las variables habilidad social “convencer a los demas” vy
empoderamiento académico son variables ordinales y la muestra es
grande (n =175, n > 50). Por ello, el contraste estadistico de la hipétesis
se realiza con la prueba normal o Z de Gauss para la significancia del
coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman, al 95% de

confianza y el procedimiento se desarrolla a continuacion.

A. Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre la habilidad social “convencer a los
demas” y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad

Continental en Huancayo (Ho: p = 0)

Hi: Existe relacién positiva entre la habilidad social “convencer a
los demas” y el empoderamiento académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad

Continental en Huancayo (Hi: p > 0)

B. Estadistica de prueba

Como la muestra es grande (n = 175, n > 50), la estadistica de
prueba es la funcion Z de Gauss con distribuciéon normal estandar,
para la significancia del coeficiente de correlacion rho de
Spearman, definida como:

7 = tln—1

Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre
la habilidad social “convencer a los demas” y el empoderamiento
académico, n es el numero de estudiantes encuestados, In es el

logaritmo natural o neperiano.
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C. Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un
contraste unilateral de cola derecha es 1.645, con el cual la
hipotesis nula sera rechazada si el valor calculado de la funcién Z
es mayor que 1.645; en caso contrario, sera aceptada (figura 24).
Con el p valor, la hipétesis nula sera rechazada si el p valor es

menor que .05; en caso contrario, serd aceptada.

Si p-valor < .05 = 5% se acepta Hi

Si p-valor > .05 = 5% se acepta Ho

Figura 23

Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

Regidn de Regidn de
aceptacion de Ho rechazo de Ho
(95%) {5%b)

0 1,645

Nota. Elaboracion propia.

D. Valores calculados

Tabla 12
Coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman entre la
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habilidad social “convencer a los demas” y empoderamiento

académico
. . o Empoderamiento
Tipo Variables Estadisticas o
académico
Coeficiente de
» A21%*
Convencer a correlacion
Rho de ] : _

los demas Sig. (bilateral) <.001

Spearman
N 175

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 12 se report6 el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman entre la habilidad social “convencer a los demas”
y el empoderamiento académico de 0.421 con p valor [Sig.
(bilateral)] menor de .001.

E. Decision estadistica
Dado que el p valor (<.001) es menor que .05, se rechaza la hipotesis

nula favoreciendo a la hip6tesis alternativa.

F. Conclusion
Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacién
positiva entre la habilidad social “convencer a los demas” y el
empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias Yy
Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental en
Huancayo. Con estos resultados se acepta la sexta hipotesis

especifica de investigacion.
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Figura 24
Habilidad social “convencer a los demas” y el empoderamiento

académico.

Empoderamiento académico

20

75 100 125 150 175 200

Convencer alos demas

Nota. Elaboracién propia.

La relacion entre las puntuaciones de la habilidad social “convencer
a los demas” y los puntajes de empoderamiento académico, dada
por el coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman, es
de 0.421, indicando que la relacion entre las variables es positiva
o directa, de magnitud media (0.4 a 0.59) y altamente significativa
(p < .01). El diagrama de dispersion muestra una tendencia
creciente, complementando la revelaciéon del coeficiente de
correlacion. Esto significa que, a mayor habilidad social convencer
a los demas, mayor es el empoderamiento académico de los
estudiantes.

5.3 Discusion de resultados.

El objetivo general del estudio fue determinar la relaciébn entre las
habilidades sociales avanzadas y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-11. En base a los resultados se
hallé relacion positiva y extremadamente significativa entre las variables

habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico, con un 95%
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de confianza estadistica se report6 un coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman de .702 con un valor p menor de .001, el valor de
significancia p (< .001) fue menor que .05, por lo que se acepta la hipétesis

general de investigacion.

Los resultados coinciden con lo hallado por otros estudios que abordaron la
relacion de las habilidades sociales con variables relacionadas al
empoderamiento académico, como Guerrero (2019) quien determind
relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en alumnos de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal de Lima; también se coincide con el estudio de
Melgar et al. (2019) quienes determinaron relacion positiva y significativa las
tecnologias educativas, habilidades sociales y la toma de decisiones en
estudiantes universitarios de Ingenieria Industrial de una universidad privada

de Lima.

Por otro lado los resultados contrastan en el tipo de correlacion con estudios
gue relacionan en forma inversa las habilidades sociales con afecciones
psicoldgicas o estados emocionales negativos como el de Guevara (2021)
quien encontrd relacion negativa y significativa entre estrés académico y
habilidades sociales durante la ensefianza remota en estudiantes del primer
semestre de Senati — Chiclayo; en ese sentido también se contrasta con lo
hallado por Sandoval (2021) quien determind relacién negativa y de bajo
efecto entre habilidades sociales y dependencia emocional en estudiantes
de una facultad de una universidad de Ambato — Ecuador.

En base a los resultados, se puede inferir que existen evidencias empiricas
para afirmar que a mayor desarrollo de las habilidades sociales avanzadas
el sujeto desarrollard mayor empoderamiento académico, aspecto
importante para posibilitar el éxito en el desempefio académico del
estudiante y cimiento para éxito profesional. De esa manera el estudio
presenta fundamentos empiricos que demuestran lo planteado por Golstein

et al. (1986) cuando afirma que las habilidades sociales avanzadas son
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necesarias para una vida efectiva y satisfactoria, a nivel personal e
interpersonal. A su vez, Caballo (2007) resalta que las habilidades sociales
avanzadas aportan a que se evalien adecuadamente las acciones y
sentimientos del otro para interactuar empaticamente, lo cual permite
expresar desacuerdos asertivamente para plantear alternativas de solucion

vitales en el desempefio del comunicador social.

El primer objetivo especifico del estudio fue identificar la relacién entre la
habilidad social “pedir ayuda” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l. En base a los resultados se
hallo relacion positiva o directa, de magnitud media y altamente significativa
entre la habilidad social “pedir ayuda” y el empoderamiento académico, con
un 95% de confianza estadistica se reportd un coeficiente de correlacién por
rangos rho de Spearman de .499 con un valor p menor de .001, el valor de
significancia p (< .001) fue menor que .05, por lo que se acepta la primera

hipotesis especifica de la investigacion.

Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por otras investigaciones
que plantearon variables similares en naturaleza a la habilidad social “pedir
ayuda” y el empoderamiento académico, como Guevara (2021) quien sefald
la relacidon significativa al obtener altos niveles de empoderamiento para
afrontar problemas de cualquier indole durante la ensefianza remota en
estudiantes del primer semestre de Senati-Chiclayo; asimismo, armoniza
con los resultados adquiridos por Ramos et al. (2020) quienes indicaron la
relacion significativa entre la necesidad de promover estrategias o
actividades por los docentes para optimizar las habilidades sociales que
impliquen solicitar apoyo a tiempo en la universidad nacional de educacion

Enrique Guzman y Valle de Peru.
Se desprende de esta manera evidencia que confirma a mayor

perfeccionamiento de la habilidad social “pedir ayuda”, mayor sera el

empoderamiento académico, base para fortalecer la actitud propositiva junto
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con su capacidad de hacer frente a vicisitudes personales o profesionales
del dia a dia. Para Olguin-Guzman (2022) el discente se sentird alentado a
no temer contextos cambiantes porque sabra procurarse herramientas de
sostén, con lo cual Saavedra et al. (2015) establece que se gestionara mejor
los estimulos emocionales brindando mas estabilidad al estudiante,

procurando una ensefianza provechosa.

El segundo objetivo especifico del estudio fue identificar la relacion entre la
habilidad social “participar’ y el empoderamiento académico en estudiantes
de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad Continental
en Huancayo en el periodo 2022-11. En base a los resultados se hallo relacion
positiva o directa, de magnitud alta y altamente significativa entre la habilidad
social “participar’ y el empoderamiento académico, con un 95% de confianza
estadistica se reporté un coeficiente de correlacion por rangos rho de
Spearman de .703 con un valor p menor de .001, el valor de significancia p
(< .001) fue menor que .05, por lo que se acepta la segunda hipétesis

especifica de la investigacion.

Se contrastan resultados analogos en variables con otros estudios que se
aproximan a la relacion entre la habilidad social “participar’ y el
empoderamiento académico, como Sandoval (2021) quien delimito una
relacion directa entre prevenir el agotamiento y aumentar la participacion de
los estudiantes al robustecer el apoyo social y mejorar las relaciones
interpersonales en estudiantes de una facultad de una Universidad de
Ambato — Ecuador; igualmente se concuerda con Melgar et al. (2020)
guienes encontraron una relacion significativa entre la toma de decisiones y
participar individual o colectivamente en las actividades de la formacién
profesional en estudiantes universitarios de Ingenieria Industrial de una

universidad privada de Lima.
Con sustento a ello, se deduce que a mayor desarrollo de la habilidad social

“participar”, mayor sera el empoderamiento académico, estado que prevé

una aceptacion integral en la vida personal y profesional. Es asi que
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Goldstein et al. (1989, como se citd en Alania, 2018) puntualiza que saber
participar involucra nutrir una actitud asertiva, que segun Goleman (2010)
debe ser una sucesion continua y permanente, promotora de la autonomia
académica; citando a Pérez (2014) una actitud y cualidad idénea para la
participacion desarrollo de capacidades en los procesos educativos en los

contextos universitarios

El tercer objetivo especifico del estudio fue identificar la relacion entre la
habilidad social “dar instrucciones” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l. En base a los resultados se
hallo relacion positiva o directa, de magnitud media y altamente significativa
entre la habilidad social “dar instrucciones” y el empoderamiento académico,
con un 95% de confianza estadistica se report6 un coeficiente de correlacion
por rangos rho de Spearman de .480 con un valor p menor de .001, el valor
de significancia p (< .001) fue menor que .05, por lo que se acepta la tercera

hipotesis especifica de la investigacion.

De similar manera los resultados sintonizan con lo identificado en otras
investigaciones que acometen variables equivalentes a la habilidad social
“dar instrucciones” y el empoderamiento académico, como Ruiz et al. (2020)
guienes recabaron altas puntuaciones entre la comprension emocional y la
comunicacion asertiva para traslucir confianza y credibilidad al brindar
pautas en los estudiantes de la facultad de medicina de una Universidad de
Espafa; de esta forma se conviene con Guerrero (2019) quien distingue la
relacion significativa entre el liderazgo y el trabajo cooperativo al desear
alcanzar una meta en comun en los alumnos de la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional Federico Villareal — Lima.

Teniendo en cuenta la informacién previa, se infiere que a mayor mejora de
la habilidad social “dar instrucciones”, mayor sera el empoderamiento
académico, Ryyndnen y Nivala (2017) sugieren que es relevante que los

estudiantes puedan decidir como manejar las situaciones que se les
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presente al liderar equipos, la sociedad actual crece por el desempefio
colaborativo, lo que invita a vigorizar las habilidades blandas como gestionar
o dirigir al impulsar a los estudiantes a ser mas responsables y autbnomos

de acuerdo a Barrios-Tao y Gutiérrez (2020).

El cuarto objetivo especifico del estudio fue identificar la relacion entre la
habilidad social “seguir instrucciones” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-11. En base a los resultados se
hallé relacion positiva o directa, de magnitud media y altamente significativa
entre la habilidad social “seguir instrucciones” y el empoderamiento
académico, con un 95% de confianza estadistica se reporté un coeficiente
de correlacion por rangos rho de Spearman de .551 con un valor p menor de
.001, el valor de significancia p (< .001) fue menor que .05, por lo que se

acepta la cuarta hipétesis especifica de la investigacion.

Se presentan resultados comparables con otros estudios que allegan sus
variables a la relacion entre la habilidad social “seguir instrucciones” y el
empoderamiento académico, como Ruiz et al. (2020) quienes obtuvieron
altas puntuaciones entre la adopcion de perspectivas y la escucha activa
sobre los preceptos asignados a los estudiantes de la facultad de medicina
de una Universidad de Espafia. No obstante, se disiente con Guerrero (2019)
qguien distingue la correlacion entre el aprendizaje cooperativo en grado
medio con la habilidad social “seguir instrucciones” en los alumnos de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — Lima.

En concordancia con lo revelado se constata que a mayor ascenso de la
habilidad social “seguir instrucciones”, mayor sera el empoderamiento
académico, Goldstein et al. (1989, como se citdé en Alania, 2018) menciona
gue se debe tener en cuenta la inclusiéon de otras habilidades como saber
escuchar, preguntar, participar siendo asertivo y comunicar. Es asi que, se
potencia la seguridad personal de los estudiantes que convidan a la

competencia sana entre profesionales. Por ello, integrar la educacion
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emocional en la superior es capacitar al futuro profesional a vivir una vida
plena (Gutiérrez, 2018), donde se identifique las propias emocionesy las de
los demas a fin de ofrecer una convivencia venturosa entre colegas

académicos y futuros profesionales.

El quinto objetivo especifico del estudio fue identificar la relacion entre la
habilidad social “disculparse” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-11. En base a los resultados se
hallé relacién positiva o directa, de magnitud baja y altamente significativa
entre la habilidad social “disculparse” y el empoderamiento académico, con
un 95% de confianza estadistica se report6 un coeficiente de correlacion por
rangos rho de Spearman de .371 con un valor p menor de .001, el valor de
significancia p (< .001) fue menor que .05, por lo que se acepta la quinta

hipotesis especifica de la investigacion.

Se asemejan los resultados obtenidos por otros estudios con variables
semejantes a la relaciéon entre la habilidad social “disculparse” y el
empoderamiento académico, como De la Cruz y Toscano (2019) quienes
reconocieron que existe una relacién directa y baja entre el consumo de
nuevas tecnologias de la comunicacion y la habilidad de disculparse en
estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional del Centro del Perd de Huancayo; por
consiguiente, se concilia con Alania (2018) quien establece que la aplicacion
del modulo educativo Socializarte influye significativamente en estudiantes
del segundo y tercer semestre de la Facultad de Ciencias y Tecnologias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional del Centro del Pera de
Huancayo, sin embargo esta habilidad social requiere mayor entrenamiento,

refuerzo y tiempo respecto a las otras habilidades.
Al traslucir lo manifestado en el estudio, se prueba que a mayor adelanto de

la habilidad social “disculparse”, mayor sera el empoderamiento académico,

punto cardinal en el desarrollo de un poder empatico, poliédrico y multiforme
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para las relaciones personales y sociales como afirma Sanchez-Vidal (2017),
es asi que se distingue los beneficios del valimiento de la neurociencia a la
educacion por las demandas sociales del entorno estudiantil, plasticidad
cerebral, neuronas espejo, evidencia sobre la semantica y sintaxis cerebral
vinculada con el proceso de reconocer los errores y querer enmendarlos
(Barrios-Tao y Pefia, 2019).

El sexto objetivo especifico del estudio fue identificar la relacion entre la
habilidad social “convencer a los demas” y el empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la
Universidad Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l. En base a los
resultados se hallé relacion positiva o directa, de magnitud media y
altamente significativa entre la habilidad social “convencer a los demas” y el
empoderamiento académico, con un 95% de confianza estadistica se
reportd un coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de .421
con un valor p menor de .001, el valor de significancia p (< .001) fue menor

gue .05, por lo que se acepta la sexta hipotesis especifica de la investigacion.

Los resultados de la investigacion demuestran que los estudios poseen
variables afines a la relacion entre la habilidad social “convencer a los
demas” y el empoderamiento académico, como Leodn (2019) quien postula
gue existe una correlacion significativa entre las habilidades sociales y las
habilidades comunicativas al promover la imagen de influencia positiva en
los estudiantes de Secretariado Ejecutivo del Instituto Superior SISE de
Comas. Por igual modo, se aviene con Zelada (2019) quien sostiene la
correlacion alta y significativa entre el aprendizaje cooperativo por fomentar
y dar apertura a la capacidad de comunicarse y negociar con las habilidades
sociales de los alumnos de la Escuela profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Federico Villarreal — Lima, 2017.

Se refleja lo expuesto mediante lo abocado, que a mayor fortalecimiento de

la habilidad social “convencer a los demas”, mayor sera el empoderamiento

académico, teniendo en cuenta a Robles (2020) sobre la autoeficacia
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académica que mide constantemente la persuasion en entornos inciertos, al
ser estratégico, preciso, coherente, consensuar ante el conflicto, teniendo
confianza en si como afirma Goldstein et al. (1989, como se citd en Alania,
2018), por lo cual se recomienda conforme Hurtado (2015) brindar una
educacion integral que presente diversas ganancias como brindar bienestar,
aumentar la autoestima, reducir conductas disruptivas y capacitar a los
futuros profesionales en la gestion del talento humano en sus diferentes

campos de especializacion.

Al ser la correlacion positiva y alta entre ambas variables existen suficientes
evidencias empiricas para poder afirmar que esta relacion puede repetirse
en otros contextos y poblaciones, a mayor variable habilidades sociales
avanzadas, mayor empoderamiento académico y viceversa. Dado que es
necesario que el estudiante tenga las habilidades para poder pedir ayuda
directamente al profesor cuando la situacion lo amerite, tener las habilidades
para participar e integrarse en los grupos de trabajo, habilidades para seguir
instrucciones y consultar cuando no las entiende, habilidades para dar
instrucciones sobre todo en los trabajos colaborativos, habilidades para
asumir la responsabilidad y ser capaces de disculparse ante un error,
evitando deslindar responsabilidades, y habilidades para convencer a los
demas haciendo uso correcto del lenguaje y técnicas tanto de influencia
como de persuasion. La practica de estas habilidades hacen que el
estudiante desarrolle la autonomia y protagonismo en su autoaprendizaje
logrando autoeficacia académica con un desempeiio 6ptimo o sobresaliente,
autonomia académica porque interioriza el porqué de las actividades
académicas en su proyecto de formacion profesional, robustece su actitud
propositiva a través de la cual soluciona problemas que se le presenten y
complementa en base a otras fuentes los conocimientos que no logré
comprender del todo, asumiendo el poder en su formacion académica,

alcanzando protagonismo en su instruccion superior como proyecto de vida.

A partir de los resultados del presente estudio se pueden emprender nuevas

investigaciones que formulen aplicaciones y procesos para poder intervenir
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en la muestra a través de un estudio experimental, por algin concepto que
pueda solucionar los problemas de habilidades sociales y empoderamiento
académico en poblaciones similares a la estudiada, todo dentro de los
niveles de madurez tecnoldgica y de procesos que plantea un proceso de

investigacion 1+D+i.

Conclusiones.

1. Se determind que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre las habilidades sociales avanzadas y el empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la
Universidad Continental en Huancayo en el periodo 2022-11. Puesto que se
reporto el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de .702
con un valor de significancia p (< .001). A mayor desarrollo de habilidades
sociales avanzadas, mayor empoderamiento académico.

2. Se identificO que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “pedir ayuda” y el empoderamiento académico en

estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacioén de la Universidad
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Continental en Huancayo en el periodo 2022-Il. Esto se debe a que se
reportd el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de .499
con un valor de significancia p (< .001). A mayor crecimiento de la habilidad
social “pedir ayuda”, mayor empoderamiento académico.

. Se identific6 que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “participar” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-II. Esto surge en que se reporto
el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de .703 con un
valor de significancia p (< .001). A mayor progreso de la habilidad social
“participar’, mayor empoderamiento académico.

. Se identific6 que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “dar instrucciones” y el empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la
Universidad Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l. Debido a que
se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman de .480
con un valor de significancia p (<.001). A mayor avance de la habilidad social
“dar instrucciones”, mayor empoderamiento académico.

. Se identific6 que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “seguir instrucciones” y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
de la Universidad Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l. En
consecuencia, se reporto el coeficiente de correlacién por rangos rho de
Spearman de .551 con un valor de significancia p (< .001). A mayor
desenvolvimiento de la habilidad social “seguir instrucciones”, mayor
empoderamiento académico.

. Se identific6 que existe relacion positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “disculparse” y el empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el periodo 2022-1l, con un 95% de confianza
estadistica. A raiz que se reportd el coeficiente de correlaciéon por rangos

rho de Spearman de .371 con un valor de significancia p (< .001). A mayor
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crecimiento de habilidad social “disculparse”, mayor empoderamiento
académico.

7. Se identificO que existe relacién positiva y extremadamente significativa
entre la habilidad social “convencer a los demas” y el empoderamiento
académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
de la Universidad Continental en Huancayo en el periodo 2022-Il. Ya que,
se reporto el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de .421
con un valor de significancia p (< .001). A mayor exposicion de la habilidad

social “convencer a los demas”, mayor empoderamiento académico.

Recomendaciones

1. Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion de la
Universidad  Continental implemente  acciones  curriculares vy
extracurriculares que estimulen el fortalecimiento de las habilidades sociales
avanzadas y empoderamiento académico como elementos importantes para
la formacion integral de los estudiantes y significativas para el éxito
profesional del comunicador social.

2. Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion desarrolle
talleres extracurriculares para potenciar la autonomia y protagonismo

académico de los estudiantes logrando seguridad y confianza en su
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interaccion académica al aprender a pedir ayuda de forma oportuna tanto en
aspectos académicos como personales.

Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion impulse
espacios de debate para permitir que los estudiantes alcancen a sentirse
parte de un proceso y participen activamente con opiniones constructivas,
equilibradas, criticas y propositivas que inviten a creer, crear y transformar
los entornos.

Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién aliente talleres
de liderazgo como actividades complementarias para que los estudiantes
aprendan a dar instrucciones claras y concisas en base a una planificacion
sensata, con empatia y control sobre las funciones de cada integrante para
alcanzar soluciones a los problemas planteados o expuestos.

Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién, promueva al
inicio de las sesiones de aprendizaje, actividades que fortalezcan los
procesos atencionales, de concentracion y memoria, para que a través de
estas acciones los estudiantes sigan instrucciones desde la motivacion
intrinseca desplegando su autoaprendizaje y autonomia.

Que, laE.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion genere talleres
de inteligencia emocional o resiliencia afectiva para que los estudiantes
nutran la capacidad de hacerse responsables de sus actos y sepan
disculparse honesta y sinceramente frente a situaciones que emergen en el
dia a dia, desplegando asi una flexibilidad cognitiva que aporte a su

desarrollo.

Que, la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion fomente
talleres de persuasién y oratoria en donde los estudiantes aprendan a
presentar sus ideas con correccibn y seguridad personal, logrando
convencer a los demas y que sus opiniones sean escuchadas, tomadas en
serio, alcanzando una comunicacion asertiva con su entorno académico,

profesional, familiar y personal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

Matriz de Consistencia

Titulo: Habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico en estudiantes de la Universidad Continental en Huancayo, 2022-II

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

General

General

General

Variables / Dimensiones

Metodologia / Muestra

¢, Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales avanzadas
y el empoderamiento
académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacién de la
Universidad Continental en

Huancayo en el periodo 2022-
1n?

Determinar la relacion entre
las habilidades sociales
avanzadasy el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacién de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo
2022-I.

Existe relacion positiva entre
las habilidades sociales
avanzadas y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
1.

Variable 1: Habilidades

sociales avanzadas.

D1: Pedir ayuda.

D2: Participar.

D3: Dar instrucciones.

Especificos

Especificos

Especificos

¢Cudl es la relacién entre pedir
ayuda y el empoderamiento
académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la

Comunicacion de la Universidad

Identificar la relacién entre
pedir ayuda y el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la

Comunicacion de la

Existe relacién positiva entre
pedir ayuda y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la

Comunicacion de la

D4: Seguir instrucciones.

D5: Pedir disculpas

Tipo de investigacion: Bésica.
Alcance de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion: Disefio
no experimental, transversal,

descriptivo correlacional.

1

-+ =+0

™M /
.

M: Estudiantes de Ciencias y

Oz

Tecnologias de Comunicacion.
O1: Cuestionario de habilidades
sociales avanzadas.

02: Cuestionario de
empoderamiento académico.

r: Relaciéon entre habilidades
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Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?

Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
1.

Universidad Continental en

Huancayo en el periodo 2022-II.

¢Cual es la relacién entre
participar y el empoderamiento
académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el
periodo 2022-1?

Identificar la relacién entre
participary el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
I.

Existe relacién positiva entre
participar y el empoderamiento
académico en estudiantes de
Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion de la

Universidad Continental en

Huancayo en el periodo 2022-II.

D6: Convencer a los demas.

Variable 2: Empoderamiento

académico.

¢Cudl es larelacion entre dar
instrucciones y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?

Identificar la relacién entre
dar instrucciones y el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo
2022-I.

Existe relacion positiva entre
dar instrucciones y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
II.

D1: Autoeficacia académica.

D2: Autonomia académica.

sociales y empoderamiento

académico.

Poblacion: 341 estudiantes de la
EAP de Ciencias y Tecnologias
de la Comunicacion de una
universidad privada en
Huancayo 2022-II.

Muestra: Muestra probabilistica,
con muestra aleatorio simple

entre 150 y 195 participantes.

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta.

Instrumentos: Escala de
habilidades sociales avanzadas
y Escala de empoderamiento

académico.
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¢Cual es la relacion entre seguir
instrucciones y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de una
universidad privada en

Huancayo en el periodo 2022-11?

Identificar la relacién entre
seguir instrucciones y el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo
2022-I.

Existe relacion positiva entre
sequir instrucciones y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
II.

D3: Actitud propositiva.

¢Cudl es larelacién entre
disculparsey el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias 'y
Tecnologias de la
Comunicacion de la Universidad
Continental en Huancayo en el
periodo 2022-11?

Identificar la relacién entre
disculparse y el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo
2022-11.

Existe relacion positiva entre
disculparse y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la
Universidad Continental en
Huancayo en el periodo 2022-
II.

¢Cudl es la relacién entre
convencer a los demas y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la

Comunicacion de la Universidad

Identificar la relacién entre
convencer a los deméas y el
empoderamiento académico
en estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la

Universidad Continental en

Existe relacion positiva entre
convencer a los demas y el
empoderamiento académico en
estudiantes de Ciencias y
Tecnologias de la
Comunicacion de la

Universidad Continental en

D4: Poder.
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Continental en Huancayo en el | Huancayo en el periodo Huancayo en el periodo 2022-
periodo 2022-11? 2022-11. II.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

habilidades,

ayudaran a la

Logra defender su punto de vista en su

participacion en grupo.

¢Das a conocer tu postura ante tus

comparieros, aunque sea diferente?

Titulo: Habilidades sociales avanzadas y empoderamiento académico en estudiantes de la Universidad Continental en Huancayo, 2022-II
Objetivo Determinar la relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el empoderamiento académico en estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
General: Comunicacion de una universidad privada en Huancayo en el periodo 2022-11.

Primera o ) ) ) . Escalade

) Definiciones Dimensiones Indicadores Items L

Variable (V1) medicion
Definicion ) Cuando pides ayuda, ¢ necesitas decirlo dos
Logra hacerse entender al pedir ayuda i _ )
conceptual veces 0 mas, para que te entiendan bien?
Son habilidades que Sabe pedir ayuda cuando tiene una ¢ Pides ayuda cuando tienes alguna
. . Escala de
desarrolla el dificultad dificultad o apuro? N
Lo . - - Habilidades
individuo para Pedir ayuda. | Sabe pedir ayuda a la persona Cuéndo no comprendes algo de la clase, I
] - ) Sociales
relacionarse adecuada cuando tiene una dificultad Jpreguntas directamente al profesor? g
Avanzadas,
Habilidades satisfactoriamente Puede resolver la inhibicion o verglienza | ¢ Cuando tienes que pedir ayuda, te resulta de 24
] ] o . compuesto de
sociales en entornos al pedir ayuda a una persona facil iniciar y mantener una conversacion i _
) i ) items, que miden a
avanzadas. sociales. Las desconocida. con una persona desconocida? i .
. ) : i i _ traves de seis
habilidades sociales Sabe integrase a un grupo para realizar | ¢ Te integras a un grupo para participar en di )
imensiones.
avanzadas se una determinada actividad una determinada actividad? Escala d
scala de
desarrollan después a Puede presentarse a un grupo nuevo 'y | En un grupo nuevo, ¢te presentas a los .
, Participar. - ) S Medicion:
de las primeras dar a conocer sus iniciativas. demas y das a conocer tu iniciativa? Tino Likert
ipo Likert.

Escala Ordinal.
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persona a
desenvolverte de
manera practica en
la sociedad.

(Goldstein et al.

Sabe participar con asertividad en la

toma de decisiones del grupo.

¢Aceptas todo lo que te dice y deciden en el
salon, aunque sepas que esta mal o no
estés de acuerdo?

Sabe explicar con claridad sus

instrucciones.

¢Explicas con claridad a los deméas cémo

hacer una tarea especifica?

1989) Sabe ser empatico con los demas al dar | ¢ Tomas en cuenta la opinion de los demas
instrucciones. cuando trasmites tus instrucciones?
Dar
) _ Emplear el autocontrol cuando da las Cuéndo das instrucciones, ¢ controlas tu
instrucciones. | ) o } y
instrucciones previniendo una situacion | modo de hablar de tal manera que no te
adversa. ocasione conflicto con los demas?
Tiene disponibilidad a solucionar ¢JlIntentas llegar a una solucion justa ante la
problemas cuando haya una queja. queja justificada de alguien?
L ] ¢ Te aseguras de comprender lo que te
Definicion Sabe escuchar y entiende cuando le .
_ . _ dicen las personas cuando te dan
Operacional dan instrucciones.

Las habilidades
sociales avanzadas
se mediran en las
dimensiones: pedir
ayuda, participar,
dar instrucciones,
seguir instrucciones,
disculparse y

convencer a los

Seguir

instrucciones.

instrucciones?

Logra seguir instrucciones de manera

precisa.

¢ Sigues las instrucciones que te dan de

manera precisa?

Pide explicaciones cuando las necesita

para realizar correctamente la tarea.

¢ Pides explicaciones para realizar

correctamente la tarea?

Sabe comunicar su decisién de seguir o

no con las instrucciones.

De tener otro punto de vista, ¢,comunicas tu
decision a la otra persona, antes de

continuar o no con las instrucciones?

Disculparse.

Sabe pide disculpas cuando ha

cometido un error

¢ Pides disculpas a los demés cuando has

hecho algo que sabes que estad mal?
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demas; aplicando la
técnica de la
encuesta y como
instrumento la
Escala de
Habilidades
Sociales Avanzadas
de Alania et al.
(2018)

Es sincero cuando tiene que pedir

disculpas.

¢ Solo pides disculpas cuando la otra

persona se lo merece?

Afronta con resiliencia la frustracion de

reconocer el error.

¢ Te resulta dificil tener que pedir disculpas?

Manifiesta seguridad si ante el hecho de

pedir disculpas.

¢ Crees que el pedir disculpas es un signo
de debilidad?

Convencer a

los demas.

Sabe persuadir a los demés para

convencerlos de aceptar sus ideas

¢Intentas convencer a los demas de que tus
ideas son mejores y que seran de mayor

utilidad que las de las otras personas?

Sabe negociar para lograr un acuerdo

satisfactorio.

¢Sita y alguien estan en desacuerdo sobre
algo, ¢ tratas de llegar a un acuerdo que

satisfaga a ambos?

Se prepara para una conversacién
dificil.

¢SAnalizas la mejor forma para exponer tu
punto de vista antes de una conversacion

problematica?

Sabe expresar afecto para influir en los

¢ Te interesan que los demas sepan que te

demas. preocupas por ellos?
Segunda ) ) ) ) ; Escala de
) Segunda Variable |Dimensiones Indicadores Items L
variable (V2) medicion
Definicién
' . . Escala de
conceptual Tengo confianza en mi capacidad para

Empoderamiento

académico.

El empoderamiento
académico consiste

en que el estudiante

Autoeficacia

académica

Seguridad personal

hacer mis tareas y/o proyectos académicos.

Estoy seguro de mi mismo/a acerca de mis
capacidades para realizar las actividades

académicas.

Empoderamiento
Académico, consta
de 18 items, que

miden a través de
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sea consciente de
su potencial activo
para concretar sus
metas y la actitud
mental y emocional
que permitan
transformar su
realidad individual y
social hacia su
bienestar y éxito
(Martinez, 2021).

Competencia

He adquirido las habilidades necesarias

para mis actividades académicas.

Motivacién

Estudiar es estimulante.

Definicion

Operacional

El empoderamiento
académico se
medira en las
dimensiones:

autoeficacia

académica,

autonomia
académica, actitud
propositiva y poder,

aplicando la técnica

Autonomia

académica

Autoaprendizaje

Soy disciplinado en mi formacién

académica.

Refuerzo mis habilidades autodidactas para

complementar mi formacion académica.

Toma de decisiones

Tengo autonomia para decidir como
estudiar.

Puedo decidir por mi mismo/a cobmo

complementar mi formacién académica.

Planificacion

Tengo la oportunidad de utilizar mi iniciativa

personal para planificar mis estudios.

Tengo claras mis metas académicas.

Actitud

propositiva

Pensamiento critico

Analizo la informacién que recibo de mis

colegas y docentes.

Flexibilidad cognitiva

Me adapto a situaciones de incertidumbre y

cambio en mi formacion académica.

Empleo diferentes perspectivas en mis
actividades académica.

Solucién de problemas - Iniciativa

Genero soluciones y alternativas a
escenarios inciertos de mi formacion

académica.

cuatro
dimensiones.
Escala de
Medicion:
Tipo Likert.
Escala Ordinal.

128




de la encuesta y
como instrumento la
Escala de
Empoderamiento
Académico
disefiada para el

presente estudio.

Poder

Mi influencia sobre lo que ocurre en mi

grupo de estudios es alta.

Influencia - .
Tengo bastante influencia sobre lo que
ocurre en mi grupo de estudios.
Tengo mucho control sobre lo que sucede
en mi grupo de estudios.

Control

Afronto adecuadamente las criticas o burlas

de mis colegas de estudios.
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Anexo 03: Autorizacidon de investigacion.

AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIOS DE INVESTIGACION

Huancayo, 05 de setiembre de 2022,
Mg Zayurl Karim Guliémez Gala.

Directoea de 1a EA P de Clenclas y Tecnoioglas de 13 Comunicacion,
Universidad Continental.

D& mi consideracion.

Le escribo para solicitar permiso para reallzar un estudio de Investigacion en la EAP. a su
cargo. Actuamente estoy Inscrita en la massiria de Educacion con mencian en Docencla en
Educackn Superor de la Universkad Continental de la Escuela de Posgrado en Huancayo y
¥a esloy 2n procesd 08 regactar mi iesls 08 massiria £l esudle 52 thea “Habllkdades
goclales avanzadas y empoderamiento académico en estudiantes de Clenclas y

Tecnologlas de ka Comunicackin de una universidad privada en Huancayo en el periodo
2022- IF". Espern que su Direcoidn me penmita encuestar a 1 poblackn total de la EAP., los

254 esludianiss para completar de fonma anonima los dos Insrumentos que desao aglicar.

51 se oborga |3 aprobacien, los estudlantes paridpantes compietaran los cuestionarkos en sUs

hararios de clases en los respecivos salones. El proceso de la encuesta no debe demaorar
Mds de 15 minuos.

Los resultados de la encuesta s combinaran para el proyecto oe tesls, y los resultados
ndviduales o2 este estedld permanaceran absciutamente comldenciales y anonimos. S1 &l
miksmo se puiblica, 50i0 52 documentaran 05 resultados combinados. Ml su EAP., nl oS
participantes IndhAURIEE INCUTIRAN en costos.

Su aprobacien para reallzar eshe estudio S8 mAy apreclata. Hare un sequimienta con una
lamada telsfanica la samana que viene y con gusio respondens cuaiquier pregunta o Inguietud
gue pueda fener en ese momento. Puede comunicarse conmigo a mil direcclon de comeo
glectronico 7115453 sEcontinental edu_pe

51 esta de acuendo, por favor ke solicitania pueda firmar su consantimiento para que yo lleve 3
cabo este estudio 2n sus InsEacionas.

Slnoaraments,

130



o

Lic. Yessica Andrea Alarcon Amoyo.

Aprobado por
e

\

<a

Mg. Zayur Kanm Gutiemez Gala.

Directora de ka E.A P. de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion.

05 de setiernbre de 2022
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Anexo 04: Instrumentos.
ESCALA SOBRE EMPODERAMIENTO ACADEMICO

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el proposito de obtener informacion sobre el
empoderamiento académico en los estudiantes de Ciencias y Tecnhologias de la
Comunicacién. Por favor lee cuidadosamente cada item, para luego elegir una de las
alternativas y marca con un aspa X la casilla que creas mas conveniente. Te solicitamos
responder todos los items con sinceridad y veracidad. Gracias.

Datos generales:

Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad: ....... Afos

Semestre: ...........coeennl. Condicion laboral: ..................

Escala de respuestas:

Nunca me sucede

Casi nunca me sucede

A veces me sucede

Casi siempre me sucede

gl | W N

Siempre me sucede

Valoracién

N Dimensiones/ltems Casi A Casi

nunca |veces| siempre

Nunca Siempre

Autoeficacia académica.

1. |Tengo confianza en mi capacidad para hacer mis

tareas y/o proyectos académicos.

2. |Estoy seguro de mi mismo/a acerca de mis
capacidades para realizar las actividades

académicas.

3. |He adquirido las habilidades necesarias para mis

actividades académicas.
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4. |Estudiar es estimulante.
Autonomia académica.

5. |Soy disciplinado en mi formacion académica.

6. |Refuerzo mis habilidades autodidactas para
complementar mi formacion académica.

7. |Tengo autonomia para decidir como estudiar.

8. [Puedo decidir por mi mismo/a cémo complementar
mi formacién académica.

9. |Tengo la oportunidad de utilizar mi iniciativa
personal para planificar mis estudios.

10. |Tengo claras mis metas académicas.
Actitud propositiva.

11. |Analizo la informacion que recibo de mis colegas y
docentes.

12. |Me adapto a situaciones de incertidumbre y cambio
en mi formacién académica.

13. |Empleo diferentes perspectivas en mis actividades
académicas.

14. |Ofrezco soluciones y alternativas a escenarios
inciertos de mi formacién académica.
Poder

15. |Mi influencia sobre lo que ocurre en mi grupo de
estudios es alta.

16. | Tengo bastante influencia sobre lo que ocurre en mi
grupo de estudios.

17.|Tengo mucho control sobre lo que sucede en mi
grupo de estudios.

18. |Afronto adecuadamente las criticas o burlas de mis

colegas de estudios.

iMuchas gracias por tu participacion!
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ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
(Adaptado de Alania, 2016)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdésito de obtener informacion sobre
las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion. Por favor lee cuidadosamente cada item, para elegir una de las alternativas
y marca con un aspa (x) la casilla que creas mas conveniente. Te solicitamos responder
todos los items con sinceridad y veracidad. Gracias.

Escala de respuestas:
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Nunca me sucede

Casi nunca me sucede

A veces me sucede

Casi siempre me sucede

gl B W N|

Siempre me sucede

Valoracion
N Dimensiones/ltems Casi A Casi _
Nunca ) Siempre
nunca | veces | siempre
Pedir ayuda
1 Cuando pides ayuda, ¢ necesitas decirlo dos
" |veces o mas, para que te entiendan bien?
) ¢ Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad o
" |apuro?
3 Cuando no comprendes algo de la clase
' ¢preguntas directamente al profesor?
Cuando tienes que pedir ayuda, ¢ te resulta facil
4. |iniciar y mantener una conversacion con una
persona desconocida?
Participar
. ¢ Te integras a un grupo para participar en una
" |determinada actividad?
5 En un grupo nuevo ¢te presentas a los demas
" | por tu propia iniciativa?
; ¢,Das a conocer tu opinién ante tus compafieros,
' aungue sea diferente?
8 SAceptas todo lo que te dicen y deciden en el
" |salén, aunque no estés de acuerdo?
Dar instrucciones
9 ¢ Explicas con claridad a los demas cémo hacer

una tarea especifica?

135




10.

¢ Tomas en cuenta la opinion de los demas

cuando transmites tus instrucciones?

11.

Cuando das instrucciones ¢ controlas tu modo de
hablar de tal manera que no te ocasione conflicto

con los demas?

12.

¢Intentas lograr una solucion justa ante la queja

justificada de alguien?

Seguir instrucciones

13.

¢, Te aseguras de comprender lo que te dicen las

personas cuando te dan instrucciones?

14.

¢, Sigues las instrucciones que te dan de manera

precisa?

15.

¢ Pides informacion adicional para realizar

correctamente la tarea?

16.

De tener otro punto de vista ¢, comunicas tu
decision a la otra persona, antes de continuar o

no con las instrucciones?

Disculparse

17.

¢ Pides disculpas a los deméas cuando has hecho

algo que sabes que esta mal?

18.

¢ Solo pides disculpas cuando la otra persona se

lo merece?

19.

¢ Te resulta dificil tener que pedir disculpas?

20.

¢,Crees que el pedir disculpas es un signo de
debilidad?

Convencer a los demas.

21.

¢Intentas convencer a los demas de que tus
ideas son mejores y que seran de mayor utilidad

que las de las otras personas?

22.

Si tu y alguien estén en desacuerdo sobre algo
¢tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a

ambos?
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¢Analizas la mejor forma para exponer tu punto
23. |de vista antes de una conversacion

problemética?

o4 ¢ Te interesa que los demas sepan que te
' preocupas por ellos?

iMuchas gracias por tu participacion!

Anexo 05: Consentimiento informado.

Consentimiento Informado
Propésito del estudio:
Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar las habilidades
sociales avanzadas y el empoderamiento académico de los estudiantes de la E.A.P
de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion, este es un estudio que sera
desarrollado por la maestria en Educacion con mencion en Docencia en Educacion

Superior de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

La evaluaciéon del estado de depresidon es aparentemente sencilla, se realizara a
través de preguntas que usted respondera con la mayor honestidad, usted podra
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tomar el tiempo que sea necesario para responder, también puede parar con la
entrevista en el momento que lo necesite Si decide participar en este estudio, se

realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se aplicara la escala para habilidades sociales avanzadas.

2. Se aplicara la escala para empoderamiento académico.

Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo para su salud.

Beneficios:

Se beneficiard de una evaluacion clinica, se informar4 de manera personal y
confidencial los resultados que se obtengan de la prueba realizada. Los costos y el
analisis de las mismas seran cubiertos por el estudio y no ocasionaran gasto
alguno. (los beneficios deben ser directamente para el participante; en caso no
existan beneficios directos, debe indicarse y buscar una alternativa como, por

ejemplo, brindar educacion sobre el tema).

Costos y compensacion:
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ninguin

incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacién de las personas que participaron en este

estudio.

Derechos del participante:
Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin que ello ocasiona ningun perjuicio para

usted.
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Contacto del investigador:

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:
Bach. Yessica Alarcén Arroyo.

Cel: 996 605 530

Email: 71194935@continental.edu.pe

Y O acepto participar del estudio, he
entendido lo antes explicado.

Anexo 06: Reporte de validacion de instrumentos de investigacion.
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Universidad

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I.DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico
en estudiantes de la Universidad Continental en Huancayo 2022-1

2. Autores de la investigacion:

Br. Alarcén Arroyo, Yessica Andrea

3. Nombre del Instrumento: Escala sobre Habilidades Sociales Avanzadas
4. Nombre del experto: Dr. César Fernando Solis Lavado
5. Area de desempefio laboral: Docente de la EPG de la Universidad Continental.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

exigido:
o Valoracion | Observacién
Criterios
Si | No
1 lciaripan Esta. formulado con lenguaje claro y X
preciso.
2> losieTivipan Esta expresado en conductas X
observables.
3 |pERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia de la X
Empresa.
4 |ORGANIZACION |Existe una organizacion légica X
s [suriciencia Co.rnprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 |aDECUACION Ad(-?-cuado para.valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |conerencia .Ent.re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 |METODOLOGIA La estratefg@,corresponde al propdsito X
de la medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDADIEs util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si ( X) No( )
Nombres y apellidos César Fernando Solis Lavado
Direccion Calle Alheli N° 116, Urbanizacion COVICENTRO, Huancayo
Titulo profesional/ Especialidad | Pedagogia y Humanidades, Especialidad: Matematica y fisica
Grado académico Doctor
Mencion Ciencias de la educacion

»/.’”/'

y Solis Cavado

/ ,/,«..,.,4
[ JDOr. Céztr Fémandc

5-CU-2021/EPG

UNCP
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Universidad
«E Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento

ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

Académico en estudiantes de la Universidad Continental en Huancayo 2022-1

2. Autores de la investigacion: Br. Alarcon Arroyo, Yessica Andrea
3. Nombre del Instrumento: Escala sobre Empoderamiento Académico.
4. Nombre del experto: Dr. César Fernando Solis Lavado
5. Area de desempeiio laboral: Docente de la EPG de la Universidad Continental.
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

exigido:
. Valoracién |Observacién
Criterios
Si No

1 lciaripan Esta. formulado con lenguaje claro vy X
preciso.

2> losieTivipan Esta expresado en conductas X
observables.

3 |pERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia de la X
Empresa.

4 |ORGANIZACION |Existe una organizacién ldgica X

s |suriciencia Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.

6 |apECuaciON Adgcuado para_valorar el constructo o X
variable a medir.

7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X

8 |conerencia _Ent_re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.

9 |METODOLOGIA La estratefglicorresponde al proposito X
de la medicion.

10 |SIGNIFICATIVIDAD|Es util y adecuado para la investigacion. X

6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si ( X) No( )

Nombres y apellidos

César Fernando Solis Lavado

Direccién

Calle Alheli N° 116, Urbanizacion COVICENTRO, Huancayo

Titulo profesional/ Especialidad | Pedagogia y Humanidades, Especialidad: Matematica y fisica

Grado académico

Doctor

Mencidn

Ciencias de la educacion

/ 27X ) / . ¢ . /

; ././,4’...‘.....,.',...,4'.............:._r’/...........
[ JOr. Cézhr Fémando Solis Cavado
\/ 57(‘ 0S -CU - 2021 / EPG - UNCP

X . a
/ Diploma N* 0001123 - ANR

\
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

1. Titulo de la investigacién: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-II.

2. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

3. Nombre del Instrumento: Escala sobre Habilidades Sociales Avanzadas.

4. Nombre del experto: Dr. Rubén Alania Contreras.

5. Area de desempeiio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cample o no con el criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
) Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
5 La estrategia corresponde al propésito de la
9 |METODOLOGIA X
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es itil y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si ( X)) No( )

Nombres y apellidos

Rubén Dario Alania Contreras

Direccién

Jr Pedro Galvez N° 161 departamento 1803

Titulo profesional/ Especialidad

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y Psicélogo.

Grado académico y mencién Doctor en Educacion.
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

7. Titulo de la investigacién: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes de la

Universidad Continental en Huancayo 2022-11.

8. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

9. Nombre del Instrumento: Escala sobre Empoderamiento Académico.

10. Nombre del experto: Dr. Rubén Alania Contreras.

11. Area de desempeiio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

12.

Valoracién Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA ) X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacién lgica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
; Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
. La estrategia corresponde al propésito de la
9 |METODOLOGIA X
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es ttil y adecuado para la investigacion. X
Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacion: Si (X ) No( )

Nombres y apellidos

Rubén Dario Alania Contreras

Direccién

Jr Pedro Galvez N° 161 departamento 1803

Titulo profesional/ Especialidad

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y Psicélogo.

Grado académico y mencion

Doctor en Educacion.
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

1. Titulo de la investigacién: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-1II.

2.

3
4.
5

Autora de la investigacién: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

. Nombre del Instrumento: Escala sobre Habilidades Sociales Avanzadas.

Nombre del experto: Alina Arroyo Casas.

. Area de desempeiio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracién Observacion
Criterios
Si | No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
" Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
, La estrategia corresponde al propésito de la
9 |METODOLOGIA o X
medicién.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es ttil y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (X)) No( )

Nombres y apellidos

Teresita Alina Arroyo Casas

Direccién

Av. Paseo la Castellana 1320. Santiago de Surco Lima

Titulo profesional/
Especialidad

Licenciado en Pedagogia y Humanidades Espanol y Literatura

Grado académico y
mencion

Doctora en Educacion

Firma

A
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

7. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-I1.

8. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

9. Nombre del Instrumento: Escala sobre Empoderamiento Académico.

10. Nombre del experto: Alina Arroyo Casas.

11. Area de desempeifio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracién Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacién lgica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
, Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
P La estrategia corresponde al propdsito de la
9 |METODOLOGIA X
medicién.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es itil y adecuado para la investigacion. X
12. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si ( X ) No( )

Nombres y apellidos

Teresita Alina Arroyo Casas

Direccion

Av. Paseo la Castellana 1320. Santiago de Surco Lima

Titulo profesional/

Especialidad

Licenciado en Pedagogia y Humanidades Espafiol y Literatura

Grado académico y mencién Doctora en Educacion.

Firma
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I.  DATOS GENERALES:

1. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-I1.

2. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcon Arroyo.

3. Nombre del Instrumento: Escala sobre Habilidades Sociales Avanzadas.
4. Nombre del experto: Dra. Eliana Mory Arciniega.
5

. Areade desempeiio laboral: Decana de la Facultad de Humanidades UC.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoraciéon Observacién
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacién 16gica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
, Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
., La estrategia corresponde al propdsito de la
9 |METODOLOGIA X
medicién.
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si ( X) No( )
ombes:y apellios Eliana Mory Arciniega.
Direccién Parcela H3, Ex Fundo San Carlos Bajo, Pachacamac.
Lima
Titulo profesional/ Especialidad Licenciada en Filosoffa
Grado académico y mencién Doctora en Ciencias de la Educacion.
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)
II.  DATOS GENERALES:
7. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes de la
Universidad Continental en Huancayo 2022-11.
8. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.
9. Nombre del Instrumento: Escala sobre Empoderamiento Académico.
10. Nombre del experto: Dra. Eliana Mory Arciniega.

11. Area de desempeiio laboral: Decana de la Facultad de Humanidades UC.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracién Observacion
Criterios
Si| No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
. Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
, La estrategia corresponde al propdsito de la
9 |METODOLOGIA X
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es ttil y adecuado para la investigacion. X
12. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (X ) No( )
Plembresy pellidoy Eliana Mory Arciniega.
Direccién Parcela H3, Ex Fundo San Carlos Bajo, Pachacamac.
Lima
Titulo profesional/ Especialidad Licenciada en Filosoffa
Grado académico y mencién Doctora en Ciencias de la Educacién.
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION

DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

1. Titulo de la investigacion: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-11.

2. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

3. Nombre del Instrumento: Escala sobre Habilidades Sociales Avanzadas.

4. Nombre del experto: Carlos Livdn Arroyo Casas.

5. Area de desempeiio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cample o no con el criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si | No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA ) X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
5 Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
. La estrategia corresponde al propésito de la
9 |METODOLOGIA X
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Esitil y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (X ) No( )

Nombres y apellidos

Carlos Livan Arroyo Casas

Direccion

Sebastian Lorente 145 El tambo- Huancayo

Titulo profesional/

Especialidad

Historia

Licenciado en Pedagogia y Humanidades especialidad en Ciencias Sociales-

Grado académico y

mencion

Magister en Gestion Educativa y Docencia Universitaria

FP
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

7. Titulo de la investigacién: Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico en estudiantes

de la Universidad Continental en Huancayo 2022-I1.

8. Autora de la investigacion: Yessica Andrea Alarcén Arroyo.

9. Nombre del Instrumento: Escala sobre Empoderamiento Académico.

10. Nombre del experto: Carlos Livin Arroyo Casas.

11. Area de desempeiio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
5 Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION X
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA X
indicadores.
> La estrategia corresponde al propésito de la
9 |METODOLOGIA o X
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es itil y adecuado para la investigacion. X
12. Criterio de validaciéon del experto: Procede su aplicacion: Si(X ) No( )

Nombres y apellidos

Carlos Livan Arroyo Casas

Direccion

Sebastian Lorente 145 El tambo- Huancayo

Titulo profesional/

Especialidad

Sociales-Historia

Licenciado en Pedagogia y Humanidades especialidad en Ciencias

Grado académico y

mencion

Magister en Gestion Educativa y Docencia Universitaria

5P
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(VALIDFZ DE CONTENIDO)

0. DATOS GENFRALFS:
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REPORTE DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

1 DA TN GENEREALES:

(VALIDEE DE COMNTEMED
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 15 de diciembre del 2022

OFICIO N°0284-2022-VI-UC

Investigadores:
Yéssica Andrea Alarcéon Arroyo

Presente-

Tengo el agrado de dirigitme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: HABILIDADES SOCIALES
AVANZADAS Y EMPODERAMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIiAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL EN HUANCAYO EN EL PERIODO 2022-1I.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente,
W
-
bl f
Walter Calderdn Gerstein
‘ Presidente del Comité de Etica
é Universidad Continental
C.c. Archivo.
Arequipa Cusco
Av, LosIncas S/N, Urb. Manuel Prado - lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamantey Rivero (084) 480 070
(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jeronimo - Saylla
(054) 412030 (084)480 070
Huancayo lima
Av. SanCarlos 1980 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01)2132760
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— - (012132760
ucontinental edu pe

156



de datos

on

izaci

Organi

Anexo 08

F
i
;
o
&
g
3
-
d
ki
5
2
4
8
&
L]
B
=
2
E

4 Compartir

Q ;Qué desea hacer?

Office Tab Complementos Ayuda Nitro Pro

Vista

Rewvisar

Datos

Disposicion de pagina Farmulas

Insertar

> -

L X

=]
B
-
=
e}
g
<
a%
e

| Calibri

General

[

Pegar

-

Buscary
seleccionar ~

Ordenary

Insertar Eliminar Formato

Dar formato Estilos de

Formato
condicional ~ como tabla -

02 - gg oo

3
g
=
£
O
v
-
w
=
a
E
=]
w

Ey -
v

filtrar -

celda -

Edicidn

Alineacion

Estilos Celdas

MNimero

Fuente

]

Portapapeles

F

R35

AB AT AD |AE  AF AG AH
AuefZ  Auef3 Auel

AR

Darll2  Seglld Seglld Seglls Segllé Disc1?  Dizc18n Disc13n Disc20n Corw2l CorwZ2 Corw23 Corw2d B Auefl

D T W WD R 0 ST 00 00 D e o L L

oS T S W T T oo o o o o o o LD LD

et AN e e A N IR T I To e e T Tl

N A TR Tl e T I R A~ AT R TP I Y]

IR A R Tr e A N I T NI~ A TP Il

01T 00 T W WD R 0 00 T 00 T W e L

CJW T T 07D 0 0 0 T o T 0 e

[Tl A e T AT T I e A T A T T AN TP TR

CJ 07 07 T 0 WD 0 00 T S T D T 00 T T

LI A I e A N NI N I N R Rl I Il TP AN

bt AT IR A A AT T T A Tl Tl

z
)
1

NI el I A A T A A T AT

3
4
3

S W0 T o T T 00 00 WD T T e

3
4
4

NI eI ATV I3 A AT

4
3
4

N TR N T I TN T T A A AT AT

3
4
3

T T 0 0 W0 W T 0T T T e

Lo ar Bl i~ o U= o~ St R e B T B Y T = o R T R e BT P~ i o
£
[m]

Ao Tr R Rl T e~ i~ St B o T B~ = = = ol P R er BT P~ - o
=1

i)
[}

b e B er B~ ol = i~ S R o T R B = = S P = T P~ ]
o

£
[}
n3423553444234333144
=

5
o

[Tr e il e BT p BTl it B B i s B G T T R T T R
=

5
o

b= o Bl VB~ S oY Rt B oo o ot e B o B e R e B or BR U P V= o
@

5
o

[T i er RSN R R B Rt B e = o~ S er B o B A B~ = R P e ]

4
3
4

TOT T 00 0 0 0 0000 0 O T 0 I

3
4
3

007 U007 0T T 0 00 0 T 0T 00 00 I o

4
4
3

00 00T 0 0 0 T o T I

3
3
3

I T I I I I A A RV I

Condic & Ayudin Ayud?  Awud3 Ayudd  PanS

W B e e e e e e

o+ T

LA NTR Il

oo T

TR

o

=+ T

Gl

s

= 0700

ot T

kTR e )

= 0o

T

0100 o

oo

o T T

M T

o T

= s

e

< e T

LA NTR IR )

= s

IR AN Ir)

[P ar)

L3 00 0 0

)

g 0 O e e e N e e e e e e

= o o

= oo

=

TN

[P ie

[P ATR I

= 0 e

™

IR TR

T

0T

01 o

e aE- Al

o

= o 0

[Pk TR e Al

010

AT

=

0107 00 0

©3 W

0

Al

—mmmm

T =

o T oo T

T

T

1]

L~ g e e e B B o o e e e e B e = e < = el el o R e B R e e B B s e
ﬁ22222222222222222212222222222222

b

O g 0 g g 0 0 0 O e (0 e e e O e
M=o ME-0@oE G0 W i-0qo T O W we-00no e e

w PR R R RN a e N RN e
—resree~eeo oo dHHEERERREREEEY

o
&
o
a5

157



Anexo 09: Registro fotografico de la aplicacion de encuestas.

Nota: Estudiantes de segundo ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
recibiendo las instrucciones para desarrollar la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y

Empoderamiento Académico.

Nota: Estudiantes de segundo ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

desarrollando la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico.
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Nota: Estudiantes de quinto ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién
recibiendo las instrucciones para desarrollar la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y

Empoderamiento Académico.

Nota: Estudiantes de quinto ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnhologias de la Comunicacion
recibiendo las instrucciones para desarrollar la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y

Empoderamiento Académico.
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Nota: Estudiantes de sexto ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion
recibiendo las instrucciones para desarrollar la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y

Empoderamiento Académico.

Nota: Estudiantes de sexto ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

desarrollando la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico.
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Nota: Estudiantes de octavo ciclo de la E.A.P de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

desarrollando la encuesta de Habilidades Sociales Avanzadas y Empoderamiento Académico.
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