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Resumen

La presente tesis se titula: “La Gestion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Cusco”. El objetivo principal es Determinar la relacion que
existe entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco — 2022. Para alcanzar y lograr el objetivo de investigacion se emplea la
siguiente metodologia: estudio con enfoque cuantitativo, aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacién muestra es de 27
servidores publicos de la Oficina General de Tributacién de la Municipalidad Provincial de
Cusco. Latécnica de recoleccidn de datos aplicada es la encuesta con su respectivo instrumento
del cuestionario.

El principal resultado a la que concluye la investigacion es que se determina la relacion
entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, comprobado por un valor de
Rho Spearman (0.709) y una significancia (0,000 < 0,005), infiriendo que existe correlacion
directa y significativa de grado alta, es decir que si la gestion tributaria se desarrolla
adecuadamente habréa repercusion, obteniendo una adecuada recaudacién del impuesto predial

en la Municipalidad.

Palabras claves: gestion tributaria, recaudacion, impuesto predial.
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Abstract

The present thesis is entitled: "Tax Management and Property Tax Collection in the
Provincial Municipality of Cusco”. The main objective is to determine the relationship between
tax management and property tax collection in the Provincial Municipality of Cusco - 2022.
To reach and achieve the research objective, the following methodology is used: a study with
a quantitative approach, applied, descriptive correlational level, non-experimental design and
cross-sectional. The sample population is 27 public servants of the General Taxation Office of
the Provincial Municipality of Cusco. The data collection technique applied is the survey with
its respective questionnaire instrument.

The main result that concludes the research is that the relationship between tax
management and property tax collection is determined, proven by a Rho Spearman value
(0.709) and a significance (0.000 < 0.005), inferring that there is a direct and significant
correlation of high degree, i.e., if tax management is properly developed there will be an

impact, obtaining an adequate collection of property tax in the Municipality.

Keywords: tax management, collection, property tax.
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Introduccion

Hasta el afio 2022, la tributacion sigue siendo materia de extensas reformas, donde se

percibe que el impuesto tributario no es considerado como un deber ciudadano, debido a que
aun no se asume de manera consciente la prestancia de este impuesto para el desarrollo local,
consecuentemente a ello la recaudacion del impuesto predial es deficiente, situaciones que se
reflejan ain mas en los gobiernos locales de zonas rurales, problematica que se ha empeorado
en el periodo de la pandemia por Covid 19, al decretarse el estado de emergencia sanitaria y
sus posteriores ampliaciones. Por tanto, la investigacion se presenta en 5 capitulos:
Capitulo I, planteamiento del problema, formulacién de problema y presentacion de objetivo
general y especificos. Capitulo 11, revision y resumen de resultados de los antecedentes de
investigacion y desarrollo del marco tedrico. Capitulo 11, desarrollo y presentacién de las
hipbtesis de estudio y operacionalizacion de variables. Capitulo 1V, presentacion de la
metodologia del estudio. Capitulo V, presentacion de resultados, prueba de hipdtesis y
discusion de resultados.

Culmina con el desarrollo de las conclusiones, recomendaciones y presentacion de los

apéndices.



Capitulo 1
Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial

La tesis se desarroll6 en la ciudad de Cusco, especificamente en la Oficina
General de Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cusco.

1.1.2. Temporal

La tesis se desarrollo el afio 2022.

1.1.3. Conceptual

El trabajo estuvo conformado por la variable gestion tributaria, la misma que es
ejecutada de manera directa por el gobierno municipal, viniendo a ser la administracion
de la recaudacion de los tributos, efectuada por la unidad organica del gobierno local,
donde solo administran las contribuciones y las tasas de la municipalidad y de manera
excepcional los impuestos que la Ley de tributacion municipal les otorga segun TUO en
su articulo 52. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2016), la misma que a su vez
constituy6 a la planificacion, direccion, organizacién y control por ser las fases de toda
administracion.

De igual forma la variable recaudacion del impuesto predial, conceptualizada
como la cobranza de tributos realizados anualmente, el cual grava el valor de los predios,
de origen urbano o ruastico como, casas, terrenos, edificaciones e instalaciones
permanentes o fijas pertenecientes al contribuyente (MEF, 2016). A su vez esta variable
gue estuvo constituida por las dimensiones cultura tributaria, gestién urbana y catastral,

legislacion e impuesto predial.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cusco
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1.2. Planteamiento del problema
En el marco internacional los sistemas de tributacidn han sido y siguen siendo, materia de
reformas extensas, percibiendo que el impuesto tributario no es considerado como un
ciudadano, debido a que aun no se asume de manera consciente la prestancia de este
impuesto en cuanto al desarrollo de la localidad (De Cesare, 2016).
En el entorno latinoamericano, de acuerdo a lo manifestado por Suarez et al. (2020), Los
pagos por tributos en los gobiernos locales son menos del 1% del Producto Bruto Interno
(PBI), como se observd en México, Ecuador y Guatemala, paises que tienen un indice de
recaudacion menor y los otros indistintamente, como sucedio en Costa Rica y otros paises
de Latinoamérica quienes hicieron inversiones muy significativas, respecto al desempefio
en la evaluacion de inmuebles mediante la modernidad estatal y el catastro desempefiado
en los municipios.
En un plano nacional la administracion de tributos ha sido deficiente en los Gltimos diez
afios, lo que ocasiond establecer sistemas solidos de recaudacion con mddulos de
tributacion automatizados en las regiones grandes representando de alguna forma efectos
gratificantes (De Cesare, 2016) tal situacion no se reflejé en gobiernos provinciales y
menos locales de zonas rurales, donde sus resultados siguen siendo bajos.
Dentro de los paises con desempefios mas bajos respecto al impuesto predial esta Perd,
donde su recaudacion en el afio 2019 fue de 0,25% del PBI, hallandose en indices de debajo
de los paises integrantes de la Alianza del Pacifico, como en la situacion de Colombia,
quien alcanzé una recaudacion de 0,86% de su PBI, de igual manera Chile logro recaudar
al 0,85% del PBI (Diario “El Comercio”, 2020).
Por lo que uno de los problemas grandes que viene afrontando el estado peruano es el bajo
nivel recaudatorio y el aumento de la morosidad respecto al predial, situacion que se ha

empeorado en el periodo de la pandemia por Covid 19, al decretarse estado de emergencia
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sanitaria conforme al D.S. N° 008-2020-SA mas sus posteriores aplicaciones para la
mitigacion del impacto economico y social que ha sido negativo para el pais. (Diario “El
Peruano”, 2020).
En la Provincia y Region de Cusco, se observa una situacion similar, puesto que no solo
se observa un desequilibrio en la recaudacion tributaria, donde el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF, 2022), da a conocer que en Cusco la municipalidad provincial, el
periodo del 2019 recaudé un monto de 13,801,464.36, en el afio 2020 la cantidad de
8,692,550.19 y en el afio 2021 la suma de 9,480,603.44 observandose un descenso del 37%
y para el afio 2021 un incremento de un 9%, siendo aun deficiente la recaudacion en estos
ultimos tres afios, por otro lado un factor preponderante también fue la pandemia suscitada
por el Covid — 19, lo que ha ido agudizando los ingresos de este rubro. Las deficiencias
presentadas en las etapas administrativas de planificacién, direccion, organizacion y
control sumado al desinterés percibido en los servidores, funcionarios y la autoridad,
donde no son de su importancia, debido a contar con presupuestos de otras fuentes como
el canon o los directamente recaudados para el funcionamiento institucional y ejecucién
de otros programas y proyectos. La cual se refleja deficiencia en la atencion al ciudadano,
ejecucidén de obras publicas, requerimientos basicos y demas servicios del estado que ya
no benefician a la ciudadania, estancando el bienestar y desarrollo de la provincia. Por esta
razon, si se alcanzara contar con el presupuesto recaudado de impuesto predial, seria de
interés mayoritario el adecuado funcionamiento de la Oficina General de Tributacion
(OGT).
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién que existe entre la gestidn tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022?
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022?

¢Cudl es la relacion que existe entre la organizacién y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022?

¢Cual es larelacion que existe entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Cusco — 20227

¢Cual es la relacion que existe entre el control y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Cusco — 20227

Objetivos de investigacion

1.2.3. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Cusco - 2022

1.2.4. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.

Identificar la relacién entre la organizacion y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.

Precisar la relacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.

Indicar la relacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.
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1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica
La investigacion se justifica debido a que al aplicar los conceptos tedricos,
manuales y normativas se contribuird a que la gestion de los tributos y el
recaudamiento del impuesto predial sean adecuados en el municipio de Cusco,
aportando la solucion a la problematica institucional.

1.3.2. Justificacion préctica
En cuanto al haber proporcionado hallazgos que permiten dar explicacion
correspondiente a la asociacion entre la administracion tributaria y la recaudacién
del impuesto predial, asi como también sus dimensiones, se ha permitido dar a
conocer objetivamente con los resultados de la investigacion se buscara mejorar
en la atencion al ciudadano y la consecucion de los objetivos institucionales en el

gobierno local.
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Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos

Suarez et al. (2020), presentaron el articulo “Gestion de recaudacion tributaria
municipal: Una vision cultural . El proposito central es analizar la gestion tributaria, con
la implementacion de un modelo efectivo de gestién que mejore los ingresos tributarios,
donde aplico el disefio no experimental, transeccional y descriptivo, la técnica aplicada
fue la encuesta mediante el uso del cuestionario que se aplicaron a los contribuyentes y
colaboradores, donde al contar con los resultados obtuvieron que la recaudacion y la
cultura tributaria estan por debajo del 50% debiéndose a una carencia de estrategias en
gestidn tributaria, arribando a concluir de gue no se cuenta con una planeacion en cultura
tributaria, no existen canales adecuados para la cancelacién de los tributos, sumado a ello
la ausencia de transparencia para dar a conocer a la poblacion, en qué y para qué son
invertidos estos presupuestos ocasionando que la mayoria de los contribuyentes no
realizan el pago de los tributos oportunamente e incrementandose la morosidad. Entonces
es evidente la prioridad de contar con un modelo de gestion efectiva, puesto a que la
forma en que se gestiona la recaudacion no es la correcta.

Gutiérrez (2020), publicé el articulo “Gestion de administracion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad Distrital José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018 . El proposito principal del articulo fue establecer el
efecto de la gestion tributaria sobre la recaudacién del impuesto predial en un Municipio
Distrital de Chiclayo, donde aplicé para su estudio el disefio no experimental y
transaccional, en una muestra integrada por 56 colaboradores, haciendo empleo del

método hermenéutico deductivo y descriptivo, donde realiz6 la administracion de dos
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cuestionarios mediante una encuesta disefiadas para cada variable ambos instrumentos
estuvieron conformados por 12 items; llegando a obtener los resultados mas
preponderantes respecto a gestion tributaria el 59% y la recaudacion en el 50% ambas en
el nivel regular, respecto al resultado inferencia un valor de Pearson igual a 0,030 y una
significancia menor a 0,005, determinandose una incidencia positiva y significativa en
grado moderada.

Tarrillo y Callao (2022), quienes en el articulo “Gestion tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota”,
presentaron por objetivo disefiar un modelo de gestion tributaria en la recaudacion
efectiva de impuestos por predios en el Municipio Provincial de Chota, donde hizo
empleo del paradigma cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal efectuado
en 385 contribuyentes, obteniendo por resultados que la gestion tributaria medida desde
sus cuatro fases para planificar, organizar, dirigir y controlar fueron evaluadas como mala
en 32% y muy mala un 41%, ademas de haber disminuido en un 30% para el afio 2019.
Determinando que la gestion tributaria expone un déficit en la gestion de los impuestos,
debido al escaso personal, fortalecimiento de capacidades, incentivos, estrategias y
canales de pago, razon por la que la recaudacion presenta niveles bajos y por tal limitan
la atencion de diferentes requerimientos que tiene la poblacién respecto a la mejora e
incremento de la recaudacion. Por lo que se hace imprescindible la implementacion de
un modelo para recaudar de manera efectiva el impuesto predial, asi como su adecuada
gestion.

Rojas y Barbaran (2021), mencionan en su articulo “Gestion de la recaudacion
tributaria en las municipalidades del Peru”, presentaron por propdsito de su estudio
conocer los nudo criticos principales en la gestion recaudatoria de las municipalidades

en el Perl en ésta Ultima década, donde emplearon el enfoque cualitativo, nivel
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descriptivo y un disefio de revision sistematica, la cual se aplico en un muestra de doce
articulos cientificos relacionados a la gestion de la recaudacion en gobiernos locales,
donde sus hallazgos tienen por problema en comudn deficiencias en la gestion y
administracion ocasionando una morosidad alta, desinformacion, evasion, inconciencia
tributaria y percepcidn negativa respecto a la tributacion. Llegando a la conclusion de
que agravo la gestion recaudatoria en los gobiernos locales en estos afios Ultimos,
revelando una serie de desaciertos en el sistema tributario, debido a que no existen
mecanismos de efectividad para ordenar el sistema de tributacion y la corrupcion, ademas
de la opinion no precisa y hay desconocimiento de parte del contribuyente acerca de los
destinos de la recaudacion, ademas de otros problemas que originan la urgencia de
implantar un plan de gestion con mayor efectividad o un moderno sistema de tributacién
de acuerdo al contexto de cada municipalidad.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

A. Nacionales:

Ortiz (2020) en la tesis “Gestion tributaria municipal y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache”, presento el objetivo de
establecer el vinculo entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
el gobierno local de Tocache, esta indagacion se realizd en un paradigma cuantitativo y
alcance descriptivo correlacional, realizado en una muestra que se constituyo de 15
trabajadores de la gerencia encargada de la recaudacion, a los que se les administro el
cuestionario mediante la encuesta, donde tuvo como resultado r = 0,51 y una significancia
de 0,04. Expresando que hay relacion significativa entre las variables, y que al implantar
estrategias en la gestion de tributos en la entidad municipal se permitira recaudar de mejor

manera el impuesto predial a favor del desarrollo y crecimiento de Tocache.
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Delgado (2020) en la tesis “Gestion tributaria municipal y recaudacion en la
municipalidad distrital de Morales, 2019, presentd el objetivo de establecer la
asociacion de la gestion y la recaudacion tributaria del municipio de Morales, en su
metodologia consideré el enfoque cuantitativo de tipo béasica, donde se tuvo la
participacion de 113 personas a los que se les administro el cuestionario por medio de la
encuesta, llegando a concluir que hay relacién significativa entre las variables con un
Rho de 0,543 y un nivel significativo igual a 0,05 estableciendo una positiva correlacion
de moderado grado, vale decir que, si la gestion tributaria es adecuada, la recaudacién
del impuesto predial sera buena.

Capcha et al. (2019) en la tesis “La gestion tributaria municipal y su relacion con
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2019, propuso el objetivo establecer el vinculo entre la gestidn tributaria y la
recaudacion de impuestos prediales, como método aplicd la perspectiva cuantitativa,
disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional, el estudio se aplicé en una
muestra de 32 participantes a quienes se les administro el cuestionario con la ayuda de
una encuesta, obteniendo como hallazgos descriptivos para la gestion tributaria el 71%
refirieron que es eficiente y en el caso de la recaudacion del impuesto predial el 90.6%
refirié que es alto, como resultados de relacion, tuvo un Rho = 0,08 y el p-valor = 0,66,
por lo que se establece que existe correlacion muy baja sin significancia. Entendiéndose
que no hay relacién considerable y directa de las variables, aceptandose la hipétesis nula.

Véasquez (2022) en la tesis “Estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Paucartambo 2015-2019”, sostuvo
por objetivo establecer la correlacion entre el impuesto predial y la gestion de la
tributacién en el gobierno local de Paucartambo, el estudio correspondié a un disefio no

experimental de tipo aplicada y de alcance descriptivo correlacional, se efectu6 en una
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muestra conformada por 187 contribuyentes con la aplicacion de un cuestionario,
concluyendo que las variables se correlacionan significativamente en el gobierno local,
afirmando que en los Gltimos afios no se ejecutaron de mejor manera las estrategias sobre
gestion tributaria, afectando directamente a la recaudacion de los impuestos por predios,
los cuales son minimos para la entidad.

B. Internacionales:

Palacios (2019) en su investigacion “Proceso de recaudacion del impuesto
predial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas en
el Periodo 2016-2017, presentd como objetivo realizar un analisis integral del proceso
recaudatorio del impuesto predial 2016 — 2017, donde aplicé un enfoque mixto y un
método descriptivo, en una institucion, haciendo empleo de la guia de entrevista,
Ilegando a concluir que en la institucion no se ha cumplido con las metas recaudatorias
de predios, hallazgos que han permitido proponer recomendaciones y considerar medidas
correctivas respecto a la optimizacion del proceso de recaudacion a la vez implementar
estrategias para la eficiencia y cobranza de la recaudacion.

Es de gran importancia que se realice la implementacidn de estrategias y acciones que
conlleven a mitigar y a corregir los problemas que mas urgen dentro de la entidad
concerniente al proceso recaudatorio del impuesto de los predios.

Duran y Parra (2018) en la tesis “La cultura de no pago en los contribuyentes del
impuesto predial en el Municipio de San José de Culcuta en los afios 2016-2017”, los
autores sefialaron por objetivo indagar por qué la existencia de una cultura de no pago
del impuesto predial en un municipio de Cucuta en Colombia, en su metodologia efectud
el enfoque mixto y disefio descriptivo, concluyendo que esta cultura de no pago obedece
a que los contribuyentes desconocen sobre a que estan destinadas las recaudaciones por

este concepto, no tienen conocimiento que este impuesto constituye una de las principales
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fuentes de ingresos propios en el municipio, tampoco los incentivos, mecanismos y
alternativas para su recaudo, adicionando a ello factores como el valor alto, gobernantes
corruptos, deficiencias monetarias.

Garcia (2019) en la tesis “Relacion de La Administracion Tributaria y Los
Contribuyentes”, present0 por objetivo identificar en vinculo entre la administracion
tributaria y el contribuyente, estudio en el que considerd el enfoque cualitativo con el uso
de la fenomenologia, efectuando una entrevista y como instrumento la guia de la misma,
realizado a los funcionarios, trabajadores y fiscalizadores del area de tributacion y a los
contribuyentes. Obteniéndose como resultados las grabaciones de dichas entrevistas, la
transcripcion y el analisis cualitativo. Llegandose a la conclusién de que, al admitir el
modelo de gestion actual y las nuevas disposiciones en la normativa, se propiciara un
cambio conductual en cada actor. Finalmente, el autor hace la recomendacion de aplicar
mecanismos para la mejora de la administracion de los tributos por predios y los
contribuyentes es primordial para la comprension del sistema tributario de un pais, y que
por cada modificacion que haya en su sistema se altere la interaccion entre las partes.

Godoy (2019) en la tesis “El impuesto predial y su incidencia en el presupuesto
del GAD Municipal del Canton Mejia en los afios 2016-2017, y su proyeccion a futuro
afios 2019-2020 ", el autor sostuvo por finalidad de su investigacion realizar el analisis
del impacto recaudatorio del impuesto predial en el presupuesto, aplicando el enfoque
cualitativo, experimental comparativo y de analisis, donde hizo el empleo de la encuesta
y cuestionario en una muestra constituida por 195 personas. Respecto a los resultados se
evidencia que desde el afio 2018 al 2020 hubo una reduccién del 1,05% en la recaudacion
de los impuestos, observandose una falta de informacion por parte del municipio al
contribuyente. Por lo que el autor recomienda que el municipio deba poner en ejecucion

un plan integral para la mejora de las condiciones administrativas y sociales y que el
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presupuesto de la recaudacion del impuesto predial se deba focalizar para las obras

necesarias en la poblacion.

Bases teoricas

2.2.1. Gestion tributaria

Es la administracion de la recaudacion de los tributos, efectuada por la unidad organica

del gobierno local, donde solo administran las contribuciones y las tasas de la

municipalidad y de manera excepcional los impuestos que la Ley de tributacion

municipal les otorga segun TUO en su articulo 52. (MEF, 2016).

Es un proceso funcional y sistematizado de las fases de planificacion, direccion,

organizacion y control, las que a través de acciones concatenadas y coherentes busca la

consecucion de objetivos al aplicar instrumentos y estrategias que permitan la adecuada

gestion de tributos (Gonzales, 2020).

Es el conglomerado de acciones de planificacién, ejecucion direccion y control de los

recursos administrativos tributarios respecto al incremento en la recaudacion de los

impuestos municipales Cavero y Paulsen (como se cit6 en Ortiz, 2021).

Es la decision estratégica que debe tomar un gobierno local concerniente al

mantenimiento y desarrollo de la recaudacion de tributos, Belmonte (como se cité en

Ortiz, 2021).

Objetivo de la gestion tributaria municipal

- Fortalecer la capacidad para gestionar de los tributos haciendo las mejoras en las
practicas tributarias, el gasto, implantando procesos de mejora presupuestal, control
y de transparencia.

- Aplicar eficiente y eficazmente el sistema arancelario, acrecentando el acatamiento

voluntario de las obligaciones tributarias, Sandoval (como se citd en Ortiz, 2021).
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Importancia de la gestion tributaria

Debido a ser un tema relativamente desconocido, esta gestion busca ser flexible en la

organizacion y en la persona, haciendo que su adaptacion a los cambios facilite el

mejoramiento en su gestion.

El sistema tributario en el Peru

En el Peru, este sistema es caracterizado por depender de una directa exigencia, asimismo

posee una alta inestabilidad en los ingresos fiscales y tener fuerte representacion en las

personas que realicen la contribucion. Del mismo modo, el desempefio econdémico que

se tiene en el pais ha sido positivo durante estos Gltimos afios, reflejandose en los ingresos

fiscales. Por otra parte, estos ingresos deben ser tratados cautelosamente porque

dependen en gran medida del crecimiento de los costos de las materias primas a nivel

internacional, SAT (como se cit6 en Ortiz, 2021).

Facultades de la administracion tributaria

- Facultad determinativa. - su funcion es generar e identificar hechos gravados, que
tenga representatividad de obligacion tributaria para el sujeto, el cual lo obliga a
realizar el pago de la base imponible y el precio del tributo a saldar.

- Facultad recaudatorio.- concerniente a la recepcion de pagos realizados por deuda de
su tributacion.

- Facultad fiscalizadora, tiene que ver con inspeccionar y verificar que se cumplan las
obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

- Facultad resolutiva, responde a la verificacion de los mismos actuados
administrativos, en un escenario en el que el contribuyente plantee u objete una
controversia, siendo estos reclamos dirimidos en instancia primera por la

administracion tributaria y en instancia segunda por el tribunal fiscal.
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Facultad sancionadora. - es la encargada de realizar las sanciones respectivas a los
contribuyentes que incurran en infraccion de tributacion como se encuentra
clasificada en el TUO.

Facultad ejecutora. - Esta encargada de emitir exigencia al contribuyente por el
adeudo de pago por tributos, con la advertencia de compromiso por su patrimonio,
considerando aplicar las disposiciones establecidas en el TUO y la normativa de la

cobranza coactiva.

Proceso de la administracién tributaria

Comprendida por seis macro procesos que se articulan entre si para dar cumplimiento a

las funciones y facultades. Viniendo a ser:

De atencidn y orientacidn, estd conformado por acciones que prestan orientacion
veraz a los contribuyentes y que, a través de esta informacion brindada al
ciudadano, este pueda cumplir con sus obligaciones tributarias, y a la par el area
encargada de gestionar los tributos obtenga el registro correcto de datos.

De determinacidn y registro de deuda, es la serie de actividades que permite actualizar
la base de datos, quien a su vez alberga informacion asociada a los contribuyentes,
predios, fiscalizacidn y declaraciones juradas con el fin de determinar el impuesto de
su predio.

De gestion de cuenta, integra las acciones de seguimiento y control de la deuda
tributaria, muy independiente del estado y fase de la cuenta, asimismo se incorporan
procedimientos para cobranza ordinaria y coactivamente junto al control de la deuda
para emitir oportunamente la tasacion tributaria, el correcto monitoreo y seguimiento

de saldos de deudas y su fraccionamiento.
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- Detesoreria 'y pago, en este proceso se admite, controla y realiza el seguimiento a los
pagos, asi como el mantenimiento y actualizacion de datos del contribuyente que
cumple con sus obligaciones tributarias.

- De procedimientos contenciosos y no contenciosos, consiste en el desempefio de
actividades administrativas de tributacion que mantiene el registro de los expedientes
actualizados, ademas del adecuado seguimiento y control al resolver y atender los
expedientes, tal como la culminacion de los resultados correspondientes a fin de
prevenir retrocesos al gestionar la deuda.

- De notificaciones, es la serie de acciones destinadas a la notificacion de
comunicaciones y actuados administrativos producidos por los procedimientos
administrativos al gestionar los tributos, con la finalidad de desarrollar la
administracion de manera efectiva y de acuerdo a la normativa, que garantice la
economia procesal, legalidad, y celeridad.

Dimensién 1: Planificacién

Dentro de la organizacion, la planificacidn tributaria se considera como una de las fases

estratégicas de la administracion financiera, que ejerce un importante rol, y que esta

orientada por la normativa legal de forma licita en el sector publico, haciendo que se
incrementen los ingresos y la mejora del rea administrativa y contable, asignandole lo
que le corresponde a la administracién tributaria, logrando que su implementacion

mejore la gestion del area tributaria (Zapata, 2014).

Dimensién 2: Organizacion

La organizacion tributaria, permite el logro de mejores resultados en el area tributaria,

reflejandose en todos los procedimientos, evidenciando su importancia en la mejora de

los procesos de la gestion municipal, y que estan basados en los valores para ofrecer un

adecuado servicio a la ciudadania; de igual manera tiene la caracteristica de formar
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estructuras vinculadas al personal de la institucion, simplificando racionalmente las
actividades a desarrollar (Garcia, 2012).
Dimension 3: Direccion
La direccion consiste en poner en practica los diferentes procesos de administracion y
técnicos, el cual se ajusta a la modernizacion, teniendo en cuenta el principio de cultura
en la difusién, directamente en las tecnologias de la informacién y comunicacion,
normativa legal, induccion y capacitacion constante al personal (Fernandez, 2018).
Dimension 4: Control
Viene a ser la funcién con mayor importancia, porque en esta fase se implementan los
sistemas computarizados para gestionar idoneamente, previniendo practicas malas y
ajustandose a los sistemas de tributacion en su totalidad, con el fin de conseguir
informacién que facilite el desarrollo de las diferentes acciones de manera oportuna
favoreciendo el bienestar de la entidad (Fernandez, 2018).
Importancia de la administracion tributaria
Tiene gran importancia, porque aparte de gestionar tasas y contribuciones, administran
el recaudamiento tributario, haciendo que se cumpla e implemente la normativa sobre los
tributos, la cual se disefi6 para lograr las metas a partir de un punto de vista nacional, esta
base legal se encuentra dirigida principalmente a gravar al contribuyente con el propdésito
de alcanzar los ingresos y que estos cubran el gasto de su area de competencia, de tal
modo que la administracion tributaria incrementa la efectividad y eficiencia respecto a la
recaudacion impositiva.
2.2.2. Recaudacion del impuesto predial

Es el proceso recaudatorio de tributos, adeudado por el contribuyente y de acuerdo
a su predio correspondiente, proceso realizado por el area administrativa de tributacion

en cada municipio (Suarez, 2021).
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Es la agrupacion de acciones desempefiadas por la administracion tributaria de
forma organizada con la finalidad de permitir el pago total de las deudas con
caracter tributario (Risco, como se cit6 en MEF, 2020).

Es una de las fuentes mas principales de tributacion, que cuenta cada ente
territorial o municipio para sostener en la localidad la oferta de los bienes publicos
(Camacho et al, 2017).

Es el impuesto que grava al contribuyente, quien es acreedor y deudor, al mismo
que también se le establecera su base imponible, las cuotas a aplicar y cuando presentar
las declaraciones juradas, haciendo que se encuentre comprendido en la rentabilidad de
la deduccidn e inafectacion (MEF, 2015).

Es la cobranza de tributos que se realiza anualmente, el cual grava la tasacion
predial, ya sea urbano o rustico como, casas, edificaciones, terrenos, instalaciones
permanentes o fijas pertenecientes al contribuyente (MEF, 2016).

Respecto a los elementos del impuesto predial, se consideraron los que manifiesta
el MEF (como se cit6 en Ortiz, 2021) como: i) base imponible, esta constituida por una
valoracion de la totalidad de predios del contribuyente, que se ubiquen en la jurisdiccién
del territorio; ii) acreedor, es el municipio del territorio , en la que se encuentra el predio,
en otras palabras es el territorio donde se ubica el predio; iii) deudor, viene a ser el
contribuyente o sea la persona pasiva del impuesto, con representatividad fisica o juridica
que sea propietaria del predio, a la que se le otorga el amparo de una norma respectiva.

Referente a las estrategias, la USAID (como se citd en Ortiz, 2021) refiere sobre
el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial, que cada ciudadano que posea
algin predio terreno bajo la ley, asume responsablemente el pago del impuesto por el

predio.
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De otro lado, en cuanto a las deducciones del impuesto predial el MEF (como se
citd en Ortiz, 2021) precisa que tales estrategias buscan reducir la base imponible,
haciendo que la tasa tenga un menor costo del tributo. Asimismo, por esta razon podrian
manifestarse situaciones donde la deduccion logre cubrir la totalidad de la base
imponible, pudiendo hacer que se evite algin pago por el impuesto.

Y en cuanto a los tipos de deducciones se tiene los aplicables a: i) a pensionistas,
ii) predios en la amazonia, iii) predios urbanos; y iv) predios rusticos. Respecto al calculo
del impuesto predial, se calcula al aplicar una escala sucesiva y acumulativa en la
cantidad total de predios localizados en una jurisdiccion del distrito. Respecto al
cronograma de pagos, se realiza en pago como méaximo en febrero en su ultimo dia; asi
mismo se podria fraccionar y reajustar en cuotas de cuatro, tres, dos o uno acorde a un
listado de precios que se publican mensualmente por el INEI. Para calcular impuesto
predial, se efectla en base al valor de los aranceles terrenales y las edificaciones con un
plazo maximo hasta el dia 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion
antigua, asi como su conservacion, los cuales se aprueban en cada afio por el MVCS.
MEF (como se citd en Ortiz, 2021).

Respecto a las dimensiones de esta variable se tiene a:
Dimension 1: Cultura tributaria

Concebir una cultura tributaria posibilita a la poblacion tener conciencia de
realizar sus pagos de manera puntual, y que por ello pueden retribuirse con un servicio
de calidad, motivo por el que se tiene que promover a partir de diferentes medios y
ambitos la comunicacion con la ciudadania. (Osorio, 2017).

Dimensién 2: Gestidon urbana y catastral
Esta dimension se relaciona directamente con la calidad de vida de la ciudadania,

razén por la que se busca difundir de manera fluida a la poblacion el diagnoéstico de la
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situacion actual, haciendo que se consigan acuerdos importantes mediante el dialogo
entre el pueblo y la municipalidad, alineadas a la normativa legal (Castillo, 2018).
Dimensidn 3: Legislacion

La normativa tributaria tiene gran relevancia en las municipalidades,
especificamente en municipios donde se recaudan los impuestos prediales, de igual
manera las ordenanzas locales se deben asociar a la normativa legal ya antes referida en
un escenario integral concerniente a la amnistia de la tributacion (Chigne y Cruz, 2014).
Dimension 4: impuesto predial

Es el tributo a pagar de manera oportuna por cada afio, el cual considera a los
predios rasticos y urbanos, donde el contribuyente siendo persona natural o juridica se
encuentra en la obligacion de cancelar el impuesto, esta fase se inicia el primer dia de
cada afo, asi también se debe tener en cuenta de que al realizar una transferencia o venta
estdn obligados a realizar el pago que correspondiente, el cual serd calculado
posteriormente por el municipio. (Guia para la gestién de cuenta MEF, 2017).
Entonces, para un mejor entendimiento y diferenciacién entre ambas variables se

consideraron las definiciones realizadas por el MEF, las mismas a su vez seran

consideradas para efectos del desarrollo de la presente investigacion.

Gestion tributaria

Recaudacién del impuesto predial

Es la administracion de la recaudacion de
los tributos, efectuada por la unidad
organica del gobierno local, donde solo
administran las contribuciones y las tasas
de la municipalidad y de manera

excepcional los impuestos que la Ley de

Es la cobranza de tributos que se realiza
anualmente, el cual grava el valor de los
predios, ya sean urbanos o risticos como,
edificaciones e

casas, terrenos,

instalaciones  permanentes o  fijas
pertenecientes al contribuyente (MEF,

2016).
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tributacion municipal les otorga segun

TUO en su articulo 52. (MEF, 2016).

2.3. Definicion de términos basicos
Contribuyente. -
Es una persona juridica o natural que desempefia diferentes actividades ya sean
de origen econdémico o laboral, aquella que va a generar pago por impuesto, y a
su vez quien va a asumir un conjunto de deberes con formalidad y que se
encuentren acorde a la ley y codigo tributario (Rengifo, 2018, p, 44).
Cumplimiento tributario. - Es cuando una persona asume el deber ciudadano,
demostrando sus valores éticos, sociales y normativos, en relacion al pago o evasion del
impuesto, el cual incide en cumplir su obligacion (Jiménez, 2019).
Emision y notificacion de valores. - “Luego de fiscalizar y verificar la gestion tributaria
se alcanza la resolucién concerniente al establecimiento de una orden de pago o multa”
(MEF y GIZ, 2015, p. 68).
Estrategia tributaria. — “Es la accién a realizar para el desempefio adecuado de la
administracion tributaria, con el empleo de diferentes técnicas o instrumentos para el
recojo de la informacion” (Rengifo, 2018, p. 43).
Fiscalizacion. — “Es el recojo de informacidn realizado por la OAT en lo que respecta a
la recaudacion y aseguramiento del producto, donde se otorga una fecha determinada por
la ley” (Colan, 2018, p. 22).
Impuesto predial. — “Es el impuesto que permite a los municipios destinar de manera
exclusiva a financiar acciones de mantenimiento y desarrollo respecto al catastro del

distrito” (Colan, 2018, p. 22).
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Induccion al pago voluntario. - “Es realizado mediante un requerimiento, el cual
concede al contribuyente un plazo justo para su acercamiento a la OAT Yy rectificar la
informacion” (MEF y GIZ, 2015, p. 65).

Infracciones tributarias. - “Son las acciones u omisiones que transgreden la normativa
de tributacion, la cual constituye una infraccion que merece sancion de acuerdo a lo
determinado en el TUO” (Cddigo Tributario Peruano, 2019, art. 164).

Multas. — “Penalidades impuestas por incumplir una obligacién tributaria, o por
desobediencia de un pago pactado o de una ley” (Jiménez, 2019).

Orientacion al contribuyente. - “EI municipio cuenta con trabajadores capacitados para
brindar atencion concerniente al acatamiento de las obligaciones tributarias sin perjudicar
al contribuyente” (Colan, 2018, p. 26).

Orientacion tributaria. - “Informacion que se brinda de forma detallada acerca de los
distintos procesos de tributacion que se debe trasmitir al contribuyente garantizando
eficiencia en la gestion tributaria de una municipalidad” (Rengifo, 2018, p. 45).
Tributo. - “Es la aportacion aceptable que realiza una persona, ya sea por naturaleza
social, el cual es fundamentado de manera consensuada mediante la ley” (Fernandez et
al. 2019, p. 18).

Valor de la edificacion. - “Son las tasas oficiales y unitarias de las edificaciones,
mediante una tabla de depreciacion calculada de acuerdo al estado de conservacion y que
se estén aprobados por el ente rector” (Idrogo, 2016, p. 19).

Valor del terreno. — “Es la valoracion de un inmueble ya sea urbano o rustico calculado

de acuerdo a su tipo” (Idrogo, 2016, p. 19).
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Capitulo 111
Hipotesis y variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
La gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial se relacionan de
manera significativa en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas
- La planificacion y la recaudacion del impuesto predial se relacionan de manera
significativa en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.
- Laorganizaciény la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Cusco — 2022.
- La direcciéon y la recaudacion del impuesto predial se relacionan de manera
significativa en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.
- El control y la recaudacién del impuesto predial se relacionan de manera significativa
en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.
3.2. Identificacion de las variables
3.2.1. Variable 1
Gestion tributaria. - Es la administracion de la recaudacion de los tributos, efectuada
por la unidad orgéanica del gobierno local, donde solo administran las contribuciones y
las tasas de la municipalidad y de manera excepcional los impuestos que la Ley de
tributacion municipal les otorga segun TUO en su articulo 52. (MEF, 2016).
3.2.2. Variable 2
Recaudacion del impuesto predial. - Es la cobranza de tributos que se realiza

anualmente, el cual grava el valor de los predios, ya sean urbanos o rusticos como, casas,



terrenos,

edificaciones e

contribuyente (MEF, 2016).

3.3. Operacionalizacion de variables

instalaciones permanentes o fijas
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pertenecientes al

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
Es la administracion Planificacion  Objetivos 3 Ordinal
de la recaudacion de Actrvidades
los tributos, Politicas
efectuada por la o o

_ _ Orgamzacion Coordinacion 2
unidad organica del _

_ Funciones
gobierno local, donde
solo administran las Direccion Comunicacion 2
contribuciones v las Capacitacion

v anal?lre 1 tasas de la

Gestion - Control Control de | 3

tributaria municipalidad v de ) _

_ planificacion,
manera excepcional L
Organizacion
los impuestos qgue la )
] ) Evaluacion
Ley de trnibutacion )
Medidas
municipal les otorga )
correctivas
segun TUO en suo
articulo 52, (MEF,
20186)
Es la cobranza de Cultura Educacion 3
tributos que se realiza tributaria Valores
anualmente, el coal Concientizacion
grava el valor de los Gestion Catastro 2
predios, va sean urbana v Logistica

Variable 2 urbanos o rusticos catastral

Recaudacién como, casas, Legislacion Normas legales 2

del impuesto  terrenos, Ordenanzas

predial edificaciones e  Impuesto Actualizacion de 3
instalaciones predial datos
permanentes o fijas Notificacion
pertenecientes al preventiva
contribuyente (MEF, Sistemas
2016). tecnologicos
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Capitulo IV: Metodologia

Los métodos y procedimientos necesarios que se emplearon para la sistematizacion y
el disefio del estudio con el fin de garantizar que los resultados sean fiables y véalidos, para dar
respuesta a los objetivos y las metas de investigacion.

4.1. Enfoque de investigacion

Enfoque cuantitativo, ya que se hizo la medicion y evaluacion de las variables de
investigacion, asi como también se realizo la representacion a través de procesos ordenados
secuencialmente, teniendo como base el andlisis y la medicion estadistica. (Hernandez et al.,
2014).

4.2. Tipo de investigacion

Tipo aplicada, a razon de que este tipo investigativo se caracteriza por contar con fines
inmediatos, bien definidos y practicos, por lo que esta investigacion se realizo para modificar
y producir cambios y transformaciones en una realidad en una determinada institucion,
(Carrasco, 2019).

4.3. Nivel de investigacion

Nivel correlacional, a razén de que se buscO precisar la correlacion entre ambas
variables, y que segun Hernandez et al. (2014) se realiza la evaluacion de las variables para
luego cuantificar y analizar el grado de vinculacion entre las mismas, donde tal correlacién se
sustenta al ser sometidas a una prueba de hipétesis.

Y descriptivo porque busco identificar las caracteristicas y propiedades de las variables,
asi como también su medicion y definicion ademas de cuantificar con precisién sus

dimensiones en un contexto Hernandez y Mendoza (2018).
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Disefio de investigacion

Disefio no experimental, debido a que no se realiz6 manipulacion intencionada en sus

variables debido a que ya sucedieron, ademas fue de corte transversal, ya que el recojo de los

datos tuvo la finalidad de describir las variables en un inico momento (Hernandez et al., 2014).

4.5.

Disefio de investigacion

El estudio hizo empleo del disefio correlacional porque busca identificar la relacion que

hay entre las variables y la manera en la que estas se relacionan.

4.6.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

]
N

M = Muestra

Doénde:

V1 = Variable 1: Gestion tributaria
V> = Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
r =Relacién directa entre V1 y V2
Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion
Segun Carrasco (2019), es el total de las unidades de analisis o elementos dentro
de un espacio o contexto donde se desarrolle la investigacion, este estudio estuvo
constituido por 27 personas entre funcionarios y trabajadores que laboran en la OGT de

la Municipalidad Provincial de Cusco en el afio 2022.
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Tabla 1
Poblacion
Cargos N®
Director General de la Oficina de Tributacion 1
Director de la Oficina de Recaudacion 1
Analista de sistemas 1
Secretaria 1
Abogado ITI 1
Abogado | 1
Especialista Administrativo 1T 1
Auxiliar administrativo 11 4
Auxiliar administrativo III 1
Técnico administrativo 11 4
Técnico administrativo 11 9
Asistente administrativo 1
Conserje 1
| TOTAL 27

Nota: Municipalidad Provincial de Cusco

4.6.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion, la misma que es suficientemente
transparente y para poder generalizar los resultados al total del universo Naupas (2018),
conceptualiza que. Sin embargo, el presente estudio consider6 como muestra al total de
la poblacion, por tener una cantidad reducida de poblacién, al cual se le denomina

muestra censal.
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4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnica
A. Encuesta
Es la técnica empleada en la investigacion, debido a que es una herramienta
empleada para llevar a cabo un instrumento pudiendo ser el cuestionario, establecido
Unicamente para la administraciobn a personas, la misma que proporcionara
informacidn acerca de sus opiniones, percepciones, 0 comportamientos. Lopez-
Roldan y Fachelli (2015), refieren que la encuesta tiene la capacidad de recabar
resultados de indole cuantitativa o cualitativa y estan centradas en preguntas
previamente establecidas manteniendo un orden ldgico y un sistema de respuestas
escalonadas. En su mayoria se obtienen respuestas numeéricas. Pues es una técnica
que es utilizada comunmente en las ciencias sociales, y que al pasar el tiempo ha
logrado expandirse en el &mbito investigativo.
41.1. Instrumento
El instrumento utilizado para recabar los datos ha sido el cuestionario, el cual
segun Arias (2020), refiere que es una serie de preguntas enumeradas y establecidas
en una tabla, las mismas que cuentan con alternativas de respuestas posibles que el
participante pueda responder, pues cada una de las respuestas difieren en su resultado,

y las cuales se aplicaran a personas.
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A. Disefno

Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Gestion tributaria Encuesta Cuestionario Servidores
municipales
Recaudacion del Encuesta Cuestionano Servidores

impuesto predial
municipales

Para disefiar el presente instrumento se formularon 20 items, donde 10
corresponde a la variable gestion tributaria y 10 a la variable recaudacion del
impuesto predial con respuestas de 1) Nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi
siempre y 5) siempre.

B. Confiabilidad

Para la valorar la consistencia de los instrumentos, ambos cuestionarios
fueron sometidos a una prueba piloto, donde los valores obtenidos con el Alfa de
Cronbach fueron de 0.843 para la variable 1 y 0,837 para la variable 2, indicando que
ambos se encuentran dentro de los parametros aceptables por lo que son confiables
para ser aplicados.

C. Validez

El instrumento fue valorado por tres expertos del area contable, gestion
publica y metodologia, los mismos que cuentan con la especialidad y amplia
experiencia para poder validar ambos instrumentos, ubicandose en los certificados de

validacion por expertos en los apéndices.



Tabla 3

Juicio de expertos

N° Nombres y apellidos Especialidad

1 Bernabé Amanca Huaman Mg. Contabilidad

2 Flavio Ricardo Sanchez Ortiz | Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

3 Hugo Enriquez Romero Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad
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Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

Este capitulo partio con el recojo de datos al aplicar los cuestionarios a los servidores
municipales, quienes son los responsables de la gestion de la tributacion y el recaudo de los
tributos prediales.

La aplicacion de los instrumentos se efectud a los 27 servidores municipales de la OGT
de la Municipalidad Provincial de Cusco, realizados en el mes de marzo del afio 2023 donde
para procesar la informacién se hizo empleo del programa SPSS Version 26.

El cuestionario estuvo conformado por 20 items donde 10 corresponden a la variable 1
y 10 a la variable 2, con la finalidad de corroborar de forma adecuada los datos encontrados.

Este trabajo de campo fue realizado sin dificultad, ya que la poblacién estuvo
constituida por los 27 participantes entre funcionarios y trabajadores de la direccidn general de
tributacion pudiéndose ubicarlos en sus puestos de trabajo al total de la muestra.

5.2. Andlisis e interpretacion de datos
En este punto se hace la presentacion de los hallazgos que fueron encontrados al aplicar ambos

instrumentos a los 27 encuestados del gobierno local.

5.2.1. Analisis de la informacién general
En esta fase se considera la representacion de los resultados descriptivos e inferenciales a través
de tablas y figuras, las mismas que seran interpretadas y analizadas para dar respuesta a los

objetivos y las hipdtesis planteadas.



Tabla 4

Informacion general
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Variable de la Indicador Frecuencia Porcentaje
informacion general
22-30 7 25.93
31-40 11 40.74
Edad 41 -50 6 22.22
51-60 3 11.11
Total 27 100
M 15 55.56
Sexo F 12 44.44
Total 27 100

De los resultados en la tabla 6, se observa que los servidores municipales de la

Direccion General de Tributacion de la Municipalidad Provincial de Cusco, tienen edades entre

22 y 60 afos, donde la mayoria esta en un rango etario de 31 a 40 afios, representando el 40.74%

y respecto al género el sexo predominante es el masculino representado por un 55.56%.

Seguidamente se presentan los resultados a detalle representados mediante diagramas

circulares.
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Figura 2

Edad de los encuestados

EDAD

(0)
L 25.93%
92 2904 m22-30
m31-40
40.74% "41-30
m51 —maés

De estos hallazgos se observan en el cuadro 4 y grafico 2 que, el mayor porcentaje de
los participantes tienen edades entre 31 y 40 afios, representando a 40,74%, seguido del rango
de edad entre los 22 y 30 afios con un 25,93%, luego edades entre los 41 y 50 afios con un
porcentaje de 22.22% y finalmente el grupo de edades entre los 51 y 60 afios con una

representatividad del 11.11%.

Figura 3

Sexo de los encuestados

SEXO

44.44%

55.56% = MASCULINO
= FEMENINO
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De los hallazgos observados en el grafico 3, el mayor porcentaje de los participantes

son de género masculino representando el 55.56% y en cuanto al género femenino es

representado por el 44.44% del total de participantes del estudio.

Posteriormente respecto al analisis descriptivo de las variables, se desarrollaron a partir

de la interpretacion de las mismas, sus dimensiones, asi como de cada uno de sus indicadores.

5.2.2. Resultados de la variable gestion tributaria

Tabla

Gestion tributaria y sus dimensiones

Gestién Tributaria  Planificacion ~ Organizacion Direccion Control
f % f % f % f % f %
Mala 3 11,1 4 14,8 1 3,7
Regular 26 96,3 17 63,0 19 70,4 21 77,8 19 70,4
Buena 1 3,7 10 37,0 5 18,5 2 7,4 7 25,9
Total 27 100 27 100 27 100 27 100 27 100
Figura 4

Gestion tributaria y sus dimensiones

120

100 96.3
80
63
60
40

20
3.7

Gestion tributaria

B Mala ™ Regular

Planificacion

77.8
70.4
18 148
Organizacién Direccién

Buena

70.4

259

3.7

Control

Se muestra en el cuadro 5 y grafico 4 que, de todos los participantes encuestados en

OGT de la Municipalidad del Cusco 2022, el 96.3% indic6 que la gestion tributaria es regular

y solo el 3,7% que es buena; en cuanto a sus dimensiones, también refirieron que son regulares,

planificacién en un 63%, organizacién en 70,4%, direccién en 77,8% y control en 70.4%.



Tabla 6

Recaudacion del impuesto predial
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Recaudacién del Cultura Gestion urbana  Legislacion Impuesto
impuesto predial tributaria catastral predial
f % f % f % f % f %
Mala 9 333 3 11,1 4 14,8 5 18,5
Regular 18 66,7 13 48,1 19 70,4 16 59,3 21 77,8
Buena 11 40,7 4 14,8 6 22,2 6 22,2
Total 27 100 27 100 27 100 27 100 27 100
Figura 5
Recaudacidon del impuesto predial
zg 77.8
70.4
66.7
70 59.3
60 48.1
50 40.7
40 33.3
30 22.2 22.2
20 I 117 1480148 189
10 I
0 m ]

Recaudacién del

impuesto predial

Cultura tributaria

B Mala ™ Regular

Gestion urbana
catastral

Buena

Legislacion

Impuesto predial

Se aprecia en el cuadro 6 y gréfico 5 que, del total de la muestra encuestada en la OGT

de la Municipalidad del Cusco, afio 2022, el 66.7% indic6 que la recaudacion del impuesto

predial es regular y el 3,3% que es mala; respecto a sus dimensiones, en su mayoria también

refirieron que son regulares, en la cultura tributaria el 48%, en gestion urbana catastral el 70,4%

en legislacion el 59,3% y en impuesto predial el 77.8%.

5.2.2.1. Dimension planificacion

En esta dimensidn se plantearon tres items, propuestos para obtener informacion acerca

de la percepcion de los participantes, con la finalidad de entender y aplicar la planificacion

estratégica para una gestion eficiente donde los resultados fueron los siguientes.



Tabla 7

Indicador 1: Objetivos
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.7
Cas1 nunca 4 14 8
Valido A veces 11 40.7
Casi siempre 11 40,7
Total 27 100.0
Figura 6
Indicador 1: Objetivos
Nunca
3,7%
Casi nunca
sasgs 14,8%
Casi siempre
40,7% ® Nunca
m Casi nunca
A veces m A veces

40,7%

m Casi siempre

Como se muestra en el cuadro 5 y grafico 4 que, el 40,7% de los encuestados

manifiestan que a veces y casi siempre se establecieron objetivos para la gestién tributaria, del

mismo modo se evidencia que el 14,8% manifiesto que casi nunca se establecieron objetivos

para la administracién tributaria y s6lo un 3,7% indicé que nuca se establecieron objetivos para

la gestion tributaria en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 8

Indicador 2: Actividades

49

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 7.4
WValido A veces 11 40,7
Casi siempre 14 51,9
Total 27 100.0
Figura 7
Indicador 2: Actividades
Casi nunca
7,4%
Casi siempre ]
" P A veces m Casi nunca
51,9%
40,7%
H A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 8 y figura 7 que, el 51,9% manifiesta que casi siempre se

establecieron actividades para la gestion tributaria, el 40,7% indicé que a veces se establecen

actividades para la gestion tributaria y sélo el 7,4% preciso que nunca se establecieron

actividades para gestionar la tributacién en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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Tabla 9

Indicador 3: Politicas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 11,1
Valido A veces 13 48.1
Casi siempre 11 40,7
Total 27 100.0

Figura 8

Indicador 3: Politicas

Casi nunca
11,1%

Casi siempre
40,7%

m Casi nunca
m A veces
m Casi siempre

Se observa en el cuadro 9 y figura 8 que, del total de las personas encuestadas el 48,1%
manifestaron que a veces se establecian politicas para la gestion tributaria, seguido del 40,7%
quienes indicaron que casi siempre se establecen politicas para la gestion tributaria y solo el
11,1% manifestaron que casi nunca se establecieron politicas para gestionar la tributacion en

la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



5.2.2.1. Dimensién organizacion

Tabla 10

Indicador 4: Coordinacion
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca [ 222
Valido A veces 12 44 4
Casi siempre 5] 333
Total 27 100.0
Figura 9
Indicador 4: Coordinacion
Casi nunca
22,2%
Casi siempre
33,3%
m Casi nunca
m A veces

A veces
44.4%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 10 y figura 9 que, la mayoria siendo el 44,4% de personas

encuestadas manifestaron que a veces se coordina con el personal, seguidos del 33,3% quienes

indicaron que casi siempre se coordina con el personal y el 22,2% preciso que casi nunca se

coordina con el personal para gestionar la tributacién en la OGT de la Municipalidad del Cusco,

afo 2022.



Tabla 11

Indicador 5: Funciones
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 14 8
WValido A veres 13 48.1
Cas1 siempre 10 37.0
Total 27 100,0
Figura 10
Indicador 5: Funciones
Casi nunca
Casi siempre
37%
H Casi nunca
H A veces

A veces
48,1%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 11 y figura 10 que, casi la mitad siendo el 48,1% indicaron que

a veces se establecen funciones para la gestion tributaria, seguida del 37% quienes

manifestaron que casi siempre se establecian funciones y el 14,8% preciso que casi nunca se

establecieron funciones para para gestionar la tributacion en la OGT de la Municipalidad del

Cusco, afio 2022.



5.2.2.1. Dimensién direccion

Tabla 12

Indicador 6: Comunicacion

53

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.7
Cas1 nunca 4 14 8
Valido A veces 15 55.6
Casi siempre 7 259
Total 27 100,0
Figura 11
Indicador 6: Comunicacion
Nunca
3,7 %
Casi siempre  Casi nunca
25,9% 14,8%
® Nunca
m Casi nunca
m A veces

A veces
55,6%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 12 y figura 11 que, mas de la mitad siendo el 55,6% refirié que

a veces se comunicaban las acciones a realizar, el 25,9% precisaba que casi siempre se

comunicaron las acciones a realizar de la gestion tributaria, el 14,8% que casi nunca y solo el

3,7% que nunca se comunicaron las acciones a realizar para gestionar la tributacion en la OGT

de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 13

Indicador 7: Capacitacién
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 222
Valido A veces 12 44 .4
Casi siempre 9 333
Total 27 100.0
Figura 12
Indicador 7: Capacitacion
Casi nunca
33,3%
Casi siempre
22,2%
m Casi nunca
m A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 13 y figura 12 que, del total de los participantes el 44,4%

manifiesta que la capacitacién al personal se realizaba a veces, el 33,3% manifesto que casi

nunca se realizaba capacitacion al personal y el 22,2% indicd que casi siempre se capacitaba al

personal en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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5.2.2.1. Dimensién control

. Tabla 14

Indicador 8: Control de la planificacion, organizacion y direccion.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 148
Valido A veces 13 48.1
Cas1 siempre 10 37.0
Total 27 100.0

Figura 13

Indicador 8: Control de la planificacion, organizacion y direccion.

Casi nunca
14,8%
Casi siempre
37,0%

m Casi nunca
m A veces

A veces ..

48.1% = Casi siempre

Se observa en el cuadro 14 y figura 13 que, el 48,1% de los encuestados manifestd que
controlar las actividades en las etapas de planificacion, organizacion y direccion se realizaba a
veces, el 37% casi siempre y el 14,8% casi nunca se realizaba el control en las fases de

planificacién, organizacion y direccién en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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Tabla 15

Indicador 9: Evaluacion

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 18,5
WValido A veces 11 40.7
Casi siempre 11 40,7
Total 27 100.0

Figura 14

Indicador 9: Evaluacion

Casi nunca
18.5%
Casi siempre
40,7% )

m Casl nunca
H A veces

A veces ..

40,7% m Casi siempre

Se observa en el cuadro 15 y figura 14 que, de todos los participantes un 40,7% indicaba
que a veces se evaluaba el desempefio del personal, otro 40,7% indico que se daba casi siempre
y un 18,5% que casi nunca se realizaba la evaluacion del desempefio en el personal responsable

de la gestion de la tributacion en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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Tabla 16

Indicador 10: Medidas correctivas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 74
Casi nunca 4 14 8
Valido A veces 17 63.0
Casi siempre 4 14,8
Total 27 1000

Figura 15

Indicador 10: Medidas correctivas

Casi siempre huhea
7,4%
14.8% i
Casi nunca
14,8%

m Nunca
m Casi nunca
m A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 16 y figura 15 que, el 63% indico que el establecimiento de
medidas correctivas a fin de mejorar la gestion de la tributacion se realizaba a veces, el 14,8%
casi siempre, otro 14,8% manifest6 que casi nunca se realizaba el establecimiento de medidas
correctivas y un 7,4% preciso que nunca se dio tal establecimiento de medidas correctivas para
el mejoramiento de la gestion de la tributacion en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio

2022.



Recaudacion del impuesto predial

Tabla variable y dimensiones

Tabla 17

Indicador 1: Educacion

58

Frecuencia Porcentaje
Cas1 nunca 7 259
WValido A veces 4 14.8
Casi siempre 16 593
Total 27 100.0
Figura 16
Indicador 1: Educacion
Casi nunca
25,9%
Casi siempre m Casi hunca
59’3% m A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 17 y figura 16 que, de todos los participantes el 59,3% indico

que casi siempre se desarrollaban actividades informativas sobre el recaudo del impuesto

predial, el 25,9% casi nunca y el 14,8% precisé que a veces se desarrollaban actividades de

informacion para el recaudo del impuesto predial en la OGT de la Municipalidad del Cusco,

afo 2022.



Tabla 18

Indicador 2: Valores

59

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 222
Valido A veces 13 481
Cas1 siempre 8 29.6
Total 27 1000
Figura 17
Indicador 2: Valores
Casi nhunca
Casi siempre
29,6%
m Casi nunca
H A veces

A veces
48,1%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 18 y figura 17 que, el 48,1% asevero que la municipalidad

desarrollaba actividades de informacion sobre el recaudo de los impuestos por predios, el

29,6% indicO que casi siempre se realizaba actividades de informacién y el 22,2% manifestd

que casi nunca se desarrollaban actividades de informacion para el recaudo del impuesto

predial en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 19

Indicador 3: Concientizacion

60

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 3 185

Valido A veces 9 33.3

Casi siempre 13 48.1

Total 27 100.0

Figura 18
Indicador 3: Concientizacion
Casi nunca
18,5%
Casi siempre
48.1% m Casi nunca
H A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 19 y figura 18 que, el 48,1% preciso que casi siempre la

municipalidad desarroll6 actividades de informacién sobre el recaudo de impuestos por

predios, el 33,3% manifestd que a veces y el 18, 5% que casi nunca se desarrollaron actividades

de informacién referente al recaudo del impuesto predial en la OGT de la Municipalidad del

Cusco, afio 2022.



Tabla 20

Indicador 4: Catastro

61

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 259
Valido A veces 11 407
Casi siempre 9 333
Total 27 100.0
Figura 19
Indicador 4: Catastro
Casi nunca
25,9%
Casi siempre
33,3%
m Casi nunca
m A veces

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 20 y figura 19 que, el 40,7% manifestd que a veces se realizaba

una adecuada gestion urbana y catastral para recaudar el impuesto predial, el 33,3% casi

siempre y 25,9% manifestd que casi nunca se realizé una adecuada gestion urbana y catastral

en el recaudo del impuesto predial en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 21

Indicador 5: Logistica

62

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca [ 206
Valido A veces 9 333
Casi siempre 10 37.0

Total 27 100.0
Figura 20
Indicador 5: Logistica

Casi nunca
29,6%
Casi siempre
0,
/%0 m Casi nunca
m A veces

A veces
33,3%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 21 y figura 20 que, el 37% preciso que casi siempre se utiliz6

la adecuada logistica para en la gestion urbana y catastral, el 33,3% que a veces y el 29% que

casi nunca se realizo la utilizacion de la adecuada logistica adecuada en la gestion urbana y

catastral en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 22

Indicador 6: Normas legales

63

Frecuencia Porcentaje
Cas1 nunca 7 259
Valido A veces 1 296
Casi siempre 12 44 4
Total 27 1000
Figura 21
Indicador 6: Normas legales
Casi nunca
25,9%
Casi siempre
44,4% m Casi nunca
m A veces

A veces
29,6%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 22 y figura 21 que, el 44,4% indicd que casi siempre se toma

en consideracion la normativa legal sobre el recaudamiento del impuesto predial, el 29,6% a

veces y el 25,9% preciso que casi nunca se tomo en cuenta la normativa legal acerca del recaudo

del impuesto predial en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.



Tabla 23

Indicador 7: Ordenanzas — Amnistia
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 185
Valido A veces 16 593
Casi siempre 6 222
Total 27 1000
Figura 22
Indicador 7: Ordenanzas — Amnistia
Casi nunca
18,5%
Casi siempre
22.2%
m Casi nunca
H A veces

A veces
59.3%

m Casi siempre

Se observa en el cuadro 23y figura 22 que, del total de participantes el 59,3% precisaba

que a veces la amnistia tributaria incrementaba el recaudo de los impuestos prediales, el 22,2%

casi siempre y el 18,5% manifestd que casi nunca la amnistia tributaria incrementaba el recaudo

del impuesto predial en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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Tabla 24

Indicador 8: Actualizacién de datos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 259
Valido A veces 8 206
Casi siempre 12 44.4
Total 27 100,0

Figura 23

Indicador 8: Actualizacion de datos

Casi hunca
25.9%

Casi siempre
44,4% m Casi hunca

H A veces
A Veces

29 6% m Casi siempre

Se observa en el cuadro 24 y figura 23 que, el 44,4% de los participantes manifestaron
que casi siempre el municipio actualizaba su base de datos sobre el recaudo del impuesto
predial, el 29,6% a veces y el 25,9% indico que casi nunca el municipio actualiz6 su base de
datos sobre el recaudo de los impuestos prediales en la OGT de la Municipalidad del Cusco,

afo 2022.
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Tabla 25

Indicador 9: Notificacion preventiva

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 183
Valido A veces 16 593
Casi siempre 6 222
Total 27 1000

Figura 24

Indicador 9: Notificacion preventiva

Casi nunca
18,5%
Casi siempre
22,2%
m Casi nunca
m A veces
A veces m Casi siempre

59,3%

Se observa en el cuadro 25 y figura 24 que, de todos los participantes el 59,3% asevero
que a veces el municipio notificaba de manera preventiva el pago del impuesto predial, el
22,2% casi siempre y el 18,5% manifestd que casi nunca el municipio notifico de manera
preventiva el pago del impuesto por los predios en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio

2022.
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Tabla 26

Indicador 10: Sistemas tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 185
Valido A veces 12 44.4
Casi siempre 10 37.0
Total 27 100.0

Figura 25

Indicador 10: Sistemas tecnoldgicos

Casi nunca
18,5%
Casi siempre
37%

m Casi nunca
m A veces

A veces ..

44 4% m Casi siempre

Se observa en el cuadro 26 y figura 25 que, del total de las personas encuestadas el
44,4% manifestd que a veces la municipalidad empleaba adecuadamente los sistemas
tecnoldgicos para el recaudo del impuesto predial, el 37% casi siempre y el 18,5% que casi
nunca la municipalidad empleaba adecuadamente los sistemas tecnoldgicos para el recaudo de

los impuestos prediales en la OGT de la Municipalidad del Cusco, afio 2022.
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5.3. Contrastacion de hipdtesis

Tabla 27

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Gestion tributaria 866 27 001
Eecaudacion del impuesto predial B3R 27 000

Se visualiza en el cuadro 27, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a tener una
cantidad de muestra igual o menor a 50 individuos, de otro lado que el valor de significancia
de la variable gestion tributaria es de 0,001 y el de la variable recaudacion del impuesto predial
es de 0,00 en ambos casos menor a 0,05 por lo que se infiere ambas distribuciones son no
normales, asimismo por lo que se considerd emplear el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.

5.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

Ho = No existe relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.

H: = Existe relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022.

Tabla 28

Correlacidn entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Gestion Fecaudacion del
tributaria impuesto predial
(Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 7097
tributaria Sig. (bilateral) . J000
Eho de N 27 27
Spearman Fecandacion del Coeficiente de correlacion .T09* 1.000
impuesto predial Sig. (bilateral) 000
N 27 27

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En lo que respecta al cuadro 28, se observa gue existe relacion entre las variables, con
un coeficiente Rho igual a 0,709 sefialando que es de correlacion positiva alta y significativa

por tener un valor de 0,00 menor o igual a 0,05. Considerandose la hipotesis alterna propuesta.

5.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Tabla 29

Correlacion entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial

Planificacion Eecaudacion del

impuesto predial
Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 7807
8ig. (bilateral) ; J000
Rho de N 27 27
Spearman Fecaudacion del Coeficiente de correlacion 780" 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) L0000
N 27 27

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto al cuadro 29, se observa que hay relacion entre la planificacion y la variable
2, con un coeficiente de Spearman igual a 0,789 sefialando que es de positiva correlacion alta
y significativa por tener un valor de 0,00 menor o igual a 0,05. Por lo que se considera la

hip6tesis alterna propuesta en el estudio.

5.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Tabla 30

Correlacion entre la organizacion y la recaudacion del impuesto predial

Organizacién ~ Recaudacion del

impuesto predial
Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Sig. (bilateral) ; .00
Ehe de N 27 27
Speartan Eecandacion del Coeficiente de correlacion 741 1.000
impuesto predial Sig. (bilateral) A000
N 27 27

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
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Concerniente al cuadro 30, se observa que existe relacion entre la organizacion y la
variable 2, con un coeficiente de Spearman igual a 0,742 sefialando que es de positiva
correlacion alta y significativa por tener un valor de 0,00 menor o igual a 0,05. Por lo que se
considera la hipétesis alterna del estudio.

5.3.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Tabla 31

Correlacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial

Direccion Eecandacion del

impuesto predial

Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 5547
Sig. (bilateral) . Jooz
Rho de N 27 27
Spearman Recavdacién del  Coeficiente de correlacidon 535" 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) o2
N 27 27

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 ({bilateral).

Del cuadro 31, se observa que existe relacién entre la direccion y la variable 2, con un
coeficiente de Spearman igual a 0,555 sefialando que es de positiva correlacion moderada y
significativa por tener un valor de 0,00 menor o igual a 0,05. Por lo que se considera la hipotesis
alterna propuesta en el estudio.

5.3.5. Contrastacidon de la hipotesis especifica 4

Tabla 32

Correlacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial

Control Eecandacion del

impuesto predial

Control Coeficiente de correlacidn 1,000 36
Sig. (bilateral) . Jooz
Rho de N 27 27
Spearman Fecaudacion del Coeficiente de correlacion 538" 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) 002
N 27 27

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el cuadro 32, se observa que existe relacion entre el control y la variable 2, con un
coeficiente de Spearman igual a 0,536 sefialando que es de positiva correlacion moderada y
significativa por tener un valor de 0,00 menor o igual a 0,05. Por lo que se considera la hipotesis

alterna.

Conclusion estadistica

Luego de la aplicacion del estadistico de Spearman, el hallazgo inferencial entre las dos
variables ha sido de 0,709 la cual denota una correlacion positiva y significativa de grado alta,
lo que quiere decir que mientras se desarrolle adecuadamente la gestion tributaria la

recaudacion del impuesto predial sera mas eficiente en OGT de la Municipalidad del Cusco.

5.4. Discusién de Resultados

Posterior al analisis de los resultados se ha conseguido una positiva correlacién alta de
0,709 entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial a comparacién de los
hallazgos encontrados por Delgado (2020), quien obtuvo por hallazgo inferencial un valor de
0,543 al aplicar el Rho de Spearman, por lo que se infiere correlacion significativa y positiva
de grado moderado y significativo que existe hipotesis planteadas, donde obtuvo por resultado
una correlacion significativa y alta, por lo que se cumple el objetivo general, afirmando que las
variables estan relacionadas de manera positiva y significativa, vale decir que si la
administracion tributaria mejora, también mejoraré el recaudo de los impuestos prediales en la
provincia.

En relacion al objetivo especifico 1, al obtener los hallazgos de correlacion, se
consiguié un Rho de 0,789 siendo significativa y de grado alta, estableciéndose que hay una
significativa relacion entre la planificacién y la recaudacion del impuesto predial y se toma en
cuenta la hipétesis alterna propuesta. Es por eso que se toma en cuenta el precepto de que la

planificacién se considera como una de las fases estratégicas de la administracion, ejerciendo
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un protagonismo relevante, orientada de acuerdo a la normativa legal de forma licita en el
sector publico, haciendo que se incrementen los ingresos y la mejora del area administrativa y
contable, asignandole lo que le corresponde a la administracion tributaria, logrando que su
implementacion mejore la gestion del area tributaria (Zapata, 2014).

Respecto al objetivo especifico 2, luego de analizar los resultados se conté con un Rho
de 0,741 viniendo a ser de grado alto y significativo, razon por la que concluye una significativa
relacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial, por lo que se admite la
hipétesis alterna. Considerandose que la organizacion permite lograr resultados mejores en el
area tributaria, reflejandose en todos los procedimientos sustancialmente evidenciando su
importancia en el mejoramiento de los procesos de la gestion local, basandose en los valores
para ofrecer un adecuado servicio a la ciudadania; de igual manera tiene la caracteristica de
formar estructuras vinculadas al personal de la institucién, simplificando racionalmente las
actividades a desarrollar (Garcia, 2012).

Concerniente al objetivo especifico 3, se obtuvo un resultado de correlacion igual a
0,555 siendo de grado moderado y significativo, razén por la que se puede inferir que hay una
significativa relacién entre la organizacion y la recaudacién del impuesto predial, por lo que se
estd admitiendo la hipdtesis alterna. Aduciendo que la direccion es la efectivizacion de los
diferentes procesos técnicos y de administracion, el cual se ajusta a la modernizacion con el
principio de cultura al ser difundida, directamente en las tecnologias informativas y
comunicativas de la normativa legal, induciendo y capacitando permanentemente a los
trabajadores (Fernandez, 2018).

Y en cuanto al objetivo especifico 4, se obtuvo un resultado de correlacién igual a 0,536
siendo de grado moderada y significativa, por lo que se infiere una significativa relacién entre
el control y la recaudacion del impuesto predial, situacion por lo que se consider6 la hipotesis

alterna. Determinandose de que esta etapa es la funcién con mayor relevancia, porque en esta
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fase se implementan los programas computarizados respecto a una gestion con calidad,
evitando las malas practicas y adaptandose a todos los demas sistemas del area tributaria con
el fin de conseguir informacién que facilite el desarrollo de las diferentes acciones de manera

oportuna favoreciendo el bienestar de la entidad (Fernandez, 2018).
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Conclusiones

1. Se ha determinado la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, comprobado por un valor de Rho Spearman (0.709) y una significancia (0,000 <
0,005), infiriendo que existe correlacion directa y significativa de grado alta entre las
variables en la Municipalidad del Cusco, es decir que si la gestion tributaria se desarrolla
adecuadamente habra repercusion, obteniendo una adecuada recaudacion del impuesto

predial.

2. Se ha establecido la relacion entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial,
comprobado por un valor de Rho Spearman (0.789) y una significancia (0,000 < 0,005),
infiriendo que existe correlacion directa y significativa de grado alta entre la dimension y
la variable en la Municipalidad del Cusco, es decir que, si la planificacion se elabora

adecuadamente, consecuentemente habra mejora en la recaudacion del impuesto predial.

3. Se ha identificado la relacién entre la organizacién y la recaudacién del impuesto predial,
comprobado por un valor de Rho Spearman (0.741) y una significancia (0,000 < 0,005),
infiriendo que existe correlacion directa y significativa de grado alta entre la dimension y
la variable en la Municipalidad del Cusco, es decir que si la organizacion se efectla
adecuadamente, a consecuencia de ello habrd mejora en la recaudacion del impuesto

predial.

4. Se ha precisado la relacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial,
comprobado por un valor de Rho Spearman (0.554) y una significancia (0,000 < 0,002),
infiriendo que existe correlacion directa y significativa de grado moderada entre la
dimensién y la variable en la Municipalidad del Cusco, es decir que, si la direccion se

asume adecuadamente, en efecto habra mejora en la recaudacién del impuesto predial.
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5. Se ha indicado la relacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial,
comprobado por un valor de Rho Spearman (0.536) y una significancia (0,000 < 0,002),
infiriendo que existe correlacion directa y significativa de grado moderada entre la
dimensién y la variable en la Municipalidad del Cusco, es decir que si el control se asume
adecuadamente, se obtendra como resultado de ello una mejora en el recaudo de impuestos

por predios.
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Recomendaciones

Al alcalde de la Municipalidad de Cusco, disponer ala OGT, la implementacion de politicas
y mecanismos intra institucionales con el fin de mejorar la planificacién y el control
tributario, que dé continuidad al logro de metas concernientes a la recaudacion del impuesto

predial.

A los funcionarios de la Oficina de Recaudacion poner en efecto el desarrollo de politicas
y mecanismos dispuestos por la OGT, que permita mejorar la recaudacion del impuesto
predial, priorizando una mejor orientacion y sensibilizacion al contribuyente respecto al

acatamiento de sus obligaciones.

Al Gerente Municipal de la Provincia de Cusco fomentar la capacitacion en administracion
tributaria dirigida a funcionarios y trabajadores de la OGT con el propdsito de actualizar y
fortalecer sus capacidades y técnicas para una correcta gestion tributaria y adecuada

recaudacion del impuesto predial.

A los funcionarios de la OGT, promover la cultura tributaria en la ciudadania, con el fin de
evitar una ejecucion coactiva, y alcanzar las metas y politicas establecidas, y en efecto de

ello se mejore la recaudacion del impuesto predial.

A los posteriores investigadores que pretendan desarrollar estudios relacionados a este
problema, enfocar sus indagaciones desde diferentes perspectivas, alcanzando propuestas

para una adecuada gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial.
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Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Cusco — 2022

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion directa y | Variable 1 Tipo de
entre la gestion tributaria y la | existe entre la gestion tributaria | significativa entre la gestion | Gestion tributaria municipal investigacion:
recaudacion  del impuesto | y recaudacion del impuesto | tributaria y recaudacion del | Es el proceso sistematizado y funcional de la | Aplicada
predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad | impuesto  predial en la | planificacion, direccidn, organizaciony control | Nivel de
Provincial de Cusco — 2022? Provincial de Cusco — 2022. Municipalidad Provincial de | que a través de acciones coherentes y | investigacion:

Cusco — 2022. concatenadas que busca alcanzar los objetivos | Descriptivo -
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas al efectuar un determinado procedimiento, | correlacional
a) Establecer la relacion que | a) Existe relacion directa y | aplicando estrategias e instrumentos que | Disefio de

a) ¢Cual es la relacién que
existe entre la planificacion
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Cusco — 20227

b) ¢Cudl es la relaciéon que
existe entre la organizacion
y la recaudacién del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Cusco — 2022?

c) ¢Cudl es la relacion que
existe entre la direccién y
la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Cusco — 2022?

existe entre la planificacion
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Cusco — 2022.

b) Identificar la relaciéon que
existe entre la organizacion
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Cusco — 2022.

c) Precisar la relacion que
existe entre la direcciony la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022.

positiva entre la
planificacién y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022.

b) Existe relacion directa y
positiva entre la
organizacion y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022.

c) Existe relacion directa y
positiva entre la direccién y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

permiten una adecuada gestion de los tributos,
(Gonzales, 2020).

Dimensiones

- Planificacion

- Organizacién

- Direccion

- Control

Variable 2

Recaudacion del impuesto predial

Es el proceso de recaudacion de los tributos que
adeuda cada contribuyente segin les
corresponda. Este proceso lo realiza la
administracién tributaria de casa municipalidad
(Suarez, 2021).

Dimensiones

- Cultura tributaria

- Gestion urbana y catastral

- Legislacion

- Impuesto predial

investigacion:
No experimental
de corte
transversal
Poblacion:
27 servidores
publicos
Muestra:
27 servidores
publicos
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
cuestionario
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d)

¢Cual es la relacién que
existe entre el control y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022?

d)

Indicar la relacion que
existe entre el control y la
recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022.

d)

Provincial de Cusco -
2022.

Existe relacion directa y
positiva entre el control y la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Cusco -
2022.
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Apéndice 2
Instrumentos

CUESTIONARIO DE GESTION TRIBUTARIA

Estimado(a) Servidor(a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacion, para el analisis de la variable gestion tributaria,
SUPLICAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS

FECHA: SEXO: EDAD:

INDICACIONES:

Al responder cada uno de los items marque con una “X” sélo una de las alternativas:

Nunca =1 Casinunca=2 | Aveces=3 Casi siempre = 4 Siempre =5

No existe respuesta correcta o incorrecta. TOmese su tiempo.

V1: GESTION TRIBUTARIA 11213]4/|5
1. Se establecen objetivos para la administracion
tributaria.
2. Seestablecen actividades para laadministracion
Cultura tributaria.
tributaria 3. Se establecen politicas para la administracion
tributaria.

4. Se coordina con el personal para la gestion de la
administracion tributaria.

Organizacion | 5. Se establecen funciones para la gestién de la
administracion tributaria.

6. Se comunican las acciones a realizar en la
administracion tributaria.

Direccion 7. Se capacita al personal en administracion
tributaria.

8. Se realiza el control de actividades en la etapa
de planificacién, organizacion y direccion.

Control 9. Se evalla el desempefio del personal
responsable de la administracion tributaria.

10. Se establecen medidas correctivas a fin de
mejorar la gestion de la administracion
tributaria.
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CUESTIONARIO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Estimado(a) Servidor(a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion, para el anélisis de la variable recaudacion del
impuesto predial, SUPLICAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS.
FECHA: SEXO: EDAD:

INDICACIONES:

Al responder cada uno de los items marque con una “X” sélo una de las alternativas:

Nunca =1 Casinunca=2 | Aveces=3 Casi siempre = 4 Siempre =5

No existe respuesta correcta o incorrecta. ToOmese su tiempo.

V2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL 1123415

1. La oficina de recaudacién desarrolla actividades
de informacién sobre la recaudacién del
impuesto predial.

Cultura 2. La oficina de recaudacion fomenta Ila
tributaria responsabilidad para el pago del impuesto
predial.

3. La oficina de recaudaciéon concientiza a la
poblacion acerca de la recaudacion del
impuesto predial.

4. Se realiza una adecuada gestion urbana y

Gestion catastral para la recaudacion del impuesto
urbana predial.
catastral 5. Se utiliza la logistica adecuada para la gestion
urbana catastral.
6. Se tiene en cuenta las normas legales en la
Legislacion recaudacion del impuesto predial.

7. La amnistia tributaria incrementa la
recaudacion del impuesto predial.

8. La oficina de recaudacion actualiza su base de
datos de la recaudacion del impuesto predial.

Impuesto 9. La municipalidad notifica preventivamente el
predial pago del impuesto predial.

10. La municipalidad emplea adecuadamente los
sistemas tecnoldgicos para la recaudacion del
impuesto predial.

Gracias por su participacion.
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Apéndice 3

Validacion de expertos

< — Universidad
(: Continental
Ficha de Validacidn por Criterio de Experto

1. Datos Generales
a. Apelldos v nombres del Experto: Bamabe Amanca Huann
b Grado ncadémico / mencida : Magsster en Cantahilidnd - Mencion en Auditaria
¢. NYDNI/ Tekéfomo yiocelular 0 23903786/ 92803232
d Cargo ¢ mstitucion donde labora: Docente en la Unzversidad San Amcoso Abad del Cusco
¢, Autar{es) del instrumento : Alicia Choceelabua Huincho, Carmen Rasa Bellide Chavoma v

Tama Anaya Torres
[ Legary fecha : Cusco
2. Aspectos de la Evaluacion B -
Indesdores Criterios D"“‘:“‘" Ascptatia n“:"’
Caad Ea fomabde ou kugeye  apepalo v A
1. Cls compeensible X
=it El irstrmesto eth orgmmado v exprosado oo
~
2. Obijuiividad compoctamivnios ohsenmhios X
3. Actualidad Adocindo ol avence de 1n cencis ¥ La teenalngsa, 5
aneign | PTEsCnlzckn cedenady.
ol emcitin] . ; K
5 Contgrende aspectos de las variebles on cantulad v -
. 5, Saficendia calidad muflcierge. ! ot
| Parmite conseginir datos de scoendis o los ofeelies g
!_ 6 Pertinencia | [ X
| : Pretesde conseguir datos fasado oo lecdias o
17"' d'_ madelos tednoos, | X_
% Cobercndia | Bt sanables. dmummcnsy, indicndores ¢ iems X
. La estmigun responde al  propasto de o —
T&lvludvltw- imvestigoein gen oo x
[og dacs pammisn un Wdamenly  estalsisn
10, Aplicacion s N
Conteo tital de marcas A B C
- e 16

Cocliciente de validez "“’::"" o

3. Opinidn de aplicabilidad
Intcrvalo Categoria
10.20 - 040] | Novalido. reformular O
<1 —=060] | Novilido medificar ()
<061 —0S0| | Valiho, mcjorar Q |
<81 — 1,00] | Valido, aplicar &)

4. Recomenducinacs

Firmirtel Experto
DNI N 23903786
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Universidad
E Continental

Ficha de Validaciin por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1 Apetlides v sombres ded Expenio: Flavio Recardo Sanchez Ortiz

1.2 Grado scadémico / menckon - Magister en Gestion Pablica

1.3 N°DNI/ Teléfono v/o cedular  © 23803533 / 984614563

1.4 Cargo ¢ institucion donde Inbora: Docente en In Universidad San Antonio Abad deld Cusco

|4 Awories) del inssrumento - Alicia Choccelahus Huincho, Carmen Rasa Bellido Chavarria v

Toma Anaya Torres

1.6 Laugar y fecha - Cusco
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= Universidad
C Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
a. Apelhdos y nombres del Experto. Hugoe Enngoez Romero

b. Grado acadeénico / mencion Magister en Gestedn Poblica
¢. N”DNI / Telefomo y'o celular 2363530 | IRA907580
d. Cargo ¢ mstitucion donde labora: Director de Gestidn Pedagomea (nivel supenior) Gerencia
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Tania Anaya Torres
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Cuadro de Asignacion de Personal de las Areas de Tributacion y Recaudacion

| Y [DENOMINACION DEL ORGANO: APOYO

7.4 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA:- OFICINA GENERAL DE TRIBUTACION
SITUAGION DEL
CLASIFI- CARGO DE
N° ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CACION TOTAL - CARGO . CONFIANZA
124 |Direcior General 080174EC EC 1 1 0 1
125 de Sistemas || 080174ES | SP-ES 1 0 1
126 |Secretaria Il 080174AP | SP-AP 1 1 0
127 [Auxiliar Administrativo lil 080D174AP | SP.AP 1 1 0
128  |Consene 080174AP | SP-AP 1 1 0
AREA LEGAL
129 1l 080174ES | SP-ES 1 i 0
130 |Abogado | 080174ES | SP-ES 1 1 0
131 Especialista Administrativo IlI 080174ES SP-ES 1 1 0
132 |Asistente Administrativo | 080174AP | SP-AP 0 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA $ 7 2 1
F [DENOMINACION DEL ORGANO: APOYO
7.4.1 lDENOMlNACIﬁN DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE RECAUDACION
SITUACION DEL
N° ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cooico | CASFE | yoraL CARGO CARGIO O
CACION 5 5 CONFIANZA
133 |Director 0801741EC EC 1 1 0 1
1341137 Iéém Aﬁmmmlll ~Regisiro de Contnbuyente y 0801741AP | SP-AP 4 4 0
138/141  |Técnico Administrativo Il - Control Deudas 0BO1741AP | SP-AP 4 4 0
142  [Técnico Administrativo Il - Archico Tributario 0BO1741AP | SP-AP 1 1 0
143 |Auxiliar Administrativo II 0801741AP | SP-AP 1 1 0
144/148  |Auxiliar Administrative I - Archivo DBO1741AP | SP.AP 3 3 0
147/150 |Técnico Administrativo H - Notificador 0801741AP | SP-AP 4 0 4
TOTA UNIDAD ORGANICA 18 14 4 1
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