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 RESUMEN 

   

El estudio titulado “Propuesta para mejorar los procesos en la Gestión de transporte 

para incrementar el Nivel de entrega exitosa y a tiempo en una empresa 

panificadora, Lima 2022”, fue propuesta con la finalidad de ofrecer una mejora en la 

Gestión de transporte para incrementar el nivel de servicio en una Empresa 

Panificadora, Lima 2022. Este estudio pertenece al enfoque aplicado, con un diseño 

preexperimental, de nivel expositivo. La población estuvo conformada por los datos 

cuantitativos de los indicadores o KPIs de la calidad del servicio, puntualidad en las 

entregas, cumplimiento y disponibilidad tomados en el proceso de distribución en la 

empresa panificadora en Lima 2022, en intervalos diarios y resúmenes semanales 

a lo largo de un período de 12 semanas antes (pre - test) y 12 semanas después 

(post - test) de la implementación de mejoras en el proceso de gestión del transporte 

al igual que su muestra. Los resultados demuestran que la significancia o p valor es 

3.3452x10-12 y dado que es inferior a 0.05, por consiguiente, no se satisface Ho: 

NSa ≥ NSd, y se desestima la hipótesis nula aceptándose la hipótesis alterna, es 

por ello que indica una disparidad en las muestras del nivel de servicio antes y 

después de la prueba posterior a la implementación de medidas en la gestión de 

transporte, lo que indica que la aplicación de estas medidas aumenta el nivel de 

servicio de una compañía panificadora, Lima 2022. En esta situación, la media del 

nivel de servicio antes de la prueba es 76.8117 % y después de la prueba es 

96.6997 %, lo que refleja una mejora del 19.8850 %.   

Palabras clave: Optimización, ruta, transporte, despacho, distribución   
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ÍNTRODUCCIÓN   

   

El problema de enrutamiento de ubicación (LRP) es un campo relativamente nuevo 

que tiene en cuenta dos componentes claves de un sistema logístico, a saber, la 

ubicación de la instalación y el enrutamiento de vehículos. En varios entornos, estos 

componentes son interdependientes; por lo tanto, es beneficioso considerar los dos 

componentes simultáneamente. Los métodos secuenciales que tratan estos dos 

componentes por separado tienen su limitación. Se pueden lograr ganancias 

significativas de productividad a través del diseño de modelos de enrutamiento de 

ubicación, ya que estos modelos pueden determinar soluciones verdaderas de 

menor costo para un problema logístico teniendo en cuenta tanto la política 

estratégica (ubicación de la instalación) como las decisiones operativas 

(enrutamiento de vehículos). Se deben analizar las rutas al ubicar depósitos, los 

modelos de enrutamiento han ganado una popularidad cada vez mayor.   

La distribución es aplicable a una amplia variedad de campos, como la distribución 

de alimentos y bebidas, la entrega de periódicos, la recolección de residuos, la 

entrega de facturas, aplicaciones militares, entrega de paquetes y distribución de 

diversos bienes de consumo.   

La distribución pertenece a la categoría de problemas difíciles, donde conforme  la 

magnitud del problema crece, los métodos o enfoques heurísticos se transforman 

en las únicas alternativas viables. Por lo tanto, se propone un método de escaneo 

basado en el software Beetrack. Los resultados del cálculo muestran que el método 

propuesto da buenos resultados. El objetivo general fue proponer una mejora en la 

gestión del transporte con el propósito de elevar los estándares de servicio en una 

empresa de panificadora, Lima 2022. La premisa general es que la propuesta de 

mejora de la gestión del transporte incrementa los niveles de servicio en una 

empresa panificadora, Lima 2022. El problema general es ¿De qué manera la 

propuesta de mejora de la gestión de transporte incrementará el nivel de entregas 

exitosas y a tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022? La justificación por 

conveniencia se encuentra orientada a buscar en la importancia o utilidad de la 

presente investigación, la importancia radica en que ayudará a resolver la 

problemática de la deficiencia en el nivel de servicio, se llevará a cabo una 

renovación en el sistema de distribución de la compañía en cuestión, lo que 

posibilitará cerrar más entregas exitosas de los pedidos, se incrementan las ventas, 
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las utilidades, la empresa de puede capitalizar, puede comprar más activos sin 

recurrir a préstamos, puede sobrevivir a futuro en un mercado muy dinámico   
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1. Planteamiento del problema   

El nivel de despachos realizados a tiempo y en la cantidad solicitada por los clientes 

son el soporte principal para cerrar las operaciones comerciales de las empresas 

logísticas, es importante contar con herramientas para asegurar una gestión 

eficiente, salvaguardando las inversiones realizadas y generando valor, el valor se 

genera cuando se alcanzan y se cumplen las expectativas del cliente. con la 

simplificación del tiempo de respuesta de una transacción.   

El mundo globalizado sigue el ritmo del avance tecnológico, las empresas necesitan 

estar a la vanguardia de la modernidad, debido a la falta de recursos y a la 

maximización de la utilidad. Es de suma importancia que sigan una estrategia de 

innovación para dar más valor a sus productos, cumpliendo con la satisfacción de 

los clientes y convirtiéndose en más competitivas tanto en calidad y precio. Las 

empresas se ven obligadas a implementar métodos o modelos para perfeccionar 

servicio de cumplimiento de despacho, despachos en la cantidad solicitada y 

entregados a tiempo al cliente.   

La industria de las empresas logísticas es un importante sector a nivel mundial, son 

las encargadas de tener al mundo conectado con los despachos, en la actual 

economía liberal mundial en que vivimos, una economía globalizada, gobernada 

por la información; la fuente de noticias para muchas otras industrias, por ejemplo, 

la construcción, minería, industrias, la pesca, el procesamiento de alimentos y, a 

menudo, va de la mano con el dinamismo económico. Así, se conoce que las 

principales economías del mundo son China, Europa y Estados Unidos.   

Las empresas de América Latina han fortalecido el área de almacenamiento e 

inventarios con un adecuado control interno para una gestión más eficiente, que se 

refleja en el cumplimiento del nivel de servicio trazado para empresas top con un 

OTIF (indicador de entregas a tiempo y en cantidad solicitada) superior al 95%. Es 

decir, tratan de cumplir en cantidad, calidad y a tiempo los pedidos realizados por 

sus clientes.   
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Según el reporte de BCRP (1) la previsión de crecimiento mundial para 2021 

desciende ligeramente, del 5,9 % al 5,8 %. Si bien la economía en general ha 

mantenido una fuerte recuperación, ciertos indicadores actuales apuntan a un 

restablecimiento de ritmo más pausado debido al crecimiento de casos positivos 

del COVID-19 y la continuación de los impactos de suministro relacionados con la 

cadena de suministro. En cambio, el pronóstico para 2022 se revisó al alza del 4,2% 

al 4,4% a medida que aumenta el gasto en infraestructura de EE. UU. para el año. 

Los costos de envío muestran una tendencia alcista constante y significativa en 

todo el mundo. A modo de ejemplo, el costo o precio de flete promedio para un 

contenedor de 40 pies de longitud en septiembre de 2021 alcanzó los $10 000, casi 

siete veces más que en septiembre de 2019 (y 2,9 veces en 2020). Los costos de 

envío desde China están aumentando: las tarifas de flete a Europa y América del 

Norte se han más que duplicado este año. Según el índice mundial de contenedores 

de Drewry, los costos de envío en la ruta de Shanghái a Róterdam fueron de $14 

294 a mediados de septiembre de 2021 (un aumento del 116,4 % interanual), 

mientras que los costos de envío en la ruta a Los Ángeles fueron de $14 224 (un 

aumento del 197,7 % porcentaje anual).   

Con el aumento de los costos, han surgido una sucesión de limitaciones que 

generan manifiestan en:   

a. Incremento en los tiempos de espera de los trenes: la media mundial es de 

6-7 días en junio de este año, el promedio de junio de 2019 es de 4 días  

b. Ha aumentado el tiempo que tardan las mercancías en llegar a su destino: 

por ejemplo, el retraso de un contenedor de Pekín a Chicago ha aumentado de 

unos 30 días a más de 70 días.   

En Perú, la actividad comercial disminuyó un 1,1% durante el segundo trimestre de 

2021 en contraste con el mismo lapso. de 2019, ya que la actividad minorista 

disminuyó debido a las limitaciones de capacidad como acción para prevenir la 

expansión de  COVID-19. Año tras año, la industria creció un 85,9% debido al 

tiempo de inactividad del mismo período del año anterior. Como resultado, el primer 

semestre de 2021 disminuyó un 3,4% (un 33,4% más en comparación con el mismo 

período de 2019).   
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Se espera que la industria crezca un 17,8 % en 2021 debido al aumento de la 

demanda interna año tras año. Asimismo, se espera que la actividad de la industria 

crezca un 1,4% en 2022.   

Las compañías de logística analizan el índice de oficinas a tiempo y requieren 

clientes cuantitativos, si pueden averiguar si se requieren pedidos requeridos por 

los clientes en la cantidad y el producto. Aumente sus actividades (satisfaga las 

necesidades de los clientes o espere y acorten el tiempo de transacción de la 

transacción), planee tomar diferentes medidas para aumentar el cumplimiento del 

nivel de depósito (2).    

Según Kosacka y Werner (2018): 

“El nivel de madurez logística en la empresa de servicios depende de las 

herramientas utilizadas en las áreas de: planificación, aprovisionamiento, 

almacenamiento, gestión de inventarios, distribución y logística inversa. El 

nivel de madurez de la logística en el sector de servicios puede referirse a 

fases particulares de la evolución de la logística industrial” (3).   

De acuerdo a Schoyen et al. (2018):  

“Uno de los objetivos de los países del mercado común europeo es optimizar 

el rendimiento de sus sistemas multimodales en sus cadenas logísticas. El 

logro de este objetivo requiere el desarrollo continuo del desempeño de los 

puertos de contenedores, una mejor satisfacción del cliente y, al mismo 

tiempo, para disuadir la aparición de desperdicios y cuellos de botella 

llegando a mejorar el indicador de tiempo completo” (4). 

Para Horta, Coelho y Relvas (5), el comercio minorista es una de las industrias más 

competitivas en un estudio en Lisboa, Portugal, y esforzarse por entregar a tiempo 

(con la cantidad y el tiempo requeridos) requiere centros de distribución para 

satisfacer sus necesidades, según un estudio en Lisboa, Portugal. la cadena de 

tiendas de frutas y verduras en la tienda de aprovisionamiento minorista portuguesa 

atiende a un total de más de 200 tiendas al día).   
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Según Yener y Yazgan (6), un estudio de un almacén en Sakarya, Turquía, llegó a 

la conclusión de que la elección puede influir de manera notable en la efectividad 

de la planificación. y, para mejorar la planificación, es esencial examinar la 

efectividad del diseño del depósito, los problemas de distribución y los procesos de 

selección.   

Los mecanismos de distribución en varios niveles han adquirido más común en los 

últimos años, el problema de enrutamiento implica identificar un grupo de trayectos 

para vehículos que minimicen el coste total. (7).   

A pesar de la ubicuidad de las zonas de carga en la mayoría de las calles 

comercialmente densas de ciudades medianas y grandes, no existe un 

procedimiento para una mejora en el nivel de servicio brindado con un número 

similar - o menor - de zonas de carga, pero lo más importante provocar una 

reducción significativa en las distancias entre los estacionamientos de la zona de 

carga y los destinos finales (8).   

Dentro del ámbito de la logística urbana, Makaci et al. (9) desarrolló una hipótesis, 

denominada el concepto de Perfil Logístico (LP) que sugiere grupos homogéneos 

de zonas urbanas con respecto a tres dimensiones, que podrían utilizarse para 

analizar la política de movimiento de mercancías: en primer lugar, el entorno social 

y construido; en segundo lugar, las características de los bienes / productos que se 

mueven; en tercer lugar, las características de las entregas en el establecimiento 

receptor (10).   

Muy pocos estudios de distribución se han ocupado de problemas combinados de 

ubicación y ruta. El desafío de desarrollar un sistema de distribución de carga se 

formula como un problema de ruta destinado el tamaño de flota de vehículos 

diferentes y las rutas relacionadas, número de viajes por vehículo, comparando sus 

rendimientos en términos de calidad y tiempos, el sistema aprovecha la 

subcontratación de las entregas a unos proveedores (11).   

Los desafíos de optimización que se presentan en el entorno de la logística urbana. 

y los sistemas de transporte. El problema de enrutamiento de vehículos busca 

producir itinerarios de vehículos para entregar mercancías a los clientes. Para 
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resolver este problema de manera eficiente, se propone una heurística (invento) de 

búsqueda de locales enumerativas (12).   

Una heurística de cuatro componentes, que son los siguientes: producir una 

respuesta inicial mediante el uso de un enfoque ávido basado en la asignación de 

clientes a instalaciones más cercanas; aplicar cuatro operadores de algoritmos de 

búsqueda de vecindario mediante movimientos de intercambio e inserción; alterar 

la solución óptima al resolver 0-1 problemas de mochila y, luego, mejorar la solución 

resultante con la heurística de Lin-Kernighan; y diversificar la solución en el cierre 

y apertura de diferentes instalaciones (13).   

La compañía de investigación es una empresa de logística preliminar para pasteles 

de masa, ubicada en Lurín, tiene 42 años de experiencia y goza de un gran 

renombre tanto en el ámbito nacional e internacional del mercado. El propósito de 

OTIF se establece en un control de 95%, este es su 80%OTIF actual.    

Si no se aborda la problemática señalada, se dejaría de facturar aproximadamente 

un 15% de los pedidos solicitados por nuestros clientes, con su respectiva 

disminución de imagen en el mercado, lo que provoca menores ventas 

proyectadas, menos utilidades, afectando a futuro los planes operativos de la 

empresa. Esto podría provocar la pérdida de capitalización, es decir, para poder 

adquirir nuevos activos o renovar los existentes, pagar planillas, etcétera; para 

enfrentar malos tiempos económicos, generando decisiones drásticas en reducción 

de costes a futuro, limitando el crecimiento de toda organización, así como el de 

sus colaboradores e inversionistas; teniendo un impacto social negativo en la 

generación de nuevas oportunidades laborales, ya que al no poder capitalizarse la 

empresa podría buscar fuentes financieras por lo que hay que pagar un interés  

disminuyendo la utilidad y afectando la supervivencia de la empresa.   

   

Formulación del problema   

Problema general   

El problema general en esta investigación se expresa de esta manera:   
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• ¿De qué manera la propuesta de mejora de la Gestión de transporte 

incrementará el nivel de entregas exitosas y a tiempo en una Empresa 

Panificadora, Lima 2022?  

Problemas específicos   

Los problemas específicos son los siguientes:   

• ¿De qué manera la propuesta de mejora de la Gestión de transporte 

incrementará la disponibilidad del producto en una Empresa 

Panificadora, Lima 2022?   

• ¿De qué manera la propuesta de mejora de la Gestión de transporte 

incrementará las entregas a tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 

2022?   

• ¿De qué manera la propuesta de mejora de la Gestión de transporte 

incrementará las entregas exitosas en una Empresa Panificadora, Lima 

2022?  

1.2. Objetivos de la investigación   

1.2.1. Objetivo general   

El objetivo general en esta investigación se expresa de la siguiente manera:   

• Proponer una mejora en la Gestión de transporte para incremento del 

nivel de servicio en una Empresa Panificadora, Lima 2022   

1.2.2. Objetivos específicos   

Los objetivos específicos son los siguientes:   

• Proponer una mejora en la Gestión de transporte para incremento de la 

disponibilidad en una Empresa Panificadora, Lima 2022   

• Proponer una mejora en la Gestión de transporte para incremento de las 

entregas a tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022   

• Proponer una mejora en la Gestión de transporte para incremento de las 

entregas conforme en una Empresa Panificadora, Lima 2022   

1.3. Justificación de la investigación   

Se siguen los criterios de Hernández-Sampieri y Mendoza (14):   

1.3.1. Justificación de conveniencia.   
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La justificación de conveniencia está orientada a buscar en la importancia o 

utilidad de la presente investigación; la importancia radica en que ayudará a 

resolver el nivel de servicio. Se realizará la innovación al proceso de 

distribución de la empresa en estudio, lo que permitirá cerrar más entregas 

exitosas de los pedidos; se incrementan las ventas, las utilidades, la 

empresa se puede capitalizar; puede comprar más activos sin recurrir a 

préstamos; y puede sobrevivir a futuro en un mercado muy dinámico.   

   

1.3.2. Justificación de implicaciones prácticas y de desarrollo   

La justificación de implicaciones prácticas y de desarrollo está orientada, ya 

que en la presente investigación se realizará la innovación al proceso de 

distribución de la empresa en estudio, se mejorarán los procedimientos, 

sistemas informáticos y tecnologías como handheld, impresoras térmicas, 

equipos de radiofrecuencia para mejorar la calidad de vida de nuestros 

colaboradores y clientes. Se contribuirá a reducir los tiempos no necesarios 

que demanden más tiempo de entrega del producto final.   

 

1.3.3. Justificación de utilidad metodológica   

La justificación de utilidad metodológica está orientada a que se van a crear 

los instrumentos para recolectar datos en la investigación. La investigación 

se convertirá en una guía metodológica, es decir, una guía de enseñanza en 

el mundo académico sobre las variables estudiadas.   

   

1.4. Hipótesis y descripción de las variables   

1.4.1. Hipótesis   

1.4.1.1 Hipótesis general   

• La propuesta de mejora de la Gestión de Transporte incrementa el nivel 

de servicio en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

   

1.4.1.2. Hipótesis específicas   

• La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa la 

disponibilidad del producto en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   
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• La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las 

entregas a tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

• La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las 

entregas conforme en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

   

1.4.2. Identificación de las variables   

   

• Variable Independiente: Proceso de Gestión del transporte   

• Variable dependiente: Entrega exitosa / entrega a tiempo 

   

1.4.3. Operacionalización de las variables   
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Tabla 1. Matriz de consistencia                      

 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN   

VARIABLE   DEFINICION CONCEPTUAL   DEFINICION OPERACIONAL   DIMENSIONES   INDICADORES   ESCALA   

VARIABLE  
INDEPENDIENTE   
PROCESO EN 
GESTION DE  

TRANSPORTE    

   

Para Zapata et al. (15),   
poner en marcha planes para 
mejorar el uso de los recursos 
en el proceso de transporte, 
como el número de vehículos, 
no solo puede aumentar la 
eficiencia y reducir los costes 
para las empresas, sino, 
también, tener un impacto 
positivo en el medio ambiente 
urbano debido al número de 
vehículos circulando por la 
ciudad. se minimiza, 
reduciendo la congestión del 
tráfico y, por lo tanto, 
reduciendo el movimiento. 
Efectos de la congestión y la 
contaminación.   

El proceso de gestión del 
transporte se implementará a 
través de la planificación y 
control del transporte y 
distribución de mercancías con 
los indicadores 
correspondientes.   

   
DINÁMICA DE LA 
DEMANDA   

 Indicador de cumplimiento = 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜         𝑥 100%   
                                                      
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜  

Mapeo de la ciudad, con las velocidades de 
recorrido de transporte urbano en avenidas, calles, 
jirones, mercados, colegios, hospitales, etcétera.     

Clientes con geo posición.   

Demanda solicitada en cada una de las rutas de pedido 
de    preventas, tecnología de hand heald.   
 Ventana horaria de los clientes para la atención del 
pedido.   

Horarios de tránsito en la ciudad.     

Mapeo de la ciudad con zonas peligrosas para el reparto.   

Pedidos fuera de ruta.   
Eventos especiales (ferias, conciertos, orquestas, 
etcétera).     

   

Razón   
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ALMACENAMIENTO   

Exactitud de registro ubicaciones (ERU).   

   
Vejez de Inventario.   

   
Exactitud de registro inventarios (ERI).   

Razón   

 
 
 
 

  

PREPARACIÓN  
DE LA CARGA  
PARA EL   
TRANSPORTE   

Tipo de cliente: Mayorista o minorista.   

   
Tipo de carga: Frágil.     
Embalaje.    

   
Marcado.   

   
Carga unitarizada (paletización).   

   
Manipulación de carga    

   
Tipo de unidad de transporte de carga.   

   

Capacidad de carga de unidad de transporte.   

   
Horarios de carga.   

   

Tiempo de carga y descarga por unidad de transporte. 

Razón   
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PLANIFICACIÓN Y   

CONTROL DE   

TRANSPORTE   

   
 
 
 
 

 

UCC= 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 𝑥100   

        𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒  

   

    UCC= Uso de la capacidad de carga   

   

Número de transportes programados.   

Tiempo de salida y de retorno del transporte al CD.   
Tiempo de tránsito o desplazamiento.   
Tiempos fijos por tipo de cliente   

 Kilómetros planificados a recorrer.   
Modificación de facturas o boletas de ventas en el punto 
de entrega al cliente.   

Razón   

   

VARIABLE   

DEPENDIENTE 
ENTREGA 
EXITOSA/   

ENTREGA A 
TIEMPO   

   

Entender las entregas 
exitosas y a tiempo implica la 
habilidad de la empresa para 
satisfacer las cantidades y 
especificaciones requeridas, 
así como para entregar en el 
lugar y plazo especificados, 
todo dentro de un período de 
tiempo dado.(16).   

La evaluación del nivel de 
atención se basa en la 
disponibilidad, la fiabilidad y la 
prontitud en atender las 
solicitudes de productos, y la 
eficiencia se logra mediante la 
utilización de emails, 
formularios para recolectar 
información y un sistema 
corporativo con métricas que 
evalúan la disponibilidad, el 
cumplimiento y la puntualidad 
en las entregas como recursos 
fundamentales en el 
desempeño laboral (17). 

DISPONIBILIDAD   

 

% Disponibilidad=𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 

𝑥100   

 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠     

Razón   

EFICIENCIA  

 

 

   %Entrega a tiempo= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑥 100   

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠  

Razón   

     

FIABILIDAD   

%Entregas conforme= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜 𝑥 100   

                                               𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠   

Razón   

                                       

Nota: Elaboración propia

 



 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO   

   

2.1 Antecedentes del problema   

2.1.1 Artículos científicos internacionales   

1. Breunig, Schmid, Hartl y Vidal (12) realizaron un estudio sobre A large 

neighbourhood based heuristic for twoechelon routing problems. Tuvieron como 

objetivo el enrutamiento de vehículos de dos escalones. El nivel de investigación 

es explicar el diseño antes de probarlo. Como resultado, proporcionamos un 

LNS indicativo muy simple y rápido para 2EVRP y 2ELRPSD. LNS-2E utiliza un 

operador de reparación y solo unos pocos operadores de destrucción. El método 

propuesto encuentra soluciones de mayor calidad que los algoritmos existentes, 

a la vez que es rápido y conceptualmente más simple. El impacto de varios se 

destacaron los parámetros y las opciones de diseño. Técnicas de 

metacalibración se utilizaron para ajustar los parámetros a buenos valores, que 

posteriormente fueron verificados durante los análisis de sensibilidad. Se 

intentaron diferentes técnicas para abrir o cerrar satélites, y así explorar varias 

combinaciones de opciones de diseño. Al final, un enfoque aleatorio simple para 

arreglar satélites, surtido con un número mínimo de iteraciones sin cambiar esta 

decisión, condujo a resultados buenos y sólidos en una amplia gama de 

instancias de referencia. LNS-2E pudo mejorar las 18 soluciones más conocidas 

en las 49 instancias de 2EVRP para las que no existe una solución óptima 

probada hasta el momento. El estudio concluye habiendo resuelto las 

inconsistencias en los diferentes conjuntos de instancias de referencia utilizadas 

en la literatura allana el camino para futuras investigaciones sobre este tema. 

Se enfocará en resolver los problemas logísticos de la ciudad y modificar la 

estructura de costos para que sea más realista. Será interesante examinar las 

implicaciones de utilizar costos operativos más altos para camiones más 

grandes que para cargueros urbanos más pequeños, abordando problemas de 

transporte más realistas.   
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2. Drent, Keizer y Van Houtum (18) están explorando estrategias dinámicas para 

la planificación y el reposicionamiento de redes para servicios receptivos. Su 

propósito es evaluar el problema de la programación proactiva de los recursos 

de servicio y su transferencia dentro de la red de servicio para responder 

rápidamente para satisfacer la demanda de manera rentable. El grado de 

investigación es la interpretabilidad de la planificación previa a la prueba. El 

resultado consiste en que se pueden lograr enormes ahorros de costos al 

adoptar una política de programación dinámica o al permitir la reasignación de 

políticas. La investigación mostró que, al combinar estos dos factores con una 

política dinámica de reasignación y planificación, hemos logrado ahorros de 

hasta un 56 %, lo que se traduce en los mayores ahorros en un sector de servicio 

completo.   

3. Ferreira y Alves de Queiroz (13) realizaron un estudio sobre Two effective 

simulated annealing algorithms for the location-routing problem. Tuvieron como 

objetivo resolver el Problema Ubicación-Enrutamiento. La extensión de la 

investigación implica el análisis a lo largo del tiempo del diseño previo al 

experimento. Como resultado se desarrollaron dos heurísticas fundamentadas 

en una técnica de recocido simulado junto con procedimientos de diversificación 

para resolver el problema de orientación de posición en su versión entrenada. 

Tales heurísticas, denominadas H1 y H2, están compuestas por cuatro 

operadores de vecindad y un procedimiento de diversificación, que se 

diferencian entre sí en el uso (o no) de un procedimiento de búsqueda local. El 

procedimiento de búsqueda local se basa en perturbar primero la solución 

reasignando clientes a las instalaciones ya abiertas y, a continuación, mejorando 

las rutas con la heurística de Lin-Kernighan. El procedimiento de diversificación 

puede cambiar la dirección de búsqueda sistemáticamente cerrando y abriendo 

instalaciones, mientras que los operadores del vecindario en el recocido 

simulado pueden explorar más estas nuevas direcciones insertando e 

intercambiando clientes e instalaciones. Los experimentos numéricos realizados 

en tres conjuntos de casos conocidos de la literatura muestran que H1 superó 

ligeramente a H2 para la ejecución única, mientras que H2 fue mejor que H1 al 

observar las mejores soluciones en diez ejecuciones. Para una sola corrida, 

cuando se compara el promedio general de GAP, H1 está en primer lugar (GAP 

de 0,51%), H2 está en segundo (GAP de 0,52%), GVTNS está en tercer lugar 

(GAP de 0,60%), SALRP está en cuarto (GAP de 0,75%), y el HGTS de 2 fases 
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se encuentra en la última posición (GAP de 0,88%). Aun observando la ejecución 

única, GVTNS tiene 38 de 79 instancias cuyas soluciones son iguales para BKS, 

H2 tiene 34, H1 y SALRP tiene 21 instancias, y HGTS de 2 fases tiene 23 

instancias. Para obtener las mejores soluciones, observando el GAP promedio 

general, los métodos heurísticos se pueden clasificar en términos de GAP de la 

siguiente manera: H2 con 0.13%, GRASP + ILP con 0.15%, H1 con 0.17%, 

HYBRID GA + con 0.34%, ALNS con 0.35 %, GLCENTPSO con 0,51%, MACO 

con 0,57% y GRASP + ELS con 0,60%. El estudio concluye en que además, de 

ser muy competitivos y superar los métodos de la literatura, H1 y H2, también, 

mejora la solución ya más conocida de varias instancias grandes, cuyas mejoras 

fueron: 0,20%, por ejemplo, 132122 que tiene 150 clientes, 0,64%, por ejemplo, 

121112 que tiene 200 clientes, 0.38% por ejemplo 122122 que tiene 200 clientes, 

0.37%, por ejemplo, 123112 que tiene 200 clientes, 0.04%, por ejemplo, 123122 

que tiene 200 clientes, 0.06%, por ejemplo, 123212 que tiene 200 clientes, 

0.31%, por ejemplo, 100-0-3b que tiene 100 clientes y 0.13%, por ejemplo, 200-

10-b que tiene 200 clientes. Claramente, todos estos resultados avalan la 

superioridad de H1 y H2 en comparación con los métodos de la literatura, 

mientras que las pruebas de probabilidad empírica confirmaron la superioridad 

de H2 sobre H1 a pesar de que la prueba de rango con signo de Wilcoxon 

muestra que sus resultados no son estadísticamente significativos para un 99 % 

del intervalo de confianza. Además, estas heurísticas son una opción asequible 

para los profesionales e investigadores que buscan un método eficaz para el 

CLRP, ya que los métodos de la literatura pueden tener componentes 

sofisticados que requieren un esfuerzo considerable en la codificación. La 

investigación futura se centrará en nuevas mecánicas para perturbar y 

diversificar la búsqueda, ya que se notó que las heurísticas se atascaron en las 

soluciones óptimas locales en varios casos. Otra dirección está relacionada con 

la resolución del modelo de programación de enteros presentado en la Sección 

2 para el cual se propondrán nuevos procedimientos de separación para las 

restricciones de eliminación de capacidad y ruta.   

   

4. Klapp, Erera y Toriello (19)  están estudiando el tema de la ola de planificación 

dinámica de entregas en el mismo día. El objetivo es simular el desafío Dynamic 

Wave Distribution (DDWP) para los centros de cumplimiento, donde los pedidos 
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llegan automáticamente el día de la ejecución y deben entregarse al final del día. 

La capacidad de prueba es la capacidad de interpretar partes largas de un 

proyecto previamente a la prueba. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

estamos construyendo todo el modelo de programación basado en los arcos y 

desarrollando un método de búsqueda local para resolver DDWP determinado 

con el tiempo de llegada conocido. Utilizamos opciones definidas para desarrollar 

soluciones genéticas y proporcionar dos métodos de políticas dinámicas 

utilizando decisiones genéticas. Los resultados de los cálculos muestran que 

nuestra estrategia de optimización dinámica puede reducir el coste medio de la 

estrategia anterior en un 9.1 % y un aumento significativo en el porcentaje de 

solicitudes cumplidas (cobertura de pedidos). La investigación concluyó que se 

encontramos diferencias en las estructuras de frecuencias de tráfico y longitudes 

de camino para dos soluciones diferentes en prismas. La experiencia muestra 

que puede haber un ligero aumento en los pedidos, solicitud de aumento de la 

tarifa de transferencia para cada envío.   

5. Lototsky et al. (20)  se encuentran investigando un sistema automatizado para 

administrar y prever inventarios en el marco de la evolución hacia la Industria 

4.0. El objetivo de su estudio era analizar los modelos dinámicos de sistemas 

automatizados para la gestión y previsión de almacenes. El grado de 

investigación es la interpretabilidad de la planificación previa a la prueba. 

Efectividad, se demuestra en que, de hecho, los cuellos de botella se pueden 

predecir de antemano utilizando la base de conocimiento inductivo; de hecho, 

convertir su sistema de administración de inventario en un profesional completo 

requiere un equipo que pueda disminuir de manera considerable los gastos 

financieros y evitar incurrir en costos adicionales. Puede haber una falta de 

ciertas clasificaciones de género. La investigación muestra: Se puede considerar 

que la previsibilidad estabiliza el proceso (asegurando su vida útil), evitando así 

sobrecargas y escasez, tiempo de entrega fijo de 30 días y mayor número de 

entregas de 8 a 10.    

 

2.1.2 Artículos científicos nacionales   

1. López (21) realizó una tesis sobre reducción de costos operativos para la 

empresa de camiones frigoríficos Chorrillos. Objetivo: hallar los factores que 

reducirán los costos de operación de los camiones de refrigeración. El nivel de 
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estudio es explicativo y de diseño preexperimental, en nuestro estudio la 

población está dada por el número de órdenes de interés, se dará 3 meses y 3 

meses antes, después de eso la muestra será como la misma e igual población, 

no es necesario muestrear, las herramientas utilizadas son el reporte de 

inventario, reporte de recolección, cronograma. El efecto es la reducción de los 

costos de operación es un elemento fundamental en la planificación y supervisión 

de las rutas de los camiones, este tipo de supervisión se relaciona con el 

propósito de evitar gastos adicionales debido a pérdida de mercancía, 

garantizando que los vehículos de transporte sigan el itinerario de transporte 

designada. Por lo cual, concluyendo el contenido de los vehículos de transporte 

dando importancia a la economía de combustible; los medios de transporte de 

mercancías congeladas deben ser de 30 a 40 cc. Considerando que las cargas 

no exceden las 6 toneladas, se planifican los caminos o trayectos de transporte 

teniendo en consideración las limitaciones de duración y espacio hacia los 

destinos de suministro, con el objetivo de lograr una planificación de rutas eficaz.   

2. LLontop (22), en su tesis sobre la aplicación de métodos innovadores para 

incrementar la productividad al momento de brindar productos en la zona de 

distribución de la compañía en Backus & Johnston SAA, Ate - Vitarte 2017, 

propone determinar si el método Kaizen puede ser aplicado para mejorar la 

productividad en la empresa citada. El enfoque del estudio es longitudinal, 

interpretación, diseño preexperimental. La población es el área de distribución 

determinada por información cuantitativa. Se recopilará diariamente, pero se 

capitaliza semanalmente durante 24 semanas, por lo que la población es el 

período, que es 24 semanales. El resultado es que el ahorro de S/ 756250.00 

solo fue posible a los pocos meses de utilizar este método.  

La investigación muestra: La implementación efectiva del enfoque Kaizen ha 

resultado en un incremento en la eficiencia de 427.7 a 587.46, lo que muestra 

que la productividad aumentó al usar el método Kaizen en 159.76, lo que 

corresponde al nivel del método Kaizen, un aumento del 37.35 %.    

3. Macotela (22) publicó un trabajo sobre la implementación de procesos de mejora 

continua en el diseño de redes logísticas de distribución para incrementar la 

producción del área de distribución en Unión de Cervecerías Peruanas Backus 

& Johnston SA, Lima 2017. El objetivo fue determinar cómo el diseño de 

distribución de la red logística aumenta la eficiencia de las empresas del área de 
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distribución de dicha empresa. El alcance del estudio es interpretativo, pretest y 

población según lo determinado por nuestro índice de datos dos variables 

independientes: mejora continua - Ciclo de reclamo; y variable dependiente: 

desempeño obtenido como recolección de datos para la empresa cervecera, 

como parte del proceso de 10 meses de este estudio. Utilizó el enfoque de 

Mejora Continua en la planificación de las redes de distribución logística con el 

objetivo de aumentar la eficiencia en el departamento de distribución de UNIÓN 

DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS & JOHNSON S.R. Esto significa que 

nuestra población será de durante 10 meses previos a la implementación y 10 

meses posteriores a la implementación. Los resultados son los siguientes: Se 

puede determinar que las variables afectadas son el desplazamiento (km) y el 

uso de recursos (camión), reducido al cambiar el diseño de la red logística de 

distribución transita de un modelo geográfico a uno de escaneo 45,740 km, 

reflejado en la economía de combustible S/ 157082 por camión usado. Se puede 

aumentar la flota en consecuencia y reducir el consumo de 953 camiones. 

Actualmente, puede igualar el coste por vehículo y el coste de recursos humanos 

por camión es de S/ 5098550. La investigación muestra que la implementación 

apropiada de la mejora constante en el diseño de la red logística de reparto  

conduce a mejoras significativas en el rendimiento de un área  de distribución de 

tamaño 0.000.   

4. Valera y Rengifo (23) han realizado su Tesis de Maestría en Sistemas de 

Promoción en Ventas y Planificación de Operaciones en Planificación y 

Distribución por Cervecería San Juan S.A. En los campos de planificación y 

reparto de Cervecería San Juan S.A., la metodología de investigación empleado 

y el alcance del estudio no siguen un diseño experimental, ya que se enmarcan 

en un enfoque transaccional o descriptivo lateral. La muestra consiste en 14 

colaboradores que participan en la gestión del sistema de ejecución del 

roadshow. Los hallazgos mostraron que el sistema de presentaciones contribuyó 

a mejorar la eficiencia en la programación y entrega de Cervecería San Juan S.A. 

La razón se debe a que elimine los errores de planificación guía de rutas, reduzca 

los gastos operativos de entrega, optimice los elementos (automóviles, pilotos, 

carburante, etc.), reduzca las rutas con cargas y vacío (falsificaciones de envío), 

mejore el servicio al cliente y haga cumplir las métricas de gestión.   
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5. Yauris (24) desarrolló un documento de gestión de inventarios, Supply Chain 

Management-Central RM09-Ate, acerca de elevar la calidad de la atención al 

cliente de la compañía . Su propósito fue determinar si el manejo de depósitos 

puede ayudar a mejorar los niveles de servicio al cliente de una empresa. Gerente 

de Cadena de Suministro Empresarial - Centro RM09. El nivel de estudio es 

explicativo y es un diseño de prueba experimental. Las herramientas utilizadas 

fueron un registrador de datos y una cámara. Como resultado, nuestra tasa de 

entrega a tiempo mejoró un 33.86 %, nuestra excelente tasa de entrega mejoró 

un 4.46 % y nuestro nivel de servicio mejoró un 33.86 % en el tiempo de entrega 

al cliente. La investigación muestra que la gestión de almacenes mejora el 

servicio al cliente en la gestión de la cadena de suministro-Central RM09-Ate, 

2017.   

   

2.2 Bases teóricas.   

Optimización de rutas de unidades de transporte   

La definición operativa se refiere a cómo se mide la aplicación de una variable, quizás 

a través de acciones, métodos, herramientas, instrumentos, fórmulas que permitan 

cuantificar el valor de esa variable (25).   

Para Gil (25), la gestión es el uso de los recursos proporcionados por el empleador 

para lograr una meta. Para tener éxito en la gestión, el empresario debe trabajar 

sistemáticamente a través de sus cinco funciones: Previsión, Organización, 

Conducción, Coordinación y Control (POCCC). Las actividades de transporte incluyen 

un proceso o táctica seleccionada y un conjunto de actividades adicionales que 

debemos realizar para completar cada tarea de transporte. 

La programación de transferencias es la función de planificación operativa de un 

sistema de producción; los servicios de transporte deben garantizar que los productos 

se entreguen en las mejores condiciones, que facilitó la consecución de los objetivos 

de los aspectos fundamentales de la Gestión de Operaciones de Producción, 

abordados en el contexto de la satisfacción del cliente, abarcando el tiempo de 

respuesta, tiempo de entrega, ubicación, calidad, cantidad y costo. 

Para Mora (16), la función de envío maneja todas las actividades vinculadas, de forma 

directa o indirecta, con la exigencia de llevar el producto al destino correcto bajo 

condiciones específicas de seguridad, manejo y costo. En general, define el proceso 
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de envío como cualquier acción encaminada a llevar un artículo desde su origen 

(almacenaje) hasta su destino. Evidentemente, esta función es de gran trascendencia 

en el ámbito de la distribución, ya que guarda relación con aspectos esenciales como 

la calidad del servicio, los costos y la inversión de capital. La gestión adecuada del 

transporte requiere la participación de los líderes no solo en las operaciones normales 

del día a día, sino, también, en la planificación estratégica y táctica de la empresa para 

alinear los recursos con las necesidades de la empresa a corto y largo plazo.   

Para Gil (25), un sistema de distribución es un conjunto de tres componentes: La 

localización y emplazamiento del centro de producción, los puntos de abastecimiento 

y los puntos de demanda y el servicio de transporte. El sistema de distribución permite 

entregar, transportar y recibir los artículos optimizando los costos de distribución, las 

exigencias preestablecidas, y otras restricciones tales como las reglamentaciones de 

orden público, la disponibilidad y el estado de las rutas, las políticas hacia los clientes, 

etc.    

Para Mora (16), la calidad del servicio se basa en los requisitos del mercado e incluye 

varios conceptos relacionados, entre otros, con rapidez y tiempo de entrega, 

confiabilidad de los objetivos prometidos, seguridad y sanidad en el envío, satisfacción 

de los requisitos establecidos por el cliente (tiempo de entrega, etc.), control de la 

información y envío. Por lo tanto, la flexibilidad y el menor costo posible en términos de 

calidad del servicio son temas fundamentales de la gestión del transporte. Los gestores 

de tráfico deben centrar todas sus energías en Uso eficiente de los vehículos y personal 

relacionado. Entrega con la máxima rapidez y fiabilidad gracias a la operación eficiente 

de tu flota; mantiene la máxima seguridad en el movimiento y transporte del producto; 

y opera bajo la ley aplicable.   

Se evidencian cambios observados en los vínculos entre los fabricantes y las vías de 

distribución: plazos de entrega más breves y más frecuentes, así como la reducción de 

lotes y envíos (entrega electrónica), tiempos de servicio más cortos, cumplimiento de 

requisitos y plazos de entrega (certificación y sanciones), nuevos sistemas de 

transporte e informáticos, desarrollos hacia la logística integrada de operaciones y 

operaciones de transporte multimodal (OTM).   

Para Carreño (17), los planes de envío están diseñados para garantizar que los 

productos se entreguen a tiempo, en perfectas condiciones y a un costo razonable.   

Con este fin, la investigación del transporte se ha dividido en los siguientes temas:   
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a) Verificación de los productos y prepararlos para el envío   

b) Modos de transporte existentes, ventajas y desventajas, tipos de vehículos, 

terminales y estructura de costos   

c) Criterios para elegir los medios utilizados   

 

 

 

   

Dimensiones e indicadores de la variable independiente    

a) Dinámica de la demanda   

Según Mora (16), la demanda cotidiana, diaria o semanal influencia, también, la 

eficiencia del servicio de transporte, puesto que la cantidad de stock suplementario 

en los puntos de demanda aumenta en proporción inversa al número de puntos de 

abastecimiento.     

Se debe considerar:   

• Mapeo de la ciudad, con las velocidades de recorrido de transporte urbano 

en avenidas, calles, jirones, mercados, colegios, hospitales, etcétera   

• Clientes con geo posición  

• Demanda solicitada en cada una de las rutas de pedido de preventas, 

tecnología de handheld  

• Ventanas horarias de atención de pedidos por los clientes: Horario pactado 

por acuerdo para recibir la carga por parte del destinatario. La ventana horaria 

se asigna al cliente o punto de destino   

• Horarios de tránsito en la ciudad   

• Mapeo de la ciudad con zonas peligrosas para el reparto  

• Pedidos fuera de ruta   

• Eventos especiales (ferias, conciertos, orquestas, etcétera)   

b) Almacenamiento   

Para Flamarique (26):   

Gestión de almacenamiento. La gestión de carga incluye cada operación de 

descarga y carga, así como el traslado de productos a los diferentes almacenes y 

zonas de picking.   
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Almacenamiento    

Para Kosacka y Werner (3), se incluye Análisis / regla de Pareto, análisis ABC o 

análisis de los pocos vitales, selección del equipo de almacenamiento del almacén, 

elección de maquinaria de manipulación de materiales en almacén (MHE), diseño 

de la disposición del almacén, estimación del espacio del almacén, asignación de 

números a las ubicaciones en el almacén, inspección del almacén, implementación 

de los principios 5S, planificación de recursos (que incluye MRPII), coordinación de 

actividades, y utilización del sistema de gestión de almacenes (WMS), escaneo de 

madurez del almacén, por Jeroen Van Den Berg, evaluación de riesgos de almacén, 

cómo "verdes" su almacén y ahorrar energía, subcontratación de almacén.   

El indicador utilizado es el ERU: Exactitud de Registro de ubicaciones. Es un KPI 

que mide solo ubicaciones lógicas y físicas estén alineadas (El SKUs está lógica y 

físicamente en la ubicación).   

                             ERU= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑥100                                 

                         𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠  

 

Método de Almacenamiento. Se utilizan para determinar cómo ubicar el inventario 

que llega a nuestro almacén. Los sistemas operativos pueden ser estructurados o 

desorganizados:   

  Almacén organizado, que quiere decir que cada cargo tiene un área fija, definida 

por la capacidad o presencia que se le asigne.   

  Almacén caótico o de espacio libre, que quiere decir que asigna ubicaciones en 

función de la capacidad de recepción de inventario. Estas suelen ser posiciones 

estándar. Este enfoque es apropiado para empresas de cualquier índole debido 

a la alta volatilidad del mercado, muchas acciones y alta rotación.   

1. Gestión de las existencias. En la práctica, se utilizan tres plataformas de 

administración  de inventarios y fletes:   

  LI-FO (last in, first out) En este caso, el producto recién ingresado se coloca 

delante o encima del producto almacenado. Tu pedido llega y se te entrega el 

artículo más próximo a tu ubicación, el primer producto pedido, y por casualidad 

el último en llegar.   

  FI-FO (first in, first out) Los primeros recibos de existencias deben conservarse 

hasta la fecha de recepción para facilitar el primer envío. Al realizar un pedido 

de este producto, seleccione el producto más antiguo. Gracias al sistema FIFO, 
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es más fácil realizar un seguimiento de las mercancías, y, al mismo tiempo, 

podemos disminuir el inventario de artículos vencidos y eliminar aquellos 

productos con mayor antigüedad. 

2. FE-FO (first ended, first out o Productos próximos a vencer, caducar o usar antes 

de la fecha), lo mejor es verificar con el mismo número de referencia ya en stock 

y encontrar el primer producto vencido para salir. Al realizar un pedido de este 

producto, seleccione una fecha de vencimiento o la próxima fecha de promoción.   

3. Clasificación ABC, actualmente llamado ley del 20/80 o ley de Pareto    

Clasificación A: Se refiere a productos con una rotación excesivamente rápida o 

lenta. Es responsable del 15-20% de la mercancía y del 60-80% del tráfico, 

ventas, costos e inventario.    

Clasificación B: Tienen rotación media de mercancía. Es responsable del 25% al 

35% del producto y del 10% al 20% del costo, movimiento, inventario y ventas.   

Clasificación C: El producto actúa a velocidad de centrifugado baja o muy baja. 

Incluye 40% a 60% artículos y 5% a 10% movimiento, ventas, gastos e 

inventario.   

Control de inventario (stock)   

Para Kosacka y Werner (3), incluye ABC, análisis de Pareto para la gestión y control 

de inventarios, inventario periódico o inventario en tiempo real, tamaños de pedido 

de reposición, auditoría de existencias, gráfico de rendimiento de inventario de 

Ballou, regla de Maister o regla de la raíz cuadrada, pronóstico de demanda, sistema 

de inventario periódico, sistema de inventario con puntos de reorden, medida 

económica de pedido (EOQ), gestión de inventario de repuestos, planificación de 

requerimientos de materiales (MRP), revisión de gestión de inventario, existencia 

en consignación, empleo de análisis Pareto junto a EOQ para mejorar el análisis de 

conjunto, cálculo de reserva de inventario, inventario manejado por el proveedor (y 

cogestión de inventario). 

El indicador utilizado es el ERI, Exactitud de Registro de Inventario. Es un indicador 

donde  determina la cantidad de ítems inventariados sin diferencia sobre la cantidad 

de ítems tomados inventariados.   

                              ERI= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 sin 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑥100   

                               𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠  
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Mantenimiento de los artículos   

Para Kosacka y Werner (3), implica el traslado o desplazamiento de productos  

(FIFO, FEFO, LIFO), transporte terrestre, identificación y disposición de excedentes, 

identificación y disposición de antigüedad o vejes de inventario.   

La medida utilizada es Antigüedad del inventario o Antigüedad del inventario. Esta 

es una medida determinada midiendo la cantidad de inventario que se ha dañado 

debido a un almacenamiento inadecuado, vencido o vencido en stock.   

         Vejez de Inventario = 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ( 𝐷𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠+𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠+𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠) 𝑥 100   

                        𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
c) Planificación y control de transporte   

Para Mora (16), el objetivo de la planificación del transporte es brindar el mejor 

servicio durante la operación de distribución. La eficacia del sistema de distribución 

es en gran parte función (responsabilidad, toma de decisión) de la capacidad y 

eficiencia del servicio de transportes.   

Las instrucciones para la ejecución de un transporte comprenden:   

1. Naturaleza e identificación de la carga   

2. Puntos de origen y destino   

3. Puntos de carga y descarga   

4. Entidad responsable por contactar en los puntos de origen, de transbordo y 

de destino   

5. “Fecha-hora” de cada etapa del transporte   

6. Disposiciones especiales en caso de cargas críticas   

7. Documentación e identificación del cargamento   

8. Otras informaciones a fin de facilitar la ejecución del transporte   

   

La utilización del servicio de transporte brinda una máxima eficiencia cuando:   

1. El tiempo de ida y de regreso del transporte es mínimo.   

2. La expedición y la entrega son coordinadas por un programa de circulación 

de rutas de cada uno de los transportes asignados.   

3. La capacidad de carga es utilizada al máximo por transporte.   

4. La velocidad de desplazamiento es constante respetando los límites de 

velocidad urbano e interprovincial.   
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Para Gil (25), el control de transporte asegura una buena relación entre la empresa 

y clientes, es idóneo que el control de todos los medios de transporte se centralice, 

para facilitar una rápida redistribución de los medios, en caso de deficiencias en el 

sistema de distribución. Un control descentralizado del servicio de transporte dará 

como resultado un servicio caro e ineficiente. La eficacia será máxima cuando los 

componentes disponibles sean utilizados en el contexto de un conjunto que 

constituye el sistema de transporte, para lo cual hoy en día se utiliza la tecnología 

informática como el software Roadshow (que es un optimizar de rutas de transporte, 

el cual emplea un algoritmo heurístico de barrido).   

Tipos y tiempos de carga fijos para atención por cliente:   

• Carga seca y refrigerada    

• Unitaria y a granel   

• Paletizada  

• Contaminante  

• Cruzada   

• Peligrosa   

• Tiempo de carga y descarga   

• Fix Stop Time – Tiempo fijo a un cliente   

   

Método del barrido   

La naturaleza de este proceso es muy conveniente porque sigue la lógica requerida 

para el análisis de ruta. Debido al sentido común que llevó a su creación, es quizás 

la herramienta más útil en la práctica. Los expertos en orientación recomiendan que 

en los casos más sencillos y donde las distancias entre los puntos de referencia en 

las rutas de salida y regreso sean similares. Se debe prestar más atención a la 

cantidad de material o producto a entregar y al volumen del material seleccionado. 

portador de carga estática.   

Gil (25) menciona que el método de barrido es asignar los pedidos en una 

circunferencia del menor diámetro posible, para generar el menor desplazamiento 

del transporte, menos kilómetros recorridos y menos consumo de combustible que 

es el objetivo final. El método de barrido es totalmente diferente al método de 

transporte utilizado en investigación de operaciones, por experiencia no funciona 
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así, lo que se busca es que se genere el menor desplazamiento del transporte. 

También, se busca que dos transportes de la misma empresa no se encuentren en 

la misma zona de distribución, que genera un mal uso de los escasos recursos, ya 

que con esto se incrementan los kilómetros recorridos totales de la flota. El método 

de barrido es generar circunferencias o círculos con el menor radio posible y con la 

mayor cantidad de contactos (clientes) posibles, cada circunferencia es una unidad 

de transporte o camión de carga con una determinada capacidad de carga.   

   

 

Figura 1. Diferencia entre método tradicional de distribución sin geo posición y el 
método de barrido con geo posición. 

Nota: Tomado de Gil (25). 

Gil (25), presenta los pasos a seguir en la planificación y control del transporte:   

1. Todos los clientes se muestran en un plano de la ciudad cada uno de ellos 

en su geo posición.   

2. El sistema muestra a los clientes y sus pedidos.   

 

Figura 2. Visualización de los clientes y sus pedidos en el mapa de la ciudad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Gil (25). 
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3. El programador comienza a asignar la carga en cada transporte con el 

método de barrido según la capacidad de cada unidad de transporte, que respetan 

ventanas horarias de atención de los clientes, zonas peligrosas, y generan primera 

carga (primer viaje), segunda recarga (segundo viaje), tercera recarga (tercer viaje) 

de cada unidad de transporte de carga según su tipo de carga pellets o cajas 

individuales.   

 

Figura 3. Asignación de clientes y pedidos, cada circunferencia es un transporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Gil (25). 

 

4. Se generan los transportes necesarios para atender todos los pedidos de los 

clientes, se generan los documentos boletas de venta, facturas, guía de 

remisión por transporte.   

5. Se genera el ruteo que debe seguir el conductor de la unidad vehicular o 

transporte de carga.   

6. Se envía la información al área de almacén para que carguen con la 

mercancía requerida cada uno de los transportes.   

 

d) Preparación de la carga para el transporte   

   

Para Carreño (17), la carga es un conjunto de mercancías dispuestas de manera 

que puedan ser transportadas y almacenadas de forma rápida y sencilla.   

Para Carreño (17), el propósito de preparar un envío para su liberación es garantizar 

que el producto no presente daños, llegue a tiempo y tenga un precio justo. Los 

bienes generales son bienes que incluyen productos que requieren el uso de 

contenedores o embalajes específicos, como bolsas, cajas, tarimas.   
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Para Gil (25), en la preparación de la carga, se debe considerar lo siguiente:   

• Tipo de cliente: Mayorista o minorista   

• Tipo de carga: Frágil   

• Embalaje    

• Marcado de la carga   

• Carga unitarizada (paletización)   

• Manipulación de carga    

• Categoría de vehículo de transporte de carga: Capacidad de carga de unidad 

de transporte: Cada vehículo se registra en el sistema con su capacidad 

respectiva. La capacidad puede asignarse en varios formatos o unidades 

como peso volumen y valor. Capacidad en metros cúbicos, paletas, cajas, 

kilogramos, toneladas, dinero, otras. Otras restricciones de los vehículos 

pueden ser: máxima distancia recorrida, máximo número de puntos en la ruta, 

otras.    

• Horarios de carga   

• Tiempo de carga y descarga por unidad de transporte   

   

Estudio de métodos   

Li, Fei, Dong y Yang (27) sostienen que la investigación se enfoca en simplificar y 

mejorar las formas de fomentar la preservación de recursos mediante el empleo de 

herramientas que sustituyen el trabajo manual en pasos de gran envergadura, 

donde las interrupciones pueden afectar las operaciones. Por lo tanto, se utilizan 

métodos para establecer estándares que aseguren que todos realicen las tareas de 

manera uniforme y eficiente. Durante la exploración de métodos, se deben 

identificar y eliminar las actividades que no aportan valor.  

          𝐼𝐴 = 𝑇𝐴 − 𝐴𝑁𝑉 

                          𝑇𝐴  

Donde:   

IA: Índice de actividades   

TA: Total de actividades   

ANV: Actividades que no generan valor   
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Pasos que se deben llevar a cabo en el estudio de métodos son:   

A. Registrar, examinar e idear.   

B. Desplazamiento de los trabajadores en la zona de trabajo.   

o Diagrama de hilos. o Cursograma analítico para el operario.   

o Diagrama de actividades múltiples.   

C. Métodos y movimientos en el lugar de trabajo.   

o Diagrama bimanual.   

o Estudio de micromovimientos.   

D. Evaluar, definir, implantar, mantener en uso el nuevo método.   

   

Mejora de procesos   

Una herramienta que optimiza los procesos al resaltar la importancia de mantener 

altos niveles de excelencia en el producto o servicio. Puede aplicarse en compañías 

para mejorar de manera efectiva cada actividad dentro de los procesos, siguiendo 

un ciclo de cuatro fases: planificación, ejecución, verificación y corrección (15).   

Gil (2018) menciona que la mejora de procesos, también, se le conoce como mejora 

continua, ciclo Deming, ciclo PHVA, ciclo PDCA, ciclo Shewart. La mejora de 

procesos se refiere a mejorar el rendimiento de un proceso teniendo en cuenta las 

prioridades comerciales. Sus etapas son las siguientes:   

a) Planificar (Plan): En la fase inicial, nos planteamos cuál es el propósito que 

deseamos lograr y cuáles son los métodos adecuados para alcanzar nuestros 

objetivos (28).   

b) Hacer (Do): La segunda fase implica la ejecución de las tareas y correcciones 

planificadas en la etapa previa. Es esencial iniciar el trabajo de manera 

experimental, y una vez que su efectividad se ha validado en la fase siguiente, se 

finaliza la acción de mejora en la etapa final (28).    

c) Verificar (Check): En la tercera fase, se lleva a cabo la verificación y 

observación de las consecuencias y respuestas que resultan de la implementación 

de las mejoras planificadas (28).    
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d) Actuar (Act): La etapa final implica la confirmación de que las acciones 

emprendidas han tenido un resultado positivo. Es esencial estandarizar este 

proceso mediante un registro apropiado que detalle los conocimientos adquiridos y 

su aplicación (28).   

 

Nivel de servicio u OTIF (On time in full, a tiempo y en cantidad)   

Mora (16) nos dice que el nivel de servicio es la habilidad que posee la empresa  de 

satisfacer sus necesidades en un tiempo establecido en relación a la cantidad y tipo 

necesarios, junto con la hora y ubicación de entrega. Esta probabilidad tiene un 

efecto directo en el inventario de una compañía, en otras palabras, a medida que 

aumenta el nivel de servicio ofrecido para un producto específico, también crece la 

cantidad de artículos que deben ser almacenados para ese producto para mantener 

la disponibilidad del producto requerido del cliente.   

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐 = 𝑫𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒙 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒂𝒔 𝒂 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒙 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒐𝒓𝒎𝒆   

Hay muchos métodos para evaluar el grado de servicio al cliente en logística, por lo 

que hay una serie de factores a considerar y algunos de los cuales serán la base 

para calcular estos niveles de servicio más adelante. Los más importantes de ellos 

son los siguientes:  

1. Duración en el proceso de entrega   

2. Variabilidad de la duración del ciclo pedido entrega   

3. Disponibilidad de stock   

4. Seguimiento del pedido desde el ingreso hasta la entrega al cliente   

5. Rápida respuesta a las situaciones de emergencias  

6. Rechazos y reingreso de productos por motivos comerciales, operativos, calidad 

7. Revisión de las hojas carga y ruta para validar la correcta salida de la mercancía   

8. Tiempo de entrega según la programación y ruta del transporte   

9. Los pedidos son ingresados según cronograma de reparto mensual   

10. Nivel de servicio. OTIF   



 

30   

   

11. Los rechazos y reingresos son procesados una vez ingrese el físico   

Después de seleccionar el conjunto de elementos que definen los niveles de 

servicio, configure métricas de gestión para realizar un seguimiento del 

comportamiento de los niveles de atención posterior en cada segmento de clientes.   

El nivel general de servicio de una empresa se halla integrando los factores 

descritos anteriormente. Por ejemplo, para evaluar la atención al cliente en una 

empresa, se miden parámetros como el stock del producto, el tiempo de entrega del 

cliente y la aceptación del cliente de la calidad y el rendimiento del producto elegido 

para evaluar la atención al cliente, de los cuales el 98.8% del valor del caso, el 95% 

y 94%, que proporciona un nivel general de servicio:   

NS = 0,98 * 0,95 * 0,94 = 0,875   

NS = 87,5%   

La medición y valoración del nivel de servicio no han de basarse únicamente en la 

relación proveedor/cliente, sino en un análisis comparativo del comportamiento y 

comportamiento competitivo de los proveedores de servicios logísticos. El tiempo 

dado puede ser utilizado por la empresa como medio para preparar y entregar el 

producto. No tener en cuenta el comportamiento competitivo puede hacer que una 

empresa pierda clientes.   

Carreño (2017, p. 23) brinda detalles sobre la excelencia del producto, las 

características, la garantía del producto, el soporte posterior a la venta, el 

mantenimiento del servicio y otros aspectos. Carreño (2017, p. 43) afirma que el  

nivel de servicio se describe como  la probabilidad de completar un pedido en stock.    

 

Dimensiones e indicadores de la variable dependiente    

a) Disponibilidad   

Carreño (17) afirma lo siguiente: la disponibilidad se refiere a la capacidad para 

satisfacer las solicitudes de los clientes a partir de los stocks que tiene la empresa. 

𝐷 = 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑥 100 % 

               𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠  
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b) Eficiencia   

Según Gil (25), eficiencia está relacionada al uso de la tecnología para reducir el 

tiempo, lograr mayor producción en menor tiempo; En la distribución se utilizan 

tecnologías de la información y comunicación (TIC), lo que permite entender la 

cadena de suministro el rastreo de productos en tránsito por medios satelitales, y 

conocieron su ubicación en tiempo real. 

% Entregas a Tiempo = 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑥 100 

                                                    𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠    
 

c) Fiabilidad   

Según Gil (25), la fiabilidad o confiabilidad del cliente en la organización en la 

entrega de sus pedidos, que son estos de la calidad que espera recibir y en la 

cantidad que ha solicitado, es decir, que el pedido esté completo.   

% Entregas conformes = 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑥 100 

                                 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠   

   

2.3. Definición de términos básicos   

• Cliente mayorista: Cliente que compran por mayor a un precio menor   

• Cliente minorista: Cliente que realizan comprar por menor a un precio PMP   

• Disponibilidad: el stock que cuenta la empresa para poder abastecerse según 

su pronóstico de ventas   

• FIFO: Primero en entrar primero en salir   

• FEFO: Primero en caducar primero en salir  

• Geo posición: Obtener las coordenadas de cualquier lugar   

• Handheld: Computadora o agenda electrónica de bolsillo, para que el 

vendedor ingrese los pedidos al sistema en tiempo real y el despachador 

entregue los pedidos en la cantidad y calidad solicitada   

• Mapa: Representación cartográfica de una sección de la superficie terrestre, 

nos permitirá poder realizar nuestras rutas por zona geográficas   

• Vejez de inventario: Productos que se han vencido o expirado debido a una 

mala política de rotación de las mercancías en el almacén   
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Métodos y alcance de la investigación.   

3.1.1 Método de investigación   

Para Baena (29), el método es la vía a seguir mediante un conjunto de acciones y 

normativas establecidas de antemano para lograr un resultado planeado, como en 

el caso del método deductivo. 

Método deductivo comienza con ideas generales y va caso por caso, por lo que no 

debería ser un problema. Una vez que se han asumido los axiomas, los postulados 

y las definiciones, se vuelven evidentes y definidos los teoremas y otros casos 

específicos. No obstante, esto no es aplicable a la inducción, ya que esta parte del 

proceso se mueve desde la observación limitada hacia la generalización ilimitada. 

Se podrá observar cuidadosamente y enumerar cuidadosamente los fenómenos que 

estudiamos, pero nunca estaremos absolutamente seguros de que la ley, una vez 

generalizada, sea completamente aplicable a todos los fenómenos del mismo tipo; 

deducir significa cierto y exacto; inducción, probabilidad.   

Baena (29) presenta el siguiente cuadro de métodos donde menciona los métodos 

generales, específicos y particulares de algunas ciencias que existen:   
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Figura 4. Métodos 

 Nota: Tomado de Baena (29)   

Basándonos en la Figura. 4, se puede afirmar que, en la investigación, el 

método general es inductivo, experimental; el método específico es 

observación directa y el método particular es estadístico y de probabilidades.   

El propósito primordial del modelo es asistir en la comprensión e interpretación 

de teorías y principios; entonces si el modelo nos ayuda a entender es porque 

no solo nos ofrece una explicación, sino que, también, permite hacer 

predicciones. El modelo cuantitativo emplea unidades del sistema 

Deductivo De lo general a lo particular.

Inductivo De lo particular a lo general.

Análisis Se parte del todo para separar sus diversar partes o elementos.

Sintesis
Se parte de elementos diversos, se estudian sus relaciones y se integran en un conjunto o sistema 

conceptual.

Experimental
Observación provocada y dirigida donde el fenómeno se reproduce artificialmente en condiciones 

preestablecidas.

Comparativo Examina de manera simultánea las semejanzas y diferencias.

Historíco Analiza los hechos pasados.

Funcionalismo El conjunto de lo estudiado se entiende como unidad. Explica y fundamenta el equilibro social.

Estructuralismo
Concibe la totalidad como elemento básico del objeto o conjunto de ellos en que debe identificarse la 

estructura.

Dialéctivo
Forma de conocer la realidad que se desprende del objeto mismo. La relación de unos hombres con otros y 

con la naturaleza la cual se comprende tal como es, como se presenta a la percepcion sensorial.

Inferencia Integra la inducción-deducción. Relaciona una ley con hechos particulares.

Observación 

directa
Capta los comportamientos de fenomenos en condicones naturales en el momento se producen.

Medición Relación cuantitativa entre el objeto que se estudia y otro que toma como unidad comparativa.

Analogía Descubre la unidad entre los diferentes fenómenos.

Formalización Basada en la generalización de procesos de diferente contenido.

Matemalización
Estudio y generalización del aspecto cuantitativo, los nexos generales y la estructura de los objetos y 

procesos.

Modelación
Modela la esencia de los fenómenos de la realidad transformándola en la imaen de un modelo material o 

abstracto.

GENERALES Para la ciencia en su conjunto

ESPECIFICOS Se pueden aplicar en todas las ciencias para investigar aspectos particulares, como fenomeno, esencia, estructura, 

lo cualitativo, lo cuantitativo

Análisis de 

contenido
Estudia el contenido manifesto de los mensajes

Entrevistas Al apoyar a la observación permite realizar un trabajo de investigación más profundo

Estádistico y de 

probabilidades

Recolección, presentación, análisis e interpretación de datos numéricos. Método auxiliar en la aplicación de 

otros

Método de casos
El caso es una unidad de estudio que puede ser un individuo, institución, comunidad o grupo. Es un método 

auxiliar

Método de los 

tests
Determina actitudes, opiniones, habilidades, destrezas, personalidad, orientación educativa, prejuicios, etc.

Método 

sistpemico

Identifíca y explica al sistema como objeto de estudio. Los sistemas se enitenden como totalidades puesto 

que están interconectadas y utilizan diversos mecanismos para la organización y recuperación de 

información

Particulares de algunas ciencias
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internacional de medidas como gramo, kilogramo, tonelada, centímetro, metro, 

kilómetro, etcétera; generalmente no es aplicable a numerosos tipos de 

investigación social, aunque proporciona un fundamento útil para la 

comparación con los estudios cualitativos los que emplean proporciones para 

su análisis y son más comunes en las ciencias sociales.   

   3.1.2 Tipo de investigación   

Los métodos cuantitativos se caracterizan por la consecución de tareas de 

investigación mediante la recopilación y análisis de datos numéricos, así 

como por el uso de métodos estadísticos que pueden oponer la verdad y la 

falacia de las hipótesis (30). En este estudio, las variables serán variables 

cuantitativas con la ayuda de las cuales, probaremos las hipótesis de 

investigación.   

Según Valderrama (30) para realizar una investigación aplicativa se requieren 

los descubrimientos y aportes teóricos con el fin de obtener tanto beneficios 

como el bienestar a la sociedad. Esta investigación se clasifica como 

aplicativa, ya que se utilizará el conocimiento previo en el campo de la gestión 

del transporte y en la evaluación del nivel de servicio, particularmente la 

entrega puntual y exitosa, con el propósito de abordar el problema de un 

deficiente nivel de servicio en una panificadora en Lima en el año 2022.     

   3.1.3 Nivel de investigación   

En qué medida la investigación es ilustrativa, la investigación explicativa 

sobrepasa la mera descripción de fenómenos, conceptos o variables, 

buscando establecer relaciones causales entre ellos.; estos enfoques están 

destinados a abordar la causa subyacente de una amplia gama de eventos y 

fenómenos, ya sean de naturaleza social, natural, médica, psicológica, entre 

otros. Tal como sugiere su nombre, su objetivo principal es proporcionar una 

explicación acerca del porqué se produce un fenómeno específico y bajo qué 

condiciones, o bien, por qué existe una relación entre dos o más variables 

(14).   

   3.1.4 Diseño de investigación   

El diseño es la estrategia o plan que se infiere u obtiene de la datos para 

contestar las preguntas de la encuesta de Valderrama (30). El diseño inicial 

de la prueba se refiere al diseño de los grupos antes y después de la prueba. 
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Estos diseños en su mayoría constan de tres fases: 1°. – Realizar una prueba 

previa para medir la variable dependiente. 2°. – Aplicar el tratamiento 

experimental X a los sujetos. 3°. – Realizar el test tras reanálisis de la variable 

dependiente Valderrama (30). La estrategia utilizada para recopilar 

información y probar la hipótesis será un diseño de prueba previa, lo que 

indica que la aplicación de la mejora de procesos en la gestión del transporte 

solo se implementará para un grupo experimental. Tema de investigación, en 

un solo servicio. Centro de distribución, donde se dice estar abordando la 

variable gestión de transporte y se observa un incremento en los niveles de 

servicio (nivel de entrega exitosa y a tiempo en una empresa panificadora, 

Lima 2022). Se analizará el nivel de servicio con un grupo experimental antes 

y con el mismo grupo experimental después de aplicar la mejora de procesos 

en la gestión transporte.   

3.2 Población y muestra   

 3.2.1 Población   

Tema de estudio o análisis: El tema de investigación o análisis tenido en cuenta en 

el progreso de la investigación es una etapa fundamental del proceso de transporte 

de la empresa panificadora Lima 2022. Por su parte, Hernández y Mendoza (14) 

indica que el interés en el tema de investigación se centra en "quién" o "quiénes" se 

recopilarán datos (personas u otros seres vivos, sujetos, eventos, comunidades que 

se estudian). Esto depende del enfoque del problema, el alcance del trabajo, la 

formulación de hipótesis y la investigación plan.   

Objeto de estudio: En las ciencias concretas con un enfoque cuantitativo, se trata 

del análisis de los procedimientos de producción en la empresa; con el fin de 

mejorarlos los procesos en la gestión de transporte para aumentar el nivel de 

entrega exitosa y a tiempo en una empresa panificadora, Lima 2022.   

Unidad de análisis: Gil (25) menciona que es el individuo o elemento (el cual puede 

ser un expediente, un pedido, un producto, una máquina) del cual se desea obtener 

información, asimismo, identificado bajo la denominación de unidad elemental de la 

población; en la presente investigación, la unidad de análisis es un pedido de un 

cliente. No se está pensando en el análisis del número de clientes, ya que la razón 

pedido/ cliente no es 1/1,  1000 pedidos no responden a 1000 clientes, un cliente 

puede solicitar   
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1,2,…,n pedidos que tendrán que ser atendidos el día de hoy, 1000 pedidos podrían 

representar por exagerar 300 clientes. Por ejemplo, el día de hoy se pueden tener 

mil pedidos y de estos como investigador estimo que 980 lleguen a su destino a 

tiempo, que es este el criterio, lo que se tiene que analizar es pedido por pedido si 

llegó a tiempo.    

Población, según Valderrama (30), “es el conjunto finito o infinito de elementos que 

tienen atributos o características comunes, susceptibles de ser observados”.  

Gil (25) afirma que la población comprende la totalidad de los elementos o personas 

que tienen ciertas cualidades parecidos y sobre los cuales se busca realizar 

inferencias, en otras palabras, realizar una proyección, para realizar inferencia la 

muestra obtenida tiene que ser generada al azar, denomina técnicamente muestra 

aleatoria, muestra probabilística, muestra representativa; por lo general, cuando la 

población son personas, los estudios son cualitativos, ya que se obtienen como 

resultado atributos, categorías, percepciones u opiniones de ellas, los estudios 

cualitativos son estudios de proporciones. Asimismo, indica que las tesis de 

ingeniería deben ser cuantitativas con el análisis de unidades del sistema 

internacional de medidas como el gramo, kilogramo, tonelada, centímetro, metro, 

kilómetro, etcétera. También, indica que para delimitar una población se tiene que 

respetar tres elementos: (1°) cuántos elementos conforman la población, por 

ejemplo, el histórico nos dice que tenemos en promedio 200 pedidos por día (31). 

(2°) una delimitación temporal en un tiempo, no se puede medir los pedidos de 

manera eterna o inacabable el proceso de distribución, en nuestro caso serán 6 

meses, debido a la realidad del corto tiempo para realizar la tesis.  

  Por lo tanto, la población sería 200 pedidos x 6 días    x 4 semanas x 6 meses = 28800  
    Día          semana          mes  
 

Pedidos: sería la población en estudio en 6 meses. (3°) Sería delimitar el espacio, 

delimitar el espacio geográfico de la empresa en estudio, el cual es Lima 

Metropolitana. Se menciona que la población es homogénea son pedidos de 

productos similares, para el muestreo bastaría el azar para realzar la tipificación de 

pedidos que la empresa está entregando.    
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Figura 5. Población, muestra y unidad elemental.   

   

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de……. 

 

3.2.2 Muestra   

Muestra: Valderrama (30) señala es un subgrupo que refleja adecuadamente el 

universo o conjunto total de la población. Es representativo debido a que refleja las 

características de la población cuando se utiliza en el método de muestreo 

pertinente del que se infiere; solo se diferencia en el número de unidades tenidas en 

cuenta y completa porque debe contener el número óptimo y mínimo de unidades. 
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Nota: Elaboración propia 

 

Clientes 

xi = compra promedio/mes 
(kilogramos)  Clientes 

xi = compra promedio/mes  
(kilogramos)   

1   750  30   510 

2   860  31   520 

3   340  32   470 

4   490  33   990 

5   370  34   750 

6   300  35   140 

7   780  36   1020 

8   460  37   180 

9   490  38   650 

10   250  39   120 

11   1200  40   1010 

12   940  41   180 

13   700  42   980 

14   140  43   790 

15   1130  44   960 

16   230  45   440 

17   950  46   1110 

18   420  47   1010 

19   330  48   640 

20   830  49   1160 

21   130  50   1130 

22   1030  51   930 

23   320  52   1140 

24   1080  53   770 

25   320  54   600 

26   440  55   1040 

27   1080  56   640 

28   760  57   220 

29   570  Promedio = 

∑ xi/n0  

662.98 

Tabla 2. Compra promedio mensual de los clientes 
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Se estima el valor de la desviación estándar   

          𝑆 = √∑
(𝑋𝑖− �̅�)

𝑛0

2
𝑛
𝑖=1 − 1  

 

                S=333,30 Kg   

Homogeneidad o heterogeneidad de la muestra = 
𝑆

�̅�
 ➔  

=333.30/662.98 > 30%, en este caso, dado que el valor de correlación es 

mayor al 30%, se considera que la población tiende a ser heterogénea, y se 

recomienda darle a E (error de estimación) un valor menor, a ser posible 

menor al 5%. (E es 10%), usemos E=0,03. 

Estimación del tamaño de la muestra   

a) Si la población fuera infinita   

En este caso, se supone que no se conoce el número total de clientes 

que realizan pedido en kilogramos de harina de pan.   

  𝑛 =  
𝑍2𝑥 𝑆2

𝐸2  

 

Donde:   

n : tamaño necesario de la muestra de clientes   

Z : nivel de confianza o margen de confiabilidad (para este caso: 96% de 

confianza, Z = 2,054)   

S : desviación estándar de la población (estimada mediante una muestra 

piloto aplicada a 57 clientes ==> S = 333,30   

E : error de estimación (en este caso, se tomó un error de estimación 

pequeño, debido a que la población objeto del estudio tiende a ser 

heterogénea en cuanto a sus compras de harina de pan. Entonces, E = 

0,01 del promedio de compras mensual)   

𝑛 =  
𝑍2𝑥 𝑆2

𝐸2   => (2.054)2𝑥 (333.33)2

(0.01𝑥662.98)2
= 10662.706 => 10663 

=> 10663 PEDIDOS DE CLIENTES 

En promedio por día se atienden 200 pedidos   
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Cálculo del periodo de estudio   

Periodo de estudio = 10663/200= 53.315 días = 54 días = 3 meses   

   

b) Población finita   

Una vez que se conoce la población total (en otras palabras, la cantidad 

total de solicitudes de los clientes), se puede utilizar una fórmula de 

muestreo aleatorio simple para determinar el tamaño de la muestra. Se 

asume los 28800 pedidos de clientes estimados en la población como 

se muestra a continuación:                 

   𝑛 =
𝑆2

𝐸2

𝑍2+
𝑆2

𝑁

  

 

n =                                 (333.33)²                         = 7782.73 
             (0.01𝑋662.98)2 / (2.054)2+ (333.33)2/ 28800   

 

= 7783 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠   
 

En promedio por día se atienden 200 pedidos   

Cálculo del periodo de estudio   

Periodo de estudio = 7783/200= 38.91 días = 39 días = 2 meses   

   

Se opta por trabajar con el tamaño de muestra calculada para población 

finita de 7783 pedidos, ya que, según Gil (25), más que la cantidad del 

tamaño de muestra importa la calidad de información a trabajar.   

   

La representatividad de la muestra es una labor que usualmente se delega 

en una investigación a la estadística. En una buena parte de los estudios, 

la preocupación se enfoca en el tamaño de la muestra y no en el perfil que 

debería tener la muestra en correspondencia a la población. Los criterios 

posteriores a establecer el tamaño de la muestra a utilizar para validar la 

representatividad de la muestra son los siguientes:   

● Criterios de inclusión: Características que el investigador 

establece para que el elemento muestral sea parte de la muestra. Los 

criterios de inclusión considerados fueron los días hábiles dentro de los 39 

días calendario, contabilizándose únicamente los días hábiles de 8 horas 
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laborales, es decir, de lunes a sábado para el reparto de pedidos en Lima 

Metropolitana.     

● Criterios de exclusión: El criterio de exclusión consiste en no 

tomar en cuenta los días domingos y los feriados para el reparto de pedidos. 

No se acepta repartos realizados en Lima regiones. No entra en evaluación 

algún tipo de reparto vinculado a services de transporte porque la empresa 

cuenta con su propio sistema de reparto con trabajadores, ya que los 

services no están identificados con la cultura organizacional ni tampoco con 

la dinámica de trabajo.   

3.2.3 Muestreo   

Muestreo: No se necesita realizar una muestra aleatoria, es decir, se llevará 

a cabo un muestreo no probabilístico por conveniencia. Valderrama (30), no 

siempre la muestra puede ser representativa es decir tomada de manera 

aleatoria debido a diferentes motivos (25). En la presente investigación, 

sería complicado seleccionar de manera aleatoria los 7783 dentro de la 

población de 28800 pedidos, ya que lo primero que realiza la empresa es 

repartir lo más pronto posible los pedidos arribados en 24 horas.     

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos.   

Baena (29) explica que las técnicas se transforman en soluciones o respuestas al 

“cómo hacer” y posibilitan la implementación del método en el contexto o campo de 

actuación en el que se aplica.  Valderrama (30) afirma que no se recomienda 

considerar entrevistas en una investigación cuantitativa a menos que la 

investigación sea exploratoria. Las entrevistas son un área de investigación 

cualitativa. 

3.3.1 Técnicas de análisis de datos   

Las técnicas utilizadas en esta investigación son las siguientes:   

Observación Directa: Se observa el proceso de distribución, posteriormente, se 

observan los diagramas de proceso, tablas de control, diagrama de Ishikawa, 

diagrama de Pareto, ANOVA de un factor, entre otros, y se trabajará con las 

herramientas de recolección de datos. 

Técnica de análisis documental: Se realizará un estudio del tiempo de todas las 

actividades que se lleven a cabo en el proceso de distribución para realizar un 
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chequeo de cada actividad. Luego, se determinará el tiempo estándar, el cual 

quedará registrado su herramienta DAP. También se revisarán los reportes de 

producción del procedimiento. 

 

3.3.2 Instrumentos de recolección de datos   

Para Baena (29), los instrumentos son las ayudas disponibles para que las técnicas 

sean efectivas, en el caso del cazador sería necesario contar con su equipo, 

armas, así como con provisiones que pueden incluir un botiquín. Otros 

instrumentos podrían comprender el microscopio, el telescopio, la tarjeta de 

entrevista, el cuaderno de campo, la cámara fotográfica y el grabador de audio. 

Para Valderrama (30), los instrumentos son “el medio material que utiliza el 

investigador para recolectar y almacenar información”, para desarrollar la 

investigación usaremos los siguientes instrumentos:   

Instrumentos para la técnica de la observación   

 Instrumento de observación para medir el calidad del servicio, la 

accesibilidad, puntualidad en las entregas y conformidad en las entregas.  

 Formato de toma de tiempos    

 Tomas fotográficas. Se recopilarán imágenes de las tareas operativas del 

sector, se visualizarán imágenes análogas en los archivos adjuntos 

respectivos. 

 Videos de las actividades. Examinar la secuencia de eventos de acciones 

y su sincronización   

Instrumentos para la técnica del análisis documentos   

 Guía de análisis documental   

 Solicitud de pedidos   

 Reporte de inventario   

 Hoja de carga para los transportes   

 Handheld para el transporte   

 Impresora térmica para el transporte   

 Ishikawa   

 Diagrama Pareto   
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 Histograma   

 Análisis de regresión   

 Poka yoke   

 Kanban   

   3.3.2 Procesamiento de datos y análisis   

   

En la versión 22 del programa SPSS, se llevará a cabo la exploración de 

datos y estadística descriptiva (media, mediana, moda, desviación estándar, 

varianza, histograma de frecuencia, asimetría, curtosis) de los KPIs o 

indicadores de la variable independiente, dependiente y de cada una de sus 

dimensiones. Se efectuará el análisis inferencial en SPSS V22. Primero, se 

aplicarán las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk (para conjuntos de 

datos menores a 30 o KPIs) o de Kolmogorov Smirnov (para conjuntos de 

datos mayores a 30 o KPIs) para determinar si el conjunto de indicadores 

como nivel de servicio, entregas a tiempo, entregas conforme y disponibilidad 

son paramétricos o no paramétricos. Además, se debe tener en cuenta que 

en los estudios preexperimentales se evalúa la discrepancia entre el periodo 

anterior y posterior (Discrepancia = anterior - posterior). Posteriormente, se 

llevan a cabo los test de hipótesis. En los esquemas preexperimentales, si 

los datos de los KPIs son de naturaleza paramétrica, se utilizará la prueba T 

de Student para muestras pareadas (en la que se evalúa la media). Si son 

datos no paramétricos, se empleará la prueba de Wilcoxon para signos (que 

evalúa la mediana); ambos tests determinan si hay diferencias entre las 

medias o medianas (antes y después). Por consiguiente, es razonable asumir 

que si existen discrepancias en las medias o medianas, se evidencia un 

cambio y que este cambio está relacionado con la introducción de la variable 

independiente.   
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados del tratamiento y análisis de la información (tablas y figuras).   

   

Para sugerencias de mejora, al principio, se les dará una introducción detallada a 

varias áreas relacionadas con la empresa; es decir; información global, el entorno 

en el que opera; seguido de identificar el avance a realizar, que especifica la 

sugerencia a aplicar y los desenlaces logrados de la implementación, para 

posteriormente efectuar una evaluación de los resultados obtenidos. 

   

Breve reseña histórica de la empresa   

La empresa panificadora se dedica a la fabricación, comercialización, distribución y 

exportaciones de insumos de panadería, pastelería y chocolatería. Se encuentra 

ubicada en el Sur en la Urbanización de Lurín; cuenta con una planta de los 5000 

metros cuadrados, donde se desarrollan el 100% de las operaciones. Se encuentra 

en el mercado internacional más de 100 años y en el mercado peruano 41 años, 

sus principales productos comerciales son: Easy queque, Toupan Sense Plus, 

Antomoho, Tegral tres Leches C, Tegral Cake Wong, Easy Panes Soft, Super Suave 

Fresh entro otros. Estos productos tienen tiempo de vida entre 6 meses a 9 meses 

el cual es importante la rotación y deben ser almacenados en  condiciones de 

temperaturas adecuadas. Se enfoca en dos tipos de clientes claves que son 

artesanos, retail. Dentro de los principales clientes, tienen a Supermercados 

Peruanos, Cadena de Cencosud, Supermercados Tottus, Don Mamino, Panisteria, 

Servicios Compartidos, etc. Para dar garantía y calidad de sus productos, la 

empresa se encuentra certificada en el ISO 9001 y 14001, velando así el bienestar 

de los consumidores. El tiempo de entrega de los pedidos es según un cronograma 

de reparto por el cual deben ser ingresado al sistema con 48 horas antes y están 

pasen los distintos filtros para que puedan ser atendidos. Actualmente, solo funciona 

una línea de producción en el horario de 7:00am a 17:00pm horas.   

   

   

 



 

45   

   

 

Aspectos estratégicos    

VISIÓN   

Se cree que las personas van a pedir mucha más calidad en los alimentos en un 

futuro próximo.   

MISIÓN   

En esta empresa, se está cerca de nuestros clientes y de los consumidores. Se 

puede desarrollar tecnologías y experiencias con las diferentes culturas que hay en 

el mundo y descubrir nuevas oportunidades que ayuden a los clientes a obtener un 

mayor éxito.   

El objetivo es ofrecer a nuestros clientes la tranquilidad absoluta y, gracias a nuestra 

presencia global y nuestro conocimiento de las diferentes culturas, ser una fuente 

de creatividad e ideas, con el mejor desarrollo posible.   

Se traza cada paso del camino junto a nuestros clientes. De esta forma, ellos 

pueden continuar ofreciendo el mejor servicio a sus clientes. El objetivo es ser sus 

socios de confianza en innovación.   

Ser el socio de confianza en innovación requiere una atención constante. Nuestro 

objetivo es que nuestros clientes nos guíen y nos acompañen en todo el proceso, 

ya que esta es la única forma de conseguir la confianza plena.           
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Catálogo de productos:   

Son algunos insumos que produce la empresa, se muestra a continuación:  

 Figura 6. Productos que ofrece la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

IMAGEN  PRODUCTOS  DESCRIPCION  

 

EASY PURAVI GRANOS   

ANDINOS                           
Premezcla en polvo para 

elaborar  panes  con 

granos andinos y semillas.  

EASY PURAVI GRANOS   
ANDINOS  X  5KG                 

Empaque:BOLSA 

 5 Kg           Vida 

util: 273 días.  

 

EASY PANES BLANDOS               

Premezcla en polvo a base de  
harina de trigo para la 

elaboración  de 

 panes suaves con 

miga uniforme y estructura 

firme.  

 Easy Panes Blandos x 5 kg      

Vida útil: 273 Días               
Código producto: 4018449       

Empaque: BOLSA 5 Kg            

 

EASY CIABATTA                            
Premezcla en polvo al 10% a 

base de harina de trigo para 

elaborar panes ciabatta. 

Contiene un mix de masas 

madre que otorga un perfil de 

sabor natural al pan.  

 Easy Ciabatta Saco 10 kg        

Vida útil: 365 Días                

Código producto: 4112908     

Empaque: BOLSA 10 Kg  

 

ANTIMOHO                              
Conservante para productos 

de panadería y pastelería.  

Descripción: Antimoho Saco 5  
kg                                                     
Vida útil: 365 Días                        
Código producto: 4112923        

Empaque: BOLSA 5 Kg  

 

EASY PURAVI MULTICEREAL     

Premezcla en polvo a base de 

harina de trigo para elaborar 

panes con semillas.  

Descripción: Easy Puravi Pan   

Multicereal x 10 kg                   

Vida útil: 152 Días                  

Código producto: 4018712    

Empaque: BOLSA 10 Kg  
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Figura 7. Algunos clientes 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Estructura orgánica    

El objeto de estudio será el área de almacén y distribución que está a cargo de la 

gerencia de operaciones.   

   

Distribución de planta    

Se observa en la figura 8 el layout del almacén producto terminado donde se 

almacenan los insumos de la empresa.   
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Figura 8. Organigrama 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia
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Histórico de ventas    

En el ANEXO 4 se detalla las ventas de enero a setiembre en el ejercicio 2021, con 

su respectivo análisis ABC, según rotación de stock.  

   

Proceso actual de distribución   

 Tabla 3. Proceso actual de distribución 

Descripción   Responsable   

Planificación de la distribución      

• Entregar al Programador de Carga los pedidos mediante 

el sistema, con una hora de corte al medio día.  

Coordinador de    

Administración de Ventas   

• Programar la distribución de los pedidos en función a los 
acuerdos establecidos con los clientes, la cantidad de    
puntos de entrega, y los distritos (cuya atención está 

plasmada en la Programación de despacho.   

Programador de Carga   

• Para los despachos de emergencia que se encuentran 
fuera de la programación de despachos, deberá contar con 
la aprobación del Gerente de Ventas o Gerente de   
Large Account y el visto del    

Gerente de Operaciones según solicitud del canal de venta 
(vía correo) se notificará al Programador de Carga o 
Asistente de   distribución por correo electrónico la 
necesidad de despacho.    
Estos pedidos serán despachados al día siguiente, 

contabilizados desde la entrega de los pedidos al 

Programador de Carga o Asistente de distribución.   

Asesor Comercial / KAM/   

Jefe de Distribución y    

Almacenamiento   

• Segmentar los pedidos por grupo según código 

destinatario.  

Programador de carga   

• Imprimir la Hoja de Carga Despachos y en base a los 

pesos determinar el número de unidades de transporte 

que son requeridas.   

Programador de carga   

 

• Asignar el proveedor de transporte y comunicar el número 

de unidades, pesos y zonas de reparto   

Jefe de Distribución y    

Almacenamiento   

Preparación de la carga      
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• Entregar 1 copia de la Hoja de Carga Despacho al 
Auxiliar de Almacén.   

Jefe de Distribución y    

Almacenamiento  

Carga de pedidos      

• Autorizar el ingreso de las unidades de transporte para la 

carga de los pedidos siempre y cuando cumplan con lo 

establecido en el Transporte, y entregar la factura y/o   

Jefe de Distribución y   

Almacenamiento   

boleta, guías de remisión y la copia de la Hoja de ruta 
Despacho al  transportista, así como la Hoja de Entrega.   
• Proceder a la carga de acuerdo con el Procedimiento 

Transporte   

• Verifica que se cumplan las condiciones de 

transporte y estiba detalladas en el Procedimiento  

Transporte, registrándolo en Control de Despacho.   

  

Reparto      

• Las unidades proceden al reparto de la carga a los clientes 

respetando las condiciones de transporte especificadas en 

el procedimiento Transporte. • Se registran en la Hoja de 

Entrega los datos de cantidad de bolsas por lote entregadas 

a cada cliente según procedimiento Identificación y 

Trazabilidad, haciendo entrega de este documento junto 

con la Hoja de Carga al  

Coordinador de Turno al retorno de la unidad al almacén.   

Jefe de Distribución y    

Almacenamiento   

Seguimiento      

Mediante un grupo en Whatsapp con el transporte se brinda 

seguimiento y soporte en las entregas en cada punto, 

indicando allí, también, el status del pedido.   

Asistente de Distribución.   

Nota: Elaboración propia 

 

Variable independiente gestión de transporte Análisis Pre- test Análisis de la 

dinámica de la demanda   

En el análisis de la dinámica de la demanda la distribución actual, se realiza sin geo 

posición, no se cuenta con el mapa de la ciudad, con las velocidades de recorrido 

de transporte urbano en avenidas, calles, jirones, mercados, colegios, hospitales, 

etcétera. Los clientes no tienen geo posición, los preventas no cuenta con 

tecnología de hand held, para el ingreso de los pedidos en tiempo real. No se cuenta 



 

51   

   

con ventanas horarias de atención de pedidos por cada uno de los clientes. No 

tenemos los horarios de tránsito en la ciudad. No se dispone de mapeo de la ciudad 

con zonas peligrosas para el reparto.   

  Tabla 4. Venta histórica enero – septiembre 2020 

 

ENERO    FEBRERO   MARZO   ABRIL   MAYO   JUNIO   JULIO   AGOSTO   SETIEMBRE   

338,535.70   567469.90   304,677.21   249736.20   337655.40   429,648.35   522,891.50   586,089.90   521,114.78   

      

 Nota: Elaboración propia 

   

 Figura 9. Curva S de ventas acumuladas enero – septiembre 2020 

 

Nota: Elaboración propia 

   

Debajo de la línea de sombrado es almacenamiento y por arriba es consumo.   
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Figura 10. Flujograma pretest de distribución. 

Nota: Elaboración propia



 

53   

   

Análisis de almacenamiento   

Uso de capacidad de almacén (UCA)    

 

Figura 11. UCA Almacén PT agosto – octubre 2021 

         

   

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Exactitud de registro de ubicaciones (ERU).   

                               ERU= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑥100   
             𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠  

 

Figura 12. ERU Almacén PT agosto – octubre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 5. ERU semanal agosto – octubre 2021 

 

Mes   ERU Mensual   Semana   ERU Semanal   

Agosto   85.00%   

1   84.00%   

2   86.00%   

3   85.00%   

4   85.00%   

Septiembre   85.00%   

5   83.00%   

6   86.00%   

7   85.00%   

8   86.00%   

UCA ALMACEN PT  

Comparativo  

Agosto  Septiembre  Octubre  Tendencia  

70.83%  66.83%  72.23%    

ERU ALMACEN PT  

  

ZONA  

COMPARATIVO  

AGOSTO  SETIEMBRE  OCTUBRE  TENDENCIA 

ALMACÉN PT  75%  80%  86%    
CUARENTENA  10%  5%  10%    

  TOTAL  85%  85%  96%    
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Octubre   96.00%   

9   90.00%   

10   98.00%   

11   98.00%   

12   98.00%   

    Nota: Elaboración propia                    

 

Figura 13. ERU por semana almacén PT agosto – octubre 2021    

                                          

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Vejez de inventario   

                  Vejez de Inventario= 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 (𝐷𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠+𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠+𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠)  𝑥 100   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

   

Figura 14. Vejez de inventario agosto – octubre 2021 

   

   

   

   

 

 
 Nota: Elaboración propia 

 
 

Tabla 6. Vejez de inventario semanal agosto – octubre 2021 

  VEJEZ DE INVENTARIO ALMACEN PT  

  Agosto  Setiembre  Octubre  

Total  12.10%  14.30%  16.00% 
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Periodo (mes)  
% de vejez periódica   N° de Semana   % de vejez semanal  

Agosto 12.10% 

1 14.00% 

2 10.20% 

3 12.10% 

4 12.10% 

Setiembre 14.30% 

5 13.60% 

6 12.60% 

7 16.50% 

8 14.30% 

Octubre 16.00% 

9 14% 

10 18% 

11 15% 

12 17% 

  Nota: Elaboración propia 

 

Figura 15. Vejez de inventario por semana almacén PT agosto – octubre 2021  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Exactitud de registro de inventarios (ERI).   

Figura 16. ERI Almacén PT agosto – octubre 2021 

 

 

                                
ERI= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒  𝑖𝑡𝑒𝑚 

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠sin 

𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠  𝑥100   
                                                                

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚 

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠  

 
                                 ERI: Exactitud de Registro de Inventario    

 

Tabla 7. ERI semanal agosto – octubre 2021 

Mes   ERI Mensual   Semana   ERI Semanal   

Agosto 88.54% 

1 89.00% 

2 88.76% 

3 88.40% 

4 88.00% 

Septiembre 88.66% 

5 89.40% 

6 89.25% 

7 88.00% 

8 88.00% 

Octubre 84.54% 

9 85.15% 

10 85.00% 

11 84.00% 

 

ERI Almacén PT 2021  

  

Mes  Evaluados  Sin Diferencia  Con Diferencia  ERI  

Agosto  96  85  11  88.54%  

Septiembre  97  86  11  88.66%  

Octubre  97  82  15  84.54%  
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12 84.00% 

             

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 17. ERI Almacén PT agosto – octubre 2021 por semana 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota:  Elaboración propia 

 

Planificación y control de transporte  

Uso de la capacidad de carga (UCC)   

UCC= 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 𝑥100%   
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒  

   



  

58   

   

 

Figura 18. UT de mayor rotación anual según capacidad – 2021 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 19: % Avance comparativo anual de UT programadas – 2020 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 20. Cuadro comparativo de optimización de carga 2020-2021 

 

2020  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  

Peso bruto  250550.24 406765.61 308901.31 269070.46 336271.18 436298.79 553892.12 602974.73 544515.45 742393.75 321805.92 467046.68 

Capacidad 

disponible  

343800.00 504750.00 386900.00 315050.00 383000.00 493000.00 628400.00 668400.00 606000.00 839550.00 362350.00 519350.00 

UCC  73%   81%   80%   85%   88%   88%   88%   90%   90%   88%   89%   90% 

2021  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  

Peso bruto  386370.21 316959.58 430477.95 378071.20 414685.49 454881.18 524733.84 582181.37 548998.25 518484.84 452728.81   

  

Capacidad 

disponible  

430200.00 355350.00 481550.00 419850.00 462300.00 507050.00 584500.00 652000.00 608500.00 577800.00 501550.00   

  

UCC  90%   89%   89%   90%   90%   90%   90%   89%   90%   90%  90%    
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Nota: Elaboración propia   

   

Kilómetros recorridos en la distribución de la carga   

 

Figura 21. Kilómetros recorridos en la distribución de la carga agosto-octubre 2021 

Agosto    Septiembre   Octubre   

5236 km   4086 km   3812 km   

 

Nota: Elaboración propia 

   

Variable dependiente nivel de servicio Disponibilidad   

%Disponibilidad = 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑥 100 
                           𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠    
 

 

Figura 22. Disponibilidad mensual agosto-octubre 2021 

   Disponibilidad 

  Agosto Septiembre Octubre 

No entregado por  

falta stock físico (Peso Neto)  1389 1250 1906 

Peso Neto  548998.25 518484.84 452728.81 

Agosto    Septiembre   Octubre   

5236 km   4086 km   3812 km   
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Indisponibilidad  0.253006% 0.024109% 0.421003% 

Disponibilidad  99.746994% 99.975891% 99.578997% 

Nota: Elaboración propia 

 

Eficiencia   

Entregas a tiempo   

 

Figura 23. Entregas a tiempo mensual agosto-octubre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 24. Entregas a tiempo semanal agosto-octubre 2021. 

SEMANA  MES  

ENTREGA A   

TIEMPO   

MENSUAL  

ENTREGA A   

TIEMPO   

SEMANAL  

1 

AGOSTO 86% 

86% 

2 87% 

3 86% 

4 85% 

5 

SETIEMBRE 87% 

87% 

6 88% 

7 86% 

8 87% 

9 

OCTUBRE 82% 

80% 

10 82% 

11 84% 

12 82% 

PROMEDIO    85% 

Nota: Elaboración propia 
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Fiabilidad   

Entregas conforme   

 

Figura 25. Entregas conforme semanal agosto-octubre 2021 

MES ENTREGA A TIEMPO ENTREGA CONFORME 

AGOSTO 86% 

86% 

87% 

85% 

86% 

SETIEMBRE 90% 

88% 

90% 

92% 

90% 

OCTUBRE 96% 

96% 

97% 

96% 

95% 

PROMEDIO  90.67% 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nivel de servicio   

Figura 26. Nivel de servicio semanal agosto-octubre 2021 

                                                                      

Nota: Elaboración propia  

 

Tabla 8. Causas de rechazo (octubre 2021) 
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Causa del rechazo  

Frecuencia 

relativa  

Porcentaje 

acumulado  

43. ERROR INGRESO DATOS DEL PEDIDO  102   15.18% 

9. CLIENTE NO HIZO PEDIDO  94   29.17% 

11. CLIENTE NO TIENE DINERO  90   42.56% 

23. LOCAL CERRADO  86   55.36% 

2. PRODUCTO DAÑADO   50   62.80% 

52. MUCHO TIEMPO DE ESPERA  45   69.49% 

55. FUERA DE LA VENTANA HORARIA  39   75.30% 

37. CLIENTE NO TIENE ESPACIO/MERC.  30   79.76% 

47. ACUERDO COMERCIAL  26   83.63% 

24. NO CORRESPONDE DIA DE DESPACHO  24   87.20% 

18. NO SE ENCUENTRA DUEÑO  20   90.18% 

7. PROXIMO VENCIMIENTO/FECHA CORTA  18   92.86% 

42. DEVOLUCION PROBLEMAS DE CALIDAD  15   95.09% 

31. CLIENTE ANULO PEDIDO  14   97.17% 

12. FALTA DE STOCK FISICO  8   98.36% 

30. VENDEDOR ANULO PEDIDO  3   98.81% 

54. FALLAS EN EL ROTULADO  3   99.26% 

57. DSCTO. NO OTORGADO - ASESOR  3   99.70% 

51. PLATAFORMA NO TIENE SISTEMA  1   99.85% 

56. ERROR DE PICKING  1   100.00% 

Nota: Elaboración propia    
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Figura 27. Diagrama de Pareto de las causas de rechazo Agosto - octubre 2021 

 

   Nota: Elaboración propia  

  

Desarrollo de la optimización.   

La estrategia a seguir es la de mejora continua, conforme el MSc. Ing. Héctor 

Antonio Gil Sandoval profesor universitario de Ingeniería Industrial menciona 

que optimización de proceso es igual que optimización continua y es lo mismo 

al periodo Deming, optimización de proceso, periodo PHVA, periodo Shewart, 

DMAIC. 
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Figura 28. 30 5S-Kaizen -TQM 

 Nota: Elaboración propia 

Las ocupaciones que responden al problema del bajo grado de servicio de 

acuerdo con el diagrama de Pareto (se analizan las razones de rechazo) 

permanecen identificadas en la figura 26 y en la Tabla 5.   

La acción de optimización integraría el hecho de que, de acuerdo con la ley de 

Pareto, el 40% de las razones resuelven el 80% de los inconvenientes, 

recordemos que Pareto no es ingeniero industrial. Pareto es economista, co-

obra de Adam Smith, el papá del liberalismo ciencias económicas  buscan una 

asignación eficiente de recursos escasos, a Pareto se le debe en economía el 

óptimo de Pareto, donde indica que un libre mercado no se alcanza el óptimo, 

ya que siempre pueden existir externalidades, bienes públicos, monopolios, 

oligopolios. Para ello, se necesita la intervención del estado con una mejor 

institucionalidad (conjunto de leyes, reglamentos, etcétera) para equilibrar el 

mercado:   
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ERROR INGRESO DATOS DEL PEDIDO   15.18%  

CLIENTE NO HIZO PEDIDO   29.17%  

CLIENTE NO TIENE DINERO   42.56%  

LOCAL CERRADO   55.36%  

PRODUCTO DAÑADO    62.80%  

MUCHO TIEMPO DE ESPERA   69.49%  

FUERA DE LA VENTANA HORARIA   75.30%  

CLIENTE NO TIENE ESPACIO/MERC.   79.76%  

   

Planificar: Para obtener un indicador de nivel de servicio superior al 95%, se tienen los 

siguientes objetivos:   

1. Adquirir el software para el ruteo de distribución de los pedidos Beetrack, para 

reducir al menos 30% los kilómetros recorridos en la distribución 

 

1.1. ¿Cómo funciona el Software Beetrack? 
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Figura 29. Flujo DOP de función de Beetrack 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: 

Elaboración propia 

 

2. Capacitar al personal de distribución en el uso del software Beetrack, así como 

de los equipos handheld   

3. Capacitar al equipo de distribución sobre el funcionamiento de la geo posición 

de clientes para el monitoreo de los despachos 

4. Capacitar al personal de ventas para un correcto manejo de ingresos de datos 

del pedido, comunicar al cliente el valor facturado previo al despacho para evitar 

Planificacion optima realizada.

Se visualiza el resultado de la 

planificación

Se exporta la planificacion a SAP, para 

continuar el  flujo de picking y 

facturacion.

Software de ruta - Beetrack

Se registran los codigos y sus ventanas 

horarias de los clientes en la plataforma 

de planifacion de ruta

Importa los numeros de delivery 

generados en SAP mediante una 

plantilla excel.

Ajusta los parametros de acuerdo a los 

objetivos (cantidad de puntos a 

despachar por UT ,limitar el valor de la 

carga del camion)

Se procede a darle clica boton 

(optimizacion-planificacion de 

rutas)tomando en consideracion los 

parametros solicitados.

1

2

3

6

4

5
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estos tipos de rechazos: Error ingreso datos del pedido, cliente no hizo pedido, 

cliente no tiene efectivo. 

5. Configurar en beetrack preavisos mediante notificación al cliente por medio de 

WhatsApp para el rastreo en ruta de su pedido, como también configurar una VH 

para los clientes y evitar estos motivos: No se encuentra el dueño, local cerrado, 

mucho tiempo de espera, fuera de la ventana horaria del cliente.   

6. Crear un cronograma de reparto según zonas para evitar motivo de rechazo: 

mucho tiempo de espera y cliente no tiene espacio en su almacén.   

7. Informar al área de ventas y marketing para que realicen planes de acción con 

los productos que están próximo a vencer para evitar rechazos por próximo 

vencimiento/fecha corta. 

8. Aplicación de las 5S (BPM-FEFO) en el área de almacén para evitar rechazos 

como lo siguiente: 

Producto sucio/dañado, error de picking, fallas en el rotulado, falta de stock 

físico.   

9. Calculo actual y nuevo del tiempo estándar 

10. Salida en vivo de (BEETRACK) 

11. Seguimiento de Software de ruta Beetrack 

 

Medios:   

• Diagrama Gantt de las actividades a realizar.   
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  Tabla 9. Diagrama Gantt de las actividades a realizar 

 

 

  Set-21 Oct-21 

Actividades   Sem1   
Sem2  

 
Sem3  

 
Sem4  

 
Sem5  

 
Sem6  

 
Sem7  

 
Sem8  

1.Adquirir el software para el ruteo de distribución de los 
pedidos Beetrack, para reducir al menos 30% los 
kilómetros recorridos en la distribución.  

                        

2. Capacitar al personal de distribución en el uso del 
software Beetrack, así como de los equipos handheld.   

                    

3. Capacitar al equipo de distribución sobre el 
funcionamiento de la geo posición de clientes para el 
monitoreo de los despachos. 

                        

4. Capacitar al personal de ventas para un correcto 
manejo de ingresos de datos del pedido, comunicar al 
cliente el valor facturado previo al despacho para evitar 
estos tipos de rechazos: Error ingreso datos del pedido, 
cliente no hizo pedido, cliente no tiene efectivo. 

                        

5. Configurar en beetrack pre- avisos mediante 
notificación al cliente por medio de WhatsApp para el 
rastreo en ruta de su pedido, como también configurar 
una VH para los clientes y evitar estos motivos: No se 
encuentra el dueño, local cerrado, mucho tiempo de 
espera, fuera de la ventana horaria del cliente.   

                                

6.Crear un cronograma de reparto según zonas para 
evitar motivo de rechazo: No corresponde día de 
despacho.  el cliente.   

                                

7.Informar al área de ventas y marketing para que 
realicen planes de acción con los productos que están 
próximo a vencer para evitar rechazos por Próximo 
vencimiento/fecha corta. 

                                

8.Aplicacion de las 5S (BPM-FEFO) en el área de 
almacén para evitar rechazos como: 
 Producto dañado, error de picking, fallas en el rotulado, 
falta de stock físico.   

                        

9.Calculo actual y nuevo del tiempo estándar.                                 

10. Salida en vivo de (BEETRACK)                         

11. Seguimiento de Software Beetrack                                 

  Nota: Elaboración propia 
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• Costo de capacitación 05, solo incluirá un refrigerio para 8 personas que 

participan en el curso de capacitación.  

     

Hacer:   

1. Adquirir el software para el ruteo de distribución de los pedidos 

Beetrack, para reducir al menos 30% los kilómetros recorridos en la 

distribución.   

 

Figura 30. Software Beetrack 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                Nota: Elaboración propia 

 

2. Capacitar al personal de distribución en el uso del software Beetrack, 

así como de los equipos handheld.   

   

Limpieza de base datos: El área de ventas esta divido en dos que es 

venta artesanal y venta retail a cargo de cada gerente, con una cartera 

de clientes segmentados, según el tipo y volumen de venta. En caso de 

la percepción de nuevos cliente se actualiza la base de datos, según el 

tipo, línea crediticia y localización, ello permitirá realizar un histórico de 

ventas anuales, para un posterior pronóstico de ventas.   

   

Alcance del diseño de la red logística de distribución. Se han identificado 

los principios rectores que inciden directamente en el proceso de 

recepción de pedidos (ventas) y en la ejecución del proceso de entrega 

(delivery) tanto en el modelo de cobertura como en los recursos de 

ventas, tiempo a recursos, tiempo para el cliente y en esta instancia se 
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describe como un impacto triplicado para los 3 involucrados (agente de 

ventas, agente de televentas, actor). Distribución revisa la tendencia con 

el indicador del uso adecuado de recurso.   

Mejorar el nivel de servicio en los siguientes factores:    

 Fuera de ruta   

 Ventana horaria   

 Zona de robos    

 Restricción horaria   

 Restricción del camión   

 Cerro   

 Mercado   

   

Simulación de escenarios: En esta etapa, todos los clientes minoristas 

se descargan y cargan en el software (Beetrack), donde los bloques de 

fechas se desglosan geográficamente para su posterior asignación a los 

recursos (Scan Model).   

   

Comunicación a clientes: Previo al lanzamiento de este reciente 

proyecto de red de Distribución Logística, los clientes son notificados vía 

correo, teléfono y visitan sus instalaciones según sea necesario, donde 

se comunican los cambios. 

 

Figura 31. Ejemplo de dos soluciones diferentes para la realización de la misma 
instancia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Nota: Elaboración propia 
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3. Capacitar al equipo de distribución sobre el funcionamiento de la geo posición de 

clientes para el monitoreo de los despachos. 

 

Figura 32. Vista de ruteo con Beetrack 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

4. Capacitar al personal de ventas para un correcto manejo de ingresos de datos 

del pedido, comunicar al cliente el valor facturado previo al despacho para evitar 

estos tipos de rechazos: Error ingreso datos del pedido, cliente no hizo pedido, 

cliente no tiene efectivo. 

   

5. Configurar en Beetrack preavisos mediante notificación al cliente por medio 

de WhatsApp para el rastreo en ruta de su pedido, como también configurar una VH 

para los clientes y evitar estos motivos: No se encuentra el dueño, local cerrado, 

mucho tiempo de espera, fuera de la ventana horaria del cliente.   
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Solicitar a Costumer Service la coordinación de las nuevas ventanas horarias del 

cliente para evitar: No se encuentra el dueño, local cerrado, mucho tiempo de 

espera, fuera de la ventana horaria del cliente.   

Datos generales del cliente:      

Geo posición:      

Horario de recepción de 

mercancía:   

   

Cliente (Mayorista o Minorista)      

Zona rígida      

Zona peligrosa      

Cliente se encuentra dentro de un 

mercado o galería.   

   

 

• Es necesario conocer la ubicación de escuelas, academias, 

universidades para ingresar la velocidad de los vehículos de transporte 

en estas áreas, dado que esto suele incrementar el tiempo de llegada y 

salida de los pasajeros (30 km./h).   

   

• La velocidad del tránsito depende de la ubicación en calle, 

avenida, Panamericana, Ramiro Priale, mercado, zona residencial (40 

km/m), caminando (4 km/h).   

   

•Identificar zonas de congestión vehicular en hora punta (3 Km/h)  

   

• Identificar Áreas Peligrosas: Es importante conocer y acotar las 

áreas de alto riesgo, por lo general se debe segregar la carga entre 

(07:00 y 14:00 horas), que es un período de bajo riesgo mejor para el 

movimiento de mercancías.    

   

• Conocer las normas internas de tiempos de carga y descarga en 

el CD de la unidad vehicular, que será el parámetro para el tiempo de 

recarga (2do o 3er viaje de la unidad vehicular)   
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• El tiempo de marcación interno en el centro de distribución para que el 

transportista cobre el primer viaje afecta la capacidad de cronometrar la salida 

del segundo viaje.   

   

• Consultar tiempo de viaje desde CD origen hasta cliente final, tiempo de 

viaje Panamericana Norte, tiempo de viaje balaustrada Lima (horario pico), 

ubicación de cochera (para evitar robos), cochera hasta fin de tiempo de viaje 

del cliente en triciclo   

   

6. Crear un cronograma de reparto según zonas para evitar motivo de 

rechazo: No corresponde día de despacho. 

   

7. Informar al área de ventas y marketing para que realicen planes de 

acción con los productos que están próximo a vencer para evitar rechazos 

por Próximo vencimiento/fecha corta. 

   

8. Aplicar de las 5 S (BPM – FEFO) en el área de almacén para evitar 

rechazos como: Producto dañado, error de picking, fallas en el rotulado, falta 

de stock físico.    

 

Figura 33. Capacitación estudio del trabajo  
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Nota: Elaboración propia 

 

Figura 34. Etapas en la metodología 5S 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Implementación de 5´s   

Para ejecutar las 5´s, se requiere considerar ciertas tácticas, las cuales se 

describen a continuación. 

Tabla 10. Descripción de actividades a realizar en 5´S 

 

Herramienta 5´S   Actividad a realizar   

1´S (Clasificar)   Marcar los corredores y zonas de labor y garantizar su correcta 

identificación.   

Establecer pautas para detectar los artículos perjudicados.   

Clasificar de manera visible los productos y maquinarias. 

2´S (Ordenar)   Disponer los productos siguiendo el diseño sugerido.   

Reservar un sector para los artículos deteriorados o afectados.   

Etiquetar los productos basándose en su categoría. 
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3´S (Limpieza)   Asegurarse de que todas las herramientas, productos y 

equipos estén en óptimas condiciones y limpios.   

Garantizar la higiene de los suelos, libres de desechos.   

Ubicar recipientes en puntos clave.   

Contar con un espacio designado para guardar los materiales 

y herramientas de limpieza..   

4´S (Estandarizar)   Poner avisos en las zonas de labor.   

Asegurar la limpieza y protección de todas las áreas de trabajo.   

Al concluir la jornada laboral, almacenar todas las 

herramientas en su ubicación correspondiente. Confirmar 

que los métodos sugeridos se apliquen dentro del depósito. 

5´S (Seguimiento)   Revisar diariamente lo que se ha implementado. 

Seguir las reglas y métodos aplicados. 

5'S + 1 (Calidad del 

personal)   
Comprometer al equipo con las cinco eses. 

Estimular al equipo. 

Formar al equipo. 

  Nota: Elaboración propia          

   

En el análisis, se evidenció desorden en los materiales de la compañía. Cada 

aspecto de las cinco eses fue identificado como un aspecto crucial que 

disminuye el desempeño laboral de la empresa en la venta de sus productos. 

Como solución, se planteó introducir las cinco eses para crear un entorno 

laboral más eficiente. Los siguientes conceptos son los que se tienen en cuenta 

en cada una de las 5´s.  
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A. Seiri – Clasificar 

A través de la observación se detectan materiales desordenados en los 

estantes (área de pallets), así como objetos que no se identifican como 

productos de merchandising del área de Marketing, chocolates, harinas). 

Figura 35. Racks sin clasificación 

 

Nota: Elaboración propia 

Según se puede apreciar en la imagen previa, había desorganización en la 

zona laboral (estantes), lo cual obstaculizó el desarrollo adecuado de las 

labores. Por lo tanto, se ejecutaron las siguientes acciones con el fin de elevar 

su calificación en la inspección. 

- Clasificar los pallets que están para descarte de los pallets en buen 

estado en su zona de rack. 
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Figura 36. Pallets clasificado y separado 

                   

Nota: Elaboración propia 

- Realizar una identificación visible del producto terminado de Harina de 1kg, 

5kg, de 10kg. Y separar según 

Figura 37. Racks clasificado  

Nota: Elaboración propia 

- Establecer pautas de categorización para el guardado de producto terminado 

con vencimiento, daños y marcas (zona de descarte)   

Figura 38. Zona de descarte – clasificado 

Nota: Elaboración propia 
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B. Seiton – Ordenar  

Tras implementar las medidas previas para despejar las zonas laborales y 

contar únicamente con los materiales y productos esenciales, se llevó a cabo 

la disposición, asignación y disposición ordenada de los materiales, para su 

pronta y sencilla localización. 

Evidenciamos en este caso cajas abiertas y mezcladas. Es evidente la falta de 

orden en los anaqueles del almacén, dado que no se disponían áreas 

designadas y señalizadas para los productos acabados de cámara, además de 

que estos carecían de etiquetado apropiado, lo que complicaba su localización 

y utilización. 

Figura 39. Rack con productos mezclados- desordenado 

Nota: Elaboración propia 

 

En respuesta, se llevaron a cabo las siguientes medidas con el objetivo de 

mejorar la puntuación en la auditoría: 

- Organizar los productos terminados conforme al diseño del diseño del 

esquema.   

- Establecer zonas de eliminación para los productos identificados con 

problemas de calidad o en proceso de reprocesamiento. 
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- Etiquetado de los materiales siguiendo criterios de utilización. 

Figura 40. Ubicación de racks ordenado 

Nota: Elaboración propia 

C. Seiso - Limpiar (indicador manual/ vs indicador de beetrack) no visibilidad de 

rechazos en tiempo real/ vs visibilidad. 

Después de identificar los materiales y zonas, se llevó a cabo la limpieza para 

disminuir la presencia de suciedad en las áreas de labor (pasillos, racks). 

 

Figura 41. Presencia de suciedad en los pasillos 

Nota: Elaboración propia 
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Como se pudo observar, hay marcas en el piso; por tanto, se busca la 

participación del personal en el cuidado y saneamiento de los espacios.  

En respuesta, se llevaron a cabo las siguientes medidas para mejorar su 

calificación en la auditoría. 

- Limpieza diaria de los pisos y tachos de basura.   

- Designar un área para materiales de limpieza.   

D. Seiketsu – Estandarizar  

Fue la que mostró mayores complicaciones, por ello se sugirieron las 

siguientes acciones para mantener la organización:  

- Marcar las zonas de trabajo a nivel industrial para garantizar la limpieza y la 

seguridad en estas áreas. 

- Asegurarse de que los materiales e insumos estén organizados y limpios al 

concluir cada jornada laboral. 

- Establecer un área de eliminación y separar los insumos caducados o en mal 

estado. 

- Supervisar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de 

almacenamiento de productos finales e insumos. 
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E. Shitsuke – Disciplina (seguimiento de rutas) 

La rigurosidad es un elemento clave en la ejecución exitosa de las 5s. Por lo 

tanto, fue esencial que todos los empleados demostraran dedicación y 

estuvieran entusiasmados y comprometidos en la creación de rutinas de 

organización e higiene que perduren a largo plazo. Como resultado, se llevaron 

a cabo las siguientes medidas para elevar su calificación en la revisión.                 

- Supervisar continuamente la aplicación de las medidas adoptadas, a diario. 

- Vigilar el acatamiento por parte del equipo a los estándares y procedimientos 

establecidos. 

Involucrar al personal en la aplicación de la Metodología 5S. 

Figura 42. Almacén desordenado 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 43. Almacén ordenado 

 

Nota: Elaboración propia 
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9. Calculo actual y nuevo del tiempo estándar                     

Figura 44. DOP pre test de picking de productos terminados 

                                  

DOP pre test de picking de productos terminados

Picking de Producto Terminados

Producto Terminado entregado

Transporte

Inspección de la carga con el 

transportista

Carga la mercaderia

Se asigna la hoja de Carga al operacio

Entrega de documentos al transportista

Entrega los documentos al operario

Entrega de Hoja de Carga para el picking

Preparación de Pedido

Devuelve la hoja de Carga (Dastos 

apuntados, Lote, Cantidad) 

Emite la Guia de remision, Boleta ó 

Factura, hoja de Ruta

Recepción de Orden de Pedido

Procesamiento de pedidos en Hoja de 

Carga

1

2

3

1

6

7

9

4

5

10

8

Resumen Cantidad

10

1

Nota: Elaboración propia 
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Figura 45. DAP pre test de picking de productos terminados 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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     Figura 46. DOP post test de picking de productos terminados             

Resumen Cantidad

10

1

Recepción de Orden de Pedido

Procesamiento de pedidos en Hoja de Carga

Entrega de Hoja de Carga para el picking

Se asigna la hoja de Carga al operacio

Preparación de Pedido

Devuelve la hoja de Carga (Datos apuntados, Lote, 

Emite la Guia de remision, Boleta ó Factura, hoja de Ruta

Entrega los documentos al auxiliar de transporte

Transporte

Inspección de la carga con el transportista

Cruce de informacion de la mercaderia VS. Hoja ciega

Carga la mercaderia UT

Producto Terminado 

entregado

DOP post test de picking de productos terminados

Picking de Producto Terminados

1

1

9

10

4

5

6

8

2

7

3

Nota: Elaboración propia 
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Figura 47. DAP después de picking de productos terminados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° T(min) Dist (m) %Tiempo

10 322 39

1 10 5

0 0 0

Inspección 1 10 0

0 0 0

12 342 44

Se baja el Pool de pedidos 0 2 Se establecio una hora de corte 8:30 am

Programacion de Ruta 0 60 Se realizo una cronograma de reparto Mensual

Impresión de Hoja de Carga 0 10

Recepcion de Hoja de Carga para Almacen 0 2

Reparto de HC al Auxiliar de almacen 3 2

Picking 30 210 Se realizo un nuevo Lay Out mediante ABC

Entrega de la HC al Responsable de Despacho 3 2

Se emite y  imprime la Guia de remision, Boleta ó Factura, hoja de Ruta 0 10

Entregar la documentacion al auxiliar de almacen 3 2

Se transporta la mercaderia en rampa 5 10 La mercaderia es trasladado directo a Rampa

Cruce de informacion de la mercaderia vs Hoja Ciega 0 10 Se identificaron las diferencias de Inventario

Entrega de Documentos al Auxiliar transportista 0 2

Carga de la mercaderia a UT. 0 20

Observación

Método: Actual Almacena

Lugar: CD Lurin Total

DESCRIPCIÓN

Actividad

D(m) T(min)

Picking de Producto Terminados Pre mezcla, Aplicado el FEFO

Operario/Material/equipo

Empresa Panificadora ubicada en Lurin
Cuadro de Resumen

ACTIVIDADES
Proceso Antes

Operación Analizada:

Preparación de Pedidos de Producto Terminados
Operación

Transporte

Proceso: Espera
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Figura 48. DOP pretest despacho de productos terminados. 

 

 

 

 

 

 

   
 

DOP pre- test despacho de productos terminados

Transporte
Despacho de Producto 

Terminados

Anunciar en vigilancia para el ingreso 

del transporte a cargar
Recepción de Orden de Pedido

Revision del transporte por el agente de 

seguridad

Procesamiento de pedidos en Hoja de 

Carga

Generar los documentos ( FC, BL, Guias 

de remision, Hoja de Ruta)

Entregar los documentos

Producto Terminado 

Despachado

Peso del transporte Entrega de Hoja de Carga para el picking

Asigna rampa de carga
Revisión de los equipos logisticos ( 

Stocas, Apilador, Traspalet)

Realizar la carga al Transporte ( Con la 

hoja de Carga por cada Transporte)

Registrar el peso del Transporte

4

2

5

6

1

2

3

1

7

8

9

10

Resumen Cantidad

10

2

Nota: Elaboración propia 
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Figura 49. DAP pretest de despacho de productos terminados. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 50. DOP postest de despacho de productos terminados. 

  

 

 

 

                                      

. 

                                                              

   

   

   

   

   

   

   

     

Resumen Cantidad

8

2

Nota: Elaboración propia 
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Figura 51. DAP postest de despacho de productos terminados. 

 

   

   

   

Nota: Elaboración propia 
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Figura 52. DOP pretest de recepción de productos terminados. 

 

                                                 

   

   

   

   

 

 

 

 

 

DOP pre test de recepción de productos terminados.

Resumen Cantidad

5

Producto Terminado 

Almacenado

Recepción de Producto 

Terminados

Se recibe el producto terminado del área de 

Producción ya liberado por Calidad

Se rotula el producto deacuerdo a la cantidad y 

lote entregado

Se ingresa el producto terminado en un formato 

en Excel

Procede con el ingreso al sistema según la 

cantidad y Lote

Se procede con el almacenamiento según 

ubicación.

1

2

3

4

5

Nota: Elaboración propia 
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Figura 53. DAP pretest de recepción de productos terminados. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 54. DOP postest de recepción de productos terminados 

 

 

 

 

 

 

      

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Resumen Cantidad

4

      
Producto Terminado    

Almacenado   

Recepción de Producto    Terminados 
  

Se recepciona la mercadería del área de    
producción con su respectivo HU   

Se verifica la mercadería el material y    
lote, y el estatus que se encuentren   

Se asigna la ubicación en SAP WM    

Se realiza el almacenamiento según la    
ubicación dada en SAP WM   

1   

2   

3   

4   

Nota: Elaboración propia 
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Figura 55. DAP postest de recepción de productos terminados 

 

 

10. Salida en vivo de (BEETRACK) 

 

En este paso, se empezó a gestionar en el software de beetrack con 

los pedidos ingresados en la plataforma para su planificación. 

Figura 56. Salida en vivo-Beetrack 

 

 

                                    

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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11. Seguimiento de Software Beetrack. 

 

-En este paso, se continúa con la planificación logrando una 

optimización de un 30% de km recorridos. 

-Además, visualizamos el movimiento de las unidades de transporte 

en tiempo real, teniendo el estatus de los pedidos (Entrega exitosa, 

Entrega parcial, Rechazo total). 

Cuadro comparativo del Antes y Después de Beetrack: 

 

Tabla 11. Antes y después   de la mejora del Software Beetrack 

 

ANTES DESPUES 

Parte de la función de distribución: Bajar los pedidos 

de forma manual del sistema (sin una hora de corte 

establecida) 

Importar los pedidos (deliverys) a la 

plataforma beetrack 

Agrupar entregas por rutas, según código postal. Botón Planificador de rutas-

optimizador en plataforma 

Planificar transporte según va ingresando pedidos 

del área comercial hasta el mediodía. Ingreso de VH. 

Manualmente 

Visualización del resultado de la 

planificación, contemplando la 

reducción del 30% en km. a recorrer. 

Impresión de hoja de carga, picking, cierre del 

transporte en sistema e impresión de 

Guías/Facturas. 

Exportar al sistema para continuar su 

flujo de facturación. 

Al salir a ruta los pedidos, el coordinador de 

distribución baja data del sistema de todas las 

facturas y arma una tabla dinámica donde menciona 

que carro lo llevó, nombre del cliente y valor 

facturado para conocimiento de los vendedores. 

Al salir a ruta, el transportista se 

loggea a la app beetrack y en 

automático le llega al cliente la 

notificación por WhatsApp que su 

pedido está en camino. 

De tener un incidente el transporte avisaba por un 

grupo de WhatsApp esperando la respuesta del 

coordinador de distribución. 

De tener un incidente el transporte lo 

comunica mediante un buzón de 

beetrack, y en automático lo lee el 

coordinador de distribución. 

Para saber el estatus del pedido se sabía al día 

siguiente, de no tener retorno de mercaderías al 

almacén se considerada una entrega conforme. 

En este caso el estatus del pedido lo 

visualizamos en tiempo real. Entrega 

conforme/entrega parcial/no 

entregado. 
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Para el indicador de nivel de servicio, se armaba 

manualmente. 

Para nuestro indicador KPI el Beetrack 

nos envía un reporte por correo 

culminada la ruta. 

Nota: Elaboración propia



 

 

Figura 57. Flujograma post test de distribución  

                                                                          

Nota: Elaboración propia 
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Verificar:   

Se sugiere revisar el plan de ejecución de cada una de las actividades planteadas 

con la herramienta del diagrama de Gantt 

Tabla 12. Avance del programa de trabajo 

   Dic-21 

Actividades   Sem1   
Sem2  

 
Sem3  

 
Sem4  

1.Adquirir el software para el ruteo de distribución de los pedidos Beetrack, para reducir al 
menos 30% los kilómetros recorridos en la distribución.  

            

Ejecutado 100%         

2. Capacitar al personal de distribución en el uso del software Beetrack, así como de los 
equipos handheld.   

        

Ejecutado 100%     

3. Capacitar al equipo de distribución sobre el funcionamiento de la geo posición de clientes 
para el monitoreo de los despachos. 

            

Ejecutado 100%     

4. Capacitar al personal de ventas para un correcto manejo de ingresos de datos del pedido, 
comunicar al cliente el valor facturado previo al despacho para evitar estos tipos de 
rechazos: Error ingreso datos del pedido, cliente no hizo pedido, cliente no tiene efectivo. 

            

Ejecutado 100%     

5. Configurar en beetrack pre- avisos mediante notificación al cliente por medio de 
WhatsApp para el rastreo en ruta de su pedido, como también configurar una VH para los 
clientes y evitar estos motivos: No se encuentra el dueño, local cerrado, mucho tiempo de 
espera, fuera de la ventana horaria del cliente.   

                

Ejecutado 100%     

6.Crear un cronograma de reparto según zonas para evitar motivo de rechazo: No 
corresponde día de despacho.  el cliente.   

                

Ejecutado 100%     
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7.Informar al área de ventas y marketing para que realicen planes de acción con los 
productos que están próximo a vencer para evitar rechazos por Próximo vencimiento/fecha 
corta. 

                

Ejecutado 100%     

8.Aplicacion de las 5S (BPM-FEFO) en el área de almacén para evitar rechazos como: 
 Producto dañado, error de picking, fallas en el rotulado, falta de stock físico.   

            

Ejecutado 100%     

9.Calculo actual y nuevo del tiempo estandar.         

Ejecutado     100%   

10. Salida en vivo de (BEETRACK)          

Ejecutado       100% 

11. Seguimiento de Software Beetrack         

Ejecutado       100% 

                                                      

  

Actuar: Durante la operación, se monitorea y controla la variable de 

retroalimentación en nuestro estudio, se evalúa la variable de resultado o la 

variable que está sujeta a otras para probar la hipótesis de si es adecuada o no, 

se necesita evaluar la nueva norma y la acción correctiva. se toma si no se 

encuentra ninguna mejora.    

Nota: Elaboración propia 
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Figura 58. Modelo de hoja de ruta de distribución por transporte 

 

   

 

 

 

 

Análisis Postest   

Análisis de almacenamiento   

Uso de capacidad de almacén (UCA)    

 

Figura 59. UCA Almacén PT Noviembre 2021 – Enero 2022 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Exactitud de registro de ubicaciones (ERU).   

                               ERU= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑥100   
                                                            𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠  

 
 

Figura 60. ERU Almacén PT Noviembre 2021- Enero 2022  

 

Tabla 13. ERU semanal Noviembre 2021 – Enero 2023 

 

 

Mes   % Mensual   
N° de   

Semana   % Semanal   

Noviembre    95%   

1   97.00%   

2   95.00%   

3   93.00%   

4   95.00%   

Diciembre   93%   

5   93.00%   

6   92.00%   

7   94.00%   

8   93.00%   

Enero   97%   

9   97.00%   

10   98.00%   

11   96.00%   

12   97.00%   

                                 

   

 

 

                                  E RU ALMACEN PT    

ZONA  Comparativo    

  Noviembre  Diciembre  Enero    Tendencia  

ALMACEN PT  85%   85%    87%  
  

CUARENTENA  10%   8%    10%    

  Total   95%  93%  97%    

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 61. ERU por semana almacén PT Noviembre 2021 – Enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vejez de inventario   

                  Vejez de Inventario= 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 (𝐷𝑎ñ𝑎𝑑𝑎𝑠+𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠+𝑉𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠)  𝑥 100   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

   

Figura 62. Vejez de inventario Noviembre 2021- Enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Vejez de inventario semanal noviembre 2021- enero 2022 

 

Mes Vejez mensual Semana Vejez Semanal 

Noviembre 10.10% 

1 11.00% 

2 10.00% 

3 9.80% 

4 9.60% 

Diciembre 8.30% 

5 9.40% 

6 8.60% 

7 7.80% 

8 7.40% 

Enero 7.00% 9 8% 

 VEJEZ DE INVENTARIO ALMACÉN PT  

  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  ENERO  

Total  10.1%  8.3%  7%  

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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10 7% 

11 7% 

  12 6% 

 

Figura 63. Vejez de inventario por semana almacén PT noviembre 2021-enero 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exactitud de registro de inventarios (ERI).   

                               ERI= 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 sin 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠  𝑥 100   
                                                              𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠  

 
                                 ERI: Exactitud de Registro de Inventario    

 

Figura 64. ERI Almacén PT noviembre 2021- enero 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERI Almacén PT 2021  
  

Mes  Evaluados  Sin Diferencia  Con diferencia  ERI  

Noviembre  96  93  3  96.88% 

Diciembre   97  95  2  97.94% 

Enero  97  96  1  98.97% 

Tabla 15. ERI semanal noviembre 2021-enero 2022 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 

 



 

104   

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65. ERI Almacén PT Nov. 2021-Enero 2022 por semana 

                                                   

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad de carga de unidad de transporte.   

Mes   ERI Mensual   Semana   ERI Semanal   

Noviembre    96.88%   

1   97.00%   

2   96.53%   

3   97.00%   

4   97.00%   

Diciembre   97.94%   

5   98.00%   

6   97.76%   

7   98.00%   

8   98.00%   

Enero   98.97%   

9   99.00%   

10   98.86%   

11   99.00%   

12   99.00%   

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Planificación y control de transporte  

 

Uso de la capacidad de carga (UCC)   

 

UCC= 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 𝑥100%   
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒  
 

Figura 66. UT de mayor rotación anual según capacidad – 2022 

CAP.  

UT/MES  

Diciembre  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Total  % Anual  

1500  43  43  49          135  36.89%  

2500  28  37  27          92  25.14%  

4000  23  24  13          60  16.39%  

5000  11  15  6          32  8.74%  

6000  12  5  5          22  6.01%  

8500  3  3  4          10  2.73%  

10500  1  2  2          5  1.37%  

12500  3  2  2          7  1.91%  

15000  2  1  0          3  0.82%  

16000  0  0  0          0  0.00%  

20000  0  0  0          0  0.00%  

Total  126  132  108          366  100.00%  

 

 

Figura 67. Cuadro comparativo de optimización de carga 2022 

 

2020  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre 

  

Diciembre  

Peso bruto  250550.24 406765.61 308901.31 269070.46 336271.18 436298.79 553892.12 602974.73 544515.45 742393.75 321805.92 467046.68 

Capacidad  

disponible  

343800.00 504750.00 386900.00 315050.00 383000.00 493000.00 628400.00 668400.00 606000.00 839550.00 362350.00 519350.00 

UCC  73% 81% 80% 85% 88% 88% 88% 90% 90% 88% 89% 90% 

Nota: Elaboración propia 
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2021  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembe  Diciembre  

Peso bruto  386370.21 316959.58 430477.95 378071.20 414685.49 454881.18 524733.84 582181.37 548998.25 518484.84 452728.81 450348.27 

Capacidad  

disponible  

430200.00 355350.00 481550.00 419850.00 462300.00 507050.00 584500.00 652000.00 608500.0 0 577800.00 501550.00 460400.00 

UCC  90% 89% 89% 90% 90% 90% 90% 89% 90% 90% 90% 98% 

2022  Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre  

Peso bruto  390600.00 360800.00   

  

                  

Capacidad  

disponible  

400000.00 370000.00   

  

                  

UCC  98% 98%                      

 

Figura 68. Kilómetros recorridos en la distribución de la carga Agosto-Octubre 2021 

Kilómetros recorridos en la distribución de la carga   

Noviembre   Diciembre    Enero   

3536 km   3286 km   3012 km   

 

Variable dependiente nivel de servicio Disponibilidad   

%Disponibilidad = 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑥 100   
                                      𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠    

   

Figura 69. Disponibilidad mensual noviembre 2021-enero 2022 

  Disponibilidad   

  Noviembre  Diciembre  Enero  

No entregado por falta stock   

físico (Peso Neto)  0 0 0 

Peso Neto  450348.27 390600 360800 

Indisponibilidad  0.000000% 0.000000% 0.000000% 

Disponibilidad  100.000000%  100.000000%  100.000000%  

 

Eficiencia Entregas a tiempo   

Figura 70. Entregas a tiempo mensual noviembre 2021-enero 2022 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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 Figura 71. Entregas a tiempo semanal noviembre 2021-enero 2022 

SEMANA  MES  

ENTREGA A   

TIEMPO   

MENSUAL  

ENTREGA A   

TIEMPO   

SEMANAL  

1 

NOVIEMBRE 98% 

98% 

2 98% 

3 98% 

4 98% 

5 

DICIEMBRE 99% 

99% 

6 99% 

7 99% 

8 99% 

9 ENERO 98% 98% 

10   98% 

11 98% 

12 98% 

PROMEDIO   98.3% 

 

Fiabilidad   

Entregas conforme   

 

ESTATUS  NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO 

Nro. de pedidos entregados a 

tiempo  

2642 2782% 2343 

Nro. de pedidos entregados sin 

obs.  

2642 2780% 2343 

Nro. de pedidos entregados  2700 2800 2400 

Entregado a tiempo  98% 99% 98% 

Entregado conforme  98% 99% 98% 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 72. Entregas conforme semanal noviembre 2021-enero 2022 

Mes  
Entregas conforme 

mensual  
Entregas conforme 

semanal  

Noviembre  98%  

98% 

98% 

98% 

98% 

Diciembre  99%  

99% 

99% 

99% 

99% 

Enero  98%  

98% 

98% 

98% 

98% 

Promedio    98.33% 

 

 

Nivel de servicio  

Figura 73. Nivel de servicio semanal noviembre 2021-enero 2022 

  

 

Figura 74. Resultados pre y post de la mejora en base a los indicadores operativos 
propuestos. 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Análisis económico – financiero   

Se han estimado las ganancias y reducciones derivadas de la implementación 

sugerida. Se encuentran detalladas en las tablas adjuntas. 

Análisis del Cálculo del Beneficio / Costo   

El B/C se ha calculado para un horizonte de 5 años.   

Estudiaremos costos y beneficios en función de cuánto genera la empresa 

utilizando sus herramientas genéricas de fabricación.   

Tabla 16. Costos de la inversión 

   

Inversiones Tangibles      

Material de capacitación    -300.00  

Merchandising    -660.00  

Reposición de herramientas    -3,000.00  

Equipo de radio frecuencia    12,000.00  

Nota: Elaboración propia 
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Inversiones Intangibles      

Software de distribución Beetrack    -450,000.00  

Horas Homb. personal asistente Pre    -4,882.52  

Horas Homb. personal capacitador Pre    2,133.33  

Horas Homb. elaboracion del Proyecto Pre    -843.51  

Horas Homb. personal  Post    -2,633.71  

Horas Homb. elaboracion del Proyecto Post    -843.51  

Elaboración formatos    -88.27  

Programa 5"s"    -2,000.00  

   TOTALES NETOS    -451,118.19  

   

La venta promedio del 2021 es 627541.83 kg, de la cual solo tomaremos un 55% que 

comprende Lima y Callao, que da un total de 345148.01 kg y con este dato nos ayudara 

en realizar nuestro flujo de caja con pronóstico de 5 años.  

 

Tabla 17. Estimación de venta y precio promedio por mes 

 

 

 
                                     

                          

   

En la Tabla 16, se detalla la proyección del promedio de ventas para Lima y 

Callao esto nos ayudara en calcular el ahorro en pago por tonelada repartida, ya 

que antes de realizar la propuesta, el costo de transporte por tonelada era un 

0.45, ahora aplicando esta propuesta el costo estará en un 0.37, donde la 

diferencia se multiplicará por el promedio de ventas por kg, que le  resta, también, 

un 5%, ya que ese sería nuestro margen de error.    

Promedio Ventas KG 2021  627541.8296  

Tomando en cuenta Lima y  

Callao  
345,148.01  

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 

 



 

 

           Flujo de Caja económico de la Solución  

Tabla 18. Flujo de caja a 5 años 

 

 
 

 

                                                                       

   134

Nota: Elaboración propia 
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Valor presente neto de 5 años, el VAN es de S/ 433 208.08 con una TIR anual de 

28%, donde el ingreso del primer año es de 161,065, y hay un ligero aumento en 

los años posteriores debido a las negociaciones con alquileres proporciona 

máquinas rebanadoras y un almacén en el que se beneficiarán de esta empresa 

panificadora.   

La TIR que se calculó para el mismo horizonte temporal fue del 28%, significa 

que supera el valor que podría obtenerse al invertir el capital en su mejor 

alternativa (COK) en un 13%, lo que significa que el mínimo que el empresario 

quiere ganar es un 13%, que la compañía ya tiene en este beneficio para tus 

futuros proyectos.   

Relación Costo / Beneficio   

El monto obtenido indica la cantidad ganada por cada sol invertido en la 

propuesta para mejorar los procesos en la gestión de transporte se tendrá un 

beneficio de S/ 1.9603 significa que por cada sol que se invierta en la 

investigación se obtendrá un beneficio de S/ 1.9603. Por consiguiente, el avance 

se muestra como una opción económicamente factible para la compañía.   
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Análisis descriptivo   

A partir de este apartado se proporciona un resumen de los datos procesados:   

Se realiza un análisis descriptivo de la variable dependiente: Nivel de servicio.   

Se presenta un extracto de la información que ha sido sometida a 

procesamiento o análisis. de la dimensión de entregas conforme:   

Tabla 19. Análisis descriptivo de la dimensión entregas conforme 

 

   

Comentarios de los estadísticos descriptivos de la dimensión entregas conforme:   

Media: En esta etapa, la media de cumplimiento en las entregas antes del test es del 

90.6667 %, mientras que después del test es del 98.3333 %. Esto refleja un aumento 

del 7.6667 % en la dimensión de entregas conforme, gracias a la organización del 

almacén según la clasificación de productos ABC basada en la rotación. 

 

Nota: Elaboración propia 
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La variabilidad en las entregas antes del test se refleja en una desviación estándar 

de 4.41760 %, mientras que después del test es de 0.49237 %. En el postest, los 

datos están más concentrados y próximos a la media, lo que evidencia una mejora 

del 4.49916 %.  

En este punto, el valor de curtosis antes del test es -1.636 y después del test es -

1.650. En esta situación, la forma de la distribución es ligeramente aplanada y 

amplia. 

En este punto, el valor de asimetría para el pretest es 0.237, lo que indica que los 

valores están agrupados hacia el lado izquierdo de la curva. Para el postest, el valor 

es 0.812, lo que señala que los datos están aún más concentrados hacia la izquierda 

de la curva. 

 

Figura 75. Histograma de entregas conforme pretest 

   
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 76. Histograma de entregas conforme post test 

 

   

 

A continuación, se muestra el resumen de los datos procesados de la dimensión 

entregas a tiempo:   

   

   

   

   

   

   

   

 

   

   

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 20. Análisis descriptivo de la dimensión entregas a tiempo 

   

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentarios de los estadísticos descriptivos de la dimensión entregas a tiempo:   

Media: En esta etapa, el promedio de las entregas a tiempo antes del test es del 

85 %, y después del test es del 98.3333 %. Se evidencia una mejora en la 

dimensión de las entregas conforme del 13.3333 %. 

 

Desviación estándar: La desviación típica de las entregas antes del test es de 

2.48633 %, mientras que después del test es de 0.49237 %. En el postest, los 

datos están más concentrados y próximos a la media, evidenciando una mejora 

de 2.22928 %.    

Curtosis: En esta fase, el valor antes del test es -0.240, y después del test es -

1.650, lo que indica una distribución ligeramente plana y ancha. 

Nota: Elaboración propia 
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Asimetría: En este caso, el valor para el pretest es -0.8947, lo que indica que los 

valores están agrupados en el lado derecho de la curva. En el postest, el valor es 

0.812, lo que indica que los datos están más concentrados hacia la izquierda de 

la curva. 

Figura 77. Histograma de entregas a tiempo pretest 

 

 

Figura 78. Histograma de entregas a tiempo post test 

 

                                              

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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A continuación, se muestra el resumen de los datos procesados de la dimensión 

disponibilidad de stock:   

   

Tabla 21. Análisis descriptivo de la dimensión disponibilidad 

 
 

   

Comentarios de los estadísticos descriptivos de la dimensión entregas a tiempo:   

Media: En esta etapa, el promedio de la disponibilidad de stock antes del test es del 

99.77 %, mientras que después del test es del 100 %. Se aprecia un aumento en la 

dimensión de la disponibilidad de stock en un 0.23 % 

Desviación estándar: La desviación estándar de las entregas conforme pretest es 

0.1755 % y post test es 0.00 %, en el postest donde los datos muestran una mayor 

concentración alrededor de la media, lo que indica una mejora del 0.1755 %. 

Curtosis: En este punto el valor pretest es -1.597 y después del test, el valor es 0; 

esto sugiere que la curtosis es levemente aplanada y amplia en este escenario. 

Nota: Elaboración propia 
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Asimetría: En este punto el valor para el pretest es 0.142 los valores se encuentran 

agrupados en el lado izquierdo de la curva y en el post test, donde el valor es 0.000, 

los datos están más concentrados en el centro de la curva. 

 

Figura 79. Histograma de disponibilidad pretest 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 80. Histograma de disponibilidad post test 

 

   

  A continuación, se muestra el resumen de los datos procesados del nivel de servicio:   

   

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 22. Análisis descriptivo del nivel de servicio 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentarios de los estadísticos descriptivos de la dimensión entregas a tiempo:   

Media: En este caso, el promedio del nivel de servicio antes del test es del 76.8117 

%, y después del test es del 96.6997 %. Se evidencia una mejora del 19.8850 % 

en esta dimensión. 

Desviación estándar: La desviación estándar del nivel de servicio pretest es 

2.40841 % y post test es 0.96996 %, en el post test se tienen los datos más 

agrupados en la media, se observa una mejora de 2.15516 %.      

Curtosis: En este caso el valor pretest es -0.501 y post test es -1.650 en este caso 

la curtosis es ligeramente plana y ancha.   

Asimetría: En esta situación, el valor antes del test es -0.877, lo que indica una 

concentración de valores en el lado derecho de la curva. Para el post test, el valor 

Nota: Elaboración propia 
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es 0.812, señalando que los datos están más concentrados en el lado izquierdo de 

la curva. 

 

Figura 81. Histograma de nivel de servicio pre test 

 

Figura 82. Histograma de nivel de servicio post test 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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4.2 Prueba de hipótesis.   

   

Análisis inferencial   

   

El análisis inferencial valida las hipótesis general y específica planteadas donde:    

   

 Ho: hipótesis nula     

 H1: hipótesis alterna   

En las pruebas de significación estadística, se considera la hipótesis nula, 

representada como "H0", la cual afirma que no existe una diferencia significativa 

entre los estadísticos de las muestras comparadas. Por otro lado, se plantea la 

hipótesis alternativa, denotada como "H1", la cual sugiere que existe una 

diferencia significativa entre las muestras. Cuando se logra rechazar la hipótesis 

nula, implica que las estadísticas de las muestras comparadas son diferentes con 

una probabilidad mayor al 95%. En cambio, si no se puede rechazar la hipótesis 

nula (p > 0.05), se pierde significativa información, ya que no se puede concluir 

si son iguales o diferentes con una probabilidad inferior al 95%. 

Valor p: La probabilidad aleatoria de obtener una discrepancia igual o superior a 

la observada, asumiendo que no existe una discrepancia genuina en la población. 

Así, por convención, a menudo se afirma que si este valor de probabilidad es 

inferior al 5% (0,05), es poco probable que haya sido causado por rechazar H0 

con certeza razonable y concluir que la disparidad es genuina. Si supera el 5%, 

no se estará lo suficientemente seguros como para negar que la diferencia 

observada se debe a la aleatoriedad. Este es el significado largamente esperado 

de p < 0,05, que se busca con tanta perseverancia cuando se revisan revistas 

científicas (sin mencionar los esfuerzos de quienes realizan o financian la 

investigación).   

El único método matemático y científico para comprobar si la distribución de 

frecuencias de un conjunto de datos sigue un patrón paramétrico (con una forma 

normal o de campana gaussiana) o no paramétrico (con una forma distinta a la 

estándar o de campana gaussiana, que puede adoptar formas como exponencial, 

logarítmica, cuadrática, parabólica, etc.) es a través de pruebas convencionales 

como Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov.   
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En primer lugar, debe determinar qué estadística usar según los factores a tener en cuenta 

para la toma de decisiones son: 

   

 N ≤ 30, se usa el estadígrafo de Shapiro Wilk  

 N > 30, se usa el estadígrafo de Kolmogorov Smirnov  

 Donde N es el tamaño de la muestra.   

  Análisis inferencia de la hipótesis general   

Para contrarrestar la hipótesis general, se utilizan estadísticas. Como se tienen 

12 números cuya demostración es < a 30, se usará el estadístico de Shapiro Wilk. 

Conlleva al hecho de que nuestro diseño experimental es previo a la prueba, la 

diferencia (resta) de los datos previos a la prueba (antes) y posteriores a la 

prueba (posterior) debe analizarse de acuerdo con el par relacionado. Si este es 

el caso del diseño semi empírico, los datos de antes y después se analizan por 

separado (no se deben calcular las diferencias).   

   

La regla de decisión es la siguiente:   

 Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico   

Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico   

 

 Tabla 23. Prueba de normalidad del nivel de servicio con Shapiro wilk 

                                        

   

 

 

En la tabla 22, se nota que el valor de ρ para la disparidad entre el nivel de servicio 

antes y después del test con Shapiro-Wilk es 0.974, lo que indica que los datos siguen 

un modelo paramétrico. Por consiguiente, de acuerdo con Guillen (2016, p.17), se 

recomienda emplear la prueba de T de Student para muestras relacionadas para 

contrastar la hipótesis. 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 83. Histograma diferencia nivel de servicio pre y post test 

                                          

 

 

Contrastación de la hipótesis general   

- Ho: La propuesta de mejora de la Gestión de Transporte no incrementa el nivel de 

servicio en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

- H1: La propuesta de mejora de la Gestión de Transporte incrementa el nivel de servicio 

en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Tenemos como regla de decisión:   

H0: No existe diferencia en el nivel de servicio después de aplicar la gestión de transporte  

(NSa ≥ NSd)    

H1: Existe diferencia en el nivel de servicio después de aplicar la gestión de 

transporte (NSa < NSd) Donde:   

NSa: Nivel de servicio Pre (antes) NSd:  

Nivel de servicio Post (después)   

Según Guillen (2016, p.19):   

Si sigma > 0,05 se acepta la Hipótesis nula, si sigma <0,05 se acepta Hipótesis alterna.   

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 24. Prueba de T de Student de pares relacionados del nivel de servicio pre y 
post test 

 

 

 

 

En estadística inferencial, durante las pruebas de hipótesis, es esencial validar la 

afirmación de la hipótesis nula (Ho). Desde la tabla 23, el nivel de significancia o p-

valor es 3.3452x10-12, y dado que es menor a 0.05, se concluye que Ho: NSa ≥ NSd 

no se sostiene. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, lo que indica que existe una diferencia entre las muestras del nivel de 

servicio antes y después de la aplicación de la gestión de transporte. En 

consecuencia, se puede afirmar que la implementación de la gestión de transporte 

aumenta el nivel de servicio en una empresa panificadora en Lima en 2022. 

Análisis inferencial de la hipótesis específica 1   

El análisis de la hipótesis específica 1 es el siguiente:   

H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa la disponibilidad del 

producto en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Para validar la hipótesis específica 1, se busca verificar si la serie de datos sigue un 

patrón paramétrico. Dado que se cuenta con 12 datos, lo cual constituye una muestra 

inferior a 30, se empleará el estadístico de Shapiro-Wilk para realizar esta 

evaluación. 

La regla de decisión es la siguiente:   

- Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.   

- Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.   

   

   

   

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 25. Prueba de normalidad de la diferencia de la disponibilidad pre y post test 
con Shapiro Wilk 

                                            

 

 

 

En la tabla 24, se nota que el valor de ρ para la disparidad entre la disponibilidad 

antes y después del test con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es 0.125, 

siendo este valor mayor a 0.05. Esto indica que los datos siguen un patrón 

paramétrico. Por consiguiente, se empleará la prueba de T de Student para dos 

muestras que están relacionadas de manera paramétrica para evaluar la hipótesis.  

   

Figura 84. Histograma diferencia disponibilidad pre y post test 

                                         

   

   

   

Nota: Elaboración propia 

 

Nota: Elaboración propia 
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Contrastación de la hipótesis específica 1   

   

- Ho: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte no incrementa la 

disponibilidad del producto en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

- H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa la 

disponibilidad del producto en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Tenemos como regla de decisión:   

H0: No existe diferencia en las muestras de la disponibilidad pre y post test 

después de aplicar la gestión de transporte (Da ≥ Dd).   

H1: Existe diferencia en las muestras de la disponibilidad pre y post test después 

de aplicar la gestión de transporte (Da ≥ Dd).  Donde:   

Da: Disponibilidad antes Dd:  

Disponibilidad después   

Según Guillen (2016, p.59):   

Si sigma > 0,05 se acepta la Hipótesis nula, si sigma <0,05 se acepta 

Hipótesis alterna.   

 

Tabla 26. T-student de pares relacionados para la disponibilidad pre y post test 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la estadística inferencial, en las pruebas de hipótesis, se busca confirmar la 

validez de la afirmación contenida en la hipótesis nula (Ho). De la tabla 25 la 

significancia o p valor es  0.001 y como es menor a 0.05 por tanto no se cumple 

Ho: Da ≥ Dd, y se rechaza la hipótesis nula aceptándose la hipótesis alterna, esto 

es que existe diferencia en las muestras de la disponibilidad pre y post test 

después de aplicar la gestión de transporte, por lo tanto, se puede concluir que 

la implementación de la gestión de transporte aumenta la disponibilidad de stock 

en una empresa panificadora, en Lima durante el año 2022.   

 

Análisis inferencial de la hipótesis específica 2   

El análisis de la hipótesis específica 2 es el siguiente:   

H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las entregas 

a tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Para evaluar la hipótesis específica 2, se busca verificar si la serie de datos sigue 

un patrón paramétrico. Dado que se dispone de 12 datos, lo cual constituye una 

muestra menor a 30, se empleará el estadístico de Shapiro-Wilk para llevar a 

cabo esta evaluación. 

La regla de decisión es la siguiente:   

- Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.   

- Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.   

 

     Tabla 27.Prueba de normalidad de la diferencia de las entregas a tiempo pre y   
post 

                                   

   

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 26, se nota que el valor de ρ para la disparidad entre la disponibilidad 

antes y después del test con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es 0.055, 

siendo este valor mayor a 0.05. Esto indica que se obtienen datos paramétricos. 

Por consiguiente, se empleará la prueba paramétrica de T-student para dos 

muestras relacionadas para contrastar la hipótesis. 

Figura 85. Histograma diferencia entregas a tiempo pre y post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Contrastación de la hipótesis específica 2   

   

- Ho: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte no incrementa las entregas a 

tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

- H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las entregas a 

tiempo en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Tenemos como regla de decisión:   

H0: No existe diferencia en las muestras de las entregas a tiempo pre y post test después 

de aplicar la gestión de transporte (EATa ≥ EATd).   

Nota: Elaboración propia 
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H1: Existe diferencia en las muestras de las entregas a tiempo pre y post test después de 

aplicar la gestión de transporte (EATa ≥ EATd).    

Donde:   

EATa: Entregas a tiempo antes   

EATd: Entregas a tiempo después   

Según Guillen (2016, p.59):   

Si sigma > 0,05 se acepta la Hipótesis nula, si sigma <0,05 se acepta Hipótesis alterna.   

 

Tabla 28. T-student de pares relacionados para las entregas a tiempo pre y post test 

 

 

 

En estadística inferencial, durante las pruebas de hipótesis, es necesario validar la 

afirmación contenida en la hipótesis nula (Ho). Desde la tabla 27, el valor de 

significancia o p es 3.658x10-10, lo que es menor que 0.05. Por lo tanto, no se 

sostiene Ho: EATa ≥ EATd, y se rechaza la hipótesis nula, validando en su lugar la 

hipótesis alternativa, esto indica que hay una disparidad entre las muestras de las 

entregas a tiempo antes y después de aplicar la gestión de transporte, lo que lleva a 

concluir que la implementación de la gestión de transporte aumenta las entregas a 

tiempo de una empresa panificadora, Lima 2022.   

   

   

   

 

   

   

   

Nota: Elaboración propia 
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Análisis inferencial de la hipótesis específica 3   

El análisis de la hipótesis específica 3 es el siguiente:   

H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las entregas conforme 

en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Para examinar la hipótesis específica 3, se busca determinar si la serie de datos 

sigue un patrón paramétrico. Dado que se cuenta con 12 datos, lo cual representa 

una muestra inferior a 30, se utilizará la prueba estadística de Shapiro-Wilk para 

este propósito.  

La regla de decisión es la siguiente:   

- Si ρvalor ≤ 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.   

- Si ρvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.   

 

Tabla 29. Prueba de normalidad de la diferencia de las entregas conforme pre y post 

    

 

 

 

 

 

En la tabla 28 se puede notar que el valor de ρ para la disparidad entre las entregas 

conforme antes y después del test, utilizando la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, es 0.057, lo cual es mayor a 0.05. Esto indica que se obtienen datos 

paramétricos. En consecuencia, se empleará la prueba paramétrica de T-student 

para dos muestras relacionadas para contrastar la hipótesis.  

   

Nota: Elaboración propia 
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Figura 86. Histograma diferencia entregas conforme pre y post test 

                                                 

   

Contrastación de la hipótesis específica 3   

   

- Ho: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte no incrementa las entregas 

conforme en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

- H1: La propuesta de mejora de la Gestión de transporte incrementa las entregas 

conforme en una Empresa Panificadora, Lima 2022.   

Tenemos como regla de decisión:   

H0: No existe diferencia en las muestras de las entregas conforme pre y post test después 

de aplicar la gestión de transporte (ECa ≥ ECd).   

H1: Existe diferencia en las muestras de las entregas conforme pre y post test después 

de aplicar la gestión de transporte (ECa ≥ ECd).    

Donde:   

ECa: Entregas conforme Pre (antes)   

ECd: Entregas conforme Post (después)   

Nota: Elaboración propia 

 



 

133   

   

   

Según Guillen (2016, p.59):   

Si sigma > 0,05 se acepta la Hipótesis nula, si sigma <0,05 se acepta Hipótesis alterna.   

Tabla 30. T-student de pares relacionados para las entregas conforme pre y post test 

 

  Nota: Elaboración propia 

 

En la estadística inferencial, en las pruebas de hipótesis, es necesario validar la 

afirmación contenida en la hipótesis nula (Ho). A partir de la tabla 29, se obtiene 

un valor de significancia o p de 0.000103, que es menor a 0.05. Por lo tanto, no 

se sostiene la hipótesis nula: ECa ≥ ECd, y se descarta la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo que implica que hay una disparidad en las 

muestras de las entregas conforme antes y después del test de aplicación de la 

gestión de transporte, por lo que se puede afirmar que la aplicación gestión de 

transporte incrementa las entregas conforme de una empresa panificadora, Lima 

2022.   

   

4.3 Discusión de resultados.   

En referencia a la hipótesis general, se descartó la hipótesis nula (H0) y se 

respaldó la hipótesis alternativa (H1). Esto se debe a que el nivel de significancia 

o p-valor en la prueba de T de Student para pares relacionados fue de 3.3452x10-

12, siendo inferior a 0.05. Por lo tanto, no se sostiene H0: NSa ≥ NSd, lo que 

conlleva al rechazo de la hipótesis nula. Esto respalda la hipótesis alternativa, 

sugiriendo que hay una disparidad entre las muestras del nivel de servicio antes 

y después de la implementación de mejoras en los procesos de gestión de 

transporte, por lo que se puede afirmar que la propuesta para mejorar la 
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implementación de la gestión de transporte aumenta la calidad de servicio de una 

empresa de panificación en Lima durante el año 2022. Además, se podría 

expresar que existe una probabilidad de 3.3452x10-10 % de obtener, de forma 

aleatoria, una discrepancia igual o mayor a la observada, suponiendo que no 

existe una diferencia auténtica en la población de la cual provienen las muestras. 

La media del nivel de servicio pretest era de 76.8117 % y después de 96.6997 

%, en donde la propuesta de mejora para los procedimientos relacionados con la 

administración del transporte ha contribuido a elevar la calidad de servicio en un 

19.8850 %. Esto se respalda por la investigación de Yauris (24), la cual 

demuestra un aumento del 33.86% en el nivel de servicio.   

Con respecto a la hipótesis específica 1, se rechazó la hipótesis nula (H0) y se 

afirmó la hipótesis alterna (H1), ya que la significancia o p valor en la prueba T 

de Student de pares relacionados fue de 0.001 y como es menor a 0.05 por tanto 

no se cumple H0: Da ≥ Dd, se rechaza la hipótesis nula que acepta la hipótesis 

alterna. Esto indica que hay una disparidad entre las muestras de la disponibilidad 

de stock antes y después de la implementación de la gestión de transporte, lo 

que lleva a concluir que la mejora propuesta para los procedimientos de gestión 

de transporte aumenta la disponibilidad de stock en una empresa panificadora, 

en Lima durante el año 2022. Adicionalmente, se puede afirmar que existe una 

posibilidad del 0.1 % de obtener, al azar, una discrepancia igual o mayor a la 

observada, bajo la premisa de que no hay una discrepancia genuina en la 

población de donde provienen las muestras. La media de la disponibilidad de 

stock pretest era de    99.77 % y después de 100 % siendo la propuesta de mejora 

para los procesos de la administración del transporte que ha posibilitado el 

mejoramiento de la disponibilidad de stock en 0.23 %. Esto se comprueba en el 

trabajo de investigación de Klapp, Erera y Toriello (19), en el problema de las 

ondas de despacho dinámicas para la entrega el mismo día aumentó la 

disponibilidad del stock en un 4.1%.   

   

En relación con la hipótesis específica 2, se descartó la hipótesis nula (HO) y se 

validó la hipótesis alternativa (H1), dado que el nivel de significancia o p-valor en 

la prueba de T de Student para pares relacionados fue de 3.658x10-10, que es 
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inferior a 0.05. Por consiguiente, no se sostiene Ho: EATa ≥ EATd, lo que conlleva 

al rechazo de la hipótesis nula y respalda la hipótesis alternativa, indicando que 

hay una discrepancia entre las muestras de las entregas a tiempo antes y 

después de proponer mejoras en la gestión de transporte, por lo que se puede 

afirmar que la propuesta de la gestión de transporte incrementa las entregas a 

tiempo de una empresa panificadora, Lima 2022. Además, se podría expresar 

que existe una probabilidad del 3.658x10-8 % de obtener, de manera aleatoria, 

una disparidad igual o mayor a la observada, suponiendo que no existe una 

discrepancia genuina en la población de donde provienen las muestras.  La media 

de las entregas a tiempo pretest era de 85 % y después de 98.333 % siendo la 

propuesta de la mejora de los procesos de la implementación de la gestión de 

transporte ha contribuido a un aumento del 13.333 % en la calidad de servicio. 

Este dato se respalda en la investigación de Lototsky et al. (20), en la que, 

mediante su modelo automatizado de gestión de almacenes y sistema de 

previsión, se observó un incremento en el número de entregas de 8 a 10.   

En relación con la hipótesis específica 3, se desestimó la hipótesis nula (HO) y 

se validó la hipótesis alternativa (H1), debido a que el nivel de significancia o valor 

p en la prueba de T de Student para muestras relacionadas fue de 0.000103, 

estando por debajo de 0.05. Por lo tanto, no se sostiene Ho: ECa ≥ ECd, lo que 

conlleva al rechazo de la hipótesis nula y respalda la hipótesis alternativa. Esto 

indica que hay una disparidad entre las muestras de las entregas conforme antes 

y después de proponer mejoras en los procesos de gestión de transporte. Por 

consiguiente, se puede concluir que la propuesta de mejora de los procesos de 

gestión de transporte aumenta la conformidad de las entregas en una empresa 

panificadora en Lima, durante el año 2022. También se podría señalar que existe 

una probabilidad del 0.0103 % de obtener, por casualidad, una discrepancia igual 

o mayor a la observada, suponiendo que no haya una discrepancia auténtica en 

la población de la cual se tomaron las muestras. La media de las entregas 

conforme pretest era de 90.6667 % y después de 98.3333 % siendo la propuesta 

de mejora de los procesos de la gestión de transporte lo que ha permitido mejorar 

las entregas conforme en 7.6667 %. Esto se respalda en la investigación de 

Macotela (22), en la que se evidencia que, antes de la implementación de la 
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mejora continua, la media de las entregas conformes era de 0.943 y la mediana 

de 0.944 en Hectolitros (HL) distribuidos. Posteriormente a la implementación de 

la mejora de los procesos de mejora continua, estas cifras aumentaron a una 

media de 0.984 y una mediana de 0.986 respectivamente, en relación a los HL 

distribuidos. 
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 CONCLUSIONES   

   

Con el objetivo general de mejorar la gestión del transporte con el fin de aumentar 

los niveles de servicio en una empresa panificadora, Lima 2022. Incrementar los 

niveles de servicio en una empresa panificadora, Lima 2022, se muestran los 

niveles de servicio promedio. El nivel de servicio inicial fue del 76,8117 %, y tras 

la implementación de la gestión de transporte, aumentó al 96,6997 %, lo que 

representa una mejora del 19,8850 %. 

   

En cuanto al objetivo específico 1, se plantea una mejora en la gestión del 

transporte con el fin de aumentar la disponibilidad en una empresa panificadora 

de Lima en 2022. Al elevar la existencia de inventario en esta entidad panificadora 

de Lima en 2022, se muestra la disponibilidad promedio. Del stock previo a la 

prueba fue del 99,77% y después del 100%, fue la sugerencia de dirección de 

movimiento que permitió mejorar la disponibilidad del stock en un 0,23%.   

   

Para el Objetivo Específico 2, se propone mejorar la gestión del transporte para 

aumentar las entregas a tiempo en una empresa panificadora, Lima 2022. 

Aumentando el lapso de entrega en una empresa dedicada a la panificación, Lima 

2022, se aclaró que el promedio de entrega a tiempo era antes del examen 85% 

y después de 98,333%, la implementación del sistema de gestión de transporte 

mejoró la calidad del servicio prestado en un 13,333%.    

Para el Objetivo Específico 3, se propone optimizaciones en el manejo del 

transporte para aumentar las entregas de la empresa dedicada a la panificación, 

Lima 2022. Incremento de entregas de la empresa panificadora, Lima 2022, se 

muestran entregas promedio. Según la prueba del apartado anterior fue del 

90,6667% y tras el 98,333% se implementó la gestión de transporte que mejoró 

la entrega en un 7,66667%.   
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ANEXOS   

ANEXO 1. INSTRUMENTOS   

   GUÍA DE   OBSEVACIÓN   

                             

ÁREA:                     FECHA:   
          

                 

PROPÓSITO:           

OBJETIVO           

DIRIGIDO :           

FECHA:          RESPONSABLE:       

            
  

              

ENTREVISTADOS:                    

                  

                  

              

                          

Nombre y apellido:   

    

      

    

    

DNI:   

Cargo:   

    

    

    

Nombre y apellido:         

    

         

DNI:       

  

Cargo:   

    

ACTIVIDADES:                



 

 

  
   

   
 

 

 



 

 

FORMATO DE CONTROL DE TIEMPO   

   
 

  

INVESTIGADOR   
   

AREA   
   

PRODUCTO   
   

PROCESO DE OBSERVACION   
   

INSTRUMENTO       

   

 FECHA   

PROCESO   
  

NOMBRE DEL   HORA DE INICIO 
HORA FINAL (HF) AVANCE (DCM)   TIEMPO   

   

      

OPERARIO     (HI)   
   

         

TRABAJO   

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

      
  

         
  

TIEMPO TOTAL 
 Nota: Elaboración propia      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cronómetro para la toma de tiempos   

   

   

Nota: Diseño propio   

   

   

   



 

 

   

   

   

    KARDEX       

Artículo:            

Ingreso   Salida     

Existencia   Técnico   Observación   Fecha   Cantidad   Fecha   Cantidad   

                     

                     

                     

                     

                     

                     

Total                  

   

   

            Promedio      



 

 

   

   

   
Radiofrecuencia (código de barras)   

   

   
   

   

   



 

 

   

      Nivel de Servicio         

Transportista   Pedidos 
entregados por  
disponibilidad 
de inventario   
(1)   

Pedidos  
Solicitados   
(2)   

Disponibilidad   
=((1)/(2))*100%   

   
(3)   

Pedidos 
entregados  
a tiempo   
(4)   

% Pedidos 
entregados a 
tiempo  
=(4)/(2)*100%   
   
(5)   

Pedidos 
entregados 
completos y 
con calidad   
(6)   

%Pedidos 
entregas 
completos   
=   
((6)/(2))*100%   
(7)   

NS   
=   
(3)*(5)*(7)   

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

   

   

   

   



 

 

   

   

   



 

 

   

   

Plano de la ciudad   

   

 

 

 

   



 

 

Hoja de ruta por transporte/ Unidad vehicular placa:         
N°  Cliente  Dirección  Distrito/  

Provincia   
Hora de 

arribo   
Hora de 

salida   
Material  Descripción  Ctd(Uni)  Ctd(Peso)  Nr.of  

Pallets   

                                 

                                 

                                 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

 

 



 

 

 



 

 

 
   

   

    



 

 

  

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3.- LAY OUT – ALMACEN PT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 4 Productos vendidos periodo enero-septiembre, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


