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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal analizar la gestión de tesorería en la 

municipalidad distrital de Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021; el enfoque 

de fue cuantitativo, tipo aplicada y nivel descriptivo; se empleó el método científico, 

deductivo, con un diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo 

constituida por toda la documentación de la municipalidad distrital de Marcas (PIA, MOF, 

ROF, directivas, lineamientos, entre otros). La técnica utilizada fue el análisis documental, 

y el instrumento, la guía del nombre dela técnica. La conclusión señala que, la gestión de 

tesorería del periodo 2021en la municipalidad distrital de Marcas, muestra un resultado 

mixto. Se ha logrado un nivel de cumplimiento del 72 % en relación a las disposiciones 

normativas, lo cual es positivo y demuestra que la municipalidad ha realizado esfuerzos 

para cumplir con las regulaciones establecidas. Sin embargo, se identifica la necesidad de 

prestar atención al 28 % de disposiciones que aún no han sido cumplidas en su totalidad. 

Palabras claves: gestión de tesorería, gestión de ingresos, gestión de liquidez, 

gestión de pagos. 
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Abstract 

The main objective of the research was to analyze the treasury management in the district 

municipality of Marcas in the Huancavelica region in the period 2021; the approach was 

quantitative, applied and descriptive; the scientific, deductive method was used, with a 

non-experimental cross-sectional design. The population consisted of all the 

documentation of the district municipality of Marcas (PIA, MOF, ROF, directives, 

guidelines, among others). The technique used was documentary analysis, and the 

instrument, the guide of the name of the technique. The conclusion indicates that the 

treasury management for the period 2021 in the district municipality of Marcas shows a 

mixed result. A level of compliance of 72% has been achieved in relation to the regulatory 

provisions, which is positive and shows that the municipality has made efforts to comply 

with the established regulations. However, there is a need to pay attention to the 28% of 

provisions that have not yet been fully complied with. 

Key words: treasury management, revenue management, liquidity management, 

payment management. 
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Introducción 

La supervisión de la tesorería, en calidad de unidad organizativa de una entidad, se 

ocupa de administrar la disponibilidad inmediata de recursos y transacciones financieras 

de una empresa. Esto abarca la gestión de activos financieros de corto plazo, que pueden 

liquidarse fácilmente para aprovechar cualquier excedente.  

El control de la tesorería resulta esencial para prevenir complicaciones relacionadas 

con la liquidez de la empresa, su gestión eficiente y puntual es fundamental para evitar 

situaciones indeseadas, tales como demoras en los pagos a proveedores o, en circunstancias 

críticas, la dificultad para acceder a créditos. 

Lo que se pretende resolver es describir como se viene dando la gestión de tesorería 

en la municipalidad distrital de Marcas de la región Huancavelica, para conocer los 

lineamientos, disposiciones y procedimientos, así como examinar la gestión de liquidez y 

manejo de pagos dentro de la municipalidad. Por tanto, se presentan los resultados por 

objetivos planteados y se discuten con otras investigaciones sobre coincidencias o 

diferencias encontradas. Por ello la tesis se presenta bajo la siguiente estructura: 

En el primer capítulo, se muestra el planteamiento del problema, la delimitación de  

la investigación, se formulan los objetivos y se brindan las justificaciones. En el segundo 

capítulo, se presentan los antecedentes, y desarrolla el marco teórico considerando la 

variable de estudio con las respectivas dimensiones e indicadores. En el tercer capítulo, se 

presentan las hipótesis de estudio y se operacionaliza la variable. 



xii 

En el cuarto capítulo, se detalla la metodología que incluye la población y muestra 

del estudio. En el quinto capítulo, se presentan los resultados, discuten con otras 

investigaciones y finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

Las autoras. 

 

 



 

 

 

 

Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

1.1. Delimitación de la Investigación 

1.1.1. Territorial. 

El trabajo de investigación se desarrolló en la municipalidad distrital de Marcas, 

provincia de Acobamba, región Huancavelica. 

1.1.2. Temporal. 

La investigación se ejecutó con la información contenida en el ejercicio fiscal del 

año 2021; la recolección de los datos se hizo en el 2022. 

1.1.3. Conceptual. 

En la investigación se aborda la variable de estudio de “gestión de tesorería” bajo 

tres dimensiones de estudio que consta de: gestión de ingresos, gestión de liquidez y gestión 

de pagos. 
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En las entidades públicas, la gestión de tesorería implica la supervisión y regulación 

de los movimientos monetarios y otros recursos financieros con el propósito de asegurar 

que existan suficientes fondos disponibles para cumplir con las obligaciones de pago. Esta 

labor se realiza teniendo en cuenta las particularidades y regulaciones específicas del 

ámbito público, y engloba actividades como la captación de ingresos, la adecuada gestión 

de liquidez, el control de desembolsos financieros, la administración de riesgos asociados 

y el cumplimiento de los marcos normativos correspondientes. 

1.2. Planteamiento del Problema 

La gestión de tesorería en cualquier organización se considera un aspecto con 

riesgos, incluyendo las instituciones públicas. Las municipalidades pueden enfrentar 

problemas debido a la falta de procedimientos claros y eficientes en su gestión de tesorería. 

Esto incluye falta de documentación adecuada, mecanismos de control interno y ausencia 

de procesos estandarizados, situaciones que afectan la correcta administración de recursos 

financieros, que involucra la previsión de los ingresos y gastos a corto y largo plazo, el 

manejo adecuado de los flujos de efectivo y la toma de decisiones financieras informadas 

(Medina, 2018). 

Según Mávila et al. (2021), con mayor frecuencia en Latinoamérica, se ha 

presentado problemas en la gestión de tesorería como la presencia de barreras burocráticas 

que retrasan plazos y afectan la liquidez. Por ejemplo, en la municipalidad de Buenos Aires, 

Argentina, se identificaron dificultades para generar ingresos adicionales más allá de los 

impuestos municipales, lo que limitó la capacidad de la institución para hacer frente a 

situaciones de emergencia (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2020). En la 
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municipalidad de Santiago de Chile, se detectaron problemas relacionados con la falta de 

previsión de flujos de efectivo, lo que generó dificultades para hacer frente a compromisos 

financieros y mantener un equilibrio presupuestario (Informe de Gestión Financiera, 2020). 

En México, se han identificado problemas como la falta de transparencia en los 

procedimientos de tesorería, hecho que dificulta la rendición de cuentas y la detección de 

posibles irregularidades. Además, la falta de mecanismos de control interno ha permitido 

casos de corrupción y malversación de fondos en algunas municipalidades (Medina, 2018). 

La Contraloría General de la República (2019) en el Perú, identificó deficiencias 

en los procesos de registro y control de los ingresos y gastos en numerosas 

municipalidades, situación que generó retrasos en la rendición de cuentas y dificultades 

para realizar un seguimiento adecuado de los recursos. En la municipalidad de Puno existen 

dificultades y deficiencias en los procesos y prácticas relacionadas con la administración 

de los recursos financieros y la correcta ejecución de los gastos (Sucasaca, 2021). 

La municipalidad distrital de Marcas, ubicada en Huancavelica, no es ajena a los 

desafíos y problemáticas asociadas a la gestión de tesorería, se observa limitaciones en los 

procedimientos y políticas adecuadamente establecidas para la gestión de tesorería, ello ha 

llevado a confusiones y retrasos en las transacciones financieras (Municipalidad Distrital 

de Marcas, 2021). Estos problemas afectan la eficiencia, transparencia y cumplimiento de 

los objetivos de la entidad. La inadecuada gestión del ingreso, la deficiente forma de 

garantizar la liquidez, y las dificultades en el proceso de pago limitan el desempeño del 

área, generando alteraciones presupuestarias, dependencia de otras fuentes de ingresos y 

desincentivo del cumplimiento de contratos (Natteri, 2022). 
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Por tanto, el propósito de la investigación fue recopilar información precisa y 

describir de manera sistemática cómo se están gestionando los aspectos relacionados con 

la tesorería para obtener una visión detallada de su situación actual en la municipalidad de 

Marcas, lo que permite identificar áreas de mejora, tomar decisiones informadas y diseñar 

estrategias más eficientes para garantizar una gestión financiera efectiva y transparente. 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General. 

¿Cómo es la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de Marcas de la región 

Huancavelica en el periodo 2021? 

1.3.2. Problemas Específicos. 

1. ¿Cómo son los lineamientos de la gestión de ingresos en la municipalidad 

distrital de Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021? 

2. ¿Cómo se presenta la gestión de liquidez en la municipalidad distrital de 

Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021? 

3. ¿Cómo se efectúa la gestión de pagos en la municipalidad de Marcas de la 

región Huancavelica en el periodo 2021? 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General. 

Diagnosticar la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de Marcas de la 

región Huancavelica en el periodo 2021. 
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1.4.2. Objetivos Específicos. 

1. Detallar los lineamientos de la gestión de ingresos en la municipalidad de 

Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021. 

2. Caracterizar la gestión de liquidez en la municipalidad de Marcas de la región 

Huancavelica en el periodo 2021. 

3. Detallar la gestión de pagos en la municipalidad de Marcas de la región 

Huancavelica en el periodo 2021. 

1.5. Justificación de la Investigación 

1.5.1. Justificación Teórica. 

La gestión de tesorería es un componente crítico de la administración financiera en 

cualquier organización, incluso en las municipalidades. La correcta gestión de los ingresos, 

liquidez y pagos, es esencial para asegurar la estabilidad y el funcionamiento eficiente de 

la municipalidad. 

La justificación teórica radica en la necesidad de obtener conocimientos sólidos y 

fundamentados sobre la gestión de tesorería en la municipalidad. Al obtener una 

comprensión detallada de cómo se están llevando a cabo estas prácticas financieras, se 

podrán identificar posibles problemas o deficiencias en la gestión actual. Esto permite 

proponer recomendaciones y medidas correctivas para mejorar la gestión de ingresos, 
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liquidez y pagos, lo que a su vez contribuirá a una mayor estabilidad y eficiencia en el 

funcionamiento financiero de la municipalidad. 

1.5.2. Justificación Práctica. 

La justificación práctica se basa en la necesidad de mejorar de manera tangible la 

gestión de tesorería de la entidad. Al identificar áreas de mejora en la gestión de ingresos, 

liquidez y pagos, se puede proponer recomendaciones y estrategias que conduzcan a una 

mayor eficiencia, estabilidad financiera y cumplimiento de las obligaciones financieras de 

la municipalidad. 

Al llevar a cabo una investigación detallada y objetiva sobre la gestión de tesorería, 

se buscó obtener información concreta que permita identificar áreas de mejora y proponer 

soluciones prácticas para optimizar el manejo, así mismo, los conocimientos y las 

conclusiones obtenidas en esta investigación, podrán ser aplicados por los estudiantes en 

proyectos futuros, ya que pueden utilizar la información para desarrollar planes de gestión 

financiera en otros contextos o para asesorar organizaciones en la mejora de sus prácticas 

de tesorería. 



 

 

 

 

Capítulo II 

Marco Teórico 

2.1. Antecedente de la Investigación 

2.1.1. Artículos Científicos. 

Apaza et al. (2021), en el artículo científico “Análisis del control de tesorería del 

SIAF-SP en la UGEL NAUTA-PERÚ”, tuvieron el objetivo de analizar el control de 

tesorería del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF-SP), el estudio fue 

descriptivo, documental, no experimental, de corte transversal; se aplicó una entrevista con 

preguntas cerradas a tres trabajadores. Los resultados mostraron que el 87 % de los 

encuestados señalaron que existe un control de tesorería y gestión financiera deficiente, ya 

que lleva un control y fiscalización deficiente. 

Mávila et al. (2021), en la investigación “La gestión de tesorería en el sector 

público: alcances y retos para lograr la eficiencia en Latinoamérica”, plantearon el objetivo 

de analizar y describir cómo se da en Latinoamérica la gestión de tesorería; emplearon el 

método de revisión bibliográfica de 15 artículos científicos y académicos provenientes de 

Redalyc, Scielo, Google académico y Ebsco. Concluyen que la preservación de la liquidez 
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en la gestión de tesorería tiene un rol especial dentro de la organización situación que es 

similar en toda Latinoamérica. 

Calderón et al. (2018), en el artículo científico “Gestión de tesorería y su 

contribución al crecimiento económico y social de las organizaciones públicas” tuvieron 

como objetivo evaluar el aporte de la administración de tesorería al progreso económico y 

social de las entidades públicas. La obtención de datos se llevó a cabo mediante una 

encuesta aplicada a 60 directivos de organismos públicos en la provincia de Los Río, 

utilizaron un cuestionario como instrumento. La conclusión, destaca la necesidad de que 

las organizaciones mejoren de manera integral sus procesos de gestión de tesorería, 

abarcando aspectos que van desde la planificación hasta la recaudación y asignación 

eficiente de los recursos financieros, como requisito fundamental para su desarrollo, 

crecimiento y sostenibilidad a lo largo del tiempo. 

Atencio (2015), en la investigación “La tesorería como unidad estratégica en la 

gerencia actual”, tuvo como objetivo exponer la tesorería como una unidad estratégica en 

la gestión contemporánea. El enfoque metodológico adoptado consistió en una revisión 

exhaustiva de la literatura, utilizó la revisión documental como herramienta principal. Los 

resultados indican que la administración de tesorería desempeña un papel fundamental para 

asegurar que la gestión gerencial de la organización alcance resultados positivos. Se 

concluye que una gestión efectiva de tesorería facilita el logro de los objetivos 

organizacionales al posibilitar un manejo adecuado de los flujos de efectivo. 

Haz y Fiallo (2022) en el artículo titulado “La importancia de un departamento de 

tesorería en las empresas comerciales”, plantearon como objetivo determinar la 
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importancia del departamento de tesorería en las empresas comerciales; la investigación 

fue de enfoque documental, método revisión bibliográfica de artículos científicos e 

investigaciones académicas, analizaron 15 documentos digitales como artículos científicos, 

trabajos de grado y textos científicos. La conclusión de la investigación, muestra que las 

organizaciones podrán alcanzar las metas propuestas siempre en cuando tengan un 

adecuado manejo de tesorería, que la precisión y puntualidad en el procesamiento de la 

información son fundamentales, y estas metas pueden alcanzarse mediante la 

implementación de herramientas tecnológicas y sistemas de comunicación adecuados. 

Además, subrayan la importancia de que esta área sea competente en la gestión eficiente, 

efectiva y precisa de la información financiera de la organización. Esto abarca aspectos 

como ingresos, egresos, cobranzas, deudas y las relaciones bancarias e intercomerciales. 

El objetivo fue contar con información ágil y efectiva que facilite la gestión contable. 

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales. 

Paucar (2020), en la tesis “Análisis del cumplimiento de las normas generales de 

tesorería y su incidencia en el manejo de los fondos públicos de la Unidad de Gestión 

Educativa Local del Melgar – Ayaviri periodos 2017-2018”, tuvo el propósito de examinar 

cómo el cumplimiento de las normas generales de tesorería afecta la gestión de los fondos 

públicos en la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL). La investigación se enmarcó 

en un diseño no experimental, de naturaleza longitudinal y descriptiva, con un enfoque 

cuantitativo. Se aplicó un método deductivo, descriptivo y analítico, utilizó la observación 

directa y el análisis documental como técnicas. Los instrumentos empleados fueron 

cuestionarios y cuadernos de apuntes. La población estuvo compuesto de 39 empleados de 

la municipalidad, y la muestra por 9 servidores, se seleccionó por conveniencia. Los 
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resultados indican deficiencias en la aplicación de normas generales de tesorería, 

específicamente en el uso del fondo fijo para caja chica (NGT 06) y la fianza de servidores 

(NGT 15). Estas deficiencias se reflejaron en tasas del 27 % y 28 % para el año 2017 y del 

47 % para los años 2017 y 2018. Se identificó el desconocimiento de la resolución 

directoral N.° 026-80-ef/77-15 por parte del jefe de Área de Tesorería, hecho que se 

constituye como un factor que incide negativamente en la gestión de los fondos públicos 

de la entidad. 

Sucasaca (2021), en la investigación “La gestión de tesorería y la ejecución de los 

gastos en la Municipalidad Distrital de San Miguel – San Román – Puno, año 2020”, tuvo 

el objetivo de indagar la conexión entre la administración de tesorería y la ejecución de los 

gastos en la entidad. La investigación adoptó un enfoque descriptivo y correlacional, con 

un diseño no experimental, transversal y correlacional. La población y la muestra 

consistieron en 13 empleados, quienes fueron encuestados a través de un cuestionario. Los 

resultados señalan un coeficiente de correlación de Spearman de 1,0000, este dato indica 

que las gestiones de tesorería están vinculadas de manera positiva y directa con la ejecución 

de gastos en la Municipalidad Distrital de San Miguel en el año 2020. Se concluye que a 

medida que se apliquen rigurosamente las normas de tesorería, aumentará la ejecución de 

gastos en la municipalidad. 

Pincay y Sarabia (2018), en la tesis “Análisis de la Eficiente Gestión de Tesorería 

– DISPROVEF Ecuador”, tuvieron el objetivo de evaluar la efectividad de la 

administración de tesorería en la empresa. El estudio fue cuantitativo con un diseño no 

experimental y un enfoque descriptivo-explicativo. Se implementó una encuesta dirigida a 

una población de 20 empleados de la empresa mediante un cuestionario, complementado 
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con la técnica de observación. Los resultados revelaron deficiencias en el área de cartera y 

crédito debido a la ausencia de políticas, procedimientos y controles. Se sugiere analizar a 

los clientes antes de la venta para mejorar los procesos de cobranza, lo que, a su vez, 

contribuirá a aumentar la liquidez inmediata de la empresa. 

Beraza (2017), en la tesis doctoral “Un modelo colaborativo de gestión de 

tesorería”, tuvo el objetivo de presentar y poner a prueba un enfoque colaborativo para la 

gestión de tesorería. La investigación fue mixta, utilizó métodos analítico-sintéticos, 

inductivos e hipotético-deductivos, con un nivel descriptivo-exploratorio. Para recopilar 

los datos, se implementó un cuestionario. La conclusión obtenida de la investigación indica 

que, para que funcione el modelo de Mutual Cash Holding, es esencial contar con las 

siguientes variables: expectativas de beneficio mutuo, transparencia, confianza, gestión, 

garantías y beneficio compartido. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Gestión de Tesorería. 

La tesorería forma parte fundamental de las finanzas y esta permitió su evolución, 

puesto que es considerada como la función de mayor impacto sobre cualquier estructura 

financiera, por su desempeño en el manejo de recursos económicos y financieros; por esta 

razón fundamental, se señala que la tesorería nace de la función de las finanzas y su 

evolución corresponde a la transformación financiera (Araiza, 2014). En consecuencia, es 

preciso remarcar el contexto del desarrollo de las finanzas y los principales indicios de la 

tesorería dentro de las finanzas tradicionales, como se presenta en la figura 1. 
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Figura 1 

Periodo tradicional de las finanzas 

 

Nota. Tomado de Araiza (2014, p.2) 

 

En el marco histórico del periodo de las finanzas en los años 50, se produjo cambios 

significativos en el área financiera y de mayor presencia en la gestión de tesorería, con la 

manifestación de relación con otros elementos financieros, desarrollando así los primeros 

indicios de interrelación con otras áreas en el desarrollo de nuevas teorías; así mismo a 

finales de los años 50 se les conoce como el inicio de la era moderna financiera (Araiza, 

2014), como se ve en la figura 2. 
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Figura 2 

Periodo moderno de las finanzas 

 

Nota. Tomado de Araiza (2014, p.3) 

 

El periodo con mayor representación donde nace el término “Gestión de Tesorería” 

se produjo en los años ochenta, producto de la llegada de portátiles, que permitió a 

especialistas financieros enfocar esfuerzos para el análisis de las operaciones de tesorería 

impulsado por el crecimiento de empresas frente a la internacionalización, estableciéndose 

de esta forma la gestión de tesorería o en inglés, cash management. Posteriormente la 

globalización fue pieza fundamental para seguir incentivando el desarrollo de las funciones 
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financieras y propiamente perfeccionando nuevas herramientas para la gestión y análisis 

de las funciones de tesorería (Araiza, 2014). 

Según Ruíz et al. (2007), la gestión de tesorería engloba un concepto más amplio 

al que muchos otros autores refieren; en el sentido de entender a la gestión de tesorería 

como el medio por el cual se administran los recursos financieros en un determinado 

periodo de tiempo; considerando como parte del proceso a la gestión de la liquidez, gestión 

bancaria, manejo de excedentes o déficits o el control de riesgos propios del área; y no solo 

tomarlo de una perspectiva de cuentas de pagos y cobros (Araiza, 2014); de ahí que se 

resalte la importancia por la relevancia y magnitud de los lazos de la gestión de tesorería y 

su interrelación con otras áreas. 

La gestión de tesorería trasciende a un nivel de interrelación con otras áreas, de tal 

manera que influye sobre las operaciones y actividades desempeñadas por estas áreas; así 

mismo bastaría con determinar el estado de la gestión de tesorería para notar el panorama 

general de la organización (Ruíz et al., 2007).  

No obstante, las consideraciones conceptuales adoptan ciertas variaciones respecto 

del tipo de organización; como lo plantea Calderón et al. (2018), para una entidad privada 

la gestión de tesorería es clave para determinar la viabilidad financiera y económica, e 

influyente a la hora de tomar decisiones; para evitar futuros problemas de liquidez en una 

empresa privada, la tesorería comprende un conjunto de operaciones relacionados a los 

flujos de caja, gestión de bancos, y operaciones en general sobre cobros y pagos; mientras 

que para una organización pública, la gestión de tesorería es la que maneja los recursos 

económicos y los emplea conforme al plan operativo anual y el plan de compras. Por tanto, 
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la gestión de tesorería en organizaciones públicas es la que vela por el manejo del efectivo, 

controlando ingresos y egresos; provenientes de los presupuestos institucionales, que 

contemplan en las partidas presupuestarias, el origen y destino de los recursos. 

Mavila et al. (2021) señalan que la tesorería tiene un papel importante y primordial 

ante otros subsistemas alternativos. Esta consideración se da porque el área de tesorería es 

responsable de administrar los ingresos y gastos de las entidades públicas, lo cual es 

importante para que las organizaciones se mantengan eficientes, de ahí que el Estado, 

necesite de una estructura optima y funcional con todas las demás áreas, para una adecuada 

gestión y ejecución de las partes relacionadas, en consecuencia, un inadecuado o deficiente 

desempeño de un elemento interrelacionado, dificulta considerablemente el desempeño de 

otros subsistemas alternos. 

Ahora bien, se ha propuesto la idea de que el área de tesorería, es una de las más 

importantes, y que su desempeño deficiente, afecta y atenta contra otros sistemas; de alguna 

forma se manifiesta como un centro de todos los demás procesos, y esto se debe a la 

magnitud de procesos relacionados con el área. Mavila et al. (2021), sustentan que la 

tesorería en el sector público juega un papel protagónico, porque dentro del sistema de 

tesorería se encuentran organismos, procesos regulados, instrumentos, mecanismos y 

estrategias que tienen como propósito la gestión adecuada de los fondos públicos en los 

diferentes niveles de gobierno (local, nacional, regional), por ende, se interpreta que la 

tesorería es uno de los ejes principales en el desempeño de los organismos estatales, por 

estar estrechamente relacionado a fondos estatales; recursos del pueblo contemplados en 

las arcas de Estado; por lo que compromete, la administración de las finanzas de ingresos 
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obtenidos mediante recaudación y su adecuado uso o empleo de los recursos conocidos 

como los egresos. 

Así mismo, la importancia del proceso de tesorería, radica en las etapas de 

programación y administración de cualquier movimiento financiero; entiéndase esta como 

flujos financieros; que según norma solo pueden ejecutarse cuando se encuentran 

presupuestados y previstos en los diferentes planes del sector público; por esta razón, 

principalmente la gestión de tesorería, es clave para el adecuado control y manejo de los 

recursos; ya que sin su presencia no respetaría los procesos inmersos para el control de los 

recursos del Estado; así como su participación indispensable con otros sub sistemas que 

para operar necesiten de recursos financieros; por ello Mavila et al. (2021) precisa que “el 

subsistema de tesorería está fuertemente relacionado a otros subsistemas del Estado, dado 

que para que estos puedan funcionar correctamente se deben mantener en contacto para 

poder realizar proyectos o actividades que requieren de financiamiento” (p. 8103). 

Ahora bien, se ha precisado la importancia de la tesorería, la relación con otros 

subsistemas y como este puede afectarlos con un desempeño deficiente; pero ¿qué se 

necesita para tener una adecuada gestión de tesorería?, pues dentro de toda gestión se debe 

mantener un enfoque que facilite el reconocimiento de las principales actividades que se 

desarrollan en el área; para evaluarlos y plantear mecanismos que permita a la entidad 

enfocar esfuerzos y minimizar costos, cumplir obligaciones, recaudar y captar fondos.  

Cada institución gubernamental conoce y detecta cuáles son sus actividades y 

objetivos principales; esto obedece a las acciones tomadas por el Estado traducidas en 

normativas y regulaciones que obedece a un modelo y direccionamiento basados en el 



29 

resultado; sin embargo, este mismo motivo es la razón por la que existe la posibilidad de 

ser contraproducente, puesto que la presencia de políticas económicas incoherentes 

emitidas por el gobierno suele ocasionar problemas que afectan a la gestión del capital 

financiero, por ende, a la tesorería pública. Mavila et al. (2021), declaran que la política, 

principios regulatorios, normatividad legal, ámbito de aplicación y todo el sistema 

gubernamental, es influyente sobre el desempeño de tesorería. 

En américa latina existen gobiernos que atraviesan turbulencias políticas y 

volatilidad en su gestión; sin embargo, cada Estado ha manifestado en la gestión de 

tesorería más o menos efectiva y/u optimista en relación a otros; por lo que, los desafíos y 

retos son diversos. Mavila et al. (2021) deducen que, la clave para la existencia de una 

gestión efectiva de tesorería es “la reducción planificada de gastos innecesarios, 

comunicación con los actores gubernamentales, correctas políticas, reducción de la 

barreras burocráticas y erradicación de la corrupción” (p. 8106). 

Y como pieza fundamental existen los elementos de orden, organización y sobre 

todo la transparencia de información como la clave para facilitar la gestión de los 

procedimientos inmersos en la gestión de tesorería (Farías y Pimenta, 2012); 

consecuentemente en la búsqueda de emplear estos elementos en la gestión adecuada de la 

tesorería, se implementó un sistema aceptado y empleado por gran parte de gobiernos 

latinoamericanos, conocido como SIAF, según sus siglas, Sistema Integrado de 

Administración Financiera, el cual es una herramienta que tiene por finalidad impulsar e 

incentivar adecuadas prácticas en el manejo de los recursos públicos, que permite la 

rendición de cuentas y transparencia de la información sobre las finanzas de forma 

ordenada, para una adecuada gestión pública, disminuyendo procesos, optimizando 
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recursos, y sobre todo exponiendo información sobre la situación financiera, patrimonial y 

presupuestal, por el cual se mide el desempeño financiero (Farías y Pimenta, 2012). 

Es preciso remarcar que el SIAF, es la herramienta más grande empleada para el 

control de no solo la gestión de tesorería, sino también, del presupuesto y la contabilidad, 

porque sus principales funciones contemplan al control de movimientos de tesorería, la 

ejecución del presupuesto, y su anotación contable respectiva, que permitió la 

sistematización, uniformidad y automatización de procesos que contribuyen al incremento 

de la transparencia, eficiencia, seguridad del manejo del presupuesto.  

En tal sentido, se entiende que el desempeño del área de tesorería, se supedita a un 

conjunto de elementos de su entorno, como los proveedores, clientes y otros organismos; 

así como la manifestación de su importancia a través de la interrelación que mantiene con 

otras áreas o sistemas. 

2.2.1.1. Función de la Gestión de Tesorería. 

A inicios de los años 70, la función financiera se enfocaba principalmente en el 

control de las cuentas por cobrar y pagar desde perspectivas contables y de la tesorería; sin 

embargo, en los años 80, las funciones se separan, por lo que la tesorería es 

responsabilizada de los movimientos de cobros, pagos y otras funciones que involucran, 

por ejemplo, gestión de riesgos, por lo que se produce la evolución de la tesorería de gestión 

(Araiza, 2014). 
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Araiza (2014), señala que en el libro Manual del Cash Management escrito por  

Francisco Javier López Martínez, la gestión de tesorería comprende cuatro grandes líneas, 

como se expresa en la figura 3: 

Figura 3 

Funciones de la Gestión de Tesorería 

 

Nota. Tomado de Araiza (2014, p.5) 

 

Las funciones de la gestión de tesorería comprometen cuatro líneas principales, la 

gestión de posición (obtención de mayores rendimientos con excedentes de tesorería), la 

planificación y control de liquidez (presupuesto de tesorería, estimaciones sobre flujos y 

movimientos de fondos), la gestión de bancos (procedimientos con bancos, análisis de 

condiciones), la teoría de agencia (resolución de conflicto de interés entre propietarios y 

directores) y la gestión de riesgos (creación de políticas de riesgo) (Araiza, 2014).  
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Estas líneas principales se pueden desarrollar a plenitud en entidades privadas 

conforme a su naturaleza, y necesidades propias de su mercado; sin embargo, algunos 

elementos conforman líneas de gestión de tesorería en entidades públicas; que, mediante 

normativas de gobierno, son adaptadas para ejecutarlas en organismos públicos (Araiza, 

2014). 

Como se mencionó anteriormente, las instituciones públicas mantienen todas sus 

operaciones posibles reguladas bajo un marco normativo, por ello existen leyes y decretos 

que permiten guiar y encaminar los procedimientos para una dirección acertada. Para la 

tesorería existe un sistema propio regulado bajo el Decreto Legislativo N.° 1441, donde se 

regula al Sistema Nacional de Tesorería, que según norma, este sistema es el conjunto de 

fundamentos, operaciones, lineamientos, prácticas, enfoques y herramientas utilizados para 

llevar a cabo el control y manejo de los recursos financieros, abarcando desde la 

planificación financiera del presupuesto hasta la gestión de los activos financieros del 

sector público no financiero, así como la evaluación y manejo de los riesgos fiscales de 

este sector. 

Así mismo, se hace énfasis sobre este decreto, puesto que en sus diferentes 

capítulos, principalmente en el capítulo III, ámbito funcional, subcapítulo I y artículo 7, se 

toca temas sobre la integración intersistémica; punto que refiere a la importancia de la 

tesorería, por su relación con otras áreas (Mavila et al., 2021). La normativa en cuestión, 

propone en el artículo 8, cuatro componentes de la integración sistémica que obedece en 

gran medida a las funciones de gestión de tesorería propuesto por López; estas son: 

 



33 

• Planeación Financiera. 

• Gestión integral de activos y pasivos financieros del sector público no 

financiero. 

• Gestión de tesorería. 

• Gestión de riesgos fiscales. 

Para la investigación, el subcapítulo IV, es aquel por la cual se desarrolla la 

investigación y se derivan las categorías necesarias para un análisis riguroso, y cumple con 

el propósito de la investigación. El sub capítulo IV desarrolla la gestión de tesorería, que 

comprende “el manejo eficiente de los fondos públicos a través de la gestión de ingresos, 

de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja” (Decreto Supremo N.° 1441, p. 74). 

Por consiguiente, el artículo 14.30, señala que la gestión de tesorería se realiza 

mediante: gestión de ingresos, de liquidez y de pagos. 

Las acciones destinadas a llevar a cabo la gestión de tesorería, están diseñadas para 

alcanzar el objetivo principal de proporcionar información consolidada a la Dirección 

General del Tesoro Público. Esta información abarca detalles sobre los saldos y la 

utilización de ingresos y gastos asignados por la Dirección General de Contabilidad Pública 

del Ministerio de Economía y Finanzas. Además, incluye la presentación de solicitudes de 

financiamiento a través de los presupuestos y la observancia de la normativa legal 

establecida por la Dirección General de Política Macroeconómica del Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF), entre otros asuntos. En consecuencia, se examinan los tres 

tipos de gestión según lo establecido en el Decreto Supremo 1441 como parte integral de 

las categorías de la gestión de tesorería. 
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2.2.2. Gestión de Ingresos. 

La gestión de ingresos, también conocida como administración de ingresos o 

revenue management, es un campo teórico y práctico que busca maximizar los ingresos de 

una organización a través de la optimización de variables como la oferta, la demanda y los 

precios de sus productos o servicios. Esta disciplina se fundamenta en la premisa de que 

los ingresos de una empresa no solo están determinados por la cantidad de productos o 

servicios vendidos, sino también por la forma en que se establecen los precios, se segmenta 

el mercado, se implementan estrategias de promoción y se administra la capacidad y 

disponibilidad de los recursos. El objetivo es lograr un equilibrio óptimo entre la 

generación de ingresos y la satisfacción de los clientes, lo cual se logra mediante análisis 

y decisiones informadas respaldadas por datos y herramientas analíticas (Castelló, 2016).  

La gestión de ingresos tiene como objetivo principal optimizar los ingresos totales 

y mejorar la rentabilidad de una organización, considerando factores como la variabilidad 

de la demanda, la competencia en el mercado, los costos de producción y la percepción de 

valor de los clientes hacia los productos o servicios ofrecidos. A través de la 

implementación de estrategias y tácticas adecuadas, busca alcanzar un equilibrio óptimo 

entre la maximización de los ingresos y la satisfacción de los clientes, generando así un 

impacto positivo en la rentabilidad y el éxito financiero de la empresa. Esto implica la toma 

de decisiones fundamentadas en análisis detallados, la adaptación a las condiciones 

cambiantes del mercado y la ajuste de precios, ofertas y promociones según las necesidades 

y preferencias de los clientes. En última instancia, el objetivo final es lograr un crecimiento 

sostenible y una posición competitiva sólida en el mercado (Castelló, 2016). 
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A diferencia del sector privado, los ingresos se generan principalmente a través de 

la venta de bienes y servicios, en el sector gubernamental los ingresos provienen de fuentes 

como impuestos, tasas, contribuciones, multas y otros tipos de ingresos públicos. La 

gestión de ingresos en el ámbito gubernamental se centra en la planificación estratégica, la 

recaudación efectiva, el control riguroso y la óptima utilización de los ingresos públicos 

destinados a financiar los programas y servicios que el gobierno ofrece a la sociedad. Esta 

labor implica la adopción de políticas fiscales adecuadas que fomenten el equilibrio entre 

la generación de ingresos y el bienestar social, así como la implementación de sistemas 

eficientes de recaudación de impuestos que garanticen una adecuada captación de los 

recursos financieros (Mostajo, 2002). 

Además, se llevan a cabo medidas para combatir la evasión y el fraude fiscal, con 

el propósito de fortalecer la integridad del sistema tributario y asegurar una distribución 

justa de la carga fiscal. Asimismo, se promueve la transparencia y la rendición de cuentas 

en el uso de los recursos públicos, a través de la implementación de prácticas de gestión 

financiera responsable y la divulgación de información clara y accesible para los 

ciudadanos (Mostajo, 2002). 

El objetivo de la gestión de ingresos en el sector gubernamental es asegurar la 

sostenibilidad financiera del gobierno, garantizar una distribución equitativa de la carga 

fiscal, promover la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos públicos, y contribuir 

al desarrollo económico y social del país (Mostajo, 2002). 

Por otro lado, según el Decreto Supremo 1441, la gestión de ingresos consiste en 

implantar disposiciones y lineamientos sobre las actividades operativas, en el sentido de 
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plantear directrices para los procedimientos y registro de los fondos públicos, y su 

respectiva acreditación en el momento oportuno. 

De lo anterior se desprende un tema interesante sobre tres aspectos sustanciales de 

la gestión de ingresos que son: los lineamientos, procedimientos y registro de la 

acreditación oportuna de fondos públicos en la CUT (Farías y Pimenta, 2012). 

Es preciso señalar, ¿qué representa los recursos del tesoro público en entidades 

gubernamentales?, según el Decreto Supremo 1441, los recursos, provienen de multas, 

tasas, ingresos de carácter no tributarios y tributarios generadas por la producción y/o 

prestación de servicio por parte de los organismos públicos, estos se emplean en gastos 

según el presupuesto público y son considerados recursos del tesoro público. Así mismo, 

como se señaló anteriormente, el instrumento primordial que ayuda y contribuye a la 

sistematización de procesos, que facilita el control y manifestación de la transparencia, es 

el SIAF, y conjuntamente con otros instrumentos, como el libro de registros, permite 

organizar y sistematizar todos los ingresos y egresos bajo documentación sustentadora 

como boletas, facturas, ticket y otros que permita reconocer periodos, montos, 

intervinientes, plazos y vencimientos para una adecuada programación; por ello es 

fundamental que los organismos estatales cumplan con la anotación del registro de todos 

los movimientos conforme a la obligatoriedad de llevarlos (Farías y Pimenta, 2012). 

2.2.2.1. Lineamiento, Procedimiento, Registro y Cumplimiento de la 

Normativa. 

Los lineamientos, procedimientos, registros y cumplimiento de la normativa son 

elementos esenciales en la gestión de ingresos, ya que proporcionan estructura, control y 
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cumplimiento de las regulaciones para asegurar una administración efectiva y transparente 

de los ingresos en una organización (Vivanco, 2017). 

Los lineamientos son emitidos por los diferentes órganos rectores o entes 

reguladores que ejercen control sobre organismos gubernamentales, y que estos se 

supeditan a las disposiciones, reglamentos y directivas emitidas por los órganos rectores; 

por tanto, como parte de la administración de los gobiernos y con la finalidad de simplificar 

tareas y actividades complicadas para las entidades públicas, se cuenta con el SIAF, capaz 

de registrar mediante un sistema organizado por módulos, los diferentes procedimientos 

relacionados al registro único, como base fundamental de la herramienta (Decreto Supremo 

N.° 1441). 

Respecto al ingreso, el sistema se enfoca en dos fases o procedimientos que son: 

determinado y recaudado. 

Por fase de determinado, en el SIAF se procede a registrar la información al detalle, 

por el cual se suscita el ingreso empleando datos de código, número de la documentación 

existente, así como fecha, rubro y tipo de recurso al que pertenece etc., posteriormente 

sigue una serie de pasos para culminar la inscripción del ingreso determinado (Decreto 

Supremo N.° 1441). 

La fase de recaudado, consiste en la realización mediante la percepción del efectivo 

del proceso de determinado previamente inscrito; es decir, el recaudado es cuando se hizo 

efectivo el depósito del dinero en una institución financiera indicando los datos mínimos 

requeridos de la transacción (Decreto Supremo N.° 1441). 
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Para el registro contable, se requiere adicionalmente conocer y emplear la tabla de 

operaciones usados por el sistema SIAF, que contienen clasificadores presupuestales y los 

relaciona con las cuentas del plan contable gubernamental, para la uniformidad en el 

registro y universalidad del entendimiento; todo tipo de registro permite la elaboración de 

la cuenta general de la república (Decreto Supremo N.° 1441). 

2.2.3. Gestión de Liquidez. 

La gestión de liquidez encuentra sus raíces en la necesidad de las organizaciones 

de mantener un equilibrio adecuado entre los activos líquidos y los pasivos exigibles, con 

el objetivo de evitar dificultades financieras o falta de recursos disponibles. A medida que 

las empresas crecían y se volvían más complejas, se hizo evidente la importancia de una 

gestión eficiente de los flujos de efectivo para garantizar la continuidad operativa y mitigar 

los riesgos financieros (Araiza, 2014). 

En sus comienzos, la gestión de liquidez se centraba principalmente en la 

planificación y supervisión de los ingresos y pagos de una organización. A medida que el 

tiempo avanzaba, se desarrollaron enfoques más sofisticados que consideraban variables 

como el ciclo de cobro de ingresos, la gestión de cuentas por cobrar y por pagar, la 

administración de inventarios, el control de costos y la optimización de la estructura de 

financiamiento (Araiza, 2014). 

El propósito fundamental de la gestión de liquidez en las entidades 

gubernamentales es asegurar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para 

cumplir con las responsabilidades y compromisos del gobierno en la prestación de servicios 
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públicos, el pago de salarios, la ejecución de proyectos de inversión y otras actividades 

administrativas (Araiza, 2014). 

La gestión de liquidez en el ámbito gubernamental tiene su origen en la necesidad 

de garantizar una administración eficiente de los recursos públicos y prevenir situaciones 

de insolvencia o falta de liquidez que puedan afectar el funcionamiento del gobierno y la 

entrega de servicios esenciales a la sociedad. Esta disciplina surgió en respuesta a la 

importancia de gestionar de manera adecuada los flujos de efectivo, optimizar el uso de los 

recursos disponibles y minimizar los riesgos financieros en el contexto de las entidades 

gubernamentales (Araiza, 2014). 

En el pasado, la gestión de liquidez en las entidades gubernamentales se enfocaba 

principalmente en la elaboración de presupuestos y la planificación financiera a corto 

plazo. No obstante, en la actualidad, ha evolucionado hacia un enfoque más complejo y 

sofisticado, debido a la creciente demanda de transparencia, rendición de cuentas y 

eficiencia en la administración de los recursos públicos (Araiza, 2014). 

La gestión de liquidez en las entidades gubernamentales implica la implementación 

de políticas y procedimientos adecuados para la administración de los ingresos públicos, 

la planificación y control de los gastos, la gestión de la deuda pública, la evaluación de 

riesgos financieros y la adopción de medidas para asegurar una adecuada disponibilidad de 

liquidez tanto en el corto como en el largo plazo. Este enfoque se basa en la necesidad de 

garantizar el equilibrio entre los ingresos y gastos, optimizar el uso de los recursos 

financieros y proteger la solvencia financiera del gobierno en beneficio de la sociedad 

(Araiza, 2014). 
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La liquidez, parte esencial del rol fundamental de la gestión de tesorería, permite a 

la organización gubernamental cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Mavila et al. 

(2021), indican que al no cubrir eficientemente las obligaciones a corto plazo, mucho 

menos se podrá con las de largo plazo. Por lo tanto, es crucial que las entidades públicas 

mantengan su nivel de liquidez de manera óptima para evitar generar inestabilidad con los 

proveedores al incumplir las obligaciones contraídas. En este sentido, la liquidez debe ser 

oportuna y fácilmente disponible (Araiza, 2014; Mavila et al., 2021). 

2.2.3.1. Disponibilidad y Estrategias para Garantizar la Liquidez. 

La disponibilidad y las estrategias para garantizar la liquidez en empresas 

gubernamentales se basan en principios y teorías financieras sólidas. El objetivo principal 

es asegurar que la organización cuente con suficientes recursos líquidos para cumplir con 

sus obligaciones financieras de manera oportuna y eficiente. En términos teóricos, la 

disponibilidad de liquidez implica tener activos líquidos, como efectivo, equivalentes de 

este y otros instrumentos financieros fácilmente convertibles en efectivo, que sean 

suficientes para cubrir las salidas, como el pago de deudas, gastos operativos y otros 

compromisos financieros (García-Aguila et al., 2017). 

Las estrategias para garantizar la liquidez en empresas gubernamentales se basan 

en varios enfoques, como la gestión eficiente de los flujos de efectivo, el control riguroso 

de los ingresos y gastos, la gestión de la deuda pública, planificación financiera a corto y 

largo plazo, y la evaluación y mitigación de riesgos financieros (Mavila et al., 2021). 

La teoría financiera, ofrece herramientas, modelos para el análisis y la toma de 

decisiones relacionadas con la liquidez, como el presupuesto de caja, el análisis de capital 
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de trabajo, la gestión de riesgos financieros y la optimización de la estructura de 

financiamiento. Estos enfoques teóricos proporcionan un marco conceptual para entender 

y abordar los desafíos relacionados con la liquidez en empresas gubernamentales, 

permitiendo la implementación de estrategias efectivas para garantizar la disponibilidad de 

liquidez y asegurar la estabilidad financiera de la organización (Araiza, 2014). 

Los activos cuentan con la capacidad de convertirse en liquidez; consecuentemente 

el activo debe ser el recurso fundamental para planificar una producción oportuna y 

disponible de liquidez pero que no afecte ni provoque desbalances. 

Por tanto, Mavila et al. (2021) señalan:  

Se puede reconocer que los activos tienen un papel fundamental, debido a 

que el resultado de la liquidez obtenida podrá proyectar el accionar de la 

organización, es por ello, que las entidades gubernamentales, deben analizar 

el nivel de ingresos producidos que se obtendrán para no generar 

desbalances. (p. 8107) 

El Estado no es autónomo, por lo que necesita de buenas relaciones que no influyan 

negativamente sobre su desempeño de gestión, por lo que prima la necesidad de depender 

de relaciones con otros agentes; uno de ellos son sus proveedores, clientes y otros 

organismos públicos. 

En virtud del decreto supremo 1441, artículo 16, se establece que la gestión de 

liquidez respalda la disponibilidad de los fondos públicos para su utilización en el pago 

puntual de las obligaciones pendientes. Sin embargo, ¿qué sucede en caso de carecer de 
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liquidez en un momento dado?, la normativa aborda claramente estos escenarios; 

específicamente, se establece que la Dirección General del Tesoro Público, tiene la facultad 

de emplear métodos de respaldo de manera temporal. Estos métodos incluyen la utilización 

de recursos que forman parte de la Cuenta Única del Tesoro (CUT), como la reserva 

secundaria de liquidez, así como la obtención de recursos mediante la emisión y colocación 

de letras del tesoro. Todo esto se realiza siempre en concordancia con los principios de la 

administración pública, garantizando la fungibilidad con el objetivo de no afectar el 

principio de oportunidad. 

2.2.4. Gestión de Pagos. 

La teoría de la gestión de pagos, es un conjunto de principios y conceptos que se 

centran en el estudio y análisis de las estrategias, prácticas y procesos relacionados con los 

pagos en el ámbito empresarial y gubernamental. Esta teoría busca comprender y mejorar 

la forma en que las organizaciones administran sus pagos y desembolsos de fondos, con el 

objetivo de maximizar la eficiencia, minimizar los riesgos y garantizar la puntualidad en 

los pagos (Hernández de Alba et al., 2014). 

La gestión de pagos, desde el punto de vista teórico, involucra una serie de 

elementos que comprenden la planificación y organización de los desembolsos, la 

administración de la tesorería y la liquidez, la elección de métodos de pago, el monitoreo 

de los procedimientos de pago, la gestión de riesgos asociados a las transacciones y la 

observancia de las regulaciones y normativas pertinentes (Hernández de Alba et al., 2014). 

La gestión de pagos en el ámbito gubernamental, se enfoca en el análisis de los 

principios, estrategias y mejores prácticas destinados a una administración eficiente de los 
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desembolsos y pagos de fondos en el sector público. El objetivo principal de la gestión de 

pagos es asegurar la puntualidad, transparencia, control y eficiencia en los procesos de 

pago realizados por el gobierno (Fernández, 2006). 

En el contexto de las entidades gubernamentales, la gestión de pagos abarca 

actividades como la planificación, autorización, ejecución y seguimiento de los pagos 

efectuados a proveedores, contratistas, empleados y otras partes involucradas. Estos pagos 

pueden comprender salarios, prestaciones sociales, servicios contratados, adquisiciones de 

bienes y servicios, subsidios, transferencias de fondos, entre otros (Fernández, 2006). 

La teoría de la gestión de pagos en entidades gubernamentales se ocupa de aspectos 

como la formulación de políticas y procedimientos para los pagos, el establecimiento de 

controles internos, la selección de métodos de pago apropiados, la gestión de la tesorería y 

la liquidez, la optimización de los flujos de efectivo, la prevención de fraudes y el 

cumplimiento normativo (Fernández, 2006). 

Al igual de la gestión de ingresos, la gestión de pagos se encuentra inmersa dentro 

de un proceso estructurado bajo ley, con procedimientos definidos y formas de registro 

estipulados bajo la normativa vigente. Así mismo emplea la misma herramienta 

informática – SIAF, para facilitar el control de movimiento y transparencia de las 

operaciones. Desde una perspectiva general; tenemos la figura 4, que expresa el flujo de 

proceso del SIAF, que mediante la gráfica se observa dinámicamente como dentro del 

proceso, los gastos e ingresos forman parte de una primera fase que comprende el 

procesamiento de toda la información tratada en el SIAF. 
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Figura 4 

Flujo de Procesos del SIAF 

 

Nota. Tomado de MEF (s.f., p. 10) 

 

Según el Decreto Supremo 1441 (2018), la gestión de pagos refiere al manejo del 

de las obligaciones con los recursos públicos que previamente deben estar formalizados y 

devengados. 

Según la figura 4, presentada líneas arriba, el gasto se compone de un conjunto de 

tres procesos para su registro, que son: compromiso, devengado, girado (Ley 28411, 2005). 
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2.2.4.1. Compromiso. 

La ejecución del gasto público se supedita a un conjunto de procesos organizados 

y sistemáticos con la ayuda de la herramienta SIAF; mediante la Ley General del Sistema 

Nacional de Presupuesto N.° 28411, se indica que el compromiso es la actividad mediante 

el cual se genera un acuerdo; “El compromiso debe afectarse preventivamente a la 

correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe del saldo disponible del crédito 

presupuestario, a través del respectivo documento oficial” (Ley 28411, p. 16). 

Así mismo, es responsabilidad de los funcionarios públicos realizar el compromiso 

del gasto dentro de los alcances del presupuesto del año fiscal vigente, sin exceder los topes 

establecidos según calendario; caso contrario se generan responsabilidades que suelen ser 

sancionadas. 

Para el registro en el SIAF se suscribe el mes de ejecución, uso de clasificadores de 

gasto, fuente de financiamiento, metas asociadas al gasto en cuestión y respecto al gasto 

por calendario, el sistema se encarga automáticamente de que el monto se encuentre dentro 

del criterio de techo presupuestal (ENAEG, 2015). 

2.2.4.2. Devengado 

El artículo 35° de la ley 28411, señala que: 

El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligación de 

pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa 

acreditación documental ante el órgano competente de la realización de la 

prestación o el derecho del acreedor (2005, p. 16). 
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Particularmente esta etapa se encuentra regulada por el Decreto Legislativo N.° 

1441, en el artículo 17.2, por el cual se expresa que el devengado es el resultado de 

reconocer una obligación de pago que tiene fundamento sobre el compromiso previo, 

formalizado y registrado. 

La formalización del compromiso se logra cuando el área correspondiente al gasto 

brinda su conformidad y se registra en el SIAF-RP previo cumplimiento de las siguientes 

condiciones: 

• Bienes adquiridos recepcionados de forma satisfactoria. 

• La prestación de servicios contratados se ejecutó efectivamente. 

• Se cumplieron a cabalidad los términos contractuales por las cuales se originó 

inicialmente el compromiso, cuando se trate de gastos sin contraprestación 

inmediata o directa. 

La particularidad del devengo, es que puede aplazarse el registro a otro periodo 

posterior respecto al registro del compromiso, pero sin exceder del ejercicio presupuestal 

(ENAEG, 2015). 

2.2.4.3. Girado o Pagado. 

Procedimiento por el cual se cancela o extingue total o parcialmente el monto de la 

obligación previamente reconocida y registrada; la norma es clara y expone que se 

encuentra prohibida el pago si aún la obligación no se ha devengado (Ley 28411, 2005). 

Por tanto, se entiende que para registrar el girado es necesario de un previo registro del 
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devengado; así mismo el girado puede darse en el mismo periodo o posterior al registro del 

devengado. 

Para proceder al pago; según lo establece el Decreto Legislativo 1441, artículo 

17.50, es necesario que las obligaciones estén devengadas y registradas adecuadamente 

según la normativa, el pago se hará con cargo a los fondos públicos mediante transferencias 

electrónicas para pagos de planilla, pensiones, y demás obligaciones con proveedores y 

acreedores, de manera obligatoria; y en efectivo solo a las modalidades prevista por la ley. 

Para el registro en el SIAF, se requiere como mínimo los datos del documento 

relacionado, como el código, el número, fecha del documento, así como el detalle de la 

cuenta corriente de donde se realizará el pago o giro (ENAEG, 2015). 

2.3. Definición de Términos Básicos 

2.3.1. Autorización de Giro. 

Procedimiento por el que se aprueba a favor de unidades ejecutoras, recursos en 

base a su presupuesto canalizados por la DNTP (MEF, s.f.). 

2.3.2. Control Interno. 

Son los procedimientos y mecanismos establecidos para salvaguardar los activos y 

garantizar la integridad de los registros financieros de una entidad pública. El control 

interno es esencial para prevenir fraudes, errores y malversación de fondos (MEF, s.f.). 
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2.3.3. Cuenta Principal de Tesoro Público. 

Cuenta bancaria ordinaria que mantiene la Dirección Nacional del Tesoro Público 

(DNTP) en el Banco de la Nación, es la cuenta donde se conglomeran todos los fondos 

públicos obtenidos mediante fuentes de financiamiento – recursos ordinarios (MEF, s.f.). 

2.3.4. Cumplimiento Normativo. 

Implica asegurarse de que la entidad pública cumpla con las regulaciones como la 

presentación de informes financieros precisos, la transparencia en la gestión de fondos 

públicos y el cumplimiento de los requisitos legales en relación con los pagos y las 

transacciones financieras (MEF, s.f.). 

2.3.5. Determinación del Ingreso. 

Proceso que permite determinar elementos para efectuar el pago o desembolso 

hacia un tercero, órgano, proveedor y otros. Los elementos mínimos son concepto, monto, 

identidad del beneficiario y el tiempo u oportunidad (MEF, s.f.). 

2.3.6. Ejecución Financiera del Ingreso y del Gasto. 

Conjunto de actividades para la determinación y recaudación del ingreso o el 

registro oportuno del compromiso, devengado y girado de la ejecución del gasto (MEF, 

s.f.). 
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2.3.7. Estado de Tesorería.  

Informe elaborado por la DNTP de forma mensual el cual refleja los movimientos 

y flujos de ingresos y gastos, se presenta trimestral y anualmente; permite la elaboración 

de la cuenta general de la república (MEF, s.f.). 

2.3.8. Flujo de Efectivo. 

Es el movimiento de entrada y salida de efectivo en una entidad pública (MEF, s.f.). 

2.3.9. Fondos Públicos. 

Lo originan las unidades ejecutoras públicas mediante la prestación de bienes y 

servicios, se componen de recursos financieros tributarios y no tributarios (MEF, s.f.). 

2.3.10. Gestión de Inversiones. 

La gestión de inversiones implica la selección de instrumentos financieros 

adecuados y la evaluación de riesgos para obtener un equilibrio entre rentabilidad y 

seguridad (MEF, s.f.). 

2.3.11. Gestión de Riesgos. 

Se refiere a la identificación, evaluación y mitigación de los riesgos financieros a 

los que se enfrenta una entidad pública. Esto incluye riesgos de tipo de cambio, tasas de 

interés, crédito y liquidez. La gestión de riesgos busca proteger la entidad de posibles 

pérdidas financieras y garantizar la estabilidad financiera (MEF, s.f.). 
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2.3.12. Liquidez. 

La gestión de la liquidez implica asegurar que la entidad tenga suficientes activos 

líquidos para cubrir sus compromisos de pago inmediatos (MEF, s.f.). 

2.3.13. Percepción del Ingreso. 

Surte cuando se produce la captación, recaudación u obtención real de ingreso 

(MEF, s.f.). 

2.3.14. Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional. 

Pronostica los niveles de liquidez por cada mes, en base a la estimación del fondo 

público que serán recibidos, percibidos o recaudados. Permite conocer la oportunidad de 

financiamiento temporal que se necesita (MEF, s.f.). 

2.3.15. Presupuesto de Tesorería. 

Es un plan detallado que muestra los ingresos estimados y los pagos proyectados 

de una entidad pública en un período de tiempo determinado (MEF, s.f.). 

2.3.16. Programación de Caja del Tesoro.  

Permite armonizar la demanda de gastos y las metas presupuestarias de un periodo 

a través de un análisis técnico entre los componentes de ingresos y egresos (MEF, s.f.). 
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2.3.17. Unidad ejecutora.  

Constituye el nivel operativo en las entidades públicas, puede determinar y recaudar 

ingresos; generar compromisos, devengar gastos y ordenar pagos conforme a ley, entre 

otros (MEF, s.f.). 

 



 

 

 

 

Capítulo III 

Hipótesis y Variables 

1. z 

3.1. Hipótesis 

Por ser una investigación de nivel descriptivo y visto los objetivos de investigación, 

se ha visto por conveniente no formular hipótesis de investigación. 

3.2. Identificación de la Variables 

3.2.1. Variable X: Gestión de Tesorería 

La gestión de tesorería en organizaciones públicas, es la que vela por el manejo del 

efectivo, controlando ingresos y egresos provenientes de los presupuestos institucionales, 

que contemplan en las partidas presupuestarias el origen y destino de los recursos 

(Calderón et al., 2018). 
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3.3. Operacionalización de las Variables 

Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Marco Conceptual Dimensión Indicadores 
Recolección 

de Datos 

Gestión 

de 

tesorería 

La gestión de tesorería 

en organizaciones 

pública es la que vela 

por el manejo del 

efectivo, controlando 

ingresos y egresos; 

provenientes de los 

presupuestos 

institucionales, que 

contemplan en las 

partidas 

presupuestarias el 

origen y destino de los 

recursos (Calderón et 

al., 2018). 

Gestión de 

Ingresos 

Cumplimiento de 

la normativa 

Técnica de 

recolección 

de datos:  

Análisis 

documental. 

 

Instrumento: 

Guía de 

análisis 

documental. 

Lineamiento de 

recaudación diaria 

Lineamientos del 

registro en el SIAF 

Gestión de 

Liquidez 

Disponibilidad de 

liquidez 

Estrategia para 

garantizar la 

liquidez 

Gestión de 

Pagos 

Compromiso 

Devengo 

Pagado o Girado 
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Capítulo IV 

Metodología 

2. z 

4.1. Enfoque de la Investigación 

En la investigación se aplica el enfoque cuantitativo, al respecto Bernal (2010) 

menciona que, “se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos 

sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, 

una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma 

deductiva” (p. 60). 

4.2. Tipo de Investigación 

Arroyo (2020) afirma que, “La investigación aplicada tiene una base teórica y busca 

la aplicabilidad de esta en una realidad concreta” (p.100), en este sentido, la investigación 

es de tipo aplicada, ya que se analizó si lo establecido en la literatura y las normas legales 

respecto a tesorería se está aplicando en el área de tesorería de la municipalidad distrital de 

Marca. 
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4.3. Nivel de Investigación 

El nivel o alcance de la investigación es descriptiva, ya que mediante la revisión 

documental se recolectó datos que permitió describir características o rasgos del 

cumplimiento de las normas de tesorería y procedimientos del personal del área. (Bernal, 

2010) conceptualiza a este nivel como “aquella que reseña las características o los rasgos 

de la situación o del fenómeno objeto de estudio” (p. 122). 

4.4. Métodos de Investigación 

4.4.1. Método General. 

El método general empleado fue el científico, definido como “conjunto de reglas, 

estrategias o procedimientos para la ejecución del trabajo científico, se funda o sustenta en 

bases lógicas, teorías y epistemología subyacentes en el proceso de investigación” (Arroyo, 

2020, p. 225). 

4.4.2. Método Específico. 

Como método específico se utilizó el deductivo, se aplicaron teorías existentes 

sobre gestión de tesorería para obtener explicaciones de su aplicabilidad en la 

municipalidad. (Bernal, 2010, p. 60) señala que “consiste en tomar conclusiones generales 

para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el análisis de los 

postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicación universal y de comprobada 

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. 
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4.5. Diseño de Investigación 

Como no se manipularon datos de ninguna variable la investigación, se empleó el 

diseño no experimental o ex post facto, de corte transversal, descriptivo. (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018), definen a las investigaciones no experimentales como, 

“estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se 

observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152), también señalan 

a los diseños transversales descriptivos, como aquellos que “indagan la incidencia de las 

modalidades, categorías o niveles de una o más variables en una población” (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 178). 

4.6. Población y Muestra 

4.6.1. Población. 

Conforme señala Vara (2012), “la población es el conjunto de sujetos o cosas que 

tienen una o más propiedades en común, se encuentran en un espacio o territorio y varían 

en el transcurso del tiempo” (p. 221), para el estudio, la población estuvo comprendida por 

el acervo documental sobre la gestión de tesorería, que comprende un total de 20 archivos 

documentarios proporcionados por la municipalidad del periodo 2021. 

a. Muestra. 

a. Unidad de Análisis. 

Los datos necesarios para la investigación se obtuvieron de los documentos que 

obran en los archivos de la municipalidad del área de tesorería en el periodo 2021; estos 

formaron parte de la unidad de análisis; al respecto Hernández-Sampieri y Mendoza 
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(2018), señalan que “La unidad de análisis es la unidad de la cual se extraerán los datos o 

la información final” (p. 198). 

b. Tamaño de la Muestra. 

El tamaño de la muestra estuvo compuesto por la misma cantidad determinada en 

la población, debido a la relevancia de los datos, se consideró el uso de total de estos 

(Arroyo, 2020). 

Por tanto, el tamaño de la muestra estuvo dada por toda la información del periodo 

2021, proporcionada por el área de tesorería de la municipalidad distrital de Marcas, los 

cuales se detallan a continuación: 

Tabla 2 

Acervo documentario para la muestra 

Ítems Documento 

1 Organigrama Estructural 

2 Reporte de cargos 

3 Perfil de Puestos de la entidad año 2021 

4 Reglamento de organización y funciones ROF 2021 

5 Directiva N.° 001- 2021-MDM/GM 

6 Expediente de sustento de costos 

7 Evidencia fotográfica de formatos de pago 

8 Informe 006-2021-MDM/UR/LRRD 

9 Evidencia fotográfica de vouchers de depósito 

10 Evidencia fotográfica de conservación documental 

11 Informe 003-2021-MDM/UR/RPSG 

12 Registro de ingresos al SIAF 

13 Reporte de consultas de transferencias 

14 Capturas de registro SIAF 2021 

15 Capturas de registro SIAF 2020 

16 Solicitud de cotización 2021 

17 Captura de certificación presupuestal 

18 Captura de meta presupuestal 

19 Captura de registro de orden de servicio y compra 

20 Términos de referencia 
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c. Selección de la Muestra. 

Se seleccionó la muestra empleando el muestreo no probabilístico, que es una 

técnica utilizada en la investigación que consiste en seleccionar un subgrupo de la 

población de estudio sin seguir un proceso de selección aleatoria (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). Por lo que, la muestra fue toda la información del periodo 2021 

proporcionada por el área de tesorería de la municipalidad distrital de Marcas. 

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

4.7.1. Técnicas. 

Como refiere Baena (2017), “las técnicas son los pasos que ayudan al método a 

conseguir su propósito” (p.51). En la investigación las técnicas que se usaron fue el análisis 

documental. 

Para Arroyo (2020), el análisis documental es una técnica utilizada en la 

investigación que tiene como objetivo principal el tratamiento y estudio de la información 

contenida en documentos. Esta técnica es especialmente útil cuando se requiere recopilar, 

examinar y registrar los hechos relevantes de un fenómeno o tema de investigación a partir 

de fuentes documentales. 

4.7.2. Instrumentos. 

En la investigación se usa la guía de análisis documental, según Arroyo (2020), la 

guía de análisis documental que es un instrumento o conjunto de pautas que se utiliza para 

orientar y facilitar el proceso de análisis de documentos. Esta guía proporciona una 
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estructura y un marco metodológico que ayuda al investigador a organizar y sistematizar 

el análisis de la información contenida en los documentos. 

a. Diseño. 

El diseño del instrumento consta de la elaboración de 50 ítems por el total de 

dimensiones vistas en el estudio, la guía de análisis documental cuneta con encabezados 

sobre las dimensiones e indicadores, con dos respuestas dicotómicas de Si y No, y se agrega 

por fila las observaciones pertinentes. Se desarrolla para la dimensión de “gestión de 

ingresos” de los ítems del 1 al 17; para la segunda dimensión “gestión de liquidez” 

desarrollo de los ítems del 18 al 25 y para la tercera dimensión “gestión de pagos” de los 

ítems del 26 al 50. 

b. Confiabilidad. 

Según Arroyo (2020), la confiabilidad es “entendida como el grado en que su 

aplicación el mismo individuo u objeto produce los mismos resultados” (276). Para brindar 

la confiabilidad de la guía de análisis documental se tomaron en cuenta los criterios de 

evaluación en función a 10 criterios, y se empleó la prueba de confiabilidad a dos mitades 

de Guttman, para demostrar la confiabilidad de todos los criterios empleados entre sí. Los 

valores para interpretación fueron tomados en función a la figura 5. 

Figura 5 

Interpretación del coeficiente de confiabilidad del instrumento 

 
Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244) 
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Los datos empleados para la confiabilidad se plasman en la tabla 3; para aplicar el 

estadístico de fiabilidad se tomó de un grupo los valores en ubicación impar y el otro grupo 

de ubicación par. 

Tabla 3 

Datos para obtener la confiabilidad a dos mitades 

Sujeto Criterios 
Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 84 85 90 85 86 86 86 86 86 86 860 

2 86 85 85 85 85 80 87 85 85 85 848 

3 90 82 81 86 85 80 85 86 85 87 847 

Total 260 252 256 256 256 246 258 257 256 258 2555 

Con la ayuda del estadístico del SPSS v.26, se obtuvo los siguientes datos de 

confiabilidad de la tabla 4: 

Tabla 4 

Estadístico de Fiabilidad 

Correlación entre formularios 0,901 

Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0,948 

Longitud desigual 0,948 

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0,917 

Los elementos son: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009. 

Los elementos son: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010. 

De la tabla 4, se obtiene que el coeficiente de dos mitades de Guttman es de 0,917 

que según la figura 5, la confiabilidad es muy alta. 

c. Validez. 

Según Hernández et al. (2014) “la validez es el grado en que un instrumento en 

verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200), generalmente se emplea la validez 

por expertos en el tema, quienes miden el contenido bajo su juicio y criterio de experto 

(anexo 3); los datos obtenidos son presentados en la tabla 5: 
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Tabla 5 

Validez de Instrumento 

Experto Coeficiente de validez 

Matos Gilvonio Nancy Mercedes 0,860 

David Callupe Marcelo 0,848 

Ruth Carol Poma De La Cruz 0.847 

Al tomar los datos obtenidos de la tabla 5 para la validez del instrumento se obtuvo 

como como valor promedio 0,852; por lo que comparando el resultado con la figura 5, se 

obtiene una validez muy alta del instrumento; así que es factible aplicar. 



 

 

 

 

Capítulo V 

Resultados 

5. z 

5.1. Descripción del Trabajo de Campo 

Los datos obtenidos fueron recopilados en función a la guía de análisis documental, 

se visitó la municipalidad para revisar la documentación y anotar las evidencias, 

escanearlas, así como redactar observaciones representativas, todo ello bajo respaldo del 

consentimiento informado de la municipalidad.  

Toda la información fue analizada empleando la herramienta Excel para la 

presentación de tablas y figuras. 

5.2. Presentación de Resultados 

5.2.1. Presentación de Resultados del Objetivo General. 

Objetivo General. Diagnosticar la gestión de tesorería en la municipalidad distrital 

de Marcas de la región Huancavelica del periodo 2021. 
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Para analizar la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de Marcas, se 

procedió a la presentación de los índices de cumplimiento de las diversas dimensiones e 

indicadores que fueron elaboradas en función a las disposiciones del Decreto Legislativo 

del Sistema Nacional de Tesorería N.° 1441, específicamente del Subcapítulo IV – Gestión 

de tesorería. 

Tabla 6 

Resultados de cumplimiento de la Dimensión de gestión de ingresos e indicadores 

Acciones a evaluar 
Registro de 

cumplimiento 

D1 Gestión de Ingresos SI NO 

I1 Cumplimiento de la normativa 

1 
El área de tesorería cuenta con personal suficiente de 

acuerdo al MOF y ROF 
x  

2 
La municipalidad cuenta con norma legal que autoriza 

la percepción o recaudación de los fondos recaudados 
 x 

3 
La municipalidad cuenta con un TUPA referente a los 

ingresos captados 
x  

I2 Lineamiento de recaudación diaria 

4 
Existe un manual de procedimiento para realizar el 

cobro de los ingresos por recaudación 
 x 

5 

Se realiza el cobro de impuestos y arbitrios del 

contribuyente emitiendo la documentación 

correspondiente (recibos de pagos, facturas, otros) 

x  

6 
Todos los recibos de cobranza cuentan con el sello de 

conformidad por pago 
x  

7 Se realiza la liquidación diaria de la recaudación total x  

8 

Los fondos recaudados son depositados en las 

diferentes cuentas bancarias de acuerdo a los plazos 

establecidos según ley 

 x 

9 
Se custodia adecuadamente toda documentación fuente 

que sustente los movimientos 
x  

10 
La municipalidad cuenta con mecanismos de seguridad 

para salvaguardar el dinero recaudado 
 x 

I3 Lineamientos del registro en el SIAF 

11 

Los ingresos percibidos son registrados en el SIAF 

sustentados con recibos de ingresos, papeletas de 

depósito, boletas de ventas, facturas y otros. 

x  

12 
Se realiza un resumen de los ingresos con clasificador, 

sin clasificador y de ingresos de entidades públicas 
x  

13 
Se registran en el SIAF conforme al resumen de 

ingresos y se anota el número de expediente SIAF 
x  
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Acciones a evaluar 
Registro de 

cumplimiento 

14 
Se registra lo recaudado en el SIAF según la captación 

de ingresos bancarios y la hoja de ruta 
x  

15 
Se archivan las hojas de resumen y se adjuntan todos 

los reportes impresos y/o cuadros comparativos 
x  

16 
Se entrega a un superior para la verificación de la hoja 

de resumen de ingresos 
x  

17 

Realiza oportunamente el registro del devengamiento 

de los ingresos, según Normas de Contabilidad 

Gubernamental 

x  

 Proporción de cumplimiento de la dimensión 1 76.47 % 23.53 % 

 

Figura 6 

Cumplimiento de la normativa 

 

Interpretación. 

Según la tabla 6 y figura 6, el nivel de cumplimiento de las disposiciones del 

Decreto Legislativo N.° 1441 sobre la determinación de los ingresos públicos es de un 

67 %; aún le falta sobrellevar un 33 % sobre el cumplimiento. 
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Figura 7 

Lineamientos de recaudación diaria 

 

Interpretación: 

Según la tabla 5 y figura 7, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441, sobre la recaudación de ingresos diarios, es de un 57 %; aún le falta sobrellevar 

un 43 % para llegar a un cumplimiento pleno. 

Figura 8 

Lineamientos del registro en el SIAF 
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Interpretación. 

Según la tabla 5 y figura 8, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441, sobre el registro de ingresos diarios en el SIAF, es de un 100 %; en ese sentido 

tienen cubierto por completo los aspectos de registro de ingresos al SIAF. 

Figura 9 

Cumplimiento general de la gestión de ingresos 

 

Interpretación. 

Según la tabla 5 y figura 9, se diagnostica que el nivel de cumplimiento de la norma, 

es del 76 %. Esto significa que la mayoría de los aspectos relacionados con la gestión de 

ingresos están siendo cumplidos de acuerdo con las disposiciones establecidas en dicho 

decreto. 

Sin embargo, el 24 % restante indica que aún hay áreas que requieren mejoras. Uno 

de los principales aspectos identificados como áreas de mejora es la falta de manuales y 

procedimientos internos en la recaudación de ingresos. Esto implica que existen 
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deficiencias en la documentación y los procesos utilizados para llevar a cabo la recaudación 

de ingresos en forma eficiente y efectiva. 

La falta de manuales y procedimientos internos puede generar problemas como la 

falta de uniformidad en los procesos, la falta de claridad en las responsabilidades y tareas 

asignadas, y la posibilidad de cometer errores o malas prácticas en la recaudación de 

ingresos. Estas deficiencias pueden tener un impacto negativo en la eficiencia y 

transparencia de la gestión de ingresos. 

Tabla 7 

Resultados de cumplimiento de la Dimensión de gestión de liquidez e indicadores 

D2 Gestión de Liquidez SI NO 

I1 Disponibilidad de liquidez 

18 
La municipalidad garantiza la disponibilidad liquidez por 

fondos públicos percibidos 
x  

19 
La municipalidad garantiza disponibilidad de liquidez por 

fondos públicos directamente recaudados 
 x 

20 
La municipalidad no ha visto la necesidad de recurrir al 

endeudamiento para disponer liquidez 
x  

21 
Existe mejoras en los niveles de recaudación del RDR del 

2020 al 2021. 
 x 

I2 Estrategia para garantizar la liquidez 

22 
La municipalidad ha implementado mecanismos para 

incrementar el nivel de recaudación de ingresos propios 
 x 

23 
La municipalidad ha efectuado acciones destinadas a la 

recuperación de la mora tributaria municipal 
 x 

24 

La municipalidad ha implementado estrategias de cobro de 

los estados de cuenta de los contribuyentes registrados 

(avisos) 

 x 

25 
La municipalidad racionaliza o reduce el gasto corriente u 

operativo para garantizar la liquidez 
x  

 Proporción de cumplimiento de la dimensión 2 37.50 % 62.50 % 
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Figura 10 

Cumplimiento sobre la disponibilidad de liquidez 

 

Interpretación. 

Según la tabla 7 y figura 10, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441 sobre la disponibilidad de liquidez, es de un 50 %; en ese sentido, la gestión de 

la tesorería sobre la garantía de liquidez, es tratada a la mitad faltando otra buena parte del 

trabajo como la disponibilidad de liquidez de los RDR en el 2021. 

Figura 11 

Cumplimiento sobre la estrategia para garantizar liquidez 
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Interpretación. 

Según la tabla 7 y figura 11, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441, sobre la estrategia para garantizar la liquidez, es de un 25 %; en ese sentido la 

gestión de la tesorería sobre la estrategia para garantizar la disponibilidad de liquidez es 

baja en comparación al 75 % de no cumplimiento mostrados en la gráfica. 

Figura 12 

Cumplimiento general de la gestión de liquidez 

 

Interpretación. 

Según la tabla 7 y figura 12, muestra un nivel de cumplimiento general del 37 %, 

lo cual indica un nivel relativamente bajo. Existe un margen de mejora del 63 % restante, 

lo que demuestra que hay aspectos críticos que requieren atención y acciones para mejorar 

la gestión de liquidez. 

Uno de los aspectos identificados como área de mejora prioritaria, es la gestión de 

la municipalidad en cuanto a garantizar la disponibilidad de liquidez a través de los 

recursos directamente recaudados. Esto implica que la municipalidad no está logrando 
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asegurar la disponibilidad adecuada de recursos líquidos para hacer frente a sus 

obligaciones financieras y operativas. 

La falta de disponibilidad de liquidez puede generar problemas como la demora en 

el pago de proveedores, dificultades para cumplir con las obligaciones salariales, retrasos 

en la ejecución de proyectos y servicios, e incluso la incapacidad para responder ante 

situaciones de emergencia. Estos problemas pueden afectar la eficiencia y eficacia de la 

municipalidad en la prestación de servicios y la gestión financiera en general. 

Tabla 8 

Resultados de cumplimiento de la Dimensión de gestión de pagos e indicadores 

D3 Gestión de Pagos SI NO 

I1 Compromiso 

26 El monto total de los compromisos es registrado en el SIAF-SP x  

27 

La ejecución presupuestal se realiza en función al calendario de 

compromisos sin exceder el límite presupuestado y periodo de 

tiempo 

x  

28 
Se comprometen los gastos conforme a la meta presupuestaria y 

cadenas de gastos aplicables 
x  

29 
Los gastos comprometidos cuentan con documentación 

sustentaría 
x  

30 
Los gastos comprometidos cuentan con la conformidad de los 

responsables de su verificación 
x  

31 
Se registró la adquisición de bienes, servicios y obras en el 

SEACE 
x  

32 
Los documentos sustentatorios de gastos cuentan con el número 

de registro del SIAF-SP del gasto comprometido 
x  

I2 Devengado 

33 

Para formalizar el gasto del devengado, se verifica que el 

expediente tenga toda la documentación sustentatoria (o/s, o/c, 

facturas, boletas, planilla, otros) 

x  

34 

Se formaliza el gasto del devengo cuando el área responsable 

otorga el V°B° de la recepción satisfactoria de los bienes, 

servicios o cumplimiento de términos contractuales 

x  

35 
Se realiza el gasto devengado de manera definitiva tomando en 

cuenta la Específica del Gasto Comprometido 
x  

36 
No se presentaron gastos devengados en periodos posteriores al 

correspondiente compromiso 
x  

37 
No hubo compromisos no devengados al 31 de diciembre del 

2021 
x  
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38 
No se realizó el devengo de ningún gasto sin que antes estuviera 

previamente registrado el compromiso 
x  

I3 Pagado o Girado 

39 
La municipalidad tiene establecido los procedimientos para el 

pago de proveedores (flujograma) 
 x 

40 
La municipalidad tiene establecido los procedimientos para el 

pago de planilla (flujograma) 
 x 

41 
La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos por transferencia electrónica 
 x 

42 
La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos mediante cheques y emisión de cartas de orden 
 x 

43 
La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos en efectivo 
 x 

44 
La municipalidad cuenta con alguna directiva para el 

otorgamiento, manejo y rendición de caja chica 
x  

45 

La municipalidad cuenta con alguna directiva para el 

otorgamiento, manejo y rendición de fondos bajo la modalidad 

de encargos 

x  

46 
Para proceder al pago se contrasta la veracidad de la transacción 

(documentación, autorizaciones) 
x  

47 

El documento que acredita la veracidad de la transacción 

evidencia la obligación de pago, razonabilidad, exactitud 

aritmética y propiedad 

x  

48 
La transacción no varía con respecto a la propiedad, legalidad y 

conformidad con el presupuesto 
x  

49 
Se verifica que existan fondos para liquidar la obligación dentro 

de los plazos establecidos 
x  

50 
Todos los comprobantes que sustente gasto contienen el sello de 

pagado 
x  

 Proporción de cumplimiento de la dimensión 3 80.00 % 20.00 % 
 

Figura 13 

Cumplimiento sobre la gestión de pagos en la fase de compromiso 
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Interpretación. 

Según la tabla 8 y figura 13, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441, sobre la gestión de pagos en la fase de compromiso es del 100 %, se registran 

los montos comprometidos, se comprometen los gastos conforme a la meta presupuestaria, 

cuenta con documentación sustentadora, verificadas, entre otros aspectos que entablan un 

nivel de cumplimiento tal alto. 

Figura 14 

Cumplimiento sobre la gestión de pagos en la fase de devengado 

 

Interpretación. 

Según la tabla 8 y figura 14, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441 sobre la gestión de pagos en la fase de devengado es del 100 %, para formalizar 

el gasto del devengado, se verifica que el expediente tenga toda la documentación 

sustentatoria, cuente con los vistos buenos, se respeta los límites presupuestarios, se pagan 

en las fechas oportunas y otros aspectos que respaldan el cumplimiento sobre la gestión en 

la fase de devengado. 
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Figura 15 

Cumplimiento sobre la gestión de pagos en la fase de pagado o girado 

 

Interpretación. 

Según la tabla 8 y figura 15, el nivel de cumplimiento según el Decreto Legislativo 

N.° 1441 sobre la gestión de pagos en la fase de pagado o girado es de un 58 %; y un 42 % 

aun no cumplen; respecto a los aspectos que faltan mejorar se encuentran los flujogramas 

en los diversos pagos como planilla, a proveedores y otros.  

Figura 16 

Cumplimiento general de la gestión de pagos 
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Interpretación. 

Según la tabla 8 y figura 16, el nivel de cumplimiento medido según el Decreto 

Legislativo N.° 1441 sobre la gestión de pagos en forma general tiene un nivel de 

cumplimiento de un 80 % superior al 20 % que aún falta mejorar; entre los aspectos a 

mejorar principalmente se encuentran los regidos por flujogramas de procesos para realizar 

pagos a proveedores, planilla, transferencias electrónicas, entre otras similares salvo 

excepciones como el manejo de caja o entrega de fondos bajo la modalidad de pagos que 

si cuentan con su propia directiva, contienen formatos, lineamientos y otros que 

complementan el procedimiento. 

Tabla 9 

Análisis general de la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de Marcas-

Huancavelica periodo 2021 

Dimensiones de estudio 
N.° de ítems de Cumplimiento 

Total 
Si No 

Gestión de Ingresos 13 4 17 

Gestión de Liquidez 3 5 8 

Gestión de Pagos 20 5 25 

Cantidad Ítems 36 14 50 

Porcentaje 72 % 28 % 100 % 

Interpretación. 

Según la tabla 9, el análisis de la gestión de tesorería en la municipalidad distrital 

de Marcas durante el periodo 2021, ha arrojado un resultado favorable, ya que se ha 

alcanzado un nivel de cumplimiento del 72 %. Esto indica que la municipalidad ha logrado 

cumplir satisfactoriamente la mayoría de las disposiciones normativas. Sin embargo, el 

análisis también ha identificado un área de atención en relación al 28 % restante de 

disposiciones que aún no han sido cumplidas en su totalidad. Estas disposiciones están 
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relacionadas principalmente con la necesidad de establecer procesos y flujogramas bajo la 

regulación interna de la municipalidad, lo que implica la falta de procedimientos claros y 

definidos para llevar a cabo las operaciones de tesorería de manera eficiente y transparente. 

Además, se destaca la importancia de mejorar la garantía de liquidez sobre los 

recursos directamente recaudados. Esto significa que la municipalidad necesita 

implementar medidas para asegurar que los recursos disponibles sean administrados de 

manera adecuada y que exista suficiente liquidez para cubrir las obligaciones financieras y 

operativas. 

5.2.2. Presentación de Resultados del Primer Objetivo Específico. 

Primer objetivo específico. Detallar los lineamientos de la gestión de ingresos en la 

municipalidad de Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021. 

Para atender el primer objetivo, se analizó la gestión de ingresos mediante tres 

indicadores: cumplimiento de la normativa, lineamientos de recaudación diaria y 

lineamientos del registro en el SIAF. Para ello, la presentación de los resultados se hizo en 

función a los ítems de la ficha de observación del 1 al 17. 
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Tabla 10 

Resultados del primer objetivo específico 

Indicadores Resultados 

Cumplimiento 

de la normativa 

1. El área de tesorería se le conoce como “Unidad de Tesorería y 

Rentas”, que pertenece a la subgerencia de administración (anexo 5.1). 

2. Durante el 2021, se estableció en el perfil de puestos de la entidad, la 

contratación de 1 tesorero (Jefe de Tesorería) y se tuvo previsto un 

puesto de cajero (anexo 5.2).  

3. Para la contratación del personal, se debe tener en cuenta el formato de 

perfil del puesto, en el cual se especifica las funciones del puesto, la 

formación mínima requerida, conocimientos, la experiencia, entre 

otros (anexo 5.3). 

4. El área de tesorería tiene su MOF y ROF, vistos, revisados y sellados 

por un contador público colegiado, mediante el cual se especifica las 

funciones, procedimientos y reglamentos de la organización y 

funciones del área. (anexo 5.4). 

5. Mediante las normativas se establecen procedimientos específicos 

sobre un hecho u evento recurrente, por ejemplo: se tiene la directiva 

N.° 002-2021-MDM/GM para el otorgamiento, manejo y rendición de 

fondos bajo la modalidad de encargos internos la personal de la 

municipalidad distrital de Marcas; incluye pautas, lineamientos y 

formatos al respecto; así mismo la directiva N.° 001-2021-MDM/GM 

para la asignación de viáticos por comisión de servicio oficial y 

capacitación, para los funcionarios y servidores de la municipalidad 

distrital de Marcas, que también contienen pautas, procesos, formatos 

para direccionar el tema de los viáticos (anexo 5.5). 

6. Respecto a los demás procedimientos todos se encuentran regulados 

bajo el TUPA, mismo que son administrados por el sistema único de 

trámites 2021 (anexo 5.6). 

7. La municipalidad distrital de Marcas no cuenta con una norma legal, 

resolución u ordenanza aprobadas por la municipalidad que autorice la 

percepción o recaudación de los fondos recaudados, ya que es un 

distrito pequeño que cuenta con un máximo de 1190 habitantes y la 

recaudación mensual no supera los 100 soles. Sin embargo, tiene las 

facultades expresas por el sistema nacional de tesorería que faculta a 

las municipalidades de efectuar recaudación. 

Lineamiento de 

recaudación 

diaria 

1. Propiamente no existe un manual específico por procedimiento para 

realizar cobros y recaudación diaria, pero se toma en cuenta las 

especificaciones del MOF, ROF y el conocimiento del personal 

empleado (anexo 5.4). 

2. Para el cobro de impuestos, arbitrios u otro tipo de tasa, se emite 

documentación de sustento o comprobante de pagos con su 

respectivo sello y firma del tesorero o encargado del puesto (anexo 

5.7). 
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Indicadores Resultados 

3. Se procura realizar liquidaciones diarias de la recaudación total; sin 

embargo, los movimientos diarios son escasos o nulos por periodos 

de tiempo, en estima se tiene que al mes pueden llegar hasta una 

recaudación de 100 a 300 soles (hay periodos excepcionales que 

supera dicho monto); por lo que cuando hay movimiento si se realiza 

la liquidación correspondiente. A modo de ejemplo en el periodo de 

mayo 2021, recaudaron 376.50 soles, respecto a dos movimientos de 

caja realizados el mismo día (anexo 5.8). 

4. La recaudación realizada no es depositada conforme a los plazos de 

ley; la norma establece realizar el depósito en un plazo de 24 horas, 

cosa que en la municipalidad se llega a producir días después, pero 

dentro del mes de devengue; así mismo solo mantienen una cuenta 

recaudadora para los recursos directamente recaudados (anexo 5.9). 

5. Los documentos que acreditan y sustentan el movimiento de los 

recursos son custodiados y resguardados en las oficinas del área de 

tesorería, clasificados, etiquetados y archivados. Pero no se puede 

decir lo mismo del efectivo que puedan tener, pues solo se guarda en 

un cajón del mueble de tesorería (anexo 5.10). 

Lineamientos 

del registro en 

el SIAF 

 

1. En conjunto se presenta informes al gerente municipal sobre los 

movimientos de caja adjuntando el registro de ingreso realizado 

mediante el SIAF, el boucher del banco de la nación que acredita el 

depósito realizado y el recibo de ingreso de caja. Este procedimiento 

se aplica para todos los ingresos que recaude la municipalidad, mes a 

mes se debe de tener los reportes (anexo 5.11). 

2. Conforme se presentan las operaciones de ingresos son registrados en 

el SIAF, previa evaluación y revisión de los documentos 

sustentatorios, como boletas, facturas, las papeletas de depósito, y 

otros recibos que acreditan la operación. Mismos documentos que 

son custodiados y resguardados en las oficinas de tesorería (anexo 

5.12). 

3. Mes a mes se adjunta los documentos sustentatorios sobre el ingreso 

a caja, mediante informes al gerente de la municipalidad distrital de 

Marcas, para ello se mantiene al día los registros en el SIAF 

conforme al devengo de las operaciones (anexo 5.11). 
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5.2.3. Presentación de Resultados del Segundo Objetivo Específico. 

Segundo objetivo específico. Caracterizar la gestión de liquidez en la 

municipalidad de Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021. 

Para atender el segundo objetivo, se analizó la gestión de liquidez mediante dos 

indicadores: disponibilidad de liquidez y estrategias para garantizar la liquidez. Para ello, 

la presentación de los resultados se hizo en función a los ítems de la ficha de observación 

del 18 al 25. 

Tabla 11 

Resultados del segundo objetivo específico 

Indicadores Resultados 

Disponibilidad 

de liquidez 

1. La municipalidad no tiene problemas de liquidez por los 

fondos públicos percibidos, la mayoría de ingresos 

presupuestales provienen del FONCOMUN, la Municipalidad 

de Marcas no tuvo la necesidad de endeudarse 

adicionalmente, se ejecutaron los gastos sin contratiempos 

(anexo 5.13). 

2. La municipalidad no ha logrado garantizar la disponibilidad 

de liquidez por los fondos directamente recaudados, pese a 

que han cumplido en la ejecución de gastos por otros 

ingresos, no se visualiza el cumplimiento de la meta 

presupuestal de la municipalidad; según el presupuesto 

institucional de apertura se presupuestó un RDR de s/ 

20,000.00 con 00/100 soles; pero al finalizar el ejercicio 2021 

solo se recaudó s/ 11,326.00 con 70/100 soles (anexo 5.14). 

3. Así mismo, algo resaltante sobre una ligera comparación con 

el nivel de recaudación del RDR del 2021 con el 2020, es que 

en el ejercicio 2020 se recaudó s/ 29,376.00 con 06/100 soles, 

y en el 2021 se recaudó s/ 11,326.00 con 70/100 soles; monto 

inferior al 2020 con una disminución de s/ 18,049.00 con 

36/100 soles (anexo 5.15). 

Estrategias 

para 

garantizar la 

liquidez 

1. La municipalidad no implementa mecanismos para 

incrementar su nivel de recaudación de los RDR, como un 

aspecto desfavorable se tiene que no existe un personal que 

pueda proponer estrategias para garantizar la liquidez de 
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Indicadores Resultados 

RDR, puesto que incluso al tesorero se le encargo también la 

oficina de planeamiento, presupuesto, y OPMI, por lo que se 

le dificulta completar a cabalidad sus funciones. 

2. Sobre la recuperación de la morosidad tributaria municipal no 

se efectuado acciones destinadas a la recuperación; solo la 

cuarta parte de la población cuenta con título de propiedad y 

las veces que se produjo pagos son solo porque lo quieren 

vender, traspasos o donación del inmueble, terrenos, etc. Así 

mismo, no existen estrategias de cobro de estados de cuenta 

de los contribuyentes registrados, como avisos, publicaciones 

en redes, entre otras. 

3. Por su parte, la municipalidad si racionaliza o reduce el gasto 

corriente para garantizar la liquidez y los recursos sean 

utilizados adecuadamente, esto se observa claramente en las 

cotizaciones realizadas por la compra y adquisición de bienes 

o servicios (anexo 5.16). 

 

5.2.4. Presentación de Resultados del Tercer Objetivo Específico. 

Tercer objetivo específico. Detallar la gestión de pagos en la municipalidad de 

Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021. 

Para atender el tercer objetivo, se analizó la gestión de pagos mediante tres 

indicadores: fase de compromiso, devengado y pagado o girado. Para ello, la presentación 

de los resultados se hizo en función a los ítems de la ficha de observación del 26 al 50. 

Tabla 12 

Resultados del tercer objetivo específico 

Indicadores Resultados 

Fase de 

compromiso 

1. Se realiza el compromiso anual y mensual en el SIAF por los 

montos solicitados previa a la certificación presupuestal. Por 

ejemplo, en el registro de certificación y compromiso anual se 

realizó el registro del compromiso anual por el servicio de un 

asistente administrativo para la sub gerencia de desarrollo, bajo 

el N.° registro de certificado. 0000000008. Gasto clasificado 

según la cadena programática, que toma en cuenta el programa 
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Indicadores Resultados 

al que pertenece, la obra, función, la división de función, grupo 

función y la meta sobre el gasto (anexo 5.17). 

2. Los gastos comprometidos están delimitados por topes o 

límites dinerarios en función a las órdenes de compra o 

servicios, los gastos se ejecutan presupuestalmente en función 

al calendario de compromisos sin exceder el límite 

presupuestado y periodo de tiempo; por ejemplo, se 

comprometió una orden de servicio del año que ascendió a la 

suman de 2,000 soles de fecha 04/01/2022, el registro en el 

SIAF se realiza el 06/01/2022 y el certificado de crédito 

presupuestario se aprueba el 23/01/2022 (anexo 5.17 y 5.18). 

3. Los gastos han sido comprometidos de acuerdo a la meta 

presupuestal, como se verifica en el registro de SIAF se 

catalogan en función a la cadena programática y funcional 

incluido en la programación del compromiso anual – PCA 

(anexo 5.17 y 5.18). 

4. Los compromisos son elaborados en función a documentos 

como una orden de servicio o compra, por el que se específica 

el clasificador del gasto, cantidad, descripción, 

especificaciones, entre otros relevantes. Respecto al ejemplo se 

presupuestal 2000 soles por una orden de servicio que dura dos 

meses y se configura como un total de 2400, devengado mes a 

mes por 1200 soles (anexo 5.17 y 5.18). 

5. Finalmente, la adquisición de bienes, servicios en el SEACE se 

registran con cada orden dentro de los 5 días hábiles del mes 

siguiente como máximo, las cuales se respetan para el 

cumplimiento de las obligaciones según la normativa (anexo 

5.19). 

Fase de 

devengado 

1. Los gastos para su devengo previamente son verificados 

conforme a expediente que contienen documentación 

sustentatoria, por ejemplo, la contratación de un asistente 

administrativo se realizó respetando la orden de servicio que 

está debidamente rellenada, es clara sobre la especificación y lo 

que se requiere del servicio, así como las cantidades y otros 

elementos más, cuenta con un recibo por honorarios que los 

sustenta y recibe conformidad del área usuaria precisamente 

por periodo devengado (anexo 5.17 y 5.18). 

2. Según el ejemplo, respecto al otorgamiento de la conformidad 

de la orden de servicio, se elabora un informe sobre las 

actividades realizadas del asistente administrativo al jefe del 

área usuaria, posteriormente este eleva un informe de 

conformidad al gerente municipal; todos estos actos 
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Indicadores Resultados 

administrativos al final llegan a revisión del gerente municipal 

del distrito de Marcas (anexo 5.17 y 5.18). 

3. Para todo tipo de sustentación y visto bueno se precisa que las 

ordenes deben de contar con la firma mancomunada del jefe de 

abastecimiento y gerente municipal, deben de ser facturadas 

por separado en original y anexar 02 copias, mismas que deben 

ser remitidas a la unidad de tesorería (anexo 5.17 y 5.18). 

4. Con la conformidad remitida, se pasan los documentos a la 

unidad de tesorería para el registro respectivo en el SIAF, 

previa revisión nuevamente del expediente. 

5. Del análisis no se encontrado ningún caso especial o 

contratiempos en el periodo 2021. 

Fase de 

pagado o 

girado 

1. Para realizar los pagos respectivos de los servicios y compras 

adquiridas no se cuenta con flujogramas establecidos que 

permitan visualizar y conocer los procesos de pago a 

proveedores, planilla, pagos por transferencia electrónica, 

emisión de cheques, emisión de cartas de orden, pagos en 

efectivos y otros demás; el procedimiento que realiza el 

tesorero es en función a lo que conoce de su previa experiencia 

que requiere el puesto, así mismo por ley se solicita ciertas 

medidas y consideraciones generales en la realización de 

pagos, con lo cual procuran guiarse, sobre revisión, pagos, 

plazos pero más allá de ello la municipalidad no tienen 

procedimientos plasmados específicos de pagos. 

2. Otro aspecto que describir es la existencia de la directiva de 

habilitación, administración y control de fondo fijo para caja 

chica; creado bajo la directiva N.° 003-2021-GM/MDM, el 

objeto de la directiva es normar y regular los procesos para la 

habilitación, administración y control de fondo fijo para caja 

chica para pagos en efectivo (anexo 5.20). 

3. La elaboración de la directiva observa varias leyes, decretos, o 

resoluciones, pero no se visualiza el Decreto Legislativo del 

sistema nacional de tesorería N.°1441, que deroga la ley 28693; 

pero según el DL las disposiciones se aplican gradualmente. La 

directiva sobre caja chica especifica ampliamente varios 

aspectos relevantes del proceso como la apertura, autorización 

del gasto, de la administración y funciones del encargado, de la 

documentación y registro, de la reposición de fondo, de la 

rendición de cuentas y del control (anexo 5.20). 

4. Otro aspecto que tiene su regulación pertinente y que tiene que 

ver con el pago y girado de gastos es la directiva N.° 002-2021-

MDM/GM, para el otorgamiento, manejo y rendición de 
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Indicadores Resultados 

fondos bajo la modalidad de encargos internos al personal de la 

municipalidad distrital de Marcas. Según la directiva se otorga 

excepcionalmente la entrega de recursos financieros para 

atender necesidades urgentes, y cumplir con la oportunidad 

requerida; el propósito de la normativa es brindar los 

lineamientos y procedimientos sobre la autorización, tramite, 

requerimiento, asignación, utilización, rendición y control de 

los fondos de encargos internos (anexo 5.5). 

5. Para proceder al pago se contrasta la veracidad de las 

transacciones; los documentos sustentatorios evidencia la 

obligación de pago, razonabilidad, exactitud numérica y la 

propiedad del gasto (existen ordenes de servicio, existen 

comprobantes de pagos aceptados, solicitud de cotizaciones, 

cartas de autorización, certificado de crédito presupuestario, 

términos de referencia, formato únicos de requerimiento, y 

otros documentos adicionales); cotejadas con la conformidad 

presupuestal sobre el gasto a pagar, revisando la legalidad de la 

operación, pues por compras de bienes o servicios también 

debe de existir formatos de cotizaciones firmadas y selladas; se 

verifico que el área de tesorería constata siempre que existan 

fondos para el pago de la deuda dentro de los plazos 

establecidos, absolutamente todos los documentos de 

comprobante de pago tienen el sello de pagado en cuando se 

liquidan los gastos (anexo 5.8, 5.16, 5.17, 5.18). 

 

5.3. Contrastación de Resultados 

No aplica la contratación de resultados por no tener hipótesis, ni estadísticos 

inferenciales. 

5.4. Discusión de Resultados 

Se describe como se viene dando la gestión de tesorería en la municipalidad distrital 

de Marcas Huancavelica, para conocer los lineamientos, disposiciones y procedimientos, 

así como examinar la gestión de liquidez y manejo de pagos dentro de la municipalidad. 
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Por tanto, se presentan los resultados por objetivos planteados y se discuten con otras 

investigaciones sobre coincidencias o diferencias encontradas. 

Sobre el objetivo general, el análisis de la gestión de tesorería en la municipalidad 

distrital de Marcas del periodo 2021, arrojó un resultado favorable, ya que se ha alcanzado 

un nivel de cumplimiento del 72 %. Esto indica que la municipalidad ha logrado cumplir 

satisfactoriamente la mayoría de las disposiciones normativas. Sin embargo, el análisis 

también ha identificado un área de atención en relación al 28 % restante de disposiciones 

que aún no han sido cumplidas en su totalidad. Estas disposiciones están relacionadas 

principalmente con la necesidad de establecer procesos y flujogramas bajo la regulación 

interna de la municipalidad, lo que implica la falta de procedimientos claros y definidos 

para llevar a cabo las operaciones de tesorería de manera eficiente y transparente. 

De los resultados encontrados se pueden comparar con la investigación de Apaza 

et al. (2021), quienes determinaron que el 87 % de los encuestados en la investigación 

indican que la gestión de tesorería es deficiente por la aplicación de un control inadecuado 

de los procesos en la tesorería, así mismo la gestión financiera es deficiente ya que lleva 

un control y fiscalización escasos; es preciso remarcar la importancia de una buena gestión 

de tesorería así como un efectivo proceso de control, al respecto en la investigación de 

Calderón et al. (2018), se precisa que para que las organizaciones puedan desarrollarse, 

crecer y subsistir en el tiempo, deben mejorar sus procesos de forma integral de la gestión 

de tesorería, desde la planificación hasta la captación y aplicación de los recursos 

económicos, así mismo este discernimiento también se asemeja al de Atencio (2015), quien 

concluye que una adecuada gestión de tesorería permite el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales, ya que permite el manejo adecuado de los flujos de caja. 
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Por su parte Haz y Fiallo (2022), concluyeron que las organizaciones podrán 

alcanzar las metas propuestas, siempre en cuando tengan un adecuado manejo de tesorería, 

que la información que se procese debe ser precisa y oportuna, que esto se puede lograr 

con la disposición de herramientas tecnológicas y de comunicación. Asimismo, resaltan 

que esta área debe ser capaz de llevar de manera eficiente, eficaz y correcta la información 

financiera de la organización, relacionado a los ingresos, egresos, cobranzas, deudas, 

relaciones bancarias e intercomerciales, que permita contar con información rápida y 

efectiva y facilite la gestión contable. 

Sobre el primer objetivo específico, se detalla los lineamientos de la gestión de 

ingresos en la municipalidad de Marcas de la región Huancavelica en el periodo 2021; 

mediante las normativas se establecen procedimientos específicos sobre un hecho o evento 

recurrente, por ejemplo: se tiene la directiva N.° 002-2021-MDM/GM para el 

otorgamiento, manejo y rendición de fondos bajo la modalidad de encargos internos; la 

directiva N.° 001-2021-MDM/GM para la asignación de viáticos por comisión de servicio 

oficial y capacitación, entre otros; los demás procedimientos se encuentran vistos bajo el 

TUPA, mismo que son administrados por el sistema único de trámites 2021, se procura 

realizar liquidaciones diarias de la recaudación total; sin embargo, los movimientos diarios 

son escasos o nulos por periodos de tiempo, los documentos que acreditan y sustentan el 

movimiento de los recursos son custodiados y resguardados en las oficinas del área de 

tesorería, clasificados, etiquetados y archivados, conforme se presentan las operaciones de 

ingresos son registrados en el SIAF, previa evaluación y revisión de los documentos 

sustentatorios, como boletas, facturas, las papeletas de depósito, y otros recibos que 

acreditan la operación. 
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Es importante que todo se encuentre regulado, por ser instituciones públicas que 

rinden cuentas del uso de los recursos del Estado; en ese sentido la municipalidad de 

Marcas aún tiene mejoras que hacer sobre los procesos internos, es fundamental que el 

personal conozca las funciones, competencias del puesto; se sabe que en los hallazgos del 

estudio, el tesorero realiza varias funciones y está encargado de otra área, lo que dificulta 

sus propias responsabilidades; al respecto en la investigación de Paucar (2020), los 

resultados muestran que hay deficiencia en el uso del fondo de fijo para caja chica (NGT 

06) y fianza de servidores (NGT 15), para el año 2017 con 27 % y 28 %, para el 2018, y 

para el 2017 y 2018 con 47 %; debido al desconocimiento de la resolución directoral N.° 

026-80-ef/77-15, por parte del Jefe de área de tesorería, lo cual incide favorablemente en 

el manejo de los fondos públicos de la entidad. 

Sobre el segundo objetivo específico, algunas características son que la 

municipalidad no tiene problemas de liquidez por los fondos públicos percibidos, la 

mayoría de ingresos presupuestales provienen del Fondo de Compensación Municipal 

(FONCOMUN), la municipalidad de Marcas no tuvo la necesidad de endeudarse 

adicionalmente, se ejecutaron los gastos sin contratiempos. La organización edil no ha 

logrado garantizar la disponibilidad de liquidez por los fondos directamente recaudados, 

pese a que han cumplido en la ejecución de gastos por otros ingresos, no se visualiza el 

cumplimiento de la meta presupuestal; según el presupuesto institucional de apertura, se 

presupuestó un RDR de s/ 20 000.00 con 00/100 soles; pero al finalizar el ejercicio 2021 

solo se recaudó s/ 11 326.00 con 70/100 soles. 

Resultado comparable con la investigación de Mávila et al. (2021), quienes 

concluyeron que la preservación de la liquidez en la gestión de tesorería tiene un rol 
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especial dentro de la organización, situación que es similar en toda Latinoamérica, así en 

la presente investigación se demostró que, aunque no haya habido mayor afectación en el 

cumplimiento o ejecución presupuestal de la liquidez, puede haber más problemas delante 

de no controlarse. 

Así mismo, se sabe en la investigación que falta mejoras sobre estrategias para 

garantizar la disponibilidad de liquidez, bajo esta premisa en la investigación de Pincay y 

Sarabia (2018), los resultados evidenciaron que por no contar con políticas, procedimientos 

y controles, el área de Cartera y Crédito muestran deficiencias para recuperar el activo 

disponible, proponiendo analizar a los clientes previo a la venta, para mejorar los procesos 

de cobranza, que permitirá aumentar la liquidez inmediata de la empresa; aunque los 

resultados sean de una empresa privada, también aplica para la entidad pública, puesto que 

en la investigación se demuestra que la municipalidad no cuenta con ningún procedimiento 

para establecer la recuperación o cumplimiento de la meta presupuestaria por los RDR, que 

no llegaron a cubrir en el ejercicio 2021. 

Sobre el tercer objetivo específico, se detalla que los gastos comprometidos están 

delimitados por topes o límites dinerarios en función a las órdenes de compra o servicios, 

los gastos se ejecutan presupuestalmente en función al calendario de compromisos sin 

exceder el límite presupuestado y periodo de tiempo; los gastos han sido comprometidos 

de acuerdo a la meta presupuestal, como se verifica en el registro de SIAF se catalogan en 

función a la cadena programática y funcional incluido en la programación del compromiso 

anual – PCA. Los gastos para su devengo, previamente son verificados conforme a 

expediente que contienen documentación sustentatoria, para todo tipo de sustentación y 

visto bueno, se precisa que las ordenes deben contar con la firma mancomunada del jefe 
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de abastecimiento y gerente municipal, del análisis no se encontrado ningún caso especial 

o contratiempos en el periodo 2021. Para proceder al pago se contrasta la veracidad de las 

transacciones; los documentos sustentatorios evidencia la obligación de pago, 

razonabilidad, exactitud numérica y la propiedad del gasto (existen ordenes de servicio, 

existen comprobantes de pagos aceptados, solicitud de cotizaciones, cartas de autorización, 

certificado de crédito presupuestario, términos de referencia, formato únicos de 

requerimiento, y otros documentos adicionales), cotejadas con la conformidad presupuestal 

sobre el gasto a pagar, revisando la legalidad de la operación. 

Al respecto, los resultados pueden ser discutidos con la conclusión de (Sucasaca, 

2021), quien obtuvo resultados con un Rho de Spearman 1,0000, que las gestiones de 

tesorería están relacionadas de manera positiva y directa con la ejecución de gastos en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel, Año 2020, concluyendo que a mayor aplicación de 

normas de tesorería, mejor será la ejecución de gastos en la municipalidad. Al demostrar 

la relación directa, se deja evidencia de como el hecho de cumplir con las normativas a 

cabalidad mejora y producen un incremento favorable sobre la ejecución del gasto y es lo 

que se encontró en la investigación, pues el nivel de cumplimiento medido según el Decreto 

Legislativo N.° 1441 sobre la gestión de pagos en forma general, tiene un nivel de 

cumplimiento de un 80 %, superior al 20 %, que aún falta mejorar; entre los aspectos a 

mejorar principalmente se encuentran los regidos por flujogramas de procesos para realizar 

pagos a proveedores, planilla, transferencias electrónicas, entre otras similares, salvo 

excepciones como el manejo de caja o entrega de fondos bajo la modalidad de pagos que 

si cuentan con su propia directiva, contienen formatos, lineamientos y otros que 

complementan el procedimiento.
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Conclusiones 

1. El análisis de la gestión de tesorería en la Municipalidad Distrital de Marcas del 

periodo 2021, muestra un resultado mixto. Por un lado, se ha logrado un nivel de 

cumplimiento del 72 % en relación a las disposiciones normativas, lo cual es positivo 

y demuestra que la municipalidad ha realizado esfuerzos para cumplir con las 

regulaciones establecidas. Sin embargo, se identifica la necesidad de prestar atención 

al 28 % restante de disposiciones que aún no han sido cumplidas en su totalidad. Este 

aspecto requiere una acción inmediata, ya que está relacionado con la falta de procesos 

y flujogramas claros bajo la regulación interna de la municipalidad. La gestión de 

tesorería ha mostrado avances, pero aún se requiere mejorar y fortalecer las prácticas 

y procedimientos internos para garantizar un desempeño óptimo en el futuro. 

2. La gestión de ingresos en la municipalidad de Marcas durante el periodo 2021, ha sido 

respaldada por lineamientos claros y normativas específicas. Estas normativas 

establecen procedimientos detallados para diferentes eventos recurrentes, como el 

otorgamiento y manejo de fondos, asignación de viáticos por comisión de servicio 

oficial y capacitación, entre otros. Además, la municipalidad cuenta con el sistema 

único de trámites 2021 para administrar y gestionar los procedimientos establecidos 

en el TUPA. Se destaca la importancia de realizar liquidaciones diarias de la 

recaudación total, aunque se observa que en algunos periodos de tiempo los 

movimientos diarios son escasos o nulos. Es positivo que los documentos que 

acreditan y sustentan el movimiento de los recursos sean custodiados, resguardados, 
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clasificados, etiquetados y archivados adecuadamente en las oficinas del área de 

tesorería. 

3. La municipalidad de Marcas presenta varias características destacables en cuanto a la 

gestión de liquidez. Por un lado, no enfrenta problemas de liquidez gracias a los fondos 

públicos que recibe, principalmente a través del FONCOMUN. Además, la 

municipalidad ha logrado ejecutar los gastos sin contratiempos y no ha tenido la 

necesidad de recurrir a endeudamiento adicional. Sin embargo, se observa una 

debilidad en la garantía de disponibilidad de liquidez por los fondos directamente 

recaudados. Aunque la municipalidad ha cumplido con la ejecución de gastos 

utilizando otros ingresos, no se ha logrado alcanzar la meta presupuestal establecida. 

Según el presupuesto institucional de apertura, se esperaba recaudar un monto de 

S/ 20 000.00, pero al finalizar el ejercicio 2021 solo se recaudaron S/ 11 326.70. Esta 

brecha entre la meta presupuestal y la recaudación efectiva indica que se deben 

implementar medidas para mejorar la gestión de ingresos y lograr una mayor eficiencia 

en la recaudación de los fondos directamente recaudados. 

4. El análisis detallado de los gastos ejecutados en la municipalidad durante el periodo 

2021, revela un cumplimiento satisfactorio en varios aspectos. Los gastos 

comprometidos se encuentran dentro de los límites establecidos por las órdenes de 

compra o servicios, respetando los topes presupuestarios y el calendario de 

compromisos. Además, los gastos están alineados con la meta presupuestal y se 

registran adecuadamente en el sistema SIAF, siguiendo la cadena programática y 

funcional establecida en la programación del compromiso anual (PCA). Se ha 

observado que los gastos están respaldados por documentación sustentatoria completa 
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y verificable, que incluye órdenes de servicio, comprobantes de pago aceptados, 

solicitudes de cotizaciones, cartas de autorización, certificados de crédito 

presupuestario, términos de referencia y otros documentos relevantes. Estos 

documentos demuestran la obligación de pago, la razonabilidad de los montos, la 

exactitud numérica y la propiedad del gasto. 
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Recomendaciones 

1. Es importante que la municipalidad distrital de Marcas realice un análisis detallado de 

los aspectos que han llevado al 28 % de incumplimiento en las disposiciones de la 

gestión de tesorería. Se debe identificar las áreas específicas que requieren atención y 

establecer un plan de acción para mejorar y fortalecer los procesos internos. Esto 

podría incluir la implementación de manuales de procedimientos, capacitación del 

personal, revisión de flujos de trabajo y la creación de mecanismos de seguimiento y 

control. Además, es recomendable establecer una cultura de transparencia y rendición 

de cuentas, que promueva una gestión más eficiente y efectiva de los recursos públicos. 

2. Reforzar la implementación de los procedimientos establecidos en las normativas 

vigentes en la municipalidad de Marcas. Es importante asegurar que se realicen de 

manera efectiva las liquidaciones diarias de la recaudación, incluso en los periodos de 

baja actividad económica. Fortalecer los controles internos para garantizar la 

integridad y seguridad de los documentos sustentatorios, así como la adecuada 

clasificación y archivo de los mismos. Además, realizar revisiones periódicas de los 

procedimientos y establecer mecanismos de seguimiento para verificar el 

cumplimiento de las disposiciones establecidas. Esto ayudará a garantizar una gestión 

más eficiente y transparente de los ingresos en la municipalidad. 

3. Revisar y ajustar los mecanismos de recaudación existentes, identificando posibles 

áreas de mejora y optimizando los procesos de cobro. Es importante establecer 

estrategias para incentivar el cumplimiento de las obligaciones de pago por parte de 

los contribuyentes, como campañas de concientización y facilitación de opciones de 
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pago. Asimismo, realizar un análisis detallado de las causas de la brecha entre la meta 

presupuestal y la recaudación efectiva, y tomar medidas correctivas para maximizar la 

captación de ingresos. Esto incluye la revisión de los mecanismos de seguimiento y 

control de la recaudación, así como la implementación de acciones para reducir la 

evasión fiscal y mejorar la eficiencia en la gestión de ingresos. 

4. Para mejorar aún más la gestión de gastos en la municipalidad, se sugiere fortalecer 

los controles internos relacionados con el proceso de gastos. Es importante asegurarse 

de que todos los gastos estén debidamente respaldados por la documentación 

sustentatoria correspondiente, verificando su exactitud y legalidad. Se recomienda 

revisar los procedimientos de autorización y verificación de los gastos. Asimismo, se 

sugiere realizar una revisión periódica de los expedientes que respaldan los gastos, 

para garantizar que se cumplan todos los requisitos necesarios y evitar posibles 

irregularidades. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCAS - HUANCAVELICA 

PERIODO 2021 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES METODOLOGÍAPROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

¿Cómo es la gestión de tesorería en la 

municipalidad distrital de Marcas - 

Huancavelica periodo 2021?

Diagnosticar la gestión de tesorería en 

la municipalidad distrital de Marcas-

Huancavelica periodo 2021.

Enfoque de la Investigación

Cuantitativo

Tipo de investigación:

Aplicada

Nivel de investigación:

Descriptivo

Método de Investigación:

Metodo General: Método Cientifico

Método Específico: Deductivo

Diseño de Investigación:

No Experimental de Corte 

Transversal

Población y muestra:Acervo 

documental sobre la Gestión de 

tesorería, que comprende un total de 

20 archivos documentarios 

proporcionados por la municipalidad 

del periodo 2021.

Técnica de recolección de datos:

Análisis Documental

Instrumento:

Guía de análisis documental

Técnica de análisis de datos:

Excel

Gestión de 

liquidez

Disponibilidad de 

liquidez

Cumplimiento de la 

normativa

Lineamiento de 

recaudación diaria

Lineamientos del 

registro en el SIAF

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVO ESPECÍFICO

Estrategia para 

garantizar la liquidez

¿Como son los lineamientos de la 

gestión de ingresos en la municipalidad 

distrital de Marcas - Huancavelica 

periodo 2021?

Detallar los lineamientos de la gestión 

de ingresos en la municipalidad de 

Marcas - Huancavelica periodo 2021.

GESTIÓN DE 

TESORERÍA

Gestión de 

ingresos

¿Cómo se presenta la gestión de 

liquidez en la municipalidad distrital de 

Marcas - Huancavelica periodo 2021?

Caracterizar la gestión de liquidez en la 

municipalidad de Marcas - 

Huancavelica periodo 2021.

Gestión de 

pagos

Compromiso

Devengo

¿Cómo se efectúa la gestión de pagos 

en la municipalidad de Marcas - 

Huancavelica 2021?

Detallar la gestión de pagos en la 

municipalidad de Marcas - 

Huancavelica periodo 2021.
Pagado o girado



 

Anexo 2: Instrumentos de Recolección de Datos 

 

 

D1 SI NO

I1

1 x

2 x 

3 x

I2

4 x

5 x 

6 x

7 x

8 x

9  x

10 x

I3

11 x

12 x

13 x

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL

Se realiza un resumen de los ingresos con clasificador, sin 

clasificador y de ingresos de entidades públicas
Vistos en el SIAF

Se registran en el SIAF conforme al resumen de ingresos y 

se anota el número de expediente SIAF
Visto en el SIAF

Se custodia adecuadamente toda documentación fuente 

que sustente los movimientos
Si custodia, en folder y bien etiquetados.

La municipalidad cuenta con mecanismos de seguridad 

para salvaguardar el dinero recaudado
Solo guardan el dinero en un cajón de un mueble.

Lineamientos del registro en el SIAF

Los ingresos percibidos son registrados en el SIAF 

sustentados con recibos de ingresos, papeletas de 

depósito, boletas de ventas, facturas y otros.

-

Todos los recibos de cobranza cuentan con el sello de 

conformidad por pago
Contiene el sello y firma del encargado.

Se realiza la liquidación diaria de la recaudación total
Cuando amerita se realiza la información diaria, más aun mensual, pudiendo ser 

solo un o dos movimientos..

Los fondos recaudados son depositados en las diferentes 

cuentas bancarias de acuerdo a los plazos establecidos 

según ley

Solo cuenta con una cuenta recaudadora donde se hacen los depósitos. Ejemplo: 

Deposito realizado posterior a los 20 días.

La municipalidad cuenta con un TUPA referente a los 

ingresos captados

Respecto al TUPA se emiten directivas específicas para abarcarlas; por ejemplo se 

tiene la directiva N° 002-2021-MDM/GM que especifica los pasos, procedimientos, 

y formatos  sobre el otorgamiento, manejo y rendición de fondos bajo la modalidad 

de encargos internos al personal.

Lineamiento de recaudación diaria

Existe un manual de procedimiento para realizar el cobro de 

los ingresos por recaudación
No existe manual específico, se basan en el MOF y ROF. 

Se realiza el cobro de impuestos y arbitrios del 

contribuyente emitiendo la documentación 

correspondiente ( recibos de pagos, facturas, otros)

Efectivamente se emite documentación por todo tipo de trámite, que evidencie 

ingreso a caja.

Gestión de Ingresos Observaciones

Cumplimiento de la normativa

El área de tesorería cuenta con personal suficiente de 

acuerdo al MOF y ROF

Por ser una municipalidad pequeña se cuenta con 01 personas en el área de 

tesorería que es el tesorero, pero previstos cuentan con 1 adicional. Cumple con lo 

solicitado por el MOF y ROF.

La municipalidad cuenta con norma legal que autoriza la 

percepción o recaudación de los fondos recaudados

Se faculta a la unidad de tesorería y rentas a conducir, ejecutar y aplicar normas, 

técnicas, procedimientos del SNT para ejecutar y controlar el funcionamiento del 

sistema administrativo tributario.

Lugar de 

observación:
Marcas - Huancavelica 

Fecha 03 de octubre de 2022

Objetivo de 

observación:
 Describir cómo se viene dando la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de Marcas - Huancavelica periodo 2021.

Acciones a evaluar
Registro de 

cumplimiento
Observaciones

Hora de inicio: 08.00am Hora finalizado: 12:00pm

Responsable: Liz Roxana Ramos de la Cruz y Yeni Danesa Paredes Morales 



 

 

 

 

 

 

 

14 x

15 x 

16 x 

17 x 

D2 SI NO

I1

18 x 

19 x

20 x 

21 x 

I2

22  x

23  x 

24  x 

25  x 

D3 SI NO

I1

26  x

27  x

28  x

29  x

30  x

31  x

32  x

Se registró la adquisición de bienes, servicios y obras en el 

SEACE
Registro SEACE oportunos.

Los documentos sustentatorios de gastos cuentan con el 

número de registro del SIAF-SP del gasto comprometido
Visto mediante interfaz del SIAF.

Se comprometen los gastos conforme a la meta 

presupuestaria y cadenas de gastos aplicables
Conforme a la meta presupuestal.

Los gastos comprometidos cuentan con documentación 

sustentaría
Con órdenes de servicio.

Los gastos comprometidos cuentan con la conformidad de 

los responsables de su verificación
Aprobados mediante informes.

Gestión de Pagos Observaciones

Compromiso

El monto total de los compromisos son registrados en el 

SIAF-SP
-

La ejecución presupuestal se realiza en función al 

calendario de compromisos sin exceder el límite 

presupuestado y periodo de tiempo

-

La municipalidad ha efectuado acciones destinadas a la 

recuperación de la mora tributaria municipal

La municipalidad ha dejado de lado estrategias para efectuar los cobro de 

impuestos.

La municipalidad ha implementado estrategias de cobro de 

los estados de cuenta de los contribuyentes registrados 

(avisos)

No hay evidencias que indiquen lo contrario.

La municipalidad racionaliza o reduce el gasto corriente u 

operativo para garantizar la liquidez
Manejo con cotizaciones

La municipalidad no ha visto la necesidad de recurrir al 

endeudamiento para disponer liquidez

No hay evidencia de endeudamiento, ni desatención de las ordenes de compra, 

servicios.

Existe mejoras en los niveles de recaudación del RDR del 

2020 al 2021.
Las variaciones son negativas en la recaudación del RDR.

Estrategia para garantizar la liquidez

La municipalidad ha implementado mecanismos para 

incrementar el nivel de recaudación de ingresos propios

Por falta de personal para atender las necesidades del área. Ejemplo: El tesorero 

realiza las funciones planificación y presupuesto, caja y renta.

Gestión de Liquidez Observaciones

Disponibilidad de liquidez

La municipalidad garantiza la disponibilidad liquidez por 

fondos públicos percibidos
Recursos asignados de portal de transparencia

La municipalidad garantiza disponibilidad de liquidez por 

fondos públicos directamente recaudados

No cumple con el presupuesto. PIA de RDR 20,000.00: Ingreso final RDR es 

11,326.70

Se archivan las hojas de resumen y se adjuntan todos los 

reportes impresos y/o cuadros comparativos
Manejo de archivo en las oficinas de tesorería.

Se entrega a un superior para la verificación de la hoja de 

resumen de ingresos 
Se otorga al gerente municipal por medio de informes.

Realiza oportunamente el registro del devengamiento de 

los ingresos, según Normas de Contabilidad 

Gubernamental

Conforme lo manifiesta las fechas de presentación de informes.

Se registra lo recaudado en el SIAF según la captación de 

ingresos bancarios y la hoja de ruta
Evidenciado por los reportes
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33 x

34 x

35 x

36 x

37 x

38 x

I3

39  x

40  x

41  x

42  x

43  x

44 x

45 x

46 x

47 x

48 x

49 x 

50 x 

Se verifica que existan fondos para liquidar la obligación 

dentro de los plazos establecidos

En función a la certificación y tienen disponibilidad de recursos ordinarios -

Foncomun

Todos los comprobantes que sustente gasto contiene el 

sello de pagado
Vistos en los Comprobantes de pago

Para proceder al pago se contrasta la veracidad de la 

transacción  (documentación, autorizaciones)

Se maneja comprobante de pago, autorizaciones de giro, la orden de servicio,

conformidad, entre otros.

El documento que acredita la veracidad de la transacción 

evidencia la obligación de pago, razonabilidad, exactitud 

aritmética y propiedad

Se maneja comprobante de pago, autorizaciones de giro, la orden de servicio,

conformidad, entre otros.

La transacción no varía con respecto a la propiedad, 

legalidad y conformidad con el presupuesto

Se maneja comprobante de pago, autorizaciones de giro, la orden de servicio,

conformidad, entre otros.

La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos en efectivo
-

La municipalidad cuenta con alguna directiva para el 

otorgamiento, manejo y rendición de caja chica
Directiva n°003-2021-GM/MDM

La municipalidad cuenta con alguna directiva para el 

otorgamiento, manejo y rendición de fondos bajo la 

modalidad de encargos

Directiva N°002-2021-MDM/GM

La municipalidad tiene establecido los procedimientos para 

el pago de planilla (flujograma)
-

La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos por transferencia electrónica
-

La municipalidad cuenta con alguna directiva para realizar 

pagos mediante cheques y emisión de cartas de orden
-

No hubo compromisos no devengados al 31 de diciembre 

del 2021
-

No se realizó el devengo de ningún gasto sin que antes 

estuviera previamente registrado el compromiso
-

Pagado o Girado

La municipalidad tiene establecido los procedimientos para 

el pago de proveedores (flujograma)
-

Se formaliza el gasto del devengo cuando el área 

responsable otorga el V°B° de la recepción satisfactoria de 

los bienes, servicios o cumplimiento de términos 

contractuales

Remisión de conformidad de servicios

Se realiza el gasto devengado de manera definitiva 

tomando en cuenta la Específica del Gasto Comprometido

Se emite informes sobre las actividades correspondientes al orden de servicio, que 

son evaluadas conforme a las especificaciones y se emite la conformidad.

No se presentaron gastos devengados en periodos 

posteriores al correspondiente compromiso
Registro SIAF.

Devengado

Para formalizar el gasto del devengado, se verifica que el 

expediente tenga toda la documentación sustentatoria (o/s, 

o/c, facturas, boletas, planilla, otros)

Se realizó un contrato por servicio, cuneta con orden de servicio, recibo por 

honorarios, 
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Anexo 4: Consentimiento informado 

 

 

 

 



 

Anexo 5 – Evidencias de los resultados encontrados 
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