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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue definir una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud de una empresa inmabiliaria.

Con respecto a la metodologia empleada, fue una investigacion de tipo aplicado bajo un método
mixto. El alcance fue descriptivo, con disefio no experimental -transversal. Se empleé el analisis
documentario y la observacion como técnicas de recoleccion de datos. Mientras que los
instrumentos empleados fueron la Lista de Verificacion de los Lineamientos del SGSST vy la
matriz IPERC para registrar los datos obtenidos producto de la observacion en campo.

El resultado de la investigacion fue la elaboracién de una propuesta de mejora del SGSST a
partir del diagndstico inicial del sistema de gestion; la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos; los principales indicadores de las estadisticas SST; los actos y
condiciones subestandares detectados mas frecuentes y de las causas basicas e inmediatas de
los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales reportados.

Se concluy6 que la investigacién elabor6 una propuesta de mejora del SGSST para subsanar
las brechas de incumplimiento de los indicadores contenidos en la Lista de Verificacion de
Lineamientos del SGSST, los cuales guardan relacién con la etapa de planificacion, ejecucion,

verificacion y acciones para la mejora continua del sistema de gestion.

Palabras clave: Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, Ley n.° 29783 y

prevencidn de riesgos.



INTRODUCCION

El derecho a la vida es un derecho universal de todo ser humano, ligado intrinsecamente a la
condicion humana y a la dignidad de las personas. De ello se deduce que nadie puede atentar

contra la vida y causar la muerte de manera intencional a una persona.

En defensa de este y otros derechos relacionados, los gobiernos de muchos paises, a través de
marcos normativos especificos, exigen a todo empleador gestionar la seguridad y salud en el
lugar del trabajo, con la finalidad de prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, asi como

promocionar y proteger la salud de sus trabajadores.

Es asi que, en Per(, la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento,
el D. S. n.° 005-2012-TR constituyen los requisitos minimos para gestionar la seguridad y salud
en el trabajo. Sin embargo, parece una dificil tarea el cumplir y mantener actualizados los

sistemas de gestion dentro del marco normativo de SST nacional.

La empresa inmobiliaria en estudio implementd un sistema de gestién bajo OHSAS 18001 en
su momento, sin embargo, no ha llevado a cabo el proceso de transicion para 1SO 45001, ni
tampoco cumple con lo minimo exigido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
actividades del rubro de la construccion implican actividades de alto riesgo, los accidentes e
incidentes son frecuentes y no se aplican medidas para evitar la ocurrencia de los mismos

eventos.

Por ello, el objetivo general de esta investigacion es definir una propuesta de mejora del sistema

de gestion de seguridad y salud de una empresa inmobiliaria.

Para lograr el objetivo general formulado, se proponen los siguientes objetivos especificos:

o Definir el nivel de cumplimiento de la legislacion SST nacional de una empresa
inmobiliaria.

o Identificar los peligros y los riesgos.

¢ Identificar el indice de frecuencia.

¢ Identificar el indice de gravedad.

o Describir los actos y condiciones subestdndar mas frecuentes.

e |dentificar las causas basicas e inmediatas de los accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales registrados.



o Especificar las acciones que se deben realizar para mejorar el SGSST de la empresa

inmobiliaria de interés.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

En el Capitulo | se desarrollé el planteamiento, formulacion del problema general y los
problemas especificos; se formul6 el objetivo general y los objetivos especificos; y se justificd
el desarrollo de esta investigacion.

El Capitulo Il presenta el Marco Teorico, constituido por los antecedentes internacionales,
nacionales y locales; las bases tedricas y la descripcion de los términos basicos.

En el Capitulo Il se presenta la Metodologia, tipo, alcance, disefio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

Finalmente, en el Capitulo IV se presentan los Resultados del tratamiento y analisis de la
informacion obtenida segln cada objetivo especifico y la Discusion de éstos con los resultados

de los antecedentes de esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

En las Gltimas décadas ha cobrado vital importancia que toda organizacion gestione
eficientemente lo correspondiente al tema de seguridad y salud en el trabajo para propiciar
ambientes laborales mas seguros y saludables para sus trabajadores. Por ello, es necesario
implementar sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo capaces de reducir los
niveles de riesgo presentes en el entorno laboral.

En 1999 se publico y entrd en vigencia la OHSAS 18001 de Seguridad y Salud Laboral,
primera norma de repercusion global para obtener la certificacién de seguridad y salud
ocupacional. Posteriormente, esta norma seria reemplazada a partir de marzo del 2018 con la
publicacion del estdndar internacional 1SO 45001, con la finalidad de otorgar lineamientos para
la implementacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo capaces de prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales.

A pesar de lo sefialado en el parrafo anterior y que muchos paises cuentan con
legislacion propia sobre la materia, todavia las cifras de muertes, accidentes y enfermedades
ocupacionales son preocupantes. En el afio 2020, en Espafia, se reportaron 392 personas
fallecidos mientras trabajaban, 776 fallecieron en Italia, Francia report6 541 y en Alemania se
registraron 371 fallecidos (1).

Mientras tanto, en América, Colombia registré 608 muertes de trabajadores durante el
2021 (2), en Argentina, fallecieron 314 trabajadores a causa de accidentes y enfermedades
laborales en ese mismo afio (3) y en México murieron 421 trabajadores a consecuencia de
accidentes de trabajo y 334 debido a enfermedades ocupacionales (4).

En el &mbito nacional, el 20 de agosto del 2012 se publicé la ley n.° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a pesar de ello, las estadisticas de accidentes laborales en el
Per reflejan cifras alarmantes. En los afios 2018 y 2019 se notificaron 150 y 236 accidentes
mortales, respectivamente. En el afio 2020 se notificaron 162 accidentes laborales y 214 en el
afo 2021 (5).

No se puede dejar de mencionar al sector construccion, que durante los afios 2018 y
2019 tuvo en sus estadisticas 26 y 35 accidentes mortales, respectivamente. En los afios 2020
y 2021 se reportaron 19 y 24 accidentes mortales, siendo los golpes por objetos, las caidas de
personas a nivel, el esfuerzo fisico, falsos movimientos y la caida de objetos, las formas méas

comunes de accidentes (5).



Al conocer las cifras mencionadas en el parrafo anterior y que la empresa inmobiliaria
en estudio se desempefia en el sector construccion, realizando actividades que estan
relacionadas con la ejecucion de trabajos en caliente, en espacios confinados, en altura, izaje
de cargas, etc., los cuales son considerados de alto riesgo, porque la exposiciéon de los
trabajadores a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales es alta; a pesar de que la
empresa cuenta con un sistema de gestion, se percibieron notorias deficiencias relacionadas con
los siguientes aspectos:

e Planes, procedimientos, estdndares y otros documentos del sistema de gestion
desactualizados: Muchos de estos documentos estan basados en la norma OHSAS
18001, la cual ya ha sido sustituida por 1SO 45001.

e Programa anual de capacitaciones: Figura en registros el mismo programa del afio
2020, no se ha ejecutado, ni tampoco se ha verificado si se cifie a las necesidades de
la obra.

e Continuos accidentes laborales: en el afio 2022 se registraron 17 accidentes laborales,
de los cuales 16 fueron accidentes leves y 01 accidente incapacitante.

e Denunciasa SUNAFIL: En el altimo trimestre, 02 trabajadores presentaron denuncias
ante el ente fiscalizador por presuntas enfermedades profesionales.

¢ Registros obligatorios: no se evidencia el cumplimiento de los registros obligatorios,
segun la legislacion vigente.

e Otros.

Frente a esta situacion, es necesario mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa inmobiliaria, en base a la normativa nacional vigente de seguridad

y salud en el trabajo para, de tal forma, poder prevenir los riesgos laborales.

Formulacion del problema:

Problema general
¢Como definir una propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo de una empresa inmobiliaria?

Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de la legislacion SST nacional de una empresa
inmobiliaria?

e ;Cuales son los peligros y riesgos de una empresa inmobiliaria?

e ;Cudl es el indice de frecuencia de una empresa inmobiliaria?

e ;Cual es el indice de gravedad de una empresa inmobiliaria?



¢Cudles son los actos y condiciones subestandar mas frecuentes en una empresa
inmobiliaria?

¢Cuales son las causas basicas e inmediatas de los accidentes e incidentes
registrados en una empresa inmobiliaria?

¢Cuales son las acciones que se deben realizar para mejorar el SGSST de una

empresa inmobiliaria?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Definir una propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud de una

empresa inmobiliaria.

Obijetivos especificos

Definir el nivel de cumplimiento de la legislacién SST nacional de una empresa
inmobiliaria.

Identificar los peligros y riesgos de una empresa inmobiliaria.

Identificar el indice de frecuencia de una empresa inmobiliaria.

Identificar el indice de gravedad de una empresa inmobiliaria.

Describir los actos y condiciones subestandar mas frecuentes en una empresa
inmobiliaria.

Identificar las causas basicas e inmediatas de los accidentes e incidentes
registrados en una empresa inmobiliaria.

Especificar las acciones que se deben realizar para mejorar el SGSST de una

empresa inmobiliaria.



1.3. Justificacion e Importancia

Por conveniencia

Segun el principio de prevencion de la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es el empleador quien debe garantizar en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de sus trabajadores, del
personal proveniente de sus contratistas y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, se
encuentren dentro del espacio laboral. En el articulo 45 de la citada ley, se exhorta a vigilar,
hacer auditorias y revisar el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para hallar posibles desviaciones y aplicar medidas correctivas.

Por lo mencionado, la presente investigacion permitié examinar y diagnosticar el
estado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa inmobiliaria de
interés, para detectar no conformidades y proponer alternativas correctivas y/o mejoras para el

sistema en cuestion.

Relevancia social

Esta investigacion pretende apoyar a los trabajadores de la empresa inmobiliaria en
estudio, al proponer las condiciones de mejora para brindarles un entorno de trabajo seguro y
saludable. En caso de que no se realice una gestion eficiente de la seguridad y salud en el trabajo
de manera que cumpla con las normas de seguridad y como consecuencia aconteciera un
accidente o enfermedad ocupacional, tal hecho provocaria un impacto social que afectaria al
trabajador, a sus capacidades fisicas y expectativas de desarrollo personal. Este impacto
también recae sobre su familia, pues las expectativas de desarrollo de los miembros que
dependen del trabajador se verian afectadas al disminuir el ingreso y presupuesto familiar. Los
miembros de la familia, generalmente las mujeres (esposas 0 madres) ven afectada la capacidad
de vender su fuerza de trabajo porque pasan a asumir el cuidado del accidentado, sin
remuneracion econdémica. No se puede dejar de mencionar la ocurrencia de situaciones de

discriminacion laboral, conductas antisociales, mortalidad prematura, entre otras (6).

Implicaciones practicas

Se mencion6 anteriormente que el incumplimiento de la legislacion de seguridad y
salud en el trabajo trae maltiples consecuencias como los accidentes o enfermedades laborales,
multas, sanciones legales, perjuicio a la imagen de la empresa y pérdida de oportunidades de
crecimiento y expansidn. Es decir, se incrementan los gastos para la organizacion, que pueden

evitarse si se gestiona la seguridad y salud en el trabajo sobre la prevencidn de riesgos laborales.



Para justificar la investigacion, esta se enfocd solo en las infracciones por
incumplimiento de las normas legales de seguridad y salud en el trabajo. Entre los afios 2020 y
2021, el ente fiscalizador SUNAFIL impuso 1009 y 2670 multas a empresas a nivel nacional,
por incumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que
significa un incremento de 264 % entre ambos periodos. Para hacerse merecedores de una
multa, las empresas no cumplieron con establecer politicas, planes, ni programas; no habian
elegido un CSST o supervisor SST, segln sea el caso; no contaban con una adecuada matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y no habian realizado las 4 capacitaciones

anuales en materia SST (7).

Para el presente afio, SUNAFIL ha elevado el valor de las multas, siendo el valor de la
UIT para el 2023 igual a S/4,950.00. En la Figura 1 se aprecia el valor de las infracciones
para este afio. El calculo de cada infraccion se realiza de acuerdo al tamafio de la empresa, la

cantidad de trabajadores afectados y la gravedad de la infraccion (leve, grave y muy grave).

Figura 1. Cuadro de infracciones 2023

Q SUN-FIL
o

Nimero de trabajadores afectados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y mas

Lovas. 0.045 22275 0.05 24750 | 0.07 346.50 0.08 396.00 0.09 445.50 041 544 50 0.4 683.00 0.16 792.00 0.18 891.00 023 1.138.50
[Graves o1 544.50 0.14 693.00 | 0.16 792.00 0.18 891.00 0.20 990.00 0.25 1,237.50 0.29 1.435.50 0.34 1,683.00 0.38 1.881.00 0.45 2,227.50
IMuy graves 023| 1713850 026| 123750| 029| 143550| 032 1.58400| 036 178200  0.41 202950 | 0.47 232650 | 054 267300 061 3,019.50 0.68 3,366.00

Numero de trabajadores afectados

1as 6a10 11a20 21230 31ado 41as0 51a60 61a70 T1a99 100 a mas

Leves 0.09 445.50 0.4 663.00 | 0.18 891.00 0.23 1,138.50 0.32 1,584.00 0.45 2,227.50 0.61 3.018.50 0.83 4,108.50 1.01 4,999.50 225 11,137.50
Graves 045 | 220750 058 252050| 077| 381750 087 480150 126 6237.00| 182 8015.00| 200 | 1034550| 243| 1202850 281| 1390950 450 22,275.00
[Muy graves 077 3.811.50 0.99 4,800.50 | 1.28 6,336.00 164 8,118.00 214 10,593.00 278 13.612.50 3.56 17.622.00 432 21,384.00 495 24,502.50 7.65 37.867.50

Numero de trabajadores afectados

1a10 11a25 26 a 50 51a100 101 a 200 201 a 300 301 a 400 401 a 500 501 a 999 1000 a mas
Leves 0.26 1,287.00 089 4,405.50 | 1.26 6,237.00 2.33| 1153350 310 15,345.00 373 18,463.50 530 26,235.00 781 37,665.50 | 10.87 53,806.50 1552 76.824.00
[Graves 1.67 7,771.50 3.92| 1940400 522 25839.00 6.63 | 3232350 7.83 38,758.50 | 10.46 51,727.50 | 13.06 64,647.00 | 1828 90,486.00  20.89 | 103,405.50 26.12 129,294.00
[Muy graves 263 | 1301850 526| 25987.50| 7.88 | 39,005.00| 11.56| 57,22200| 1448 70797.00| 1839| 9103050 2364 | 117,018.00| 3152| 15602400 4203 | 20804850 6283 | 26002350
EMPLEADOR DEL HOGAR
Tipo de infraccién
urr Sl uit Si.
[Muy graves 200 $90,000.00 Leves 0.05 247.50
Graves 100 495,000.00 Graves 013 643.50
Leves 50 247,500.00 Muy graves 0.25 1,237.50
Muy grave
[Multa méaxima (infracciones
por todas las 300 1,485,000.00 tipificadas en los 4.50 22,275.00
infracciones numorales 26.7y
25.18 del articulo 25)

Nota: Tomado de SUNAFIL (8)

Para poder entender como se realiza el calculo de una multa por infraccion a la

legislacion nacional vigente, se muestra el siguiente caso:




Constituye una falta grave para SUNAFIL la no implementacién y no mantener
actualizados los registros SST o no disponer de la documentacion exigida en la ley de SST (9).
La inmobiliaria en estudio es una empresa NO MYPE, con 260 trabajadores aproximadamente,
gue no cuenta con el registro obligatorio de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo. En caso de que el ente fiscalizador llegara a las instalaciones de la obra, hiciera una
inspeccién y detectara este incumplimiento, la multa que impondria solo por esta falta
ascenderia a S/51,727.50 soles.

Por lo mencionado, es necesario comprender la importancia, invertir tiempo y recursos

en la implementacion de sistemas de gestion SST, conforme a la normativa nacional vigente.

Valor tedrico

La propuesta tedrica que ofrece este estudio, se hizo teniendo como base la revision y
andlisis de la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y
respectivas modificatorias. A partir del analisis realizado, fue factible la aplicacion de la
normativa a la realidad de la empresa inmobiliaria, asi como también a la variable de estudio:
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La variable SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
qued6 definida como un conjunto de componentes que interaccionan entre si con la finalidad
de establecer mecanismos y acciones necesarias para ofrecer buenas condiciones laborales a

los trabajadores, procurando de este modo, su bienestar y calidad de vida.

1.4. Hipotesis y descripcion de variables

Hipdtesis general
Por ser una investigacién de alcance descriptivo que no busca pronosticar un hecho o

dato, no cuenta con hipétesis.

Variable de estudio

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Operacionalizacion de variable
Ver Tabla 1



Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Variable de estudio:

Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Conjunto de elementos
interrelacionados o

interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos
de seguridad y salud en el trabajo,
mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de
responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales
a los trabajadores, mejorando, de
este modo, su calidad

de vida y promoviendo la
competitividad de los
empleadores en el mercado.

La medicion se hara a partir de
la revision y andlisis de los
documentos del SGSST

Cumplimiento de la

legislacion SST
nacional
Identificacion de

peligros y riesgos

Estadisticas SST

Actos y condiciones
inseguras

Investigacion de
accidentes, incidentes y
enfermedades

ocupacionales.

% Cumplim. req. legales SST:

Clases de peligros hallados

Probabilidad *Severidad

indice de frecuencia (If)

indice de gravedad (lg)

#. Act. y condic. inseg. reportadas

Resultado de la investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.

Lista de verificacion de
lineamientos del SGSST

Matriz IPERC

Registro de estadisticas SST

Registro de inspecciones de
SST

Registro  de  accidentes,
incidentes y enfermedades
ocupacionales.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

En el &mbito internacional tenemos las siguientes investigaciones:

La tesis «Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
y Medio Ambiente aplicado a las normas 1ISO 45001, en una industria de elaboracion de productos
de cuidado personal y limpieza CALBAQ S. A.» (10), de la Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador, tuvo el objetivo general de mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente con base en la norma ISO 4500, para la empresa mencionada.

Esta investigacion fue de tipo descriptivo documental. Emple6 el enfoque mixto, debido a
las caracteristicas cualitativas del estudio. Aunque también fue necesario emplear métodos
cuantitativos para tratar los datos obtenidos en la matriz de riesgos.

El resultado de esta investigacion fue conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001, donde se evidenci6 un cumplimiento general de 41.67 %. En
relacion a las clausulas CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, LIDERAZGO vy
PLANIFICACION se obtuvieron cumplimientos aceptables; en la clausula SOPORTE, se logré un
cumplimiento de 26.1 %; la clausula OPERACIONES representa el mayor porcentaje de
incumplimiento con 17.32 %; mientras que las clausulas EVALUACION DE DESEMPENO y
MEJORA lograron un cumplimiento aproximado de 39 %. Con el analisis de este diagnostico, se
elaboro la propuesta basada en subsanar las falencias halladas en cada clausula.

Esta tesis sirvié de referencia, porque expuso las principales acciones a ejecutar para
mejorar los aspectos comprendidos en cada clausula de la norma ISO 45001. Ademas, present6 una
propuesta de matriz de riesgos y la respectiva evaluacion de los mismos, hallados en cada una de

las seis areas de la empresa materia de estudio.

La investigacion titulada «Propuesta de mejora al sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la Empresa Constructora de Vias Férreas” (11), de la Universidad Central Marta
Abreu de las Villas, Cuba, tuvo como objetivo general contribuir con el perfeccionamiento del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo actual de la Empresa Constructora de Lineas
Férreas (SOLCAR), basado en los principios y requisitos de la NC I1SO 45001:2018.
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Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la observacion directa, lista de
chequeo, consulta de documentos y sintesis de informacién. El diagnostico realizado permitio
determinar el estado actual de la SST en la Empresa, donde se pudo evidenciar que no han
establecido una politica, los documentos de SST estan desactualizados, no se ha establecido un
CSST, ni indicadores, entre otras ausencias. Con esto, se conocieron los elementos a modificar o
elaborar para perfeccionar el disefio del sistema de gestion segun la NC 1SO 45001.

El resultado fue la aplicacién de una lista de verificacion basada en el estandar internacional
ISO 45001 para conocer el estado actual de la empresa, donde se pudo constatar no conformidades
en actualizacion de documentos, eleccién de Comité SST, ejecucion de auditorias, establecimiento
de indicadores de gestion SST y evaluacion del desempefio del sistema de gestion.

Este trabajo ha sido tomado como referencia para esta investigacién, porque represento un
procedimiento para implementar un SGSST en la empresa estudiada, que contiene una serie de
recomendaciones para elaborar, modificar e incluir en el SGSST, siguiendo los requisitos de la

norma internacional 1SO 45001.

La tesis «Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Gondolas y Perchas S. A. en la ciudad de Guayaquil» (12), de la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, definié el objetivo general de mejorar el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes de aplicacion a la empresa objeto de estudio.

Esta investigacién emple6 los métodos descriptivo, documental y analitico. Tuvo un disefio
no experimental, porque se estudiaron las variables en su contexto natural a fin de poder conocer
la situacion real de la empresa. El desarrollo de esta propuesta se llevo a cabo evaluando el
cumplimiento de la norma internacional OSHAS 18001:2007 y el decreto ejecutivo 2393 de ese
pais, para luego generar acciones y procedimientos que corrijan las No conformidades halladas.

Utilizd la observacién como técnica de recoleccion de datos y como instrumentos de
recoleccion de datos, la lista de verificacion, matriz de cumplimiento y matriz de riesgos, puesto
que fue necesario recopilar datos referidos a los requisitos aplicables a la empresa y su nivel de
cumplimiento, los riesgos presentes en el entorno laboral, no conformidades halladas y su plan de
accion para corregirlas.

El resultado de este trabajo reflejo que el personal de esa empresa estaba expuesto a riesgos
fisicos, mecanicos, ergonémicos, psicosociales y biol6gicos que deben ser atendidos para ser
controlados. No representan mayor peligro, sin embargo, podrian generarse cuadros de

desmotivacion, estrés, afecciones cutaneas, ansiedad, entre otros. Debido a esta situacion, se
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propuso un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma OSHAS
18001:2007.

Este trabajo representa un antecedente resaltante para esta investigacion, debido a la
metodologia utilizada, pues empled los métodos descriptivo, documental y analitico para lograr su
objetivo. ElI método descriptivo fue utilizado para conocer los riesgos del trabajo, las medidas
efectuadas para su control y el estado actual del sistema de gestién de la empresa estudiada. El
método documental sirvié para evaluar una situacion con base en la informacion documentada
encontrada. Los datos obtenidos fueron presentados por medios escritos e informes. EI método
analitico fue empleado para conocer el porqué de las deficiencias encontradas en el sistema de

gestion.

En el &mbito nacional tenemos los siguientes antecedentes:

La tesis «Propuesta de mejora en la gestion de seguridad y salud en el trabajo para disminuir
accidentes y enfermedades ocupacionales en el area de produccién de una empresa de manufactura,
Trujillo 2021» (13), de la Universidad Privada del Norte, definié el objetivo general de determinar
de qué manera la propuesta de mejora en la gestion de seguridad y salud en el trabajo influye en el
numero de accidentes y enfermedades en el area de produccion de una empresa manufacturera
trujillana.

Fue una investigacion aplicada, diagnostica y propositiva. La poblacion estuvo compuesta
por los procesos de la empresa; mientras que para la muestra se consideraron los procesos de
curacion de madera, picking del proceso y expedicion del area de producciéon. Emplearon la
entrevista, analisis documental y la observacion como técnica de recoleccion de datos y como
instrumentos de recoleccion de datos utilizaron el cuestionario, la guia de anélisis de documentos
y las listas de cotejos.

El resultado de este trabajo fue la identificacion de los riesgos presentes en el proceso de
produccidn, para luego valorarlos de acuerdo a su gravedad. Del mismo modo, al aplicar el
diagrama de Ishikawa se conocieron ocho causas raiz del elevado nimero de accidentes y
enfermedades ocupacionales. Mediante una encuesta se consultd cudl de estas causas deberia ser
atendida con prioridad. EI 78 % de las respuestas se enfocO en las siguientes causas raiz:
inexistencia de EPP, la falta de capacitacién en el area de trabajo, la falta de un plan de
mantenimiento de la maquinaria y el incorrecto uso de la misma.

Esta tesis representa un antecedente para el presente trabajo de investigacion, porque

presentd su propuesta de mejora a partir de las 4 causas raiz que fueron priorizadas por los
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trabajadores a través de una encuesta. Esta propuesta contiene un modelo de Plan de Mantenimiento
Preventivo, un Cronograma de Capacitaciones basicas y especificas, un Plan SSOMA, un Diagrama

IPERC y un Plan de Mantenimiento Productivo Total.

La investigacidn «Propuesta del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun
la Ley 29783 en las obras de saneamiento de Cusco, 2021» (14), de la Universidad Continental,
plante6 como objetivo general proponer la implementacion del SG-SST segln la legislacion
nacional vigente, en las obras de saneamiento de la ciudad de Cusco.

Fue una investigacion de tipo tecnoldgico. El alcance fue descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal. Utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la observacion y
como instrumentos la guia de observacién que permitié la elaboracion y evaluacién del mapa de
procesos, IPERC, mapa de riesgos; asi como los registros existentes del sistema de gestién.

Obtuvo como resultado la aplicacién del estudio de Linea Base para conocer el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos exigidos por ley; la definicion de una Politica del SG-SST; la
organizacién de un SG-SST usando como referencia los formatos del D.S. N° 050-2013 y R.M.
N°148-2012-TR; y finalmente, la identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos; la
propuesta de evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo basado en la
elaboracion de documentos necesarios para el SG-SST.

Esta tesis representd un antecedente para la presente investigacion, porque demostré que
es posible la aplicacion de la normativa nacional de SST en una obra del sector construccion. Asi
como también la importancia de organizar, planificar y ejecutar el sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo.

La investigacion «Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el
Taller de Maestranza EI Genio E. I. R. L. Unidad Minera Orcopampa 2019» (15) de la Universidad
Continental, plante6 como objetivo general la implementacion de un Sistema de seguridad y salud
ocupacional para el taller mencionado.

Fue una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo experimental. El disefio de la
investigacion fue descriptivo. Las técnicas de recoleccién de datos fueron la entrevista, la
observacion y la toma de datos de las condiciones laborales.

El resultado fue la realizacién de un diagnostico de la gestion SST, la evaluacion de los
riesgos y propuesta de medidas correctivas y preventivas. Se elabord una propuesta de disefio y un

informe de la inversion necesaria para llevar a cabo la implementacion de la propuesta realizada.
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Esta investigacién fue tomada como referencia para el presente proyecto, porque elabord
su disefio de SGSST bajo la normativa nacional en materia de seguridad, con la cual pudo controlar,
identificar, adoptar medidas preventivas y establecer los medios para evaluar oportunamente los

riesgos.

En el &mbito local tenemos los siguientes antecedentes:

La tesis «Propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes laborales en una empresa constructora, Lima, 2021» (16), de la Universidad de
las Américas de Lima, tuvo como objetivo elaborar una propuesta para mejorar el sistema de
gestion, capaz de disminuir los accidentes y enfermedades laborales.

Fue una investigacion de disefio no experimental — descriptivo. Empled como herramienta
el diagrama de Ishikawa para conocer el porqué del incremento de los accidentes. Sobre los datos
obtenidos, la aplicacion del ciclo DEMING y la normativa nacional SST, se planifico la mejora del
sistema.

El resultado del diagnéstico inicial utilizando el modelo contenido en la R. M. n.° 050-
2013-TR logré un cumplimiento deficiente de 39 % de los requisitos legales sobre la materia, cifra
que evidencia que la empresa no esta preparada para afrontar una auditoria por parte de las
autoridades pertinentes.

Ante la situacion detallada en el parrafo anterior, propuso un Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que reduzca los accidentes y enfermedades ocupacionales, basado
en el ciclo Deming y en la ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este trabajo de investigacion se considerd como un antecedente bibliogréafico, porque fue
una propuesta de mejora del SGSST para una empresa del rubro de la construccion. También
porque propuso como solucion al SGSST la planificacion de capacitaciones a cargo de una persona
competente, al demostrar que su dimension Participacion de los trabajadores incidié de manera
relevante en la prevencion de accidentes de trabajo, siempre y cuando un personal competente

capacite a los trabajadores.

La tesis «Propuesta de mejora de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de una empresa contratista minera» (17), de la Universidad Agraria de La Molina, tuvo como
objetivo general presentar una propuesta de mejora al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en los procesos de termofusién y montaje de tuberias para una empresa contratista del sector

minero, bajo la normativa peruana en seguridad y salud en el trabajo.
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Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, porque recolectd y analiz6 datos cuantitativos y
cualitativos, de tipo transeccional, con alcance descriptivo y de disefio no experimental. La
poblacidn estuvo constituida por todo el personal de la empresa y la muestra esta representada por
aquellos trabajadores que fueron seleccionados por el investigador a través de la metodologia de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron la entrevista, el analisis documental y la
observacion directa como técnicas de recoleccion de datos; los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario, ficha de datos y la lista de verificacion.

El resultado de esta investigacion fue el diagnostico del estado del SGSST, en donde se
hall6 un cumplimiento critico con respecto a los siguientes lineamientos: 47 % en Planeamiento y
aplicacion, 50 % en Evaluacion normativa, 50 % en Verificacion, 45 % en Control de informacién
y documentos y 33 % en Revision por la Direccion. En general, obtuvo un cumplimiento
preocupante de 51.4 %, que implicaria la imposicion de una multa, si en caso la empresa fuese
inspeccionada por SUNAFIL. Por otro lado, también realizé la matriz IPERC.

Con base en los datos obtenidos, elaboré la propuesta de mejora del sistema de gestion, asi
como también un plan de accién para su implementacion, dejando su ejecucion cuando la empresa
lo crea conveniente.

Esta tesis es un antecedente para esta investigacion, porque brindd un plan de accién
plasmado en forma de matriz y ha sido desarrollada con base en los lineamientos del Anexo 3 de
la R. M. n.° 050-2013-TR. Se aprecia una columna donde se ha redactado recomendaciones para
cada uno de los indicadores propuestos en dicho anexo que presenta una manera mas practica y una

visién global de todas acciones de mejora.

La tesis «Implementacion de un SGSST basado en la Ley N°29783 para disminuir los
riesgos laborales en la empresa CCS Ingenieros Contratistas S. A. C. Comas, 2018» (18), de la
Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo general determinar codmo la implementacion de un
SGSST disminuye los riesgos en el servicio de instalacion y mantenimiento de equipos de aire
acondicionado en una empresa contratista en el distrito de Comas.

Fue una investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo. El nivel de la investigacion
fue descriptivo y explicativo. Tuvo un alcance longitudinal, porque se realizaron dos mediciones
durante el proceso de investigacion, con un disefio cuasi experimental.

Utiliz6 como técnica para recolectar datos algunos formatos del SGSST. Y como
instrumento de recoleccion de datos, los registros que sirvieron para la evaluacion del cumplimiento

de los requisitos legales.
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El resultado de esta investigacion fue conocer que la empresa estudiada solo cumplia con
7.8 % de los requisitos legales contenidos en la normativa nacional y elaborar una matriz IPERC.
Con base en los principales hallazgos, plante6 la propuesta de mejora del SGSST dentro del marco
nacional vigente y un cronograma de trabajo que plasmo las principales actividades para llevar a
cabo la implementacién de la propuesta.

La tesis sirvié como antecedente para la presente investigacion, porque luego de ejecutar
su implementacidn, la empresa en estudio logré un cumplimiento legal de 96 %, lo que significa
que el procedimiento seguido por el autor fue efectivo. Ademas, logré una disminucién de los

riesgos laborales presentes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo involucra todos los asuntos que comprenden la seguridad
y la salud en el entorno laboral, haciendo énfasis en dar atencién primordial a la prevencion de los
riesgos, para evitar que los trabajadores sufran lesiones o accidentes originados de sus actividades
laborales (19).

Diversos estudios demuestran que brindar ambientes seguros y bienestar en el centro
laboral trae como resultado un buen desempefio comercial, rentabilidad y buena imagen
empresarial. El empleador es el principal responsable de garantizar la seguridad y salud en el trabajo
de los trabajadores, realizar la evaluacion de los riesgos y alinear sus actividades empresariales
hacia la cultura de la seguridad (19).

El Instituto de Ciencias Hegel menciona que la seguridad y salud en el trabajo es una
agrupacion de elementos y disposiciones encaminadas a la prevencion de los riesgos en el entorno
laboral, evitando de esta manera la materializacion de incidentes, accidentes, enfermedades y
cualquier otra consecuencia nociva para el trabajador a causa del desarrollo de su trabajo (20).

Entonces, resulta importante prestar la debida atencion a la seguridad y salud en el trabajo,
porque a partir de ello se obtienen ambientes seguros y salubres que beneficiaran el desempefio de
los trabajadores. Los trabajadores deben ser considerados piezas fundamentales para el éxito de
cualquier empresa.

Para dar mas peso a lo mencionado por los autores precedentes, La Autoridad Nacional de
Servicio Civil -SERVIR, define a la seguridad y salud en el trabajo como un derecho fundamental
gue todo trabajador debe gozar y su finalidad radica en adoptar medidas para prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales. Por esta razon, las organizaciones deben centrarse en mejorar las
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condiciones de seguridad y salud de sus entornos laborales en miras a procurar el mantenimiento

de la integridad fisica y mental de los trabajadores (21).

2.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

La OIT sefala que un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto
de elementos interrelacionados que interacttian entre si con la finalidad de instaurar una politica,
objetivos y trazar un plan para la consecucion de dichos objetivos (22).

Su finalidad radica en proporcionar a la organizacién un proceso eficaz, Gtil y viable para
controlar y prevenir los riesgos del entorno laboral, logrando un lugar de trabajo saludable. Por
ello, es fundamental gestionar la seguridad y salud en el trabajo del entorno laboral bajo un enfoque
de sistema que garantice que los niveles de proteccion y prevencién se evallen constantemente y
se apliquen mejoras al sistema. Por lo que se invoca a los empleadores tomar medidas pertinentes
para implementar un SGSST, con la finalidad de propiciar y mantener entornos de trabajo seguros
y saludables y obedecer los marcos legales nacionales aplicables a cada pais.

La implementacion de un SGSST conlleva delegar funciones y responsabilidades entre los
miembros de una organizacion, quienes estaran a cargo de ejecutar una serie de actividades en base
al ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar- Actuar).

El ciclo PHVA o Ciclo Deming implica (23):

PLANEAR

En esta etapa, se debe evaluar el estado actual del sistema de gestion, elaborar la matriz
IPERC, definir los objetivos de seguridad y salud en el trabajo que se quieren lograr, establecer el
plan de SST, definir los indicadores para la medicién del desempefio del SGSST, etc.

HACER

En esta etapa, se implementa el SGSST, es decir se pone en ejecucion lo planificado, se
realiza la gestion de los peligros, la prevencidn, los examenes médicos ocupacionales, la
preparacion para la respuesta a emergencias, gestion del cambio, la gestion de los proveedores y la
contratacion de personal.

VERIFICAR

En esta etapa, se aplican los mecanismos que permiten verificar el desempefio del SGSST.
Para ello es necesario realizar auditorias, la revision por la alta direccion e investigacion de los

accidentes e incidentes de trabajo con el objetivo de subsanar las fallas que se puedan encontrar.
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ACTUAR

En esta etapa, se ponen en préctica las acciones preventivas, correctivas o de mejora que
se han determinado con base en los resultados obtenidos en la etapa de la verificacion y medicion
del SGSST.

2.2.2.1. Seguridad y salud en el trabajo en Peru

La seguridad y salud en el trabajo de nuestro pais ha pasado por muchas etapas y ha sufrido
muchos cambios. Hace muchos afios, Perl fue considerado un pais lider en seguridad y salud en el
trabajo dentro de América Latina, debido a la existencia de una organizacién que se encargaba de
crear reglamentos, capacitar en lo referente a SST y realizar investigacion. Pero, posteriormente,
esta organizacién fuera desarticulada, quedando la seguridad y salud en el trabajo como un tema
olvidado durante mucho tiempo por gran cantidad de empresas y organizaciones, excepto para
aquellas que pertenecian al sector minero y grandes transnacionales, que se mantuvieron dandole
la misma importancia, pues al tener implementados fuertes sistemas de gestion basados en
normativas internacionales y a causa del ejercicio de sus actividades con otros paises, practicamente
se veian obligadas a mantener sistemas de gestién mas rigurosos.

En el afio 2011, cuando recién se estaba gestando el tratado de libre comercio con el pais
norteamericano mas poderoso del mundo, la seguridad y salud en el trabajo sufrié un notorio
cambio, debido a que Estados Unidos le solicitd a Per( tener una ley de proteccion a los
trabajadores. Bajo ese marco, nace la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
se establecieron los requisitos para proteger la seguridad y salud en el entorno de trabajo, siendo
aplicable a todo tipo de organizacion dentro del territorio nacional.

A la publicacién de la «Ley de seguridad y salud en el trabajo» le sobrevinieron
reglamentos, modificatorias y otras normas de apoyo. Por esta razén, a partir de alli, los
empleadores se vieron en la obligacién de cumplir con la normativa nacional que protege la
seguridad y salud de los trabajadores desde que inicia, durante y hasta la extincion del vinculo
laboral.

La creacion de este marco normativo trajo como beneficio para las empresas el
mejoramiento de sus procesos, y por ende la reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales
de los trabajadores, situaciones que son muy frecuentes en todo el territorio nacional, sin contar
con aquellos que no llegan a notificarse y se mantienen en un subregistro. Por esto, es importante

hacer seguimiento y fiscalizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables (24).
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a) Leyn.°29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

El 20 de agosto del afio 2011, fue publicada en el Diario oficial EI Peruano, la Ley n.°
29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que representa los requisitos minimos en pro de la
prevencién de riesgos laborales que todo empleador debe implementar, sin que ello le impida la
adopcion de mejores medidas de proteccion.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo esta basada en nueve principios y estos deben
estar contenidos en las medidas de seguridad que se van a implementar para lograr la proteccion de
la seguridad y salud de los trabajadores. Estos son: Principio de prevencion, de responsabilidad, de
cooperacién, de informacion y capacitacién, de gestidn integral, de consulta y participacion, de
primacia de la realidad, y por altimo el principio de proteccion. La explicacion de tales principios

se aprecia en la Figura 2.
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Figura 2. Los 9 principios de la Ley n.° 29783

PREVENCION

El empleador garantiza
condiciones de trabajo que
protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores.

INFORMACION
Y CAPACITACION

El empleador brinda
informacion y capacitacion

El empleador asume las
implicancias econémicas y
legales en casos de accidente
de trabajo o enfermedad
profesional.

GESTION
INTEGRAL

El empleador integra la
gestion de la seguridad y

El Estado junto con los
empleadores y trabajadores,
establecen colaboracion y
coordinacion en temas de
seguridad y salud.

oportuna y adecuada en
temas de seguridad y salud.

salud en el trabajo a la gestion
general de la empresa.

PRIMACIA
DE LA REALIDAD

Para el cumplimiento de la
legislacion en seguridad y
salud, las autoridades optan
por lo constatado en la
realidad (en caso sea discrepante
con los documentos).

CONSULTAY
PARTICIPACION

El Estado implementard
mecanismos de participacion
para los empleadores y
trabajadores en temas de
seguridad y salud.

PROTECCION

El Estado y el empleador
garantizan a los trabajadores
un ambiente de trabajo
seguroy saludable compatible
con su dignidad.

Nota: Tomado de ISSEGUR (25)

b) D.S.n.°005-2012-TR
Para facilitar la interpretacion y cumplimiento de la Ley n.° 29783, el 25 de abril de 2012
se publicé el D. S. n.° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley n.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo”

2.2.2.2. Seguridad y salud en el trabajo en el sector construccion

El sector construccion representa uno de los principales motores de la economia peruana.
Es un sector que, gracias a la diversidad y complejidad de sus actividades, contribuye a la creacion
de muchos puestos de trabajo. No obstante, debido a la naturaleza de sus actividades, éstas ponen
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en peligro la integridad de los trabajadores e incluso de sus visitantes, quienes se ven afectados por
la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Algunos autores sefialan que la causa de estos accidentes se debe a la falta de organizacién
de los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en las empresas del rubro construccion, falta de
recursos y la falta de formacion. Otra causa importante es que, debido a los plazos ajustados para
la culminacion de los proyectos, el trabajador realiza su labor presionado por cumplir con esos
plazos, lo que trae como consecuencia mayor cantidad de riesgos y accidentes (26).

Para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, Pert cuenta con un marco normativo para

el sector construccion. A continuacion, se mencionan las principales normas que lo regulan:

a) Norma G.050

El 23 de mayo de 2006, se aprobo la norma G.050. Seguridad durante la construccion, que
forma parte de las 66 normas técnicas contenidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones (D.
S.n.°011-2006-VIVIENDA). Su objetivo es detallar los aspectos minimos necesarios de seguridad
a considerar en el sector construccion, incluyendo las actividades de montaje, desmontaje,

demolicion de estructuras, refaccion o remodelacion.

b) D.S.n.°011-2019-TR

El 11 de julio de 2019 se publicé el D. S. n.° 011-2019-TR que aprobo el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector Construccién, con la finalidad de prevenir accidentes
y enfermedades suscitados o contraidos en el desenvolvimiento del sector construccién y su

aplicacion es obligatoria para todas las actividades de ese sector.

2.2.2.3. Cumplimiento de la legislacién nacional SST

Seria una falacia mencionar la posibilidad de lograr un entorno laboral sin riesgos. El
empleador es responsable de promover una cultura de prevencidn de riesgos en su organizacion.
Por ello, la legislacion nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo estipula como un
deber del empleador esta responsabilidad, mientras que el Estado debe fiscalizar y controlar el
cumplimiento del marco normativo.

El Estado, a través de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL,
promueve, supervisa y fiscaliza el cumplimiento de las disposiciones legales socio laborales y de
seguridad y salud en el trabajo. Ademas, tiene la facultad de imponer sanciones legales y

econdémicas en caso de incumplimiento de las disposiciones mencionadas (27).
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Para conocer el nivel de cumplimiento de la empresa y corregir a tiempo las no

conformidades, se debe aplicar el estudio de linea base o evaluacién inicial, tomando como guia la
Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST contenida en la R. M. n.° 050-2013, la que dara

como resultado el porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales de SST.

2.2.3. Peligro

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), peligros es «todo aquello que puede

causar un dafio o perjuicio» (28).

En la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se define un peligro como

«cualquier situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,

equipos, procesos y ambiente».

Tipos de peligro

Los peligros se clasifican de la siguiente manera (29):

Peligro mecanico: Es toda situacidn o caracteristica propia de la accién mecénica
de méaquinas, piezas, herramientas, material proyectado, sélidos, fluidos, etc.
Peligro quimico: Es toda sustancia quimica que puede perjudicar la salud o el
medio ambiente.

Peligro psicosocial: es toda aquella situacion relacionada con la organizacion del
trabajo, la ejecucion de las tareas y la implicancia de cada trabajo, que pueden
afectar el desenvolvimiento en el trabajo y la salud del trabajador.

Peligro bioldgico: Esté relacionado a la exposiciéon a bacterias, hongos, virus,
parésitos, etc. en el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades o
infecciones a los trabajadores.

Peligro eléctrico: Situacion o caracteristica propia de los elementos con energia
eléctrica y que pueden provocar accidentes.

Peligro locativo: Es toda aquella situacién o caracteristica presente en las
instalaciones o entorno de trabajo, que bajo ciertas circunstancias puede ocasionar
accidentes.

Peligro ergondmico: Es toda condicion vinculada con las exigencias fisicas y
mentales de las actividades que realiza el trabajador.

Peligro fisico: Es toda aquella condicion que depende de las propiedades fisicas

de los cuerpos, como el ruido, iluminacién, temperatura, radiacion y vibraciones
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gue actuan sobre el organismo del trabajador y pueden provocar enfermedades y/o

lesiones.

2.2.4. Riesgo laboral

Los peligros presentes en el entorno laboral originan riesgos que pueden afectar la salud
de los trabajadores como a la empresa en si; para identificarlos, es necesario saber qué es un riesgo.

De acuerdo al Reglamento de la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se define riesgo como la «probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y ambiente», mientras que riesgo laboral se
define como la «probabilidad de que la exposicidn a un factor o proceso peligroso en el trabajo
cause enfermedad o lesion».

2.2.4.1. Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral son «aquellos elementos que, presentes en el lugar de trabajo,
pueden desencadenar una disminucién en la salud» (30). Entonces, es importante identificar los
factores de riesgo laboral presentes en las operaciones diarias, antes de controlar los peligros.

Los factores de riesgo laboral se clasifican en (30):

Factores de las condiciones del ambiente de trabajo: Se encuentran relacionados con las

condiciones del entorno donde se desarrolla el trabajo y que pueden provocar dafio a los
trabajadores. En este grupo se encuentran:

El ruido

La iluminacion

La temperatura

Las radiaciones

Las vibraciones

Factores derivados de la carga de trabajo: Se puede decir que la carga de trabajo es todo

requerimiento fisico y mental necesario para cumplir con las actividades laborales.

Como carga fisica se entiende todo trabajo que requiere de un gran esfuerzo corporal y
conlleva posturas perjudiciales, gue pueden ocasionar lesiones y dafos fisicos.

En cuanto a esfuerzo mental, se entiende al nivel de actividad mental exigido para cumplir
con las actividades laborales, siendo:

La cantidad de informacién que se recibe para ejecutar una tarea, asi como el medio que
contiene esa informacion.

El periodo para culminar las tareas asignadas.
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Y la incompatibilidad entre las habilidades personales y las competencias propias del

puesto de trabajo.

Factores de riesgo provocados por agentes guimicos: Estos factores estan relacionados

con la exposicion a elementos o compuestos quimicos que pueden causar dafios a la salud
de los trabajadores, como irritaciones, desmayos e intoxicaciones.

Estos factores se clasifican en:

Gases contaminantes

Particulas que se manifiestan en polvos, humos o neblinas.

Los agentes quimicos pueden ingresar al organismo a traves de las vias respiratoria,

digestiva y dérmica.

Factores de riesgo provocados por agentes biol6gicos: Los agentes bioldgicos son

aquellos contaminantes que al ingresar al organismo pueden ocasionar enfermedades e
infecciones. Se han clasificado los agentes en los siguientes grupos:

GRUPO 1: es poco probable que cause una afeccion.

GRUPO 2: pueden causar una afeccion y poner en peligro al individuo, pero es poco
probable la propagacion. Existe tratamiento para su cura.

GRUPO 3: puede causar una afeccion y el riesgo de propagacion es alto, pero existe
tratamiento para su cura.

GRUPO 4: puede causar una afeccion grave y es altamente peligroso. Es altamente

contagioso y no existe tratamiento para su cura.

Factores derivados de la organizacion del trabajo: Llamados también factores

psicosociales. Son todos aquellos aspectos que se desprenden de la organizacion del
trabajo, la estructura y la cultura organizacional, que pueden provocar dafios a la salud
mental de los trabajadores.

Son factores psicosociales los siguientes: turnos de trabajo, mala comunicacion, estilo de

liderazgo, relaciones laborales, falta de crecimiento laboral, etc.

2.2.4.2. Niveles de riesgo
Determinar el nivel de un riesgo dentro de una empresa implica llevar a cabo una serie de
acciones con el objetivo de disminuir o eliminar la posibilidad de que los trabajadores sufran algin

dafio a su salud como consecuencia del desempefio de su trabajo.
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Para definir adecuadamente el nivel de los riesgos es necesario identificar los peligros
presentes en un entorno laboral. Por lo que resulta fundamental que cada actividad sea analizada
minuciosamente para detectar correctamente todos los riesgos presentes.

La R. M. n.° 050-2013-TR indica que la identificacion de los riesgos requiere de la
observacion para lograr identificar y analizar los peligros o factores de riesgos del entorno laboral.
Mientras que para hacer la evaluacién se debe considerar datos de la organizacion: caracteristicas
del trabajo, equipos y materiales utilizados y el estado de salud del trabajador, valorando los riesgos
de manera objetiva a fin de obtener resultados confiables.

La misma norma indica que existen varias metodologias para analizar, evaluar y determinar

el nivel de los riesgos, metodologias que se detallan a continuacién:

Método 1: Matriz de evaluacién de riesgos de 6 x 6

La aplicacion de este método, sugiere utilizar la Matriz de evaluacion de riesgos de 6 X 6,
gue se muestra en la Tabla 2. Para emplearla se deben seguir los siguientes pasos:

- Identificar el riesgo.

- Valorar la Probabilidad (P) de que el riesgo se concrete. Es decir, se debe

responder a la pregunta: ¢ qué tan probable es que ocurra el riesgo?, segin los
valores mencionados en la tabla (escasa, baja probabilidad, puede suceder,
probable o muy probable).
- Valorar la Severidad (S) de la materializacion del riesgo. Es decir, se debe
responder a la pregunta: ¢cuél seria la severidad de los dafios?, segun los
valores mencionados para la severidad (catastréfico, mayor, moderado alto,
moderado, moderado leve y minimo).

- El riesgo estard dado por el producto de ambos valores (P x S).
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Tabla 2. Severidad de la consecuencia Vs. Probabilidad / Frecuencia
Catastroficos
(50)

Moderado alto
(10)

Moderado
®)
Moderado leve

@

SEVERIDAD

4 5
Escasa Baja Puede Probable Muy
@) probabilidad suceder 4) probable

) ®3) (5)

PROBABILIDAD

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR
En la Tabla 3 se ubica el valor obtenido (S x P) para conocer el nivel de riesgo: critico,

alto, medio o bajo. Segun el nivel de riesgo, se deberan aplicar medidas de control capaces de

reducir y mejorar las condiciones del entorno laboral.

Tabla 3. Valoracion de riesgo - Método 6 x 6

RIESGO CRITICO 50 < X <= 250
RIESGO ALTO NARANJA 15<X<=50
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<=15
RIESGO BAJO X<=3

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR.

Método 2: IPER
El método IPER, nombre definido en la normativa, permite hallar el Nivel de Probabilidad

del acontecimiento de dafios, el Nivel de las Consecuencias predecibles, el Nivel de la exposicion
y, por ultimo, la Valoracion del riesgo.

Con apoyo de la Tabla 4 se obtiene el Nivel de la Probabilidad (NP) de los dafios,
considerando el nivel de deficiencia percibido. NP serd baja, media o alta si se responde a la

pregunta: ;Qué tan probable es que ocurra el dafio?
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Tabla 4. Nivel de probabilidad (NP) - Método IPER

El dafio ocurrira raras veces.

MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR.

Para obtener el Nivel de Consecuencias predecibles (NC) se debe utilizar la Tabla 5. NC
seré ligeramente dafiino, dafiino o extremadamente dafiino segln la naturaleza del dafio y las partes

del cuerpo impactadas descritas en la tabla.

Tabla 5. Nivel de Consecuencias predecibles (NC) - Método IPER

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes 0 magulladuras, irritacion de los ojos
por polvo.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

DANINO Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculoesqueléticos.

Lesién con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores,
muerte.
Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones maltiples, lesiones
fatales.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR.

El Nivel de Exposicién (NE) estard dado por la Tabla 6. Se mide la frecuencia de la
exposicion al riesgo de acuerdo el tiempo de permanencia en el lugar de trabajo, tiempo realizando
las tareas o actividades, contacto con las maquinas o herramientas, entre otros. EI Nivel de

exposicion responde a la pregunta: ¢Con que frecuencia se encuentra expuesto al riesgo?
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Tabla 6. Nivel de exposicion (NE) - Método IPER

ESPORADICAMENTE 1

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

Al menos una vez al afio.

prolongado.

EVENTUALMENTE 2 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Al menos una vez al mes.
PERMANENTEMENTE 3 Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo

Al menos una vez al dia

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR.

El nivel de riesgo se precisa a partir de la combinacion de la probabilidad con la

consecuencia del dafio, segun la Tabla 7.

Tabla 7. Probabilidad por consecuencia - Método IPER

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA Tolerable Moderado
a 5-8 9-16
S
5 MEDIA Tolerable Moderado
o 5-8 9-16
<
0s)
8 ALTA Moderado
o 9-16

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

Luego, con la ayuda de la Tabla 8 se obtiene la probabilidad, utilizando los indices 1, 2 o

3 segln la cantidad de personas expuestas, los controles existentes, la capacitacion y la exposicion

al riesgo.

La severidad también se obtiene asignando los indices 1, 2 0 3 segln las consecuencias que

podria ocasionar el riesgo.
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Tabla 8. indices — Método IPER

PROBABILIDAD ESTIMACION DEL
NIVEL DE RIESGO
P SEVERIDAD
INDICE Personas Controles Exposicion al (Consecuencia) | GRADO
expuestas existentes Capacitacion pries 0 DE PUNTAJE
P 9 RIESGO
Personal Al menos una vez | Lesion sin L
. o B . Trivial 4
Existen, son | entrenado, al afio incapacidad
1 Dela3 satisfactorios | conoce el Disconfort /
y suficientes peligro y lo | Esporadicamente - Tolerable De5a8
. Incomodidad
mantiene.
Personal Al menos una vez Lesion con
parcialmente incapacidad Moderado De9al16
. al mes
Existen entrenado, temporal
2 De4al2 parcialmente | conoce el
y no son peligro, - pero Dafio a la salud
satisfactorios | no toma | Eventualmente reversible Importante De 17a24
acciones de
control
Personal no Lesion con
Al menos una vez | . .
entrenado, no al dia incapacidad
3 Maés de 12 | No existen cgrio?g nec: permanente Intolerable De 25 a 36
petigro y Dafio a la salud
toma acciones | Permanentemente irreversible
de control.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

El resultado obtenido en la Tabla 8 se interpreta con los datos sefialados en la Tabla 9.

Tabla 9. Nivel de riesgo -Método IPER

NIVEL DE
RIESGO

Moderado
9-16

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse
el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el recipiente. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir los riesgos, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en
un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado este asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisard una accion posterior para
establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Tolerable
5-8

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica
importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

No se necesita adoptar ninguna accion.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR
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Método 3: Proceso de Identificaciéon de Peligros, Evaluacion y Control de Riesqos

Ocupacionales

Este método se fundamenta en un enfoque global, multidisciplinario y cooperativo.

Estimacion de las consecuencias. Es el resultado de un evento especifico y estd

representado por el costo del dafio, la pérdida o lesion, de acuerdo a la Tabla 10.

Tabla 10. Estimacion de las consecuencias — Método 3

SEVERIDAD DE LAS
CONSECUENCIAS

DEFINICION

LIGERAMENTE DANINO

Dafios superficiales sin pérdida de jornada laboral, golpes y
cortes pequefos, molestias e irritacion leve, dolor de cabeza,
disconfort. Pérdidas menores hasta S/260 soles.

DANINO

Dafios leves con baja temporal, sin secuelas ni compromiso para
la vida del trabajador, clientes o de terceros, tales como
laceraciones, conmociones, quemaduras, fracturas menores,
dermatitis, etc. Pérdida de S/260 hasta S/260,000 soles.
Paralizacion por corto periodo de tiempo. El trabajo comienza a
perder imagen.

EXTREMADAMENTE DARNINO

Dafios graves que ocasionan incapacidad laboral permanente e
incluso la muerte del trabajador, clientes o terceros, tales como
amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, enfermedades
profesionales irreversibles, cancer, etc. Pérdida de mas de
S/260,00 soles. Pérdida de clientes. Cierre de linea importante.
Quebranto de actividad productiva. Afecta al medio ambiente.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR
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v' Estimacién de la probabilidad. Ndmero de veces en que se presenta un evento especifico

en un determinado periodo, y esta estimado por la Tabla 11:

Tabla 11. Estimacion de la probabilidad — Método 3

PROBABILIDAD

DEFINICION

BAJA El afio ocurrira raras veces
MEDIA El dafio ocurrira en algunas ocasiones
ALTA El dafio ocurrird siempre o casi siempre

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

v" Nivel de riesgo. Después de estimar el riesgo, se debe valorar con apoyo de la Tabla
12, a partir de la combinacion de la severidad de las consecuencias y de la probabilidad

de que el dafio se materialice.

Tabla 12. Nivel de riesgo — Método 3
SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD LIGERAMENTE DARINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO

BAJA Riesgo tolerable

MEDIA Riesgo tolerable

ALTA

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

v' Prioridad segun el nivel de riesgo. Al momento de organizar las medidas de control a

aplicar, se deberd comenzar por aquellas cuyos factores de riesgo causaron una

prioridad I, I1, 111 'y IV, seglin se muestra en la Tabla 13.
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Tabla 13. Prioridad segun el nivel de riesgo — Método 3
RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

PRIORIDAD DEL
RIESGO

\%

TRIVIAL No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones
TOLERABLE rentables 0 mejoras que no supongan una carga v
econémica importante.

Se debe reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el
MODERADO riesgo deben implantarse en un periodo 1
determinado.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Incluso puede que se precisen

IMPORTANTE : . I
recursos considerables para controlar el riesgo.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
INTOLERABLE | 9ue se reduzca el riesgo, incluso con recursos |

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

v" Valoracion del riesgo. La valoracion del riesgo se da gracias a la metodologia de

Richard y Pickers, que consta en multiplicar la Probabilidad, Frecuencia y
Consecuencia.
Para obtener la Probabilidad se emplea la Tabla 14. El valor dado respondera a la

pregunta: ¢ Cual es la probabilidad que ocurra el suceso?

Tabla 14. Probabilidad — Método 3

PROBABILIDAD DEL SUCESO VALORES
Ocurre frecuentemente 10
Muy posible 6
Poco usual, pero posible (ha ocurrido) 3
Ocurrencia rara 1
Muy poco usual (no ha ocurrido, pero imaginable) 0,5
Ocurrencia virtualmente imposible 0,1

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

Para obtener la Frecuencia se emplea la Tabla 15. El valor dado respondera a la

pregunta: ¢Con qué frecuencia esta expuesto a la situacion del riesgo?
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Tabla 15. Frecuencia — Método 3

FRECUENCIA DE EXPOSICION A VALORES
SITUACION DE RIESGO
Continua 10
Frecuente (diaria) 6
Ocasional 3
Poco usual (mensual) 2
Raro 1
Muy raro (anual) 05
Ninguna 0,1

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

Para obtener la Consecuencia se emplea la Tabla 16. El valor asignado dependera de las
pérdidas econdmicas y si el evento causaria pérdidas humanas o heridos.

Tabla 16. Consecuencias — Método 3

POSIBLES CONSECUENCIAS VALORES

Catéstrofe (muchos muertos y/o dafios por mas de S/3500000) 100
Desastre (algunos muertos y/o dafios de hasta S/3500000) 40
Muy seria (muchos heridos, algin muerto y/o dafios > 20
S/350000)

Seria (dafios > S/35000) 7
Importante (dafios > S/3500) 3
Notable (dafios > S/350) 1

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR

Luego se multiplican los valores de la Probabilidad, Frecuencia y Consecuencia para

obtener el riesgo, segin los intervalos descritos en la Tabla 17. El riesgo dicta la medida que se
debe aplicar para evitar su materializacion.

Tabla 17. Valor del riesgo — Método 3

VALOR DEL RIESGO IMPLICACION
RIESGO
> 400 Muy alto Paralizacion de la actividad
De 200 a <400 Alto Correccion inmediata
De 70 a< 200 Importante Precisa correccion
De20a<70 Posible Mantener alerta

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR
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2.2.4.3. Jerarquia de control de riesgos

Después de evaluar y determinar el nivel de los riesgos presentes en el entorno laboral, se
deben determinar los controles a implementar a fin de que las actividades laborales se ejecuten con
seguridad (31).

La jerarquia de controles representada en la Figura 3, busca brindar un enfoque
sistematico capaz de incrementar la seguridad y salud en el trabajo, eliminando los peligros y
reduciendo o controlando los riesgos.

La jerarquia de controles consta de los siguientes niveles:

e ELIMINACION: Quitar o mover fisicamente el peligro.

e SUSTITUCION: Reemplazar algo de mayor riesgo por algo de menor riesgo.

e CONTROLES DE INGENIERIA: Separar a los trabajadores del peligro por medio
de protecciones fisicas, implementacion de tecnologia, reorganizacion del trabajo.

¢ CONTROLES ADMINISTRATIVOS: Capacitar al personal, realizar inspecciones,
instruir adecuadamente al personal.

e EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL : Dotar EPP adecuados y acordes a los

riesgos hallados.
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Figura 3. Jerarquia de control de riesgos

Jerarquia de control

Mayor
efectividad

Eliminar
fisicamente
el peligro
Remplazar
el peligro
Aislar a las
personas
del peligro

Controles Cambiar el modo

s e " de trabajo de las
administrativos personas

Proteccion del
trabajador con Equipo
‘ de Proteccion Personal

Menor
efectividad

Nota: Tomado de Jerarquia de controles de riesgos (31).

2.2.5. Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo son importantes porque constituyen un
valioso recurso para la planificacién de medidas preventivas. Su objetivo es identificar aquellas
areas que necesitan mayor atencién y asi definir mejores mecanismos de prevencién y politicas
segun el sexo, ocupacion, sector econémico, etc. Por ejemplo, las empresas del sector que han
registrado mayor cantidad de accidentes en determinado periodo, pueden ser visitados por la
autoridad competente para realizar una inspeccion de SST. Incluso, los gobiernos nacionales
pueden publicar nuevas leyes y reglamentos que permitan mejorar las condiciones laborales de ese
sector (32).

En Perq, el Art. 33 del Reglamento de la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece como registro obligatorio al Registro de Estadisticas de seguridad y salud en el
trabajo. Estos registros contienen indicadores que sirven de apoyo para evaluar si se esta
cumpliendo con el objetivo de proteger a los trabajadores y en base a ello tomar decisiones.

La R. M. n.° 050-2013-TR indica que estos registros deben contener los siguientes datos:
el nimero de accidentes mortales, leves e incapacitantes; total de horas hombre trabajadas; nimero
de dias perdidos; indice de gravedad; indice de frecuencia; indice de accidentabilidad; namero de

enfermedades ocupacionales, entre otros.
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De la misma manera, la R. M. n.° 011-2019-TR. Reglamento de SST para el sector
construccion, menciona que el empleador debe establecer indicadores de frecuencia, severidad y

accidentabilidad mensuales y acumulados, segun los siguientes:

a) Indice de frecuencia (If):
El indice de frecuencia es un indicador que mide el grado de exposicion de los trabajadores
al riesgo laboral. Se obtiene calculando el numero de accidentes laborales acontecidos con baja

(dias perdidos) por cada millén de horas hombre trabajadas (33). Su formula es la siguiente:

[ N° accidentes con tiempo perdido 1 000.000
= * .
! Horas Hombre trabajadas '

b) Indice de gravedad (1g):

El indice de gravedad refleja el impacto de un accidente, en relacién con el tiempo perdido
producto de la discapacidad que afect6 al accidentado. Se obtiene calculando el nimero de jornadas
no trabajadas a causa de los accidentes acontecidos con baja, por cada millon de horas hombre

trabajadas (34). Para hallarlo, se utiliza la formula:

la = N° dias perdidos por accid.
9= Horas Hombre trabajadas

*1,000.000

¢) Indice de accidentabilidad (1a):
Significa el nimero de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas. Para hallarlo,

se emplea la siguiente formula:

_If+lg

Ta =300
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2.2.6. Actos subestandar

La legislacion nacional SST define acto subestandar como toda accion o préactica indebida
realizada por el trabajador que puede provocar algun dafio a su salud o a la salud de sus compafieros.

Los trabajadores realizan estos actos irresponsables debido a la necesidad de culminar el
trabajo de manera rapida, los malos hébitos, la formacion inadecuada, el exceso de confianza, la
falta de capacitacion, etc. (35)

Los ejemplos mas comunes de actos subestandar son:

v/ Manipular manualmente cargas pesadas sin respetar los limites de peso permitidos
y adoptando posturas incorrectas.

v" Manipular equipos sin tener autorizacion.

v No usar correctamente los EPP.

v" Asistir al centro laboral en estado etilico.

2.2.7. Condiciones subestandar
Dentro de la legislacidn nacional, una condicion subestandar es toda condicion del entorno
laboral que puede provocar un accidente. Es decir, condicion subestandar es toda maquinaria,
herramienta, equipo de trabajo o instalaciones del centro laboral que no se encuentran en estado
para ser utilizados y pueden provocar algln dafio a los trabajadores (35).
Los ejemplos més comunes de condiciones subestandar son:
v" Un andamio mal armado
v' Escaleras en mal estado
v Vehiculos sin mantenimiento
v

Pisos en mal estado

2.2.8. Investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes

peligrosos
Antes de explicar en qué consiste la investigacion de accidentes, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos, se debe conocer qué significa cada uno de estos términos:
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2.2.8.1.  Accidente de trabajo
La R. M. n.° 050-2013-TR, en su glosario de términos, sefiala que un accidente de trabajo
es «todo suceso repentino que provenga por causa 0 con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacidn funcional, invalidez o la muerte (...)»
El mismo glosario clasifica a los accidentes de trabajo con lesiones segln su gravedad en:
Accidente leve. «Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en el

accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales».

Accidente incapacitante. «Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacion médica, da lugar
a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento (...)»
A su vez, estos pueden ser:
» Total temporal: «Cuando la lesidn genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo».
» Parcial permanente: «Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
u 6érgano o de las funciones del mismo».
» Total permanente: «Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional

total de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo (...)».

Accidente mortal. «Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador (...)».

2.2.8.2. Incidente peligroso
Un incidente peligroso es todo suceso con probabilidad de riesgo, que puede causar

lesiones 0 enfermedades a las personas durante el desempefio de su trabajo.

2.2.8.3. Enfermedad ocupacional

O llamada también enfermedad profesional, es toda enfermedad adquirida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo laborales.

La NTS n.° 068-MINSA /DGSP-V.1 que establece el listado de enfermedades
profesionales, define enfermedad profesional como aquella en donde se ha establecido la relacion
causal entre los riesgos laborales a los que esta expuesto el trabajador, segun la actividad econdmica
gue desempefia, con la enfermedad que denuncia. Estas enfermedades son reconocidas por una
comisién médica y sirven como referente en el transcurso del proceso evaluativo para determinar

la invalidez.
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La misma norma clasifica las enfermedades profesionales en seis grupos, segun el agente

que las causa. En la Figura 4 se muestra estos grupos.

Figura 4. Clasificacion de las enfermedades profesionales

Nota: Elaboracion propia

Conocer esta clasificacion es importante, porque da a conocer los agentes causantes de
enfermedades profesionales, asi cada sector o actividad econdmica pueda tomar conciencia y
aplicar medidas preventivas.

Frente a la ocurrencia de una enfermedad profesional, nace la necesidad de conocer sus
causas. Por ello, la investigacidn de accidentes, enfermedades ocupacionales o sucesos peligrosos
es una técnica para conocer el ;como? y el ¢por qué? de lo ocurrido, permitiendo la identificacion
de las causas y los motivos que conllevaron a la ocurrencia de estos eventos, con la Unica finalidad

de eliminarlos y evitar que vuelvan a ocurrir (36).
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El Reglamento de la Ley n.° 29783 define la investigacion de accidentes e incidentes como
un proceso que busca identificar los factores, elementos, situaciones y puntos clave que
coincidieron para ocasionar un accidente o incidente; con la intencion de descubrir la red de
causalidad, tomar acciones correctivas y preventivas.

Entonces queda claro que este proceso no busca hallar culpables o responsables, su objetivo
se centra en conocer la causa de su acontecimiento, para implementar medidas correctoras, ya sea
para eliminar o evitar la repeticion del evento.

El Art. 92 de la Ley de SST recalca que la investigacion de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos debe ser realizado por el empleador en
conjunto con los representantes de los trabajadores y de los organismos sindicales existentes. Las
medidas preventivas adoptadas deben ser comunicadas a la autoridad administrativa de trabajo.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de accidentes se debe tener en cuenta lo
siguiente (37):

v Reportar inmediatamente el suceso.

v" Reunir todas las evidencias posibles.

v' Tener definida una metodologia de investigacion.

v Identificar la causa del suceso hasta conocer la causa raiz.
v

Establecer medidas correctivas.

Con respecto a qué metodologia emplear para investigar accidentes e incidentes, «la norma
no te limita a que utilices una u otra metodologia, utiliza la metodologia la cual te permita dilucidar
esa red de causalidad, para poder identificar las causas (...)» (38).

A la hora de definir qué metodologia emplear, se debe considerar la sencillez y practicidad
de su uso y la precision para la obtencion de los datos (39).

Entre los diversos métodos que existen, se sefialan:
e Modelo de causalidad de Frank Bird

Los 5 porqués

Diagrama de Ishikawa

e Arbol de causas

e Arbol de fallos y errores

e Andlisis de la cadena causal
e Método ICAM
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2.3.

Definicion de términos basicos

Accidente de trabajo: Toda lesion fisica que sufra el trabajador como consecuencia
de su trabajo.

Accidente leve: Suceso de donde se origina una lesion y solo genera un breve
descanso para el accidentado, quien puede volver a sus labores habituales como
maximo al dia siguiente. Es decir, no genera dias laborales perdidos.

Accidente incapacitante: Suceso de donde se origina una lesion y genera un descanso
médico. Es decir, hay dias laborales perdidos.

Accidente mortal: suceso donde se originan lesiones que provocan la muerte del
trabajador.

Causa bésica: Son los factores que propician la existencia de causas inmediatas.
Causa inmediata: Son las que provocan el accidente de manera directa y estan
conformadas por actos y condiciones subestandar.

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Enfermedad ocupacional: Toda enfermedad contraida a consecuencia de la
exposicion a factores de riesgo en el entorno laboral.

EPP: Dispositivos que se usan para protegerse de los riesgos laborales.

Ergonomia: Ciencia encargada de adecuar los componentes del sistema y del entorno
laboral a las competencias y particularidades del trabajador.

Estudio de linea base: Es una herramienta que sirve para examinar el estado del
SGSST y poder conocer sus puntos fuertes y débiles.

Factor de riesgo: Condicion del entorno laboral que incrementa la posibilidad de
sufrir un accidente o contraer alguna enfermedad laboral.

Gestidn: Conjunto de actividades que se deben realizar para solucionar algin tema o
materializar algin proyecto.

Medida correctiva: Aquella medida adoptada para eliminar la causa de una no
conformidad o situacion no deseada.

Medida preventiva: Aquella medida adoptada para eliminar la causa de una no
conformidad o situacion potencial que puede causar dafio.

No conformidad: Situacion en donde aparece una falla o error en una empresa debido
a que no se han llevado a cabo bien los procesos definidos.

Partes interesadas: Es toda persona, grupo de personas u organizacion que se

perjudica u obtiene algin beneficio de las actividades que realiza una empresa.
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Peligro: Todo aquello que pueda ocasionar algun dafio a los trabajadores y a los
componentes de un entorno laboral.

Proteccion colectiva: sistema de seguridad utilizado para proteger de manera
simultanea a varios trabajadores que se encuentran expuestos a un determinado riesgo.
Riesgo: Posibilidad de que un peligro, bajo ciertas circunstancias, cause dafio a los
trabajadores y a los componentes de un entorno laboral.

Riesgo laboral: Posibilidad de que aconteciere una enfermedad o lesion como
consecuencia de la exposicion a un factor en determinadas circunstancias.

Salud: Circunstancia del ser humano en donde goza de un completo bienestar, tanto
fisico, como mental y social, y no solo debe limitarse a estar libre de enfermedades o
afecciones.

Seguridad: Percepcion del hombre de no necesitar cuidarse ni protegerse.

Sistema: Conjunto estructurado de elementos que se encuentran vinculados entre si y
que se afectan reciprocamente para conformar una unidad.

SCSST: Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Trabajador: Persona que realiza tareas encomendadas por un empleador a cambio de
un pago.

Trabajo: Todo esfuerzo realizado por el ser humano con el objetivo de obtener

beneficio econdémico.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion
3.1.1. Método

Fue una investigacion de tipo aplicado, porque su finalidad fue solucionar problemas

utilizando los conocimientos adquiridos por otros investigadores (40).

Se empled el método mixto, debido a que permitié emplear los métodos cuantitativos y
cualitativos de manera combinada, aprovechando sus ventajas y puntos débiles, con la finalidad de
responder a las necesidades y particularidades de esta investigacion.

Los métodos mixtos son un conjunto de procesos metddicos, experimentales y precisos de
investigacion que se encargan de recolectar tanto datos cuantitativos como cualitativos, para luego
analizarlos, hacer una discusion global, y asi lograr mayor comprension del problema estudiado
(42).

3.1.1. Alcance

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo.

El alcance descriptivo «(...) consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan (...)» (41).

Con el alcance descriptivo se pretendid especificar las caracteristicas y aspectos del SGSST

a través de los datos recolectados de la variable en estudio.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue NO EXPERIMENTAL TRANSECCIONAL /
TRANSVERSAL

NO EXPERIMENTAL: porque no hubo manipulacién intencionada de las variables en
estudio. Es decir, se estudiaron las variables en su contexto natural sin modificarlas y/o alterarlas
(41).

TRANSECCIONAL/TRANSVERSAL.: porgue se recolectaron datos en un momento

Gnico, con la finalidad de describir y conocer la relacion existente (41).
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3.3. Poblacién y muestra
Poblacidn: Fue constituida por los 260 trabajadores de la empresa inmobiliaria en estudio.
Muestra: Se emple6 la muestra no probabilistica de participantes voluntarios = 20

trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos empleadas fueron:

» Analisis documentario

Es una técnica que permitio la recopilacion de la documentacién del SGSST existente, para
luego verificar si los documentos y registros cumplen con los requisitos minimos establecidos en
la legislacion.

Los datos obtenidos fueron registrados en una ficha de recoleccion de datos.

» Laobservacion

Se empleo la técnica de la observacion en campo para identificar los peligros y riesgos de
cada puesto de trabajo y del entorno laboral.

Los datos obtenidos fueron detallados en una matriz IPERC, que luego fueron evaluados a

fin de obtener el nivel de riesgo.

» Laentrevista
Se empled la entrevista cualitativa — no estructurada para realizar el diagnostico inicial del

SGSST y conocer los peligros y riesgos por cada puesto de trabajo.

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados fueron:

» Ficha de recoleccién de datos
Se empled la Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST como ficha de recoleccion
de datos. Esta herramienta sefialada en el Anexo 3 de la R. M. n.° 050-2013-TR, enumera los

requisitos establecidos en la Ley n.° 29783 y su reglamento, el D. S. n.° 005-2012-TR.
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Para ejecutarla se realizd el analisis documentario de los registros, matrices, politicas,
procedimientos, estandares, libro de actas del SCSST, etc. existentes en formatos fisicos y digitales
del SGSST correspondiente al periodo 2022, en consulta y apoyo de los trabajadores.

La culminacion de esta lista, permitié conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos

legales minimos SST.

» Matriz IPERC
La matriz IPERC, que también se encuentra contenida en la legislacion nacional SST, es
un instrumento que permite la visualizacion de cada puesto de trabajo, las actividades que se
realizan, los peligros y riesgos.
Se definieron los puestos de trabajo y se observaron en campo las actividades y tareas que
realiza cada uno de ellos. Luego, se detectaron los peligros, riesgos y medidas de control existentes
propios de cada actividad, asi como aquellos presentes en el entorno laboral. Los datos obtenidos,

fueron listados en la matriz IPERC para la respectiva valoracion de cada riesgo.

» Guia de entrevista
Se empled la guia general de contenido para entrevistar a los trabajadores y obtener
informacion acerca de aspectos relacionados al sistema de gestion de SST, los peligros y riesgos

de su puesto de trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion (tablas y figuras)

4.1.1. Objetivo especifico 1: Definir el nivel de cumplimiento de la legislacién

SST nacional de una empresa inmobiliaria.

El Art. 37 de la Ley n.° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sefiala que debe
realizarse una evaluacion inicial o estudio de linea base que determine el estado de la seguridad y
salud en el trabajo, para poder instaurar un SGSST. Los resultados alcanzados deben ser
contrastados con la mencionada ley y otros dispositivos legales sobre la materia y en base a ello
planificar, poner en marcha el sistema de gestion y ser un referente para su mejora continua.

Por su parte, el Art. 78 del D. S. n.° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, insiste en que el resultado obtenido, producto de la evaluacion inicial o estudio
de linea base, debe estar documentado, servir de base para decidir cémo aplicar el SGSST vy ser
tomado como un antecedente a la hora de evaluar la mejora continua.

Para cumplir con lo dispuesto en la normativa nacional vigente, se utlizo la lista de
verificacién de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual es
parte del Anexo 3 de laR. M. n.° 050-2013-TR.

En la Tabla 18, se presenta en resumen el nivel de cumplimiento de cada uno de los ocho
lineamientos evaluados, asi como el cumplimiento general de la Lista de Verificacion de

lineamientos del SG-SST de la inmobiliaria en estudio. La lista completa se adjunta en el Anexo 2.

Tabla 18. Cumplimiento de los Lineamientos del SGSST

LINEAMIENTO TODT;‘L ITEMS ITEMS CUMPLIMIENTO
- 0]
ITEMS CUMPLIDOS | INCUMPLIDOS (%)
I. Compromiso e Involucramiento 10 5 5 50.00
Il. Po!mca de seguridad y salud 16 7 9 43.75
ocupacional
I11. Planeamiento y aplicacion 31 3 28 9.68
IV. Implementacion y operacién 46 17 29 36.96
V. Evaluacién normativa 23 16 7 69.57
VI. Verificacion 29 10 19 34.48
VIl. Control de informacién vy 35 12 23 3499
documentos
VIII. Revision por la direccion 19 3 16 15.79
TOTAL 209 73 136 34.93

Nota: Adaptado de tesis de referencia (17)
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Como se ve en la Tabla 18, la empresa inmobiliaria en estudio logré un cumplimiento
general de 34.93 % de los requisitos de un SGSST. Es decir, logré cumplir menos de la mitad de
los requisitos exigidos por la normativa nacional sobre seguridad y salud en el trabajo.

Con respecto al cumplimiento parcial por cada lineamiento se obtuvo:

LINEAMIENTO I: Compromiso e involucramiento — 50 % cumplimiento

— No se han llevado a cabo las capacitaciones, simulacros, inspecciones y otros
programados para el afio 2022.

— No existen mecanismos o0 medios para que el trabajador brinde sus aportes al
empleador con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

— No se cuenta con SCSST electo.

—  Secuenta con matriz IPERC, pero esta no ha sido actualizada desde el 2020

—  Se han realizado 2 campafias para fomentar la cultura de prevencion de riesgos en el
trabajo.

— No se reconoce al personal proactivo interesado en la mejora continua del SGSST.
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LINEAMIENTO II: Politica de SSO — 43.75 % cumplimiento

Los trabajadores manifiestan desconocer la politica de SST, por lo tanto, no se
evidencia un compromiso con respecto a su cumplimiento.

No hay un seguimiento adecuado de las propuestas de mejora para su implementacion
en obra.

No existe participacion del SCSST en lo referido al SGSST.

No se han realizado capacitaciones al personal para que éste puede cumplir con sus

deberes con responsabilidad.

LINEAMIENTO IlI: Planeamiento v aplicacion — 9.68 % cumplimiento

No se ha realizado un estudio de linea base o evaluacion inicial del estado de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se cuenta con documentos desactualizados desde el 2019, por tanto, no se ha hecho
una planificacion con base en las hormas nacionales vigentes.

Existe un procedimiento desactualizado para la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, pero no comprende todas las actividades, las instalaciones ni todo el
personal.

No se han definido objetivos, metas e indicadores reales para el ltimo periodo materia
de estudio.

No existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo real para el periodo en

estudio.
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LINEAMIENTO 1V: Implementacion y Operacion — 36.96 % cumplimiento

Todo el personal ha recibido la capacitacion al momento del inicio de la contratacion,
pero no se ha brindado capacitaciones especificas.

La empresa no cuenta con planes ni procedimientos actualizados para enfrentar y
responder a situaciones de emergencia.

No se verifica que el personal cuente con los seguros obligatorios por ley.

No se controla la gestién de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas.

Los trabajadores no son consultados ni informados acerca de las capacitaciones en
seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores no son consultados ante los cambios efectuados en la organizacion y
procesos de trabajo que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

No existe un procedimiento para asegurar que la informacion referente a la

organizacién llegue a los trabajadores.

LINEAMIENTO V: Evaluacién normativa — 69.57 % cumplimiento

No existe un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de
la legislacién sobre la materia.

No se brinda informacion y capacitacion sobre instalacion, uso y mantenimiento
preventivo de maquinaria y equipos.

No se brinda informacion y capacitacion acerca del uso y manejo apropiado de
materiales peligrosos.

Los trabajadores no cumplen con las normas, reglamentos, instrucciones de seguridad,
estandares y procedimientos como por ejemplo el uso obligatorio de EPP bésicos en
obra, asistir a las charlas de inicio de jornada, la carga permitida para el levantamiento
manual, entre otros.

Se ha detectado que el personal manipula equipos y maquinaria para los cuales no han

sido contratados ni capacitados.

LINEAMIENTO VI: Verificacion — 34.48 % cumplimiento

Al no haberse establecido objetivos ni indicadores, no se puede monitorear su

cumplimiento.
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Los trabajadores no son informados a titulo grupal de las razones por las cuales se
realizan los examenes médicos ocupacionales.

No se implementan medidas preventivas o correctivas acorde a los resultados de los
examenes médicos.

No se han realizado auditorias durante el Gltimo periodo en estudio.

La investigacion de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales
no siempre se realiza correctamente por cuestiones de tiempo e informacién y no se
llega a conocer la verdadera causa, por tanto, no se implementan las medidas

correctivas necesarias.

LINEAMIENTO VII: Control de informacién y documentos — 34.29 % cumplimiento

Los procedimientos se encuentran desactualizados.

No existe un procedimiento para recibir, documentar y responder las comunicaciones
internas y externas relacionadas a seguridad y salud en el trabajo.

No existe un mecanismo para recibir y atender oportuna y adecuadamente las
sugerencias de los trabajadores.

No se ha entregado una copia del RISST a los trabajadores.

Si se ha capacitado parcialmente al trabajador con respecto al RISST.

Solo algunas areas cuentan con mapa de riesgos.

No existe un procedimiento para el control documentario.

No se lleva un control adecuado de los documentos.

LINEAMIENTO VIII: Revision por la direcciéon — 15.79 % cumplimiento

No se ha efectuado una revisidn y analisis del SGSST por parte de la Alta Direccidn.
No se han realizado auditorias.
La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos

no identifica las verdaderas causas inmediatas y causas basicas.

4.1.2. Objetivo especifico 2: Identificar los peligros y riesgos de una empresa

inmobiliaria.
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La empresa inmobiliaria en estudio realiza un proyecto de construccion de viviendas
multifamiliares. Este proyecto cuenta con aproximadamente 260 trabajadores, entre personal de
construccion civil y equipo de supervisores.

Los principales procesos que realiza directamente se enumeran en la Tabla 19, los cuales

han sido considerados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Tabla 19. Principales procesos de la inmobiliaria

ITEM PROCESO

TOPOGRAFIA ’
MOVIMIENTO DE TIERRAS (EXCAVACION Y
RELLENO)

3. |ENCOFRADO

4. |HABILITAC. DE ACERO

5 |ESTRUCTURAS METALICAS

6. |VACIADO DE CONCRETO

7. | TABIQUERIA

8. | TRABAJOS DE ACABADOS (TARRAJEO)

9 |INSTALACIONES SANITARIAS

10. | INSTALACIONES ELECTRICAS

1. | TRABAJOS ADMINISTRATIVOS

12. | TRABAJOS DE SUPERVISION

13. |ENCHAPADO DE CERAMICA

14. IPINTADO

Nota: Elaboracidn propia

Se realiz6 la identificacion de peligros, la evaluacion de los riesgos y controles, utilizando
el Método 2: IPER de la R. M. n.° 050-2013-TR. EI modelo de matriz de este método se muestra

en la Tabla 20.
Tabla 20. Matriz IPERC

RUTINARIA EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROL

NIVEL
4 5 CONTROLES DE CONTROL
P ILIDA "
SUESTODE ROB%(\PB)UD D WEL | cLaskca ELIMINACION SUSTITUCION NGENERIA AOMNSTRATIVO
PROCESOS TRABAJO g " TAREA PELIGROS RIESGOS SEVERIDA|  CION
D |DERIESGO|

EPP

personas. | controles. | capacitacié |exposisicon| 8 | Pxg)
expuestas | existentes | n alriesgo

Nota: Tomado de R. M. n.° 050-2013-TR.
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Se identificaron 41 peligros en los procesos de la inmobiliaria, los cuales se muestran en la Figura 5.

Figura 5. Peligros presentes en obra
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En la Figura 5, se puede apreciar que la FATIGA MENTAL es el peligro mas frecuente
hallado en los procesos ejecutados por la inmobiliaria en estudio. Las consecuencias de la fatiga
mental son la ansiedad, alteraciones nerviosas, agotamiento de la vision, sentimiento de saturacion,
calambres, dolores, etc. (42)

El siguiente peligro mas frecuente son las SUSTANCIAS QUIMICAS por su contacto con vista,
que pueden ocasionar irritacion, lesiones oculares y pérdida de la vista.

Mientras que los peligros menos frecuente detectados son la POSTURA SENTADA y EL USO
DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS(PVD), presentes en los trabajos realizados

por el personal administrativo, supervisores, topografos y personal de almacén.

Posterior a la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos, se obtuvo
inicialmente niveles de riesgo: INTOLERABLE, IMPORTANTE, MODERADO y TOLERABLE.
En la Tabla 21, se muestra los peligros con riesgo INTOLERABLE, tales como las instalaciones
eléctricas, cargas suspendidas, ruido, zanjas, excavaciones, ductos abiertos, talud inestable y el uso

de equipos y/o herramientas eléctricas.
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Tabla 21. Riesgos Nivel: INTOLERABLE

Funda vulcanizada de cable eléctrico fisurado

PELIGRO RIESGO
LINEAS ELECTRICAS/PUNTOS ENERGIZADOS
y =
S ,‘-‘#. g i

UFTTAEN ‘: ' o

i ____.--? s
,.«:ﬁ? ¥
N A

et =
Incorrecta disposicion de cables eléctricos DESCARGA/CONTACTO
CON ENERGIA
ELECTRICA

NIVEL DE
RIESGO
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TALUD INESTABLE

DERRUMBE DE
MATERIAL,
APLASTAMIENTO,
ATRAPAMIENTO

Ingreso a excavacion profunda

USO DE EQUIPOS / HERRAMIENTAS ELECTRICAS

DESCARGA/CONTACTO
CON ENERGIA
ELECTRICA

Taladro
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ZANJAS, EXCAVA

- -

CIONES, DUCTOS ABIERTOS

oew] [ =
MER

CAIDAS A DIFERENTE
NIVEL, GOLPES

Excavacion profunda

Ducto de ascensor abierto
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CARGAS SUSPENDIDAS

Balde para izaje de concreto

CAIDA DE MATERIAL,
APLASTAMIENTO

RUIDO

WA B o /%4
AR !7._ L .'

PD
4/06/20 09:40 a

Abtividades de encofrado/desencofrado

EXPOSICION A RUIDO

Nota: Elaboracion propia / Fotografias tomadas de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.
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La Tabla 22 evidencia los peligros con nivel de riesgo IMPORTANTE, como el
almacenamiento inadecuado, cargas suspendidas, escaleras, rampas, andamios, plataformas, virus
SARS-COV?2, fragmentos y/o particulas, lineas eléctricas y/o puntos energizados, manipulacion
manual de cargas, polvo, material combustible inflamable, movimiento de cargas, postura bipeda,
sustancias quimicas por contacto con la vista, sustancias quimicas por contacto con la piel,
vehiculos en movimiento y visualizacion en PVD.

Tabla 22. Riesgos Nivel: IMPORTANTE
PELIGRO RIESGO

NIVEL DEL
RIESGO

ALMACENAMIENTO INADECUADO DE MATERIALES/
HERRAMIENTAS

CAIDA, GOLPES,
TROPIEZOS

Personal de pintado deja sus materiales y herramientas en malas
condiciones
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FRAGMENTOS /PARTICULAS
'w

PROYECCION DE
FRAGMENTOS /
PARTICULAS O
SALPICADURAS
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MOVIMIENTO DE CARGAS

Montaje de torre grda

COLISION,
GOLPES,
ATRAPAMIENTOS,
APLASTAMIENTO
S
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POSTURA BIPEDA PROLONGADA

Instalacion de estructuras metalicas

Instalacion de estructuras metalicas

PROBLEMAS
DORSO
LUMBARES,
CALAMBRES,
DOLORES E
INFLAMACIONES
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TRABAJOS CON PDV (PANTALLA DE VISUALIZACION DE

DATOS

DISCONFORT
VISUAL
“ Escritorio de Ing. de Produccion
VEHICULOS EN MOVIMIENTO
COLISION,
ATROPELLO,
VOLCADURA

Retroexcavadora y cisterna en actividad
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VIRUS SARS COV-2

Incorrecta segregacion de residuos bio contaminados

EXPOSICION A
SARS COV-2

SUSTANCIAS QUIMICAS (CONTACTO CON LA VISTA)

Pintado

CONTACTO DE LA
VISTA CON
SUSTANCIAS Y
AGENTES
DARNINOS
TOXICOS
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SUSTANCIAS QUIMICAS (CONTACTO CON LA PIEL)

CONTACTO
DE LA PIEL
CON
SUSTANCIA
SY
AGENTES
DANINOS
TOXICOS

-

R SORIBA2022 2:24:55 p. m.
Uso de sustancias quimicas en pintado
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ESCALERAS, RAMPAS, ANDAMIOS Y PLATAFORMAS

Uso de escalera CAIDAS A

DIFERENTE
NIVEL

: B
“05/01/2008114714:16

Uso de andamio ‘

Nota: Elaboracion propia / Fotografias tomadas de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.
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La Tabla 23 muestra los peligros con riesgo MODERADO, encontrados en los procesos

gjecutados por la empresa inmobiliaria en estudio. Estos peligros son: polvo; vehiculos en

movimiento; manipulacion manual de carga; acoso sexual y/o mobbing; falta de sefalizacion;

orden y limpieza; vias de acceso; suelo irregular, resbaladizo, objetos en el suelo y/o liquidos en el

suelo; radiacion solar; elementos punzocortantes, herramientas y equipos; manipulacion de

herramientas y objetos; movimientos repetitivos; posturas forzadas; repetitividad, monotonia,

jornadas prolongadas de trabajo.

Tabla 23. Riesgos Nivel: MODERADO

Destornillador

NIVEL DE
PELIGRO RIESGO RIESGO
ELEMENTOS PUNZOCORTANTES, HERRAMIENTAS,
EQUIPOS
CONTACTO CON
ELEMENTOS PUNZO
CORTANTES, MODERAD
HERRAMIENTAS Y ()
EQUIPOS

67



ACOSO SEXUAL, MOBBING

Violencia psicolégica al trabajador
por no realizar adecuadamente las tareas

ESTRES LABORAL

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA

Falta de orden y limpieza

CONTUSIONES,
HERIDAS,
POLITRAUMATISMOS
, FRACTURA,
MUERTE
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FALTA DE SENALIZACION

CONTUSIONES,

21 ene, 2022°10:18:04 & m.
Descanso por fatiga mental

HERIDAS,
POLITRAUMATISMOS | MODERADO
, FRACTURA,
MUERTE
0822 a. m.
zona inferior
ESTRES LABORAL | MODERADO

69



FRAGMENTOS, PARTICULAS

PROYECCION DE
FRAGMENTOS,

PARTICULAS O MODERADO
SALPICADURAS
Armado de columnas
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS, OBJETOS
T
CAIDA DE
HERRAMIENTAS Y/O
OBJETQS, CORTES, | MODERADO

Uso de equipo de corte

GOLPES
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MAQUINAS, OBJETOS MOVILES E INMOVILES

Amoladora para corte de acero

GOLPES

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

LELG HE R
R §Peat € sl S et T by s o

Excavacion manual

.

ERGONOMICO POR
MOVIMIENTOS
REPETITIVOS
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Excavacion manual sin EPP

INHALACION DE
MATERIAL
PARTICULADO

MODERADO
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POSTURA BIPEDA

22/06/2022 11:05:18

Encofrado de muros

Inspeccién de SST

POSTURA BIPEDA
PROLONGADA

MODERADO
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POSTURAS FORZADAS

>

Instalacion de protecciones colectivas

ERGONOMICO POR
POSTURAS
FORZADAS

MODERADO
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PRESION DEL TRABAJO

Reunién avance de obra

ESTRES LABORAL

RADIACION SOLAR

EXPOSICION A LA
RADIACION SOLAR
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REPETITIVIDAD, MONOTONIA EN EL TRABAJO,
JORNADAS PROLONGADAS DE TRABAJO

Trabajo en horario extendido

) RO RN

Trabajo en horario extendido

ESTRES LABORAL

MODERADO
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SOBREESFUERZO

ERGONOMICO POR

SOBREESFUERZO MODRERADO
Traslado de material
SUELO IRREGULARL RESBALADIZO, OBJETOS EN EL
SUELO, LIQUIDOS EN EL SUELO
CAIDA AL MISMO
NIVEL MODERADO
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VIAS DE ACCESO

17/11/2022 08:17:47

Falta de vias de acceso

Falta de orden y limpieza en la via de acceso

TROPEZONES,
GOLPES, TROPIEZOS
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VIBRACIONES

EXPOSICION A
VIBRACIONES

Compactado con vibropizén

Nota: Elaboracion propia / Fotografias tomadas de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.
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En la Tabla 24, se exponen los peligros con nivel de riesgo TOLERABLE, tales como

robos y los sismos.

Tabla 24. Riesgos Nivel: TOLERABLE

PELIGRO

RIESGO

NIVEL DE
RIESGO

SISMOS

VIBRACIONES,
CAIDA DE
OBJETOS Y
MATERIALES,
ATRAPAMIENTOS,
APLASTAMIENTO

TOLERABLE

Trénsito de personal por exteriores de obra

DANO
PERSONALES Y/O
INSTALACIONES

TOLERABLE
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Trénsito de personal por exteriores de obra

Nota: Elaboracion propia / Fotografias tomadas de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

4.1.3. Objetivo especifico 3: Identificar el indice de frecuencia de una empresa
inmobiliaria.

En la revision de las Estadisticas de SST de la empresa correspondientes a los afios 2020,
2021y 2022, se hallaron incompletos los registros de los afios 2020 y 2021.

El registro de las estadisticas SST del periodo 2022 se muestra en la Tabla 25.
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Tabla 25. Estadisticas SST-2022

2022

PERSONAL

HORAS - HOMBRE

Con Tiempo Perdido
Normales Acumuladas es Sl Tlgmpo
Perdido

al
Mes . Mes Acum.

Mes

ACCIDENTES

Sin Tiempo Perdido

Acum. Mes Acum.

DIAS
PERDIDOS

DIAS
PERDIDOS
ACTP

Mes

ACCIDENTABILIDAD

Indice de
Frecuencia

Mes

Acum.

Indice de
Gravedad

Mes

Acum.

Indice de
Accidentabilidad

Mes

Acum.

ENE 464 95,324 95,324

FEB 592 121,620 216,945 1 1

MAR 583 119,772 336,716 2 3

ABR 588 120,799 457,515 2 5

MAY 581 119,361 576,876 4 9

JUN 621 127,578 704,454 9

JUL 659 135,385 839,839 9

AGO 706 145,041 984,879 1 10

SET 690 141,754 1,126,633 10

OCT 712 146,273 1,272,906 1 11

NOV 782 160,654 1,433,560 1 12 2
DIC 707 145,246 1,578,806 1 1 1 13 1 37 37 6.88 6.88 | 254.74 | 254.74| 1.75 1.75

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.
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En el afio 2022, se registraron 17 accidentes, de los cuales 16 fueron accidentes leves y 01
accidente incapacitante que generd un descanso médico de 37 dias. En la Figura 6 vemos los
accidentes leves e incapacitantes registrados mes a mes. Siendo diciembre el mes mas critico, con

2 accidentes leves y 1 accidente incapacitante; seguido de mayo, con 4 accidentes leves.

Figura 6. Numero de accidentes periodo 2022

5
ENE FEB SET OCT NOV DIC

MAR ABR MAY JUN JUL  AGO

N

=

o

B ACCIDENTES LEVES ACCIDENTE INCAPACITANTE B ACCIDENTE MORTAL

Nota: Elaboracion propia

El indice de Frecuencia acumulado (IFa) se obtuvo de la Tabla 25y responde a la formula:

N° accidentes con tiempo perdido * 1 000 000

IFa =

@ H. H. trabajadas
IFa - 1% 1000000

“ = T145 246
IFa = 6.88

Interpretacion: Los trabajadores de la empresa inmobiliaria en estudio se exponen a 7

accidentes incapacitantes o mortales, por cada millén de horas-hombre de trabajo.
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4.1.4. Objetivo especifico 4: Identificar el indice de gravedad de una empresa

inmobiliaria.

En la Tabla 25 también se hall6 el indice de gravedad acumulado para el afio 2022.

El indice de gravedad (1Ga) se obtuvo con la siguiente formula:

_ N° dias perdidos * 1 000 000

1G

¢ H. H.trabajadas
IGa = 37 1000000

4= 145246
I1Ga = 254.74

Interpretacion: La empresa inmobiliaria en estudio pierde o el personal no trabaja 255

dias a causa de un accidente, por cada millon de horas-hombre de trabajo.

4.1.5. Objetivo especifico 5: Describir los actos y condiciones subestandar més

frecuentes en una empresa inmobiliaria.

En la revision de los registros de las inspecciones realizadas en el afio 2022, solo se hallaron
los registros correspondientes a once meses, excepto los correspondientes al mes de agosto.

Las inspecciones se realizaron clasificando los actos y condiciones subestandar en 9
controles establecidos por la empresa, donde se hallaron un total de 807 actos y condiciones

subestandar, los cuales se muestran en la Figura 7.

Como se puede apreciar en la Figura 7, los trabajos en altura, seguidamente de los trabajos
con riesgo eléctrico y trabajos en caliente, abarcan la mayor cantidad de actos y condiciones

subestandar hallados durante las inspecciones realizadas en el afio 2022.
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Figura 7. Frecuencia de actos y condiciones subestandar

CONTROL 09

COVID 19 18

CONTROL 08 MOVIMIENTO DE TIERRAS

[%))
~l

CONTROL 07 PROD. QUIMICOS PELIGROSOS _
CONTROL 06 TRABAIOS EN CALIENTE _ 110

CONTROL 05 TRABAJOS ESPACIOS CONFINADO I 8

controL 0a Rasaios oe excavacion [ G- =
controL 03 Tragaos De izae [ +
controL 02 rasalos De Riesco eécTrico [ GGG —
CONTROL 01 TRABAJOS EN ALTURA _ 218

0 50 100 150 200 250
Nota: Elaboracion propia

CONTROL 1: TRABAJOS EN ALTURA

Los actos y condiciones subestdndar de los trabajos en altura méas frecuentes fueron
aquellos relacionados con la omisién de uso/mal estado de equipos de proteccion contra caidas,
falta de colocacion/retiro de barandas rigidas, falta de sefializacion/delimitacion de area de trabajo,
material/objetos colocados en zonas donde es posible su caida, mal uso/falta de escaleras,
retiro/incorrecta ubicacion de tapa ductos, falta de rodapiés, retiro/falta de redes de seguridad, uso
de andamios no liberados/mal estado/ incompletos y andamios trepantes con zonas descubiertas.

En la Figura 8 se puede observar que el personal ha apilado material al borde del techo
(torre de 18 pisos), que podria caer al primer piso y ocasionar un accidente a algun trabajador o

grupo de trabajadores que se encuentren transitando en esa zona.
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Figura 8. Condicion sub estandar-TRABAJOS EN ALTURA

- i
Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

En la Figura 9 se observa un trabajador realizando trabajos de limpieza en altura, sin usar

equipo de proteccidn contra caidas.

Figura 9. Acto subestandar-TRABAJOS EN ALTURA

Nota: Tomado de los archivos SST de iafinmobiliaria en estudio.
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CONTROL 2: TRABAJOS DE RIESGO ELECTRICO

Los actos y condiciones subestandar de los trabajos con riesgo eléctrico mas frecuentes
fueron cables eléctricos/extensiones eléctricas en mal estado/sujetados con alambre, tableros
eléctricos sin sefalizacion/extintor/delimitacion, cables eléctricos mal ubicados, extensiones con

tomas industriales sin tapas rebatibles y falta de orden y limpieza.

En la Figura 10 se aprecian extensiones eléctricas sujetadas con alambre. Esta condicion
subestandar es muy repetitiva en toda la obra. Las puntas de ese alambre pueden cortar, perforar
ylo deteriorar las extensiones eléctricas y hacer contacto eléctrico con la estructura metalica. El
riesgo seria la probabilidad que alguna persona se electrocute por tener contacto con dicha
estructura.

Figura 10. Condicion subestandar-TRABAJOS COj\I__ RIESGO ELECTRICO

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio. \

La Figura 11 muestra a un trabajador que transita con zapatos de seguridad punta de acero
sobre cables eléctricos energizados, los que podrian estar dafiados (cortes y/o perforaciones) debido
a su incorrecta disposicion. Este acto subestandar y peligro respectivamente, trae como riesgo la

probabilidad de que dicho trabajador sufra una descarga eléctrica.
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Figura 11. Acto subestandar-TRABAJOS CON RIESGO ELETRICO

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

Ademas, este acto va en contra de la norma G.050, que indica que «...Las extensiones
eléctricas temporales, no deben cruzar por zonas de transito peatonal y/o vehicular; ni en zonas
expuestas a bordes afilados, impactos, aprisionamientos, rozamientos o fuentes de calor y

proyeccion de chispas...»

CONTROL 3: TRABAJOS DE I1ZAJE
Los actos y condiciones subestandar de los trabajos de izaje mas frecuentes fueron
falta/deterioro de aparejos de izaje, realizar izaje sin permiso de trabajo/ats/check list de gria y

aparejos de izaje y no extender los estabilizadores al 100 %.
La Figura 12 muestra el momento en que se esta realizando el izaje de una viga metalica

sin funda protectora, para evitar desgaste de eslinga y grillete sin pin de seguridad. Esta accion es

considerada un acto subestandar.
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Figura 12. Acto subestandar- TRABAJOS DE IZAJE

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

CONTROL 4: TRABAJOS DE EXCAVACION

Los actos y condiciones subestandar de los trabajos de excavacion mas frecuentes fueron:
exceso de polucion, no usar proteccion respiratoria adecuada, falta de sefializacién/delimitacion,
falta/retiro de barandas rigidas, realizar actividad sin contar con los planos de interferencia/permiso
de trabajo, ats/otros documentos.

En la Figura 13 se ve que un trabajador comete un acto subestandar al realizar una
excavacion manual sin usar la proteccion respiratoria adecuada para ese tipo de trabajos (solo usaba

una mascarilla quirargica).
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Nota: Tomado de los archivosSST de la inmobiliaria en estudio.

CONTROL 5: TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Los actos y condiciones subestandar de los trabajos en espacios confinados mas frecuentes
fueron realizar la actividad sin permiso de trabajo/ats/ck list de herramientas y equipos, realizar
actividad sin contar con vigia y no colocar escalera/linea de vida.

En la Figura 14, se muestra al personal realizando encofrado de cisterna sin contar con

permiso escrito de trabajo seguro, lo que constituye un acto subestandar.
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1 s d

Figura 14.L,J°\cto subestandar- TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
- ' + AV e b Y )

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

CONTROL 6: TRABAJOS EN CALIENTE

Los actos y condiciones subestandar mas frecuentes, relacionados con los trabajos en
caliente, fueron: trabajadores sin usar EPP especifico para la actividad, falta de sefializacion del

area, extintores sin inspeccion y falta de extintor en area de trabajo.
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En la Figura 15, se muestra a un trabajador realizando trabajos en caliente sin su EPP

especifico.

Figura 15. Acto subestandar - TRABAJOS EN CALIENTE

Nota: Tomado de-los.archivos SS de la inmobiliaria en estudio. -

CONTROL 7: PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

Los actos y condiciones subestandar més frecuentes relacionados con productos quimicos
peligrosos fueron: uso de productos quimicos sin rotular, almacenamiento incorrecto de productos
quimicos peligrosos, uso incorrecto/falta de EPP especifico para la actividad.

Enla Figura 16 se puede apreciar a un trabajador realizando sus actividades con un envase
no apropiado y no rotulado; mientras que en la Figura 17, vemos productos quimicos peligrosos

almacenados incorrectamente.
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Figura 16. Acto Subestandar - PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

Figura 17. Condicion subestandar - PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

w
Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.
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CONTROL 8: MOVIMIENTO DE TIERRAS

Los actos y condiciones subestandar mas frecuentes, relacionadas con el movimiento de
tierras fueron: falta de delimitacion del area, laborar sin vigias y personal no calificado para operar
equipos pesados.

En la Figura 18, se aprecia la realizacion de movimiento de tierras sin la presencia de

vigia.

Figura 18. Acto subestandar - MOVIMIENTO DE TIERRAS

10/05/2022 10:34:54

LUVLL IU.C

Nota: Tomado de los archivos SST de la inmobiliaria en estudio.

CONTROL 9: COVID 19

Los actos y condiciones subestandar mas frecuentes relacionadas al COVID-19 fueron: uso
de mascarillas inapropiadas e incorrecta segregacion de mascarillas.

La Figura 19 muestra a un trabajador utilizando solo una mascarilla quirtrgica. Segun el
Plan de vigilancia, prevencion y control de covid-19 de la inmobiliaria, en la obra se debe utilizar

una mascarilla KN95 o 2 mascarillas quirdrgicas.
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Figura 19. Acto subestandar — COVID-19

Nota: -Tomado de los archivos SST de la in‘mobiliaria en estljdio.

4.1.6. Objetivo especifico 6: Identificar las causas basicas e inmediatas de los
accidentes e incidentes registrados en una empresa inmobiliaria.

Se revisaron los registros de investigacion de accidentes e incidentes registrados en el afio
2022.

Como ya se mencion¢ anteriormente, en el afio 2022 se suscitaron 17 accidentes segun la

Tabla 25. El resultado de la investigacion de los accidentes se resume en la Tabla 26.
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Tabla 26. Resumen de investigacion de accidentes e incidentes 2022

MES ACTIVIDAD INCIDENTE/ACCIDENTE CAUSA INMEDIATA CAUSA BASICA
FP: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
DESENCOFRADO DE TRABAIO
FEB | Doon LACERACION EN OREJA IZQUIERDA | TRABAJAR EN LA LINEA DE FUEGO FT: HERRAMIENTAS, EQUIPOS, ETC. EN MAL
ESTADO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
. F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
TRAZO SO N DEDO PULGAR DE UBICAR DEDO EN LA LINEA DE FUEGO TRABAIO
Q F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
MAR FP: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
ENCOFRADO HEMORRAGIA CONJUNTIVA POR USO INCORRECTO DE LENTES DE TRABAJO
INTERNO DE COCINA | TRAUMATISMO EN EL 0JO IZQUIERDO | SEGURIDAD FT: HERRAMIENTAS, EQUIPOS, ETC. EN MAL
ESTADO
) j NO LIMPIAR EL POLVO QUE SE ACUMULA
INSTALACIONDE | CAIDA DE PARTICULA EN 0J0 EN EL PERFORADO DEL VANO DE LA FP: NO UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS EPP
MAMPARAS DERECHO VENTANA / NO COLOCAR LA CINTAQUE | FP: FALTA DE CONOCIMIENTO
ABR UNE EL CASCO CON LA CARETA
MANTENIMIENTO PISAR LOS PELDAROS (DE DIFERENTE _ )
AR ESGUINCE EN EL TOBILLO LONGITUD) CON LA MISMIA FUER2A F.P: MALA COORDINACION PSICOMOTRIZ
NO POSICIONAR COMPLETAMENTE EL PIE | _ .. )
EMPASTE DE MUROS | ESGUINCE EN EL TOBILLO R E o o o T A F.P: MALA COORDINACION PSICOMOTRIZ
] NO SE INSPECCIONA LA ZONA DE F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
CORTE DEACERO | LESION RODILLA IZQUIERDA TRABAJO PREVIO AL INICIO DE JORNADA / | TRABAJO
Ay FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
) F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
SUPERVISION POLITRAUMATISMO LEVE R O SELUASODELAESCALERA | TRABAID
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
3 FP: NO UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS EPP
PINTADO DE TECHO | CUERPO EXTRARO EN OJO DERECHO | USO INAPROPIADO DE EPP E i e
COLOCACION DE POSICIONES Y POSTURAS INSEGURAS / F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
AGO [ A | CORTE EN RODILLA IZQUIERDA ARy TRABAIO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
ocT [ YASAD0 DE :)z%b?ER%\‘oZONA LUMBAR LADO POSICIONES Y POSTURAS INADECUADAS | TRABAIO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
ENCOFRADO DE GOLPE EN DEDO PULGAR DERECHO ] F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
YN ety A UBICAR DEDO EN LA LINEA DE FUEGO TRABAJO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
Nov | casiang DE PzOQIDC:ERE[’)\‘oLA CINTURA LADO POSICIONES Y POSTURAS INADECUADAS | TRABAJO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
FP: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
INSTALACIONDE | CORTE SUPERFICIAL EN TABIQUE TRABAJO
BARANDAS NASAL POSICIONES Y POSTURAS INADECUADAS | £1 \ ANTENIMIENTO INADECUADO DE EQUIPOS,
HERRAMIENTAS, ETC.
F.P: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
EggiNCOFRADO DE | FRACTURA DE DEDO UBICAR DEDO EN LA LINEA DE FUEGO TRABAIO
F.T: SUPERVISION DEFICIENTE
) FP: NO UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS EPP
bic | EMPASTE DEMUROS | ABRASION CORNEAL 0JO DERECHO | USO INAPROPIADO DE EPP AR hdloy s M
FP: NO CUMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE
ARMADO DE CORTE SUPERFICIAL EN TABIQUE . TRABAJO
ANDAMIO NASAL ERROR DE MANEJO U OPERACION FT: MANTENIMIENTO INADECUADO DE EQUIPOS,
HERRAMIENTAS, ETC.
Nota: Elaboracion propia
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4.1.6. Objetivo especifico 7: Especificar las acciones que se deben realizar para

mejorar el SGSST de una empresa inmobiliaria.

La Propuesta de mejora del SGSST fue elaborada teniendo en cuenta las siguientes etapas:

A. ORGANIZACION DEL SGSST

En cumplimiento al Art. 37 del D. S. n.° 005-2012-TR., Reglamento de la Ley n° 29783.
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que menciona la obligacion del empleador de establecer y
mantener medidas para recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas de
SST; garantizar la comunicacion interna de la informacion SST y garantizar la atencion de las

sugerencias y recomendaciones de los trabajadores, se realiz6 lo siguiente:

a) INSTRUCTIVO DE CODIFICACION Y FORMATOS DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS
En el diagnoéstico del estado de la seguridad y salud en el trabajo de la inmobiliaria en
estudio, se hallaron muchos documentos que contenian diversas estructuras, razon social y logos
antiguos de la empresa, codificacion basados en los nombres antiguos de la empresa, entre otros.
La inmobiliaria cuenta con un Instructivo de Codificacién y Formatos de Documentos y
Registros, el cual no ha sido revisado desde el 2019. Sin embargo, al consultarle a los integrantes
del area de SST acerca del conocimiento y aplicacion de este documento, algunos mencionaron su
desconocimiento y otros mencionaron conocerlo, sin embargo, no lo aplicaban al momento de
generar documentos y/o registros.
Vista esta situacion, se procedio a la revision, mejora y actualizacion del mencionado
documento. Los principales cambios se efectuaron en:
e Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.
e Se agregaron las estructuras de los planes y estandares.
e Estructura de los documentos (se agregaron los items: referencias legales y otras
normas, matriz de responsabilidades, anexos)
e Estructura de los documentos (se movid el indice de la portada a la pagina 2).
e Codificacion de los documentos y registros (con base en la razén social actual de

la inmobiliaria de interés).
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e Se incluyé en los anexos un modelo de cajetin para el encuadre y firmas de

elaboracion, revision y aprobacion

b) PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
La inmobiliaria en estudio cuenta con un Procedimiento de Control de Documentos, el cual
no ha sido revisado desde el 2018. En relacion con esto, se procedié a su revision, mejora y
actualizacion. Los principales cambios fueron:

e Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.

e Estructura del documento con base en la propuesta del Instructivo de Codificacion
y Formatos de Documentos y Registros.

e Se modificaron las personas responsables de la elaboracion, revision y aprobacion
de documentos, segun las funciones del Comité de SST descritas en el Art. 42 del
D. S.n.° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783. Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Se atribuy6 mayor participacion del CSST/SCSST en la elaboracion de otros
documentos del sistema de gestion, para fomentar la participacion de los
trabajadores y sus representantes en los temas referidos al SGSST.

e Codificacion de los documentos y registros (con base en la propuesta del

Instructivo de Codificacion y Formatos de Documentos y Registros).

c) PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS
La inmobiliaria en estudio cuenta con un Procedimiento de Control de Registros, que ha
sido revisada en el 2021, sin embargo, a la fecha, se aprecia nombre, logo y codificacion con base
en la razon social anterior de la empresa.
En relacion con esto, se procedid a su revision, mejora y actualizacion. Los principales
cambios fueron:
e Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.
e Estructura del documento y codificacién con base en el Instructivo de Codificacion
y Formatos de Documentos y Registros propuesto.
e Sehaprogramado la revision con la participacion del CSST, aprobaciony posterior

difusién de esta propuesta en el Programa Anual de SST.

d) LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Y LISTA MAESTRA DE REGISTROS
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La inmobiliaria en estudio cuenta con Lista maestra de documentos y Lista maestra de
registros.
e Se procedi6 a su revision y actualizacion segun el Instructivo de Codificacién y
Formatos de Documentos y Registros propuesto.
e Se actualizaron segun los documentos y registros generados y actualizados para el

presente trabajo de investigacion (Ver Anexo 7 y Anexo 8).

e) PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
La inmobiliaria en estudio cuenta con un Procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta que no ha sido revisado desde el afio 2019.
Se procedi6 a su revision y actualizacién segun el Instructivo de Codificacion y Formatos
de Documentos y Registros propuesto. Se realizaron los siguientes cambios:

e Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.

e Estructura y codificacion del documento con base en el “Instructivo de
Codificacion y Formatos de Documentos y Registros” propuesto.

e Se agrego que los acuerdos tomados en las reuniones del CSST sean informados
en las charlas diarias de inicio de jornada. Se programé en el Programa Anual de
SST.

e Se agregd, para su posterior implementacién, el uso de un buzén de sugerencias y
respectivo formato de sugerencias, mecanismo que permita a los trabajadores
realizar sugerencias y recomendaciones al SGSST. Estas deberan ser presentadas
y analizadas en la préxima reunion ordinaria del SCSST y posteriormente se daré
respuesta por escrito, sefialando las medidas a adoptar o la justificacion de la

negativa.

f) INSTRUCTIVO BUZON DE SUGERENCIAS
Se elabor6 un instructivo para el uso del BUZON DE SUGERENCIAS vy sus respectivos

formatos, acorde al Instructivo de Codificacion y Formatos de Documentos y Registros propuesto.

En cumplimiento del deber de garantizar el establecimiento y funcionamiento efectivo del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), segun dicta el Art. 38 del D.S. N°005-2012-
TRy en cumplimiento del Art. 21 del D.S. N°011-2019-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en

el Trabajo para el sector construccién”, se ha realizado lo siguiente:
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a) PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA, ELECCION E INSTALACION DEL
SUB COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La inmobiliaria en estudio realizd la Gltima eleccion del SCSST en el afio 2020 para el
periodo 2020-2021. Sin embargo, no se hallé un procedimiento para llevar a cabo el proceso de
convocatoria, eleccién e instalacion del SCSST. Por tanto, se cre0 el procedimiento de gestidn para
gjecutar dicho proceso, asi como la definicién de las funciones del SCSST, teniendo como
referencia la R. M. n.° 256-2020-TR, Guia para el proceso de eleccién de los representantes de los
trabajadores ante el Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en las obras de construccion,
que sefiala un proceso de eleccion de 10 etapas y que debe desarrollarse en un plazo maximo de 16

dias.

b) REGLAMENTO INTERNO DE SST (RISST)

La inmobiliaria en estudio cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo acorde a la estructura minima sefialada en el Art. 74 del D. S. n.° 005-2012-TR.
Reglamento de la Ley N°29793, sin embargo, no ha sido actualizado desde el afio 2019. Incluso,
no se cumple con entregar a cada trabajador un ejemplar del mismo.

Frente a situacion, se ha programado la revision, aprobacion, difusion y entrega de un
ejemplar del RISST en el Programa Anual de SST, para regularizar esta brecha de incumplimiento
con los trabajadores actuales. Asimismo, se ha programado la difusion y entrega de un ejemplar

del RISST en cada induccién inicial.

B. PLANIFICACION DEL SGSST

a) EVALUACION INICIAL O ESTUDIO DE LINEA BASE
En cumplimiento del Art. 37 de la Ley n.° 29783, se elabor¢ el estudio de linea base, con
el apoyo de la Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST, sefialado en el Anexo 3 de la R.
M. n.° 050-2013-TR.
La Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST, elaborada para la inmobiliaria, debe
estar documentada, asi que fue codificada segun el Instructivo de Codificacion y Formatos de

Documentos y Registros y se agregé a la Lista maestra de registros.
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b) POLITICA DEL SGSST
Se actualiz6 la Politica del SGSST en conformidad con los principios y objetivos
fundamentales minimos descritos en el Art. 23 de la Ley n.° 29783 (ver Figura 20).
Se ha programado la revision con la participacion del CSST, aprobacion y posterior

difusién de la propuesta en el Programa Anual de SST.

Figura 20. Politica del SGSST de la inmobiliaria en estudio.

Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Somos una empresa dedicada al desarrollo v comercializacion de proyectos inmobiliarios
en el sentido mas amplio, vy a su vez construye sus propios proyectos de edificacion.

MNuestro desarrollo en el rubro inmobiliaric es gracias al respeto por nuestros 6 valores
fundamentales: Seriedad, Calidad, Cumplimiento, Eficiencia, Seguridad v Responsabilidad.

Esta inmobiliaria evidencia a través de esta politica la consideracion que guarda para su
personal v, a la vez, reafirma sus principios en los que considera al Recurso Humano como
el mas wvalioso capital de la empresa. En tal sentido mantenemos los siguientes
compromisos:

» Proteger la Seguridad y Salud de todos los miembros de la organizacidn, sean
de contratacién directa o de subcontratacion vy personas que visiten nuestras
instalaciones, mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

» Cumplir con los requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad, Salud
en el trabajo; de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en
seguridad, salud en el trabajo, y de otras prescripciones que voluntariamente
suscriba la organizacidn.

» La garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestian de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Mejorar continuamente del desempeifio del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

» Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo compatible
con los otros sistemas de gestion de la organizacidn.

Esta Politica estd a disposicion de las partes interesadas, es difundida a todos los niveles
de la organizacion para su cumplimiento vy es revisada periodicamente.

|
Nota: Elaboracién propia

¢) POLITICA DE PREVENCION DE POSESION Y CONSUMO DE ALCOHOL,
DROGAS Y FARMACOS ILICITOS
Se actualiz6 la Politica de Prevencion de Posesion y consumo de alcohol, drogas y

farmacos ilicitos, en cumplimiento del Art. 12 del Reglamento de SST para el sector construccion.
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d) OBJETIVOS DEL SGSST
Se establecieron objetivos y sus respectivas metas e indicadores de acuerdo con los
compromisos asumidos en la politica del SGSST y teniendo en cuenta los resultados del estudio de
linea base y estadisticas de seguridad y salud en el trabajo del ultimo afio cursado.
Se ha programado la revisién con la participacion del CSST, aprobacion y posterior

difusion de esta propuesta en el Programa anual de SST.

e) PLANDESST
Se ha elaborado el Plan de SST a fin de planificar, cumplir con los requisitos minimos
obligatorios exigidos por la legislacion nacional, lograr los objetivos propuestos, evaluar el
desempefio y la mejora continua del SGSST.
Se ha programado la revision y aprobacion del CSST y posterior difusion de esta propuesta

en el Programa anual de SST.

f) PROGRAMA DE SST
Se ha elaborado un programa de SST, en el cual se describen todas las actividades
propuestas en este estudio, y que se tendran que ejecutar por el periodo de 01 afio para garantizar
la seguridad en el trabajo (Ver Anexo 4).
Se ha programado la revision y aprobacion del CSST y posterior difusion de esta propuesta

en el Programa Anual de SST.

0) IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTROLES
La inmobiliaria en estudio cuenta con un Procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacidn de riesgos y determinacion de controles, que no ha sido actualizado desde el afio 2019.
Vista esta situacion, se procedid a su revision y actualizacion segin el Instructivo de Codificacion
y Formatos de Documentos y Registros propuesto. Ademas, se propone la aplicacion del Método
IPER (nombre establecido por ley) sefialado en laR. M. n.° 050-2013-TR, que es de facil aplicacion
y entendimiento.
Con el procedimiento elaborado, se dio lugar a la identificacién de los peligros y la
evaluacion de los riesgos presentes en el proyecto, utilizando la Matriz IPERC, con el apoyo de los

trabajadores.
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La actualizacion de la Matriz IPERC se ha programado realizarla cada 06 meses o cuando
ocurran cambios en las condiciones del proceso/actividad, cambio de equipos o tecnologia,
desarrollo de nuevos productos o proyectos, contratacién de nuevos servicios, modificaciones al

SGSST, cuando se hayan producido dafios u otros casos en que sea necesario.

h) MAPA DE RIESGOS

Se elaboraron los mapas de riesgo para cada frente de trabajo, acorde a los riesgos
encontrados en la Matriz IPERC y con el apoyo de los trabajadores del proyecto.

Se ha programado la revision con la participacion del CSST, aprobacion y posterior
difusion de esta propuesta en el Programa anual de SST.

En la Figura 21, se muestra el plano general de toda la obra, constituida por la
construccion de cinco condominios, el almacén general y el &rea de las oficinas (residencia de obra,
dministracion, SST, calidad, medio ambiente, BIM, oficina técnica, produccion y posventa). En la
Figura 22, Figura 23, Figura 24, Figura 25y Figura 26 se muestran los planos de riesgos de
los cinco condominios en construccion. La Figura 27 muestra el plano de riesgos de un piso en
etapa de vaciado de concreto; mientras que la Figura 28 muestra el plano de riesgos de un piso en
etapa de acabados. Por Gltimo, la Figura 29 muestra la leyenda del mapa de riesgos para una mejor

comprension.
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Figura 21. Plano general de obra
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 22. Mapa de riesgos 1 — C. Acacias y almacén
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Figura 23. Mapa de riesgos 2 — C. Laureles
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Figura 24. Mapa de riesgos 3 — C. Jacaranda

MAPA DE RIESGOS CONDOMINIO JACARANDA
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 25. Mapa de riesgos 4 — C. Cerezos
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 26. Mapa de riesgos 5 - C. Geranios
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 27. Mapa de riesgos 6 — Ultimo piso en fase de vaciado de concreto
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 28. Mapa de riesgos 7 — Primer piso en fase de acabados
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Figura 29. Leyenda del mapa de riesgos
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i) PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

La inmobiliaria en estudio cuenta con un plan de respuesta a emergencias en cumplimiento
del Art. 83 del D. S. n.° 005-2012-TR y alineado a la Ley n.° 28551, que establece la obligacion de
elaborar y presentar planes de contingencia. Este plan contiene recomendaciones para la actuacion
ante sismos y terremotos, rescate en altura, incendio o explosion, emergencias médicas,
emergencias de transito, emergencias ambientales, descargas eléctricas, electrocucion,
contacto/inhalacién/ingestion de sustancias nocivas, emergencia de derrumbe de excavaciones,
emergencias por conflictos sociales y atrapamiento en ascensor.

Este plan fue actualizado por ltima vez el 02 de febrero de 2021 y se encuentra vigente,
segun el Art. 7 de la Ley n.° 28551. Sin embargo, debido al Gltimo cambio en la razén social de la
empresa, es necesario actualizar y presentar a la autoridad competente para su aprobacion.

Los principales cambios efectuados fueron:

e Actualizacion de razédn social y logo de la empresa.

e Estructura y codificacion del documento segun el Instructivo de Codificacion y
Formato de Documentos y Registros.

e Actualizacion del documento en la Lista maestra de documentos.

e Actualizacion de los datos de contacto del personal de la inmobiliaria en la matriz:
Comunicaciones en caso de ocurrencia de emergencias.

e Verificacion de datos de contacto de estaciones de bomberos cercanas al proyecto,
estaciones policiales presentes en la jurisdiccidn del proyecto, centros asistenciales
de salud cercanos al &mbito del proyecto, entre otros.

e Creacion del programa de simulacros, teniendo como referencia la R. M. n.® 013-
2022-PCM (Ver Anexo 11).

e Se implementaron los siguientes formatos:

Programa de simulacros

Listado de emergencias

Solicitud de inscripcién voluntaria de conformacion de la brigada de
emergencias

Acta de constitucion de la brigada de emergencias

Listado de brigadistas

NUmero de contacto en caso de emergencias

Organigrama del Comité de Emergencias

Flujograma para notificar accidentes e incidentes.
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Se ha programado la revision, aprobacion y posterior difusion del Plan de

Respuesta a Emergencias de esta propuesta en el Programa Anual de SST.

j) IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La inmobiliaria cuenta con un Procedimiento de identificacion y evaluacién de requisitos

legales y otros requisitos que no ha sido actualizado desde el 2021. Vista esta situacion, se procedio

a su revision y actualizacion. Los principales cambios fueron:

Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.

Estructura y codificacion del documento con base en el Instructivo de Codificacion
y Formatos de Documentos y Registros propuesto.

Se actualizo la matriz de responsabilidades.

Se reviso y actualizé la Matriz de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos.

Se ha programado cada 6 meses la evaluacion del cumplimiento legal y la
comunicacion de los resultados al SCSST.

En el Anexo 9, se muestra un listado con un conjunto de leyes de SST y otros
requisitos aplicables a la inmobiliaria en estudio, las cuales forman parte de la

Matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

k) CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se elaboré un Procedimiento de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo, con el

objetivo de establecer los lineamientos para elaborar y desarrollar un plan de formacion,

capacitacion e induccién de acuerdo a los criterios establecidos en marco legal vigente y las

necesidades de cada proceso, con la finalidad de preparar a los trabajadores para elevar su nivel de

cultura y concientizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Este procedimiento contiene, en resumen:

El contenido de la induccion, alineado a la Ley n.° 29783 y el D. S. n.° 011-2019-
TR. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del Sector Construccion.

La participacién del CSST en la planificacién, desarrollo, registro y evaluacion de
las capacitaciones, en concordancia con las funciones del CSST, descritas en el
Art. 42 del D. S. n.° 005-2012-TR.

La participacién del CSST en la elaboracion del examen, andlisis de los resultados
obtenidos y elaboracion del informe de la Evaluacién de la Eficacia del Programa

Anual de Capacitacion de SST.
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) PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SST
Se ha elaborado un Programa de Capacitaciones de SST de acuerdo a las necesidades del
proyecto y a las exigencias de la Ley n.° 29783 y el D. S. n.° 011-2019-TR. Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Sector Construccion (Ver Anexo 10).
Se ha programado la revision, aprobacion por el CSST vy posterior difusion del Programa

de capacitaciones de SST en el Programa anual de SST.

m) RECONOCIMIENTO Y PREMIACION A LOS TRABAJADORES

Se elabor6 un Procedimiento de Reconocimiento y Premiacion a los Trabajadores, con la
finalidad de implantar mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral, tal como se sefiala en la Ley n.° 29783.

Este procedimiento indica que, durante la inspeccidn planificada, segln el Programa de
inspecciones de SST propuesto, el responsable de la inspeccion detectara a los trabajadores que
cumplen con los estandares y normativas de SST, para ser reconocidos al término de la inspeccion,
por su compromiso con la seguridad.

En presencia del CSST, todos los trabajadores reconocidos durante el mes ingresaran a un
sorteo para elegir a los cuatro trabajadores que seran premiados por el residente de obra, en la charla

general del mes siguiente.

n) PREVENCION DE RIESGOS DISERGONOMICOS Y BPSICOSOCIALES
Se elaboré un Procedimiento de prevencion de riesgos disergondmicos y biopsicosociales
con la finalidad de establecer medidas para prevenir los riesgos disergonémicos y biopsicosociales,
gue devienen como consecuencia de las actividades que realiza la inmobiliaria en estudio y en
cumplimiento de la R. M. n.® 375-2008-TR. Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de

Evaluacion de Riesgo Disergondmico.

0) AUTORIZACION DE INGRESO DE VISITAS A OBRA
Se elaboro el Procedimiento de autorizacion de ingreso de visitas a obra, con el objetivo
de sistematizar, estandarizar y controlar el ingreso, transito y salida segura de los visitantes a las
obras de construccion que ejecuta la inmobiliaria en estudio, protegiéndolos de situaciones
peligrosas. Este procedimiento obedece alos Art. 9, 10y 11 del D. S. n.° 011-2019-TR. Reglamento

de SST para el sector Construccion.
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C. EVALUACION DEL SGSST

INSPECCION DE SST

La inmobiliaria en estudio no contaba con un Procedimiento de inspeccion de seguridad y

salud en el trabajo, por lo que fue necesario elaborar dicho procedimiento con la finalidad de

establecer los lineamientos para identificar, evaluar y corregir los actos y condiciones subestandar

en las actividades desarrolladas por los trabajadores y proveedores de la inmobiliaria, y asi velar y

hacer cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y estandares de seguridad y salud en el

Se definieron los siguientes tipos de Inspeccion:

Inspeccion planificada: General y de turno.

Inspeccidn no planificada: Pre-uso y otras.
Se elabor6 un Programa de Inspecciones Generales de SST, que deberd ser
ejecutado por el residente de obra, supervisores de campo y Comité de SST (Ver
Anexo 5).
En las inspecciones planificadas - generales y en las inspecciones no planificadas
— otras, se hara el reconocimiento de los trabajadores que cumplen con los
estandares y normativa de SST, a fin de mejorar la autoestima de los trabajadores
e incentivar su cooperacion en los temas relacionados a SST.
En cuanto a las inspecciones de turno, deberan programarse segun el cronograma
semanal de produccidn para cada frente de trabajo.
Se ha programado la revision, aprobacion y difusion del procedimiento y el

Programa de inspecciones de SST en el Programa anual de SST propuesto.

b) MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

Se ha elaborado un Programa anual de monitoreo de agentes de riesgos, considerando los

peligros detectados en la Matriz IPERC, sin embargo, se recomienda la contratacién de los servicios

de una empresa especialista en el tema, para el reconocimiento de los agentes de riesgos presentes

en el proyecto y el nimero de trabajadores para la muestra.

Se ha programado la revision, aprobacion y difusion del Programa de monitoreo de agentes

de riesgos en el Programa anual de SST propuesto.
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¢) REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS
Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Se elaboré un Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes, incidentes peligrosos

y accidentes de trabajo, teniendo como guia los procedimientos de investigacion de accidentes de

la Comparfiia Minera Buenaventura (43) y el Consorcio Sinohydro-Proyecta (44). El objetivo fue

establecer el proceso de reporte e investigacidn de incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de

trabajo, ocurridos durante el desarrollo de los proyectos ejecutados por la inmobiliaria.

Este procedimiento describe:

El flujograma para la comunicacion de accidentes

Conformacion del equipo de investigacion

La identificacion de la ocurrencia de accidente e incidente peligroso segun la Tabla
14, Tipo de accidente y la Tabla 20, Tipo de incidente peligroso, del D. S. n.° 006-
2022-TR.

El Proceso de investigacion de accidentes e incidentes.

El Proceso de activacion del SCTR en caso de accidentes de trabajo.

La notificacidn de accidentes mortales e incidentes peligros al Ministerio de Trabajo.

d) AUDITORIAS

La inmobiliaria en estudio cuenta con un procedimiento de auditorias del SGSST que no

ha sido actualizado desde el afio 2019, por tanto, se procedié a su revision y actualizacion. Los

principales cambios fueron:

Razon social actual de la inmobiliaria en estudio.

Estructura y codificacién del documento con base en la propuesta del Instructivo
de Codificacion y Formatos de Documentos y Registros.

Agregar las definiciones de «auditoria externa, auditoria interna, auditor externo y
auditor internox.

Se estableci6 la periodicidad de las auditorias externas, acorde al D. S. n.° 014-
2013. Reglamento del Registro de Auditores Autorizados para la evaluacién
periddica del SGSST.

Se establecio la periodicidad de las auditorias internas, segun las necesidades del

proyecto.
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Se definieron los requisitos del auditor externo, acorde al D. S. n.° 014-2013.
Reglamento del Registro de Auditores Autorizados para la evaluacion periodica
del SGSST.

Se definieron los requisitos del auditor interno.

Modificacidn de la matriz de responsabilidades.

Se elaboré un Programa anual de auditorias del SGSST, teniendo en cuenta que el
D. S. n.° 003-2023-SA prorrog6 la emergencia sanitaria desde el 24 de febrero del
2023 hasta el 25 de mayo del 2023 y no habiéndose emitido otra prérroga de la
misma, se debe aplicar el inciso 8.2. del Art. 8 del D. L. n.° 1499, que sefiala:
«Culminada la Emergencia Sanitaria, el/la empleador/a tiene la obligacién de
realizar las auditorias (...) dentro de los noventa dias calendario siguientes al
término de la misma, debiendo presentar el informe de auditoria a las autoridades
competentes en un plazo maximo de quince dias calendario de la emision del
referido informe, cuando corresponda» (Ver Anexo 6).

Se implementaron los formatos: Informe de auditoria del SGSST y Plan de
auditorias del SGSST”.

Se ha programado la revisién, aprobacion y difusién del Programa anual de
auditorias del SGSST, con la participacion del SCSST en el Programa anual de

SST propuesto.

D. ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA DEL SGSST

a) GESTION DE OBSERVACIONES Y NO CONFORMIDADES DEL SGSST

Se elabor6 un Procedimiento de gestion de observaciones y no conformidades del SGSST,

con la finalidad de establecer la metodologia para el proceso sistematico de reporte y levantamiento

de observaciones y no conformidades, como resultado de las inspecciones y auditorias del SGSST.

Este procedimiento indica que para el levantamiento de una observacién se debera

Gnicamente eliminar el incumplimiento, siguiendo los pasos que se detallan en el Procedimiento de

inspecciones de SST, mientras que, para el levantamiento de una No conformidad, se debera

eliminar el incumplimiento, identificar las causas, y establecer e implementar acciones correctivas

para prevenir la recurrencia de dicha No conformidad.
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b) REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SGSST
Se ha dispuesto en el Programa Anual de SST propuesto, la revisién y actualizacion de
todos los procedimientos del SGSST cada 06 meses, en cumplimiento del Art. 47 de la Ley n.°

29783, salvo circunstancias extraordinarias que impliquen una revision extraordinaria.

¢) REVISION POR LA ALTA DIRECCION
Se ha elaborado un Procedimiento de revisién por la Alta Direccion en concordancia con
los Art. 90y 91 del D. S. n.° 005-2012-TR.
Se ha elaborado el formato Acta de Revision por la Direccion.
Se ha programado la ejecucion de la revision por la Alta Direccion y la difusion de las

conclusiones a los trabajadores, CSST y organizaciones sindicales.

d) EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACIONES DE SST

El item 5.4. del Procedimiento de capacitaciones de SST indica que los trabajadores
evaluaran la efectividad del Programa anual de capacitaciones de SST, para ello, el CSST preparara
el formato de Evaluacién del programa anual de capacitaciones de SST. Luego se encargara de
procesar los datos obtenidos y elaborara el informe de la evaluacion del Programa anual de
capacitaciones de SST.

Se ha programado la evaluacién, elaboracion del informe y difusién de los resultados en el

mes 12 del Programa anual de SST propuesto.

CUMPLIMIENTO DEL SGSST DESPUES DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS
PROPUESTAS

Si se implementa y cumple con las acciones mencionadas en el Plan y Programa de SST

propuesto, se lograria un cumplimiento general de 83 %, como se puede apreciar en la Tabla 27
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Tabla 27. Cumplimiento de los lineamientos posterior a la implementacion de la propuesta de mejora

TOTAL iITEMS IHHTEMS CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTO DE ITEMS | CUMPLIDOS | INCUMPLIDOS (%)

I. Compromiso e involucramiento 10 10 0 100.00
1. Pol_ltlca de seguridad y salud 16 16 0 100.00
ocupacional

I11. Planeamiento y aplicacion 31 29 2 93.55
IV. Implementacion y operacion 46 39 7 84.78
V. Evaluacién normativa 23 21 2 91.30
V1. Verificacion 29 24 5 82.76
VII. Control de informacion vy 35 30 5 8571
documentos

VIII. Revision por la direccion 19 6 13 31.58
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD Y 209 175 34 83.73

SALUD OCUPACIONAL

Nota: Elaboracion propia
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4.2. Discusion de resultados

Discusién 1

La intencion de definir el nivel de cumplimiento de la legislacion SST nacional de la
empresa inmobiliaria en estudio, quedd determinada al aplicar la Lista de Verificacién de
Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se obtuvo un
cumplimiento general de 46.15 %.

En cuanto al cumplimiento por cada lineamiento se obtuvieron los siguientes porcentajes:
Lineamiento I. Compromiso e involucramiento = 50 %

Lineamiento Il. Politica de seguridad y salud ocupacional = 43.75 %
Lineamiento I11. Planeamiento y aplicacion = 9.68 %

Lineamiento V. Implementacién y operacién = 36.96 %
Lineamiento V. Evaluacion normativa = 69.57 %

Lineamiento VI. Verificacion = 34.48 %

Lineamiento VII. Control de informacion y documentos = 34.29 %

Lineamiento VIII. Revision por la direccion = 15.79 %

Estos hallazgos guardan relacion con lo encontrado por HUARANCA (18); quien, al
realizar el diagndstico inicial de la empresa materia de su estudio, encontrd un cumplimiento de 7.8
% de Lineamientos del SGSST.

Los porcentajes de los cumplimientos parciales por cada lineamiento fueron:
Lineamiento I. Compromiso e involucramiento = 20 %
Lineamiento Il. Politica de seguridad y salud ocupacional = 25 %
Lineamiento Il1. Planeamiento y aplicacion = 0 %
Lineamiento I1V. Implementacién y operacion = 8.7 %
Lineamiento V. Evaluacion normativa = 8.7 %
Lineamiento VI. Verificacion = 0 %
Lineamiento VII. Control de informacion y documentos = 0 %

Lineamiento VIII. Revision por la direccion = 0 %



De la misma manera, TUMPAY (16) evalu6 el estado actual del SGSST de la empresa
materia de su estudio, empleando la Lista de Verificacién de Lineamientos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y hallé un cumplimiento general de 39 %.

Segun cada lineamiento se obtuvieron:

Lineamiento 1. Compromiso e involucramiento = 8 %
Lineamiento 1. Politica de seguridad y salud ocupacional =2 %
Lineamiento IIl. Planeamiento y aplicacion = 8 %

Lineamiento 1V. Implementacion y operacion = 0 %
Lineamiento V. Evaluacion normativa = 13 %

Lineamiento VI. Verificacion =0 %

Lineamiento VII. Control de informacion y documentos = 8 %

Lineamiento VIII. Revision por la direccion =0 %

MACAVILCA (17) también realiz6 el diagndstico inicial del estado actual de la SST en
dicha empresa, aplicando la Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la R. M. n.° 050-2013-TR y obtuvo un cumplimiento general
de 51.40 %

Los lineamientos obtuvieron los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Lineamiento I. Compromiso e involucramiento = 60 %
Lineamiento IlI. Politica de seguridad y salud ocupacional = 75 %
Lineamiento IIl. Planeamiento y aplicacion = 47 %

Lineamiento V. Implementacion y operacion = 52 %
Lineamiento V. Evaluacion normativa = 50 %

Lineamiento VI. Verificacion = 50 %

Lineamiento VII. Control de informacion y documentos = 45 %

Lineamiento VIII. Revision por la direccion = 33 %

En el ambito internacional, MARTIN (11) realiz6 un diagndstico del SGSST actual de una
empresa constructora de vias férreas, utilizando la lista de chequeo de NC ISO 45001:2018, en la

cual se obtuvo una puntuacion general de 75 %.

Al respecto del diagndstico inicial del SGSST, la legislacion nacional en SST sefiala que
se debe realizar una evaluacion inicial o estudio de linea base para conocer el estado de la seguridad

y salud en el trabajo de la organizacién; con los resultados obtenidos se debe planificar, desarrollar
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y mejorar el SGSST. Asimismo, la legislacién brinda un modelo o herramienta referencial para

hacer dicho diagndstico.

Con respecto a ISO 45001, ésta no sefiala expresamente realizar un diagnostico inicial de
la SST antes de hacer la implementacion del estandar, ni tampoco brinda un modelo o herramienta
para llevar a cabo dicha evaluacion, sin embargo, especialistas y consultores en el tema, realizan la
implementacion del SGSST con el propésito de mejorar las brechas de incumplimiento encontradas

en ese diagnostico (45).

Discusién 2

La intencién de conocer los peligros y riesgos de la empresa inmobiliaria en estudio, se
logré con la elaboracion de la Matriz IPERC. Para elaborar este IPERC, se consideraron los peligros
y riesgos identificados en cada uno de los puestos de trabajo de los principales procesos del
proyecto en estudio.

Los peligros mas comunes hallados fueron la fatiga mental, sustancias quimicas (contacto con la
vista), posturas forzadas, presion del trabajo, repetitividad, monotonia, virus SARS-COV-2,
sismos, acoso sexual y mobbing. Luego de realizar la evaluacion de los riesgos respectivos, se hizo
la valoracion en cinco niveles: INTOLERABLE, IMPORTANTE, MODERADO, TOLERABLE
Y TRIVIAL. Se determiné que los riesgos de caida de material y aplastamiento, exposicion al ruido
y ergondmico por manipulacién manual de carga, alcanzan un nivel IMPORTANTE. Las caidas a
diferente nivel, riesgo de incendio, inhalacion de material particulado, fatiga visual,
deslumbramiento, disconfort visual, contacto de la piel y la vista con sustancias quimicas, colision,
golpes, atrapamientos; atropellos, volcaduras, contacto con energia eléctrica, exposicion a SARS-
COV-2 y la exposicion a ruido alcanzan nivel MODERADO. Las caidas a nivel y desnivel,
tropezones y golpes exposicion a radiacion solar, contacto con elementos punzocortantes, caida de
herramientas y objetos, ergondmico por movimientos repetitivos, posturas forzadas,
sobreesfuerzos, postura bipeda, ergonémico por manipulacién manual de cargas, estrés laboral,

dafios personales, a las instalaciones y robos, alcanzan nivel TOLERABLE.

Similares a estos hallazgos fueron los obtenidos por VALDIVIEZO y ZUNIGA (12) en su
matriz IPERC, la cual se realizd considerando los peligros y riesgos identificados en los procesos
ADMMINISTRATIVO y OPERATIVO de una empresa dedicada al disefio, construccion de
gondolas, perchas, racks, entre otros muebles; en la ciudad de Guayaquil.
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Se valoraron los riesgos como ACEPTABLE y NO ACEPTABLE, siendo la caida de objetos,
ruido, radiacién y campos electromagnéticos los riesgos con nivel NO ACEPTABLE; mientras que
los riesgos ergonémicos, riesgos mecanicos por caida y golpe de/contra objetos y los riesgos por

caidas a nivel alcanzaron nivel ACEPTABLE.

BUTRON (14) también aplico la metodologia IPERC en las obras de saneamiento y hallé
los siguientes riesgos:

— 70 riesgos fisicos, donde 02 tienen nivel INTOLERABLE; 41 tienen nivel
IMPORTANTE y 23 son de nivel MODERADO.

— 04 riesgos quimicos, donde 02 tienen nivel IMPORTANTE vy los restantes son de
nivel MODERADO.

— Los 02 riesgos bioldgicos son de nivel INTOLERABLE.

— 07 riesgos ergonémicos son de nivel MODERADO.

— 07 riesgos psicosociales son de nivel TOLERABLE.

Como se menciond anteriormente, la legislacion nacional SST enfatiza que la
identificacién de los peligros, la evaluacion de los riesgos y el establecimiento de las medidas de
control debe realizarse por cada puesto de trabajo, considerando las actividades rutinarias y no

rutinarias, asi como otros requisitos.
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Discusién 3

La intencidn de precisar el indice de frecuencia de una empresa inmobiliaria, se logré con
la revision de las estadisticas SST. En el afio 2022 se registraron 17 accidentes, de los cuales 16
fueron accidentes leves y 01 accidente incapacitante que gener6 un descanso médico de 37 dias. El

indice de frecuencia para ese afio fue IFa=6.88

ABAD y GONZALEZ (10) también revisaron las estadisticas SST del afio 2020, de una
industria de elaboracién de productos de cuidado personal y limpieza, donde se sefiala 8 accidentes
con baja y 47 dias perdidos por accidentes de trabajo. El indice de frecuencia para ese periodo fue
IFa= 3.26.

En relacién a los indices mencionados, es muy importante el uso de la estadistica en el area
de seguridad y salud en el trabajo, porque brinda informacidn acerca del contexto en donde se
desenvuelven los trabajadores e identifica areas con preocupaciones especificas, apuntando la
necesidad de implementar medidas preventivas.

«Las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son cruciales para evaluar

el grado de seguridad de los entornos de trabajo.

Discusién 4

La intencion de precisar el indice de gravedad de una empresa inmobiliaria se logré con la

revision de las estadisticas SST del afio 2022. Siendo el indice de gravedad Iga= 254.74.

Del mismo modo NOA (15), al revisar las estadisticas SST de un taller de maestranza, hall6
que el indice de gravedad del afio 2013 fue 1Ga= 520.83.

Igualmente, CHAVEZ (13), indica que el indice de gravedad en la empresa manufacturera

materia de su estudio es lga= 274.526.

ABAD y GONZALEZ (10), también sefialan el indice de gravedad lga=19.2, segin el

reporte de estadisticas del periodo 2020 de la empresa estudiada.
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En cuanto al registro de estadisticas de SST, la normativa nacional vigente sefiala que se
deben utilizar indicadores para tomar decisiones con base en los resultados obtenidos y laR. M. n.°
050-2013-TR enumera indices referenciales para los accidentes de trabajo (indice de frecuencia,
indice de gravedad e indice de accidentabilidad) y para las enfermedades ocupacionales (tasa de

incidencia).

Discusion 5

El propoésito de describir los actos y condiciones subestandar mas frecuentes en una
empresa inmobiliaria, se logro al analizar los registros de inspecciones realizadas durante el afio
2022, con excepcion del mes de agosto. Durante 11 meses se registraron 807 actos y condiciones
inseguras relacionados a trabajos en altura con riesgo eléctrico, de izaje, de excavacion, en espacios
confinados, en caliente, con productos quimicos peligrosos, movimiento de tierras y COVID-19.
Siendo los més frecuentes aquellos relacionados con la omision de uso/mal estado de EPP, falta de
colocacion/retiro de protecciones colectivas, falta de sefializacién/delimitacion de area de trabajo,
material/objetos colocados en zonas donde es posible su caida, mal uso/falta de escaleras, uso de
andamios no liberados/mal estado/ incompletos, andamios trepantes con zonas descubiertas, cables
eléctricos/extensiones eléctricas en mal estado/sujetados con alambre/mal ubicados, falta de orden
y limpieza, falta/deterioro de aparejos de izaje, iniciar labores sin permiso de trabajo/ats/check
list/planos de interferencia, exceso de polucidn, extintores sin inspeccion, falta de extintor, uso de

productos quimicos sin rotular y almacenamiento incorrecto de productos quimicos peligrosos.

De la misma manera, CHAVEZ (13), al revisar los registros de una empresa manufacturera,
encontr6 los siguientes actos subestandar: desacatar advertencias, no colocar los seguros a los
equipos y herramientas, retirar las guardas de seguridad, emplear equipos y herramientas en mal
estado, levantamiento incorrecto de cargas y almacenamiento incorrecto. Las condiciones
subestandar fueron: EPP inadecuado para la actividad, herramientas y equipos defectuosos, falta

de sefializacion, falta de orden y limpieza y la exposicién a altas y bajas temperaturas.

Segun lo mencionado, se puede recalcar que identificar y reportar actos y condiciones
subestandar del entorno laboral, trae muchas ventajas para la organizacion, como incrementar la
productividad, disminuir los accidentes, controlar y cerrar las no conformidades halladas, propiciar

ambientes de trabajo seguros y saludables y fortalecer la cultura de prevencion de riesgos (35).
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Discusién 6

La intencidn de precisar las causas basicas e inmediatas de los accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales registradas en una empresa inmobiliaria, fue posible al analizar los
registros de investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales del afio 2022.
Durante dicho periodo, se registraron 17 accidentes. Segun los registros, todas las causas
inmediatas fueron actos subestdndar (uso incorrecto de EPP, posiciones y posturas inadecuadas,
ubicarse en la linea de fuego, incumplimiento de procedimientos y posicionar incorrectamente el
pie en el peldafio).

Las causas bésicas de estos accidentes, segun los reportes, fueron: estrés mental/psicolégico,
instruccidn/entrenamiento/orientacion inadecuada, mala coordinacion psicomotriz, falta de

habilidad y prisa por culminar la tarea.

Similares fueron los hallazgos de TUMPAY (16), quien sefial6 que en la empresa materia
de su estudio, se reportaron 10 accidentes durante el afio 2019. Las causas inmediatas fueron actos
y condiciones subestandar. Las causas basicas de estos accidentes, dadas por factores personales y
factores de trabajo, fueron la falta de conocimiento y entrenamiento, ejecucion de malas practicas

manuales, falta de orden y limpieza y falta de mantenimiento preventivo de equipos.
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Discusién 7

La intencion de precisar las acciones que se deben realizar para mejorar el SGSST de una
empresa inmobiliaria fue factible a partir de la evaluacidn inicial del SGSST, donde se detectaron
los requisitos de un SGSST incumplidos. En base a estos se elabord una propuesta de mejora del
SGSST, que contiene una serie de acciones a realizar y sus respectivos documentos, registros, etc.
relacionados para su seguimiento, asi como para evidenciar su cumplimiento.

La propuesta de mejora se enfocd en subsanar las brechas de incumplimiento de los
indicadores contenidos en la Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST. Principalmente se
trabajo en:

e Mejorar la planificacién de la SST a partir de la elaboracién y actualizacién de Planes y
programas dirigidos a prevenir y controlar los riesgos definidos en la matriz IPERC.

e Programar lo planificado en los planes y programas para su ejecucion y evidenciarlo con
registros, informes y/o reportes.

o Definir objetivos, metas e indicadores para el seguimiento de lo planificado.

e Incrementar la participacion de los trabajadores y de sus representantes en los temas
referentes a la SST, a través del cumplimiento de las funciones del CSST, la mejora de la
comunicacion interna, la ejecucion de las inspecciones de SST, la instalacion del buzon de
sugerencias, entre otros.

e Acciones para la mejora continua del SGSST, como la implementacion de medidas para la
gestion de observaciones y No conformidades, la evaluacion de la eficacia del Programa

de Capacitaciones SST y la Revision por la Direccion.

La implementacion y puesta en marcha de esta propuesta, lograria un cumplimiento general de

83.73 % de los requisitos exigidos en la normativa SST nacional.

Afin a esta propuesta fue lade MACAVILCA (17), quien también, a partir de los resultados
de la Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST, detall6 acciones de mejora para dicho
sistema de gestion a partir de los indicadores no cumplidos. Las principales actividades
recomendadas fueron:

e Actualizar la politica SST.
e Realizar la planificacion del SGSST a partir de los resultados del diagndstico inicial,
considerando la evaluacion de los riesgos.

e Establecer objetivos, metas, indicadores y responsables.
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e Llevaracabo la eleccion del CSST

e Realizar capacitaciones al personal y a los miembros del CSST conforme lo dicta la
legislacion nacional.

e Elaboracion y actualizacion de procedimientos, planes, programas y otros documentos del
sistema de gestion SST.

e Definir las acciones para la mejora continua.

Si se acepta esta propuesta de mejora y actualizacion, la empresa llegaria al 100 % de

cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa SST nacional.

La propuesta de mejora de BUTRON (14) también parti6 del diagnostico de linea base del
SGSST, donde detect6 que la VERIFICACION era el punto mas critico.

Las principales actividades que realizo fueron:

e Redactar una Politica del SGSST compatible con los requisitos de la Ley n.°

29783.
Organizar la conformacion del CSST.
e Redactar el RISST.
e Planificar el SGSST.
e Elaborar la Matriz IPERC y Mapa de riesgos.

e Elaborar el Programa Anual de SST.
e Proponer un proceso para la evaluacién del SGSST.
e Implementar los registros obligatorios del SGSST.

e Proponer acciones para la mejora continua
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CONCLUSIONES

Se definid que la empresa inmobiliaria en estudio alcanzé un nivel de cumplimiento general
de la legislacion SST nacional igual a 34.93 %, en la aplicacion de Lista de Verificacion
de los Lineamientos del SGSST del Anexo 3 de la R. M. n.° 050-2013-TR. El lineamiento
111, PLANIFICACION, obtuvo 9.68 % de cumplimiento y representa el lineamiento mas
critico y urgente de atender para mejorar el SGSST. El lineamiento VIII, REVISION POR
LA DIRECCION, obtuvo 15.79 % de cumplimiento. Es necesario tener en cuenta los
indicadores contenidos en este lineamiento porque propician la mejora de siguientes
procesos de planificacion. Los lineamientos I, IV, VI, y VII obtuvieron un cumplimiento
promedio de 37 %, sin embargo, es posible subsanar varios de sus indicadores.

Los datos obtenidos en esta etapa sirvieron para elaborar el Plan de SST, procedimientos,

registros, programas y otras acciones necesarias para mejorar los indicadores incumplidos.

Se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos de la empresa inmobiliaria en
estudio. Los peligros mas recurrentes fueron la fatiga mental, sustancias quimicas y su
contacto con la vista, virus SARS-COV-2, movimientos repetitivos, posturas forzadas,
repetitividad y monotonia del trabajo, sismos, falta de orden y limpieza, falta de
sefializacion, manipulacion de herramientas y objetos, suelo irregular, entre otros. Mientras
que los peligros menos frecuentes son: ascensores, material combustible e inflamable,
postura sentada y trabajos con PVD. A partir de la Matriz IPERC se desarrolld la

planificacion del SGSST, con la elaboracién de diversos programas SST.

Se identificé el indice de frecuencia (Ifa)= 6.88. Significa que, por cada millén de horas
hombre trabajadas en el proyecto en estudio, ocurren 6.88 accidentes de trabajo con baja
(dias perdidos).

Este indicador es importante a la hora de planificar el SGSST, porque la meta deberia

enfocarse en reducir este indice y plantear las estrategias necesarias para ello.
Se identifico el indice de gravedad (Iga) = 254.74, lo que significa que, por cada millon de

horas hombre trabajadas en el proyecto materia de este estudio, se pierden 254.74 jornadas

laborales.
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Este indicador también es importante a la hora de planificar el SGSST, porgue la meta

deberia enfocarse en reducir este indice y plantear las estrategias necesarias para ello.

Se describieron los actos y condiciones subestandar mas frecuentes de la empresa
inmobiliaria en estudio. Las actividades que abarcaron la mayor cantidad de actos y
condiciones subestandar hallados durante las inspecciones realizadas en el afio 2022,
fueron los trabajos en altura, seguidamente de los trabajos con riesgo eléctrico y los trabajos

en caliente.

Se identificaron las causas basicas e inmediatas de los accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales registradas en la empresa inmobiliaria en estudio. Las causas
inmediatas de los 17 accidentes acontecidos durante el afio 2022 fueron actos subestandar.
Mientras que las causas basicas de los mismos fueron: estrés mental/psicolédgico,
instruccién/orientacion y entrenamiento inadecuado, mala coordinacion psicomotriz, falta

de habilidad, prisa para culminar las tareas e incumplimiento de procedimientos.

Se precisaron las acciones que se deben realizar para mejorar el SGSST en la empresa
inmobiliaria en estudio. La propuesta de mejora realizada engloba los indicadores
incumplidos de la Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST. Esta propuesta
contiene:

Plan de SST y programa de SST.

Obijetivos, metas e indicadores.

Programa de capacitaciones, inspecciones, simulacros y auditorias del SGSST.

Mayor participacién de los trabajadores y de sus representantes en los temas referentes a
la SST.

Acciones para mejorar la comunicacion interna, promover y atender las sugerencias de los
trabajadores a través del buzén de sugerencias.

Implementacion y actualizacion de varios documentos de gestion.

Implementacion de medidas para la gestién de observaciones y No conformidades, la
evaluacion de la eficacia del Programa de Capacitaciones SST y la Revision por la

Direccion, como parte de la mejora continua del SGSST.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar los indicadores incumplidos de la Lista de Verificacion de
Lineamientos del SGSST, para analizar la situacién y proponer medidas de accion que
permitan elevar el nivel de cumplimiento general de la legislacion de seguridad y salud en

el trabajo de la empresa inmobiliaria en estudio.

Se aconseja ampliar el nimero de trabajadores consultados en la elaboracion de la Matriz
IPERC propuesta y observar su trabajo en campo, a fin de poder detectar algun peligro no

descrito en dicha matriz.

Se sugiere reducir el indice de frecuencia (Ifa) para el afio 2023, implementando mejores

medidas preventivas en el entorno laboral.

Se aconseja reducir el indice de gravedad (Iga) para el afio 2023, implementando mejores

medidas preventivas en el entorno laboral.

Se recomienda realizar las inspecciones de SST y detectar actos y condiciones subestandar
e implementar medidas de prevencion efectivas, a fin de evitar el acontecimiento de

incidentes y accidentes de trabajo.

Se sugiere definir un método adecuado de investigacion de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales que permita obtener las verdaderas causas basicas de los
accidentes e incidentes, a fin de poder implementar medidas correctivas y evitar nuevos
eventos. Es necesario que este método sea difundido a todo el personal y brindar

capacitacion practica para su aplicacion.

Se sugiere implementar y cumplir con lo planificado en la propuesta de mejora del SGSST,
porque ha sido elaborado con base en los requisitos minimos obligatorios exigidos por la
Ley de SST y su reglamento. Para ello, es necesario que los miembros del érea de SST y
el SCSST se involucren en el seguimiento de todas las actividades propuestas, que la linea

de mando y el SCSST participen en la ejecucion proactiva de las inspecciones de SST y se
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permita la participacion e involucramiento de los demaés trabajadores en los temas del
SGSST.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Coémo definir una propuesta de
mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de una
empresa inmobiliaria?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Cual es el nivel de cumplimiento de
la legislacion SST nacional de una
empresa inmobiliaria?

¢Cuadles son los peligros y riesgos de
una empresa inmobiliaria?

éCudl es el indice de frecuencia de
una empresa inmobiliaria?

¢Cudl es el indice de gravedad de
una empresa inmobiliaria?

¢éCudles son los actos y condiciones
subestandares mas frecuentes en
una empresa inmobiliaria?

¢Cuadles son las causas bdsicas e
inmediatas de los accidentes e
incidentes registrados en una
empresa inmobiliaria?

¢Cuales son las acciones que se

deben realizar para mejorar el SGSST

de una empresa inmobiliaria?

OBJETIVO GENERAL
Definir una propuesta de mejora del

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud de una empresa inmobiliaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir el nivel de cumplimiento de
la legislacion SST nacional de una
empresa inmobiliaria.

Identificar los peligros y riesgos de
una empresa inmobiliaria.

Identificar el indice de frecuencia de
una empresa inmobiliaria.

Identificar el indice de gravedad de
una empresa inmobiliaria.

Describir los actos y condiciones
subestandares mas frecuentes en
una empresa inmobiliaria.

Identificar las causas basicas e
inmediatas de los accidentes e
incidentes registrados en una
empresa inmobiliaria.

Especificar las acciones que se deben
realizar para mejorar el SGSST de
una empresa inmobiliaria.

V1: Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

DISENO: NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL
TIPO: APLICADA
ENFOQUE: MIXTO

ALCANCE: DESCRIPTIVO
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Anexo 2. Lista de verificacion de lineamientos del SGSST

ALl CONSULTA A
LINEAMIENTO INDICADOR i LOS Observacion
Si. | No | TRABAJADORES
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en X
el trabajo.
No se ha
cumplido con las
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. X capacitaciones,
simulacros,
inspecciones, etc.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua. X
La empresa
entrega polos,
L. gorros, Se realizan
Principios . . ; . . tomatodos,y | constantes
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. X ! .
otros como premiaciones  a
premios en los trabajadores.
diferentes
actividades
Se realizan
paradas de Se realizaron:
seguridad, - Semana de la
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa. X pausas activasy | Seguridad (oct.)
algunas - Diciembre
campaiias de seguro (dic.)
SST.
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Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

La mayoria de los
entrevistados
manifesté que
existe un buen

trato entre ellos
y la mayoria de

los miembros del

Staff y viceversa.

Se realizan
jornadas
deportivas todos
los sabados
entre los
miembros del
Staff y el
personal de
Obra.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Algunas
sugerencias y/o
recomendacione
s han sido dadas

de manera

verbal a

supervisores,
PDR'Sy en
ocasiones al
residente de
obra

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad
y salud en el trabajo.

Se tiene evaluados los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Cuenta con matriz
IPER pero no ha
sido revisada ni
actualizada desde
2020 aprox.

Se fomenta la participacidn de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa.
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La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:
- El compromiso de proteccidn de todos los miembros de la organizacion.

no se ha
- Cumplimiento de la normatividad. actualizado desde
2019
- Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con otros sistemas, de ser el caso.
Se realizan
reuniones
semanales entre
Algunos las dreas de SST y
trabajadores Produccion para
mencionaron analizar las
Se toman decisiones con base en el analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe que fueron observaciones y
de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el consultados para proponer
seguimiento de las mismas. realizar alguna alternativas de
Direccion mejora a algun solucién y
proceso de mejoras. Pero no
produccién. se hace un
seguimiento
adecuado de su
implementacién.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Se nota la
presencia del
residente de
Liderazgo El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. obraen la

supervision en
campo, charlas
generales.
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El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa.

Organizacion

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones
de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

Solo se contrata
personal con
experiencia en
labores de
construccion.
Generalmente,
esto se da por
recomendacion
de los capataces,
ing. de
produccién y/o

Existen  perfiles
para los puestos
de trabajo, pero
no se brinda
capacitaciéon

especifica acorde
al puesto.
Revisar los
perfiles (fierreros)
y hacer ajustes
necesarios,

debido a las

residente de constantes
obra. denuncias en
SUNAFIL.
111. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del estado de la salud y

seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales

pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

Documentos

Diagnéstico

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales

desactualizados.
No se ha hecho
una actualizacién
de los
documentos del
SG.
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- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros.

Documentos
desactualizados.
No se ha hecho
una actualizacién
de los
documentos del
SG.

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud
del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

Politica de prev.
de posesiony
consumo de
alcohol, drogas y
farmacos
desactualizada
desde 2021

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacidon de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se
haya producido dafios.

No se ha realizado
actualizacion de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

144




La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

- Medidas de prevencion.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su aplicacién.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:

- Reduccidn de los riesgos del trabajo.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

- Reduccidn de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

No se ha realizado
actualizaciéon de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

- La mejora continua de los procesos, la gestidén del cambio, la preparacidn y respuesta a situaciones de emergencia.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

- Definicidon de metas, indicadores, responsabilidades (Despliegue).

No se ha realizado
actualizaciéon de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

- Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.

No se ha realizado
actualizaciéon de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacién y estan documentados.

No se ha realizado
actualizaciéon de
documentos del
SG desde el 2019-
2020
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Programa de

seguridad y salud en

el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico.

No se ha realizado
actualizaciéon de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

No se ha realizado
actualizacion de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcidn de procreacion del trabajador.

No se ha realizado
actualizacién de
documentos del
SG desde el 2019-
2020

IV. Implementacion y operac

ion

Estructuray

responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o
mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

- Actua en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacién laboral.

CORROBORADO

146




El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus
labores.

Solo se contrata
personal con
experiencia en
labores de
construccion.
Generalmente,
esto se da por
recomendacion
de los capataces,
ing. de
produccién y/o
residente de

Existen  perfiles
para los puestos
de trabajo, pero
no se brinda
capacitaciéon
especifica acorde
al puesto de
trabajo.

obra.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen

dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.
Al contrato de
trabajo se
adiciona la cartilla

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en el centro de trabajo y las de

medidas de proteccidn que corresponda. recomendaciones
y riesgos
generales en
materia de SST.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. CORROBORADO

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

Capacitacion Realizado por
La capacitacidn se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. superv. SST
internos

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estdn documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad salud en el trabajo:

P £ v ! CORROBORADO

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
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- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. X
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo. X
- En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucién de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. X
- Para la actualizacion periddica de los conocimientos. X
- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. X
- Uso apropiado de los materiales peligrosos. X
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad: X
- Eliminacion de los peligros y riesgos.
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. X
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de X
Medidas de control.
prevencion
- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y X
productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
- En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose de que los trabajadores los utilicen y X
conserven en forma correcta.
El documento fue
actualizado
totalmente por
ultima vez el
04/10/2019.
Segun Ley n.°
Preparacion y 28551, en un
respuesta ante La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. X plazo no <5 afios
emergencias se debe presentar
la actualizacién.
Se sugiere
revision para
hacer
actualizacion
interna.
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Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

El documento fue
actualizado
totalmente por
ultima vez el
04/10/2019.
Segun Ley n.°
28551, en un
plazo no <5 afios
se debe presentar
la actualizacion.
Se sugiere
revision para
hacer
actualizacion
interna.

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El documento fue
actualizado
totalmente por
ultima vez el
04/10/2019.
Segun Ley n.®
28551, en un
plazo no <5 afios
se debe presentar
la actualizacién.
Se sugiere
revision para
hacer
actualizacion
interna.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que, en caso de un peligro grave e inminente, puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

El empleador
manifiesta que se
han realizado
capacitaciones,
pero no se hallan
disponibles los
registros.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas  especiales de servicios 'y cooperativas de trabajadores, garantiza:
- La coordinacion de la gestién en prevencién de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacidn de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

No se verifica los
seguros de las
contratistas.
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- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa
que destaca su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan
vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

La mayoria
coincidio en que
no todos tienen

el mismo nivel
de proteccidn, ya

que a algunos

contratistas no
se les exige igual.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en: No se ha
consultado a los
- La consulta, informacidn y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. trabajadores
Algunos
trabajadores

- La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

participaron en
la eleccién del
CSST que tuvo
lugar antes de la
pandemia.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo
gue repercuta en su seguridad y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de
la organizacion

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de
la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada
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La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores, ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad, publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presidn que posee la empresa, entidad publica o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

NA

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de
trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia
conforme a ley.

Debido a la
naturaleza de la
obra, no se
contrata mujeres
embarazadas. En
caso de embarazo

durante el
periodo de
contrato, se
limitan las
funciones a
trabajos de

oficina hasta que
puedan tomar el
respectivo

descanso médico.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

Elempleador evalta el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su incorporacion
laboral, a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicidn al riesgo, con el objeto de adoptar
medidas preventivas necesarias.

NA

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.
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- Se proporcione informacidn y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de la
maquinaria y equipos.

La instalacidon y
mantenimiento
preventivo es
realizado por un
equipo externo
de la empresa.

- Se proporcione informacidn y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucidn colocadas en los equipos y maquinaria
estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Gtiles de trabajo son comprensibles para
los trabajadores.

CORROBORADO

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar
de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Todavia se
encuentra
personal que no
cumple con las
normasy
medidas de
seguridad.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccidn personal y colectiva.

Todavia se
encuentra
personal que no
cumple con las
normasy
medidas de
seguridad.

- No operar o manipular equipos, maquinaria, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados
y, en caso de ser necesario, capacitados.

Todavia se
encuentra
personal que no
cumple con las
normasy
medidas de
seguridad.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes
y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

Los trabajadores
se muestran
dispuestos a

colaborar con las

investigaciones.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a exdamenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
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- Comunicar al empleador situaciones que pongan o puedan poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas.

Los trabajadores
manifestaron
que han
comunicado las
veces que han
sido testigos de
situaciones de
riesgo para la
SST.

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo
a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

Se tiene
conocimiento del
porqué se le
realizan EMO

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacidn de su salud.

No a todos se les

ha informado de

los resultados de
los EMO

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.




Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no
conformidad, accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las
24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los
incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en
el trabajo.

No se han
efectuado
auditorias.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

CORROBORADO

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada, ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada, ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinaria y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad, debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y
cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las
medidas de prevencién antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.
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El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacién del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad publica o privada.

VII. Control de informacién y

documentos

La empresa, entidad publica o privada, establece y mantiene informacién en medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestidn y su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

-Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos
niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo, se
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

Documentos

El empleador entrega adjuntas a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud, considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

3 trabajadores
manifestaron
que no se les ha
entregado dicho
documento. Pero
se corroboré con
RR. HH. la
entrega del
mismo.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
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- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo el primer dia de labores,
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién.

3 trabajadores
manifestaron
que no se les ha
entregado dicho
documento. Pero
se corroboré con
RR.HH. la
entrega del
mismo.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero,
disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de seguridad y salud.
- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacién en materia de seguridad y X
salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.
- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados. X
La empresa, entidad publica o privada, establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por X
esta lista de verificacion.
Este control asegura que los documentos y datos:
Control de | X
ontrol de la - .
. - Puedan ser facilmente localizados.
documentacién y de X — —

los datos - Puedan ser analizados y verificados periédicamente. X
- Estan disponibles en los locales. X
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. X
- Sean adecuadamente archivados. X
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestién actualizados y a disposicién del trabajador El trabajador
referido a: conoce el

Registro de
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que capacitacion,
Gestion de los deben constar la investigacién y las medidas correctivas. entrenamiento'y

registros simulacros de

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales. emergencia.
En algunos casos,
] : - Gt P q ] g : - el registro de No se han

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos. X realizado

inspecciones
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- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

internas de SST
son confundidos
con los Check
list.
No los han
solicitado para
revision.

Solo se cuenta
con registro de
Induccion.

No se han
realizado.

La empresa, entidad publica o privada, cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

En algunos casos,
no se ha cerrado
el expediente.

- Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.

En algunos casos,
no se ha cerrado
el expediente.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIIl. Revision por la direccion

La alta direccién:

Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccidn para la mejora continua del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.

Gestion de la mejora
continua

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con
el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad
publica o privada.
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- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del supervisor de seguridad y salud. X
- Los cambios en las normas. X
- La informacion pertinente nueva. X
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo. X
La metodologia de mejoramiento continuo considera:

X
- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad. X
- La medicién y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, entidad publica o X
privada.
- La correccidén y reconocimiento del desempefio. X
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o privada, lograr los fines previstos y X
determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigacién de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite
identificar: X
- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar).
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo). X
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificaciéon de la accién correctiva X
pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes,
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos X
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada, durante el
desarrollo de las operaciones.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3. Objetivos, metas e indicadores del SGSST

REGISTRO
SGSST Revision:
Fecha:
OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DEL SGSST Pagina:
item co?;p;gm'iig = n.° | Objetivo general ec;gjeectilf‘i’go Meta I::n;:::tci)g:s Método de calculo Responsable
o, Reducir el IFm= (n.° de accidentes Gerente ger;erzl,
La proteccion de la ndice de 6.88 M | con tiempo perdido en el mes Sg_rrenti gdner? de
Seguridad y Salud Frecuencia <o ensua x  1000000HH) / HH , Residente  de
de todos los mensual (IFm). trabajadas obra, Jefe de SST,
miembros de la SCSST
organizacion, sean _ i ) Gerente general,
de contratacion Reducir la cantidad |, E_educw del IGm = (n.° de dias perdidos | Gerente general de
directa o de de eventos no |Indice €l <254.74 Mensual en el mes x 1000000HH) / HH | SST, Residente de
subcontratacién y deseados en la|Gravedad trabajadas obra, Jefe de SST,
personas que empresa mensual (IGm).
1 o 1 ) SCSST
visiten nuestras (accidentes,
instalaciones, incidentes Yl Egducir del Residente de ob
mediante la enfermedades ndice € = €siaente de obra,
prevencién de las ocupaciona'es)_ Accidentabilidad <1.75 Mensual IAm_(IFm X IGm) / 1000 Jefe de SST, SCSST
lesiones, dolencias, mensual (Iam).
enfermedades e Gerente general,
incidentes . (n.° Inspecciones SST | Gerente general de
relacionados con el _ Realizar >=90 % Mensual realizadas/inspecciones SST |SST, Residente de
trabajo. inspecciones SST programadas) *100 obra, Jefe de SST,
SCSST, Staff
Cumplir con los
requisitos  legales
pertinentes en
materia de
seguridad, salud en
el trabajo; de los
programas . Gerente general,
voluntarios, de la MeJc.Jra.r el Elalbo.rar y dar (Requisitos legales SST | Gerente general de
2 negociacion 2 cumpll_mlento de los segu!m|ento a la >=90 % Mensual cumplidos / requisitos legales | SST, Residente de
goc! requisitos legales de | matriz de P  / ed 9 !
colectiva en SST requisitos legales SST identificados) *100 obra, Jefe de SST,
seguridad, salud en q 9 ' SCSST
el trabajo, y de
otras prescripciones
que
voluntariamente
suscriba la

organizacion.
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Gerente general,

° L
Verificar el e'((erclijtadasde/ acntll/ldadgzz Gerente general de
Aumentar la cumplimiento del >=90 % Mensual agztividades pro rémadas) SST, Residente de
La garantia de que comunicacion, Programa SST %100 9 obra, Jefe de SST,
los trabajadores vy participacion y SCSST
sus representantes consulta de los Gerente general,
son consultados y trabajadores en el Atender las (n.° sugerencias atendidas/ | Gerente general de
participan SGSST sugerencias de los 100 % mensual n.° sugerencias emitidas) | SST, Residente de
3 activamente en trabajadores *100 obra, Jefe de SST,
todos los elementos SCSST
del Sistema de Concientizar y
Gestion de mejorar las Gerente general,
Seguridad y Salud competencias de los Ejecutar las (n.° Capacitaciones  SST | Gerente general de
en el Trabajo. trabajadores en | capacitaciones >=90 % Mensual realizadas/capacitaciones SST | SST, Residente de
materia de | SST programadas) *100 obra, Jefe de SST,
seguridad y salud en SCSST
el trabajo
Gerente general,
Realizar (n.° auditorias | Gerente general de
- : auditorias al 100 % semestral | realizadas/auditorias SST, Residente de
Prosgcrl‘?irnljan;gjlora Mejorar el SGSST programadas) *100 obra, Jefe de SST,
desempefio del desempefio del SCSST
4 Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Seguridad y de  Seguridad vy L tar las N (n.° No  conformidades | Gerente general,
Salud en el Salud en el Trabajo. efvan_zrdas d OI 100 % M | levantadas  / N° No | Gerente general de
Trabajo. ;%n ormidades de ° ensua conformidades  detectadas) | SST, Residente de
’ *100 obra

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4. Programa Anual de SST

C
e}
REGISTRO D
|
G
o
R
E
v
|
S
!
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (’3
F
E
c
H
A
P
A
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO G
1
N
A
-I Reducir la cantidad de eventos no deseados en la empresa (accidentes, incidentes y
Objetivo i
especifico | Reducir el indice de Frecuencia mensual (IFm).
1
Meta <6.88
Indicador | IFM= (n.° de accidentes con tiempo perdido en el mes x 1000000HH) / HH trabajadas
Objetivo
especifico Reducir el indice de Gravedad mensual (IGm).
2
Meta <254.74
1Gm = (N° de dias perdidos en el mes x 1000000HH) / HH trabajadas
Indicador
Objetivo i
especifico | Reducir el Indice de Accidentabilidad mensual (1Am)
3
Meta <175
Indicador. IAm=(IFm x IGm) / 1000
Objetivo
especifico | Realizar las inspecciones SST
4
Meta >=90 %
Insicaton (n° SST SST *100
Presupue
sto
Recursos | Documentos, personal capacitado, capacitaciones, equipos de proteccién personal, procedimientos, estandar, entre otros
E
ARO 2023 s
t
TOTAL a
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 d
o
(
B
. e
Descri s a Ob
e || e | o | o |
emivit) la ejecucion ve:flc Avance wen ; i
ad a es
P E R P E E E E R 3 E E E E E E E d
o
p
e
n
d
i
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Meta

>=90 %

Indicador

(n.° de actividades realizadas / N° de actividades programadas) * 100

Objetivo
especifico
2

Atender las sugerencias SST de los trabajadores

Meta

100 %

Indicador

(n.° sugerencias atendidas/ n.” sugerencias emitidas) *100

Presupue
sto

Recursos

Documentos, personal capacitado, capacitaciones, equipos de protecci6n personal, equipos de proteccién colectiva, procedimientos, estindares, entre otros

Descri
peion
dela

activid

ad

Responsable de
la ejecucion

Areas

que
verific
a

ARO 2023

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL

%
Avance

Fecha de
Verificac

——po-—~ocam~om
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camn

®~S0—-03500-

ovooo-sTs®-

SCSST

SST

Anual

cvemoo-Tusm

SCSST

SST

12

Mensual

Implem
entar el
panel
informa
tivo
ssT

Residente de
obra/area
SST/SCSST

SST

12

Mensual

Particip
aren la
convoc
atoria y
elecci6
n  del
SCSsT

Residente de
obra/area SST/

SsT

Anual

Difusié

n y
Present

Residente de
obra/area
SST/SCSST

SST

Mensual

comité
SST

SCSST

SST

12

Mensual

Reali
zar las
reunion

ordinari

Trabajo

SCSST

SST

12

Mensual
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Difu
ndir los
acuerdo
s
tomado E
sen las n
reunion P
Residente de r
8 ordinari obra/érea ssT 12 0 0% Mensual | 0
as del SST/SCSST c
Comité e
de s
Sequrid o
ad y
Salud
en el
Trabajo
E
Verif n
icar la P
gestion r
9 de los SCSST ssT 6 0 0% | Bimestral | o
registro c
s del e
SGSST s
o
Aten E
der las P
ciren Residente de r
10 obra/érea ssT 12 0 0% Mensual | 0
SST de
e SST/SCSST c
trabajad z
ores 0
Concientizar y mejorar las competencias de los trabajadores en el SGSST
Objetivo
especifico | Ejecutar las capacitaciones SST
1
Meta >290 %
Indicador | (1 de capacitaciones SST realizadas / n. de capacitaciones SST programadas) *100
Presupue
Recursos | Documentos, personal capacitado, capacitaciones, equipos de proteccin personal, procedimientos, estandares, entre otros
E
ARO 2023 s
t
TOTAL a
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 d
o
(
r
e
a
]
i
z
a
d
o
Descri Areas .| ob
B PO | Responsable de que % REDD |0 || &7
b cell2 Ia ejecucion verific Avance | Verificac | e | vac
activid 5 n | ion
ad d| es
E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R E | R P E i
e
n
t
e
¢
n
P
r
o
4
e
s
o
)
Elabora E
n
roel
° P
procedi .
miento | Residentel drea de o
1 s SSTISCoST sST 1 0 0% Anual @
capacit .
acion <
enSsT o
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Elabora
rooel
progra
ma  de
capacit
aciones
de SST

Residente/ area de
SST/SCSST

SsT

Anual

Charla
de
inducci
6n a
nuevo
persona
I

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

12

12

12

12

144

Mensual

Legisla
cion de
Sequrid
a

Salud
en el
Trabajo

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Mensual

Capacit
acion
en
IPERC
por
puesto
de
trabajo.

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

Cédigo
de
colores

y
sefializa
cion

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

Reglam

el

en
Trabaj

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

Capacit
acion
plan_de
conting
encias

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

cvoco-vamovnac-vsmoveco-vamersco-vsmovwsco-vsmereac-vamovsco-osm|

Capacit
acion
en
equipos
de
protecci
6n

persona
! y

protecci
ones
colectiv
as

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Mensual

cvmoo-Twsm

Salud,
higiene

Ocupac
ionales)

Residente/ 4rea de
SST/SCSST

SST

Mensual

cvwmoo-~Twvsm

Capacit
acién
de
trabajos

en
altura

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Mensual

Capacit
acion
de
trabajos

Residente/ 4rea de
SST/SCSST

ssT

Mensual

~vsmovweno~Tusm
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en
caliente

Capacit
acion

en
trabajos
en

espacio

s
confina
dos

Residente/ area de
T/SCS

SST

Mensual

Capacit
acion

e
trabajos
en

excavac

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

Capacit
acion
de
trabajos
eléctric

Blogue

o y
etiqueta
do

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Mensual

cveoo-vamlownco-vamevecc-vamovnaol

Capacit
acion
de
trabajos
de izaje
de

cargas
con

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Mensual

cvmoo-Tsm

Capacit
acion
en
MATP
EL

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Trimestra
I

Capacit
acion
primero
s

auxilios

incendi
os y
evacuac
ion

Residente/ 4rea de
SST/SCSST

SsT

Trimestra
I

Capacit
acion
en uso
de
herrami

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Trimestra
|

Capacit
acion
en
ergono
mia

Residente/ érea de
SST/SCSST

SST

Trimestra
|

Capacit
acion
en
manejo
de

estrés

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

Trimestra
1

Premia

cién ylo
reconoc
imiento
de SST
a los
trabajad
ores

Residente/ area de
SST/SCSST

SST

12

Mensual

@oo-TDomloveoo-~Tusmoveoo-usmovweoo-Tusmovweoo-TusmoweoconToom
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Mejorar el desempefio del Sistema de Gestion de SST

Obietivo
especifico | Realizar auditorias al SGSST
1
Meta 100
Indicador | (1 auditorias realizadasfauditorias programadas) *100
Objetivo
especifico | Levantar las No conformidades del SG.
2
Meta 100 %
Indicador | M de auditorias ejecutadas / n.° de auditorias programadas *100
Presupue
sto
Recursos | Documentos, personal capacitado, capacitaciones, equipos de proteccion personal, procedimientos, esténdares, entre otros
E
ARO 2023 s
t
TOTAL a
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 MES6 MES 7 MES8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 d
o
(
'
e
a
]
i
z
a
d
o
Descri Areas | ob
peion Fechade | p | ser
| S| e | i | e | £
activid g 5 [ n | ion
ad d| e
ple|RrR|[P |E|R|P|[E|R|P|E]|R E E|RrR| P |E E E E | R E | R E | R E | R i
e
n
t
e
¢
n
P
v
o
c
e
s
o
)
Elabora E
r el n
progra P
ma de ; r
© | Residentel drea de
1 auditori seaer ssT 1 o | o 0% Anal (o
internas e
y s
externa ]
E
Ejecuci o
o de '
auditori | Residentel drea de
2 e ssT o | o 0% | semesrer [
internas
e
s
o
E
n
Ejecuci
o de °
auditori | Residentel drea de Semestra
8 SST/SCSST ssT & oL o] 0% I 2
externa e
s s
o
Evaluac E
ion del n
4 Progra scssT ssT o | o 0% Awal | P
ma r
Anual o
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de
capacit
acion
de SST

o oo

Elabora
cion del
Informe
de

SCSST SST

anual

cvwmoo-~Tusm

correcti R
vas de
los s
incident
es,
acciden
tes
reporta
dos

esidente de
obra/area SST
ST/SCSST

12

Mensual

cvmoo-Tvsm

Revisi6
nporla | Resi
Direcci

dente/ drea de SST

Anual

cvmoo-Tvsm

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL ANUAL

Total de

reprogramadas

actividades
programadas, ejecutadas y

Porcentaje
cumplimiento Mensual

de

0%

0%

0%

0%

©>rm

REV. POR

oo

APROB. POR

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 5. Programa Anual de Inspecciones de SST

REGISTRO Cédigo
SGSST n.° Registro Progra
P mado
PROGRAMA DE INSPECCIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO do
Péagina
P
E MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
cum
RESPONSAB R T0 PLI
ACTIVIDAD LE I TA MIE META
Of1(2]3 2|3 23 2 (3 2|3 23 2 (3 23 2|3 2(3|af1 (2|3 |afa|2|3|[a| Ll |\
D
o
Inspeccién .
instalacion Residente M P P 12
es de obra e
Eléctricas SCSST, n
supervisor s 0% | >=90%
permanent
es M de campo, u 0
- capataz, a
provisional
almacenero | |
es
Residente M
Inspeccién de obra € i i i i v
s SCSST, | n
P supervisor s 0% | >=90%
sefializacié
n de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Inspeccion Residente M
- P de obra e P P P P P P P P P P P 12
herramient SCSST, "
as supervisor s 0% >=90 %
eléctricas o dceacaar:a;;o, : 0
de poder pataz,
almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra e P P P P 12
de equipos SCSST, n
de supervisor s 0% | >=90%
aparejos de campo, u 0
de izaje capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e P P 12
Inspeccién SCSST, n
de orden y supervisor s 0% | >=90%
limpieza de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Inspeccion Residente M P P =] p 12
de
antallas de obra N
- scssT, | n
U supervisor s 0% | >=90%
visualizaci de campo, u
én de caj ata‘; ' a o
datos almapcene‘ro |
(PvD)
Inspeccién Residente M b b 12 0% 5290 %
de de obra e
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vehiculos SCSST, n
pesados supervisor | s
de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Inspeccién SCSS.T' "
uso de EPP supervisor s 0% >=90 %
de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Inspeccién SCSST, n
vias de supervisor s 0% | >=90%
acceso decampo, | u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra e 12
de SCSST, n
herramient supervisor s 0% | >=90%
as de campo, u 0
manuales capataz, a
almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra e 12
de SCSST, n
cortadora supervisor s 0% | >=90%
de de campo, u 0
concreto capataz, a
almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra N ©
de plancha SCSS.T’ n
supervisor s 0% | >=90%
compactad
ora de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Inspeccién SCSST, n
de  vibro supervisor s 0% | >=90%
apisonador de campo, u 0
capataz a
Almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra e 12
de SCSST, n
mezclador supervisor s 0% | >=90%
a de de campo, u 0
concreto capataz, a
almacenero | |
Residente M
Inspeccién de obra e 12
de SCSST, n
maquina supervisor s 0% | >=90%
de soldar de campo, u 0
eléctrica capataz, a
almacenero | |
Residente M
Checklist de obra e 12
botiquin SCSST, n
de Supervisor s 0% | >=90%
primeros de campo, u 0
auxilios capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Check list SCSST, n
de dreas de supervisor s 0% | >=90%
bienestar de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
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Residente M
Checklist de obra e 12
Implement SCSST, n
acion  de supervisor s 0% | >=90%
oficinas de de campo, u 0
obra capataz, a
almacenero | |
Checklist Residente M "
de limpieza de obra €
SCSST, n
Zesinfeccié supervisor s 0% >=90 %
n de de campo, u 0
ambientes capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklis de SCSST, n
lavamanos supervisor s 0% | >=90 %
en obra de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklist SCSST, n
rutas  de supervisor s 0% >=90 %
evacuacion de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklist SCSST, n
de supervisor s 0% | >=90%
extintores de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
Checklist de obra e 12
de estacion SCSST, n
de supervisor s 0% | >=90%
emergenci decampo, | u 0
a capataz, a
almacenero | |
Residente M "
" de obra e
manual de supervisor s 0% | >=90%
N de campo, u 0
materiales
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklist SCSST, n
de supervisor s 0% | >=90%
andamios de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklist SCSST, n
de supervisor s 0% | >=90%
escaleras de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
Residente M
de obra e 12
Checklist SCSST, n
tableros supervisor s 0% | >=90%
eléctricos de campo, u 0
capataz, a
almacenero | |
" Residente M
o | o |t :
sl SCSST, n 0% >=90 %
radiacién supervisor s 0
uv
de campo, u
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capataz
almacenero

— o

Checklist
equipo
pesado

Residente
de obra
SCSST,
supervisor
de campo,
capataz,
almacenero

12

0% | >=90%

Verificacié
nde
llenado
correcto
de ATS

Residente
de obra,
SCSST,
supervisor
de campo,
capataz,
almacenero

Inspeccién
de
almacena
miento de
materiales
peligrosos

Residente
de obra
SCSST,
supervisor
de campo,
capataz,
almacenero

—vcusog[-vcwsozgl-vcwusozg

12

0% | >=90%

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL %

programadas

ejecutadas

Total de
inspecciones

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

270

Total de
inspecciones

Porcentaje de
cumplimiento

%

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Programa Anual de Auditorias de SST.

REGISTRO CODIGO:
REVISION
SGSST
FECHA:
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DEL SGSST PAGINA:

Programa elaborado por:

Programa revisado por:

Programa aprobado por:

REPSONSABLE DE LA
MESES RESPONSABLE DEL SGSST AUDITORIA
PROYECTO / UNIDAD AUDITORIAS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES8 | MES9 MES 10 | MES 11 | MES 12
P
"LPDC" INTERNA
P
"LPDC" EXTERNA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL %
Auditorias programadas 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Auditorias ejecutadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Leyenda:
Programado
Ejecutado
ELAB.POR REV.POR APROB. POR

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 7. Documentos actualizados en la Lista Maestra de Documentos

REGISTRO CcODIGO:
— REVISION:
FECHA:
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DAGINA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

CLIENTE:
Nombre del documento Codigo Revision Fecha de aprobacion
POLITICAS
Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo VIVA.SGSST.PO.001 4
Politica de Posesion y Consumo de Alcohol, Drogas y Farmacos VIVA.SGSST.PO.002 4
MANUALES
Plan de SST VIVA.SGSST.PL.001 8
Plan de respuesta ante emergencias VIVA.SGSST.PL.002 4
PROCEDIMIENTOS DE GESTION

Control de documentos VIVA.SGSST.PG.001 10
Control de registros VIVA.SGSST.PG.002 6
Identificacién y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos VIVA.SGSST.PG.003 6
Identificacion de peligros , evaluacion de riesgos y determinacion de controles VIVA.SGSST.PG.004 8
Inspeccién interna de seguridad y salud en el trabajo VIVA.SGSST.PG.005 0
Auditorias internas del SGSST VIVA.SGSST.PG.006 7
Comunicacién, participacion y consulta VIVA.SGSST.PG.007 4
Capacitacién de SST VIVA.SGSST.PG.008 0
Gestion de observaciones y o no conformidades del SGSST VIVA.SGSST.PG.009 0
Reporte, investigacion, registro de accidentes e incidentes VIVA.SGSST.PG.010 0
Convocatoria, eleccién e instalacién del sub comité de SST VIVA.SGSST.PG.011 0
Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos VIVA.SGSST.PG.013 5
Reconocimiento y premiacion a los trabajadores VIVA.SGSST.PG.014 0
Revision por la Alta Direccion VIVA.SGSST.PG.015 0
Autorizacion de ingreso de visitas a la obra VIVA.SGSST.PG.016 0
Prevencién de riesgos disergonémicos y biopsicosociales VIVA.SGSST.PG.017 0

INSTRUCTIVOS DE GESTION
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Codificacion y formato de documentos y registros

VIVA.SGSST.IN.001

REGLAMENTOS

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

|

VIVA.SGSST.RE.001

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 8. Registros actualizados en la Lista Maestra de Registros

REGISTRO CODIGO:
SGSST REVISION
FECHA:
LISTA MAESTRA DE REGISTROS
PAGINA
NOMBRE DEL PROYECTO:
CLIENTE:
. A - Aa A 5 Tiempo de Ay {3
Registro Documento Asociado Codigo Version Responsable Area de Almacenamiento 3 Disposicion final
Almacenamiento
Sg’s‘*g“' metas e indicadores del Plan de SST VIVA SGSST.PL.001-F1 6 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Programa anual de seguridad y Plan de SST VIVA.SGSST.PL.001-F2 5 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacion
salud en el trabajo
Lista maestra de documentos Procedimiento de Control de Documentos VIVA.SGSST.PG.001-F1 12 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Lista maestra de registros Procedimiento de Control de Registros VIVA.SGSST.PG.002-F1 12 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Matriz  de identificacion vy - I i
evaluacién de requisitos legales y | Frocedimiento de Identificacin y Evaluacion de VIVA.SGSST.PG.003-F1 3 Ingeniero SST SST/ IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacion
- Requisitos Legales y Otros Requisitos
otros requisitos
gggg’"a anual de auditorias del Procedimiento de Auditorias del SGSST VIVA.SGSST.PG.006-F1 2 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Informe de auditoria del SGSST Procedimiento de Auditorias del SGSST VIVA.SGSST.PG.006-F2 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
:'Gagsge auditorias  internas - del Procedimiento de Auditorfas del SGSST VIVA.SGSST.PG.006-F3 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Boletas de sugerencia Procedimiento de C"C”;ﬁ’s‘:jf‘;“’"' Participacion y VIVA.SGSST.PG.007-F1 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Uso del buzon de sugerencias Procedimiento de Comunicacion, Particlpaclony | vvA SGSST PG.007-F2 0 Ingeniero SST SST/ IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacion
Registro de induccion, Procedimiento de Capacitacion de Seguridad
capacitacion,  entrenamiento y it . g y VIVA.SGSST.PG.008-F1 4 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
? . Salud en el Trabajo
simulacros de emergencia
Programa Anual de Capacitacion | Procedimiento de Capacitacién de Seguridad y VIVA SGSST.PG.008-F2 4 Ingeniero SST SST/ IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacion
de SST Salud en el Trabajo
Formato de evaluacion  del - R, .
Programa Anual de Capacitacion |  Frocedimiento de Capacitacién de Seguridad y VIVA.SGSST.PG.008-F3 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
de SST Salud en el Trabajo
Informe de la evaluacién del o L .
Programa Anual de Capacitacion Procedimiento de Capautacmn_de Seguridad y VIVA.SGSST.PG.008-F4 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
de SST Salud en el Trabajo
Matriz de identificacion de peliaros Procedimiento de Identificacion de Peligros, .
L N petig Evaluacion de Riesgos y Determinacion de VIVA.SGSST.PG.004-F1 3 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
y evaluacion de riesgos Controles
. Procedimiento de Identificacion de Peligros,
\'ﬁiﬁgﬁgﬁ riesgos y plano  de Evaluacion de Riesgos y Determinacion de VIVA SGSST.PG.004-F2 3 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Controles
Formato de no conformidad Procedimiento de ng}'ggg‘;?bse”’ac"’”es YNC 1 \/1VA SGSST.PG.009-F1 0 Ingeniero SST SST/ IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacién
Formato de _ reconocimiento y | - Procedimiento de Reconocimiento y premiacion a VIVA.SGSST.PG.014-F1 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 6 ANOS Eliminacion
premiacion de trabajadores los trabajadores
g::rt:cc%?\ revision por la Alta | b0 edimiento de Revision por la Alta Direccion VIVA.SGSST.PG.015-F1 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Cartilla de seguridad para visitas Procedimiento de Autorizacion de Ingreso a Visitas VIVA.SGSST.PG.016-F1 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Declaracién p‘gg\'{?g’tgsm'” e SST | procedimiento de Autorizacién de Ingreso a Visitas | VIVA SGSST.PG.016-F2 0 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
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Registro de inspecciones internas

. . Procedimiento de Inspecciones Internas de SST VIVA.SGSST.PG.005-F2 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
Programa de monitoreo de agentes
fisicos,  quimicos,  bioldgicos, Procedimiento de Monitoreo de Agentes Fisicos, . o~ Lo
N . ? P Y P VIVA.SGSST.PG.013-F1 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
psicosociales y factores de riesgo Quimicos, Bioldgicos y Ergonémicos
disergonémicos
Registro de monitoreo de agentes
fisicos, ~quimicos, biolgicos, |  Procedimiento de Monitoreo de Agentes Fisicos, VIVA.SGSST.PG.013-F2 Ingeniero SST SST/ IRON MOUNTAIN 5 AROS Eliminacion
psicosociales y factores de riesgo Quimicos, Bioldgicos y Ergondmicos
disergonémicos
Estudio de linea base Plan de SST VIVA.SGSST.LV.001 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Programa de inspecciones de - . . N PR,
seguridad y salud en el trabajo Procedimiento de Inspecciones Internas de SST VIVA.SGSST.PG.005-F1 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Registro de inspecciones de . . . N Lo
seguridad y salud en el trabajo Procedimiento de Inspecciones Internas de SST VIVA.SGSST.PG.005-F2 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Programa de simulacros Plan de Respuesta ante Emergencias VIVA'SGSS;‘EM&PL'OOL Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Listado de emergencias Plan de Respuesta ante Emergencias VIVASGSST.1743.PL.001- Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
Solicitud de inscripcion voluntaria
de conformacion de la brigada de Plan de Respuesta ante Emergencias VIVASGSST.1743.PL.001- Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
emergencias
Acta de con;tltu0|0n de la brigada Plan de Respuesta ante Emergencias VIVASGSST.1743.PL.001- Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacion
de emergencias F4
Listado de Brigadistas Plan de Respuesta ante Emergencias VIVA'SGSSZ;;M&PL'OOL Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
L\lmug:gg?\c?:s contacto en caso de Plan de Respuesta ante Emergencias VlVA'SGSSIQMS'PL'OOl_ Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 5 ANOS Eliminacién
Organlgéamn:gciilcggmlte de Plan de Respuesta ante Emergencias VIVASGSST.1743.PL.001- Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 6 ANOS Eliminacién
Flujograma para notificar . VIVA.SGSST.1743.PL.001- . N P
accidentes e incidentes Plan de Respuesta ante Emergencias F8 Ingeniero SST SST/IRON MOUNTAIN 7 ANOS Eliminacion
Reporte preliminar de incidentes, REPORTE E INVESTIGACION DE Oficina GIASL / IRON .
incidentes peligrosos, accidentes INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y VIVA.SGSST.PG.010-F1 Gerencia Integracion ASL MOUNTAIN 10 ANOS Eliminacion
de trabajo ACCIDENTES DE TRABAJO
Formato  de registro  de REPORTE E INVESTIGACION DE Oficina GIASL / IRON -
Investigacion de Accidente de INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y VIVA.SGSST.PG.010-F2 Gerencia Integracion ASL MOUNTAIN 10 ANOS Eliminacion
Trabajo ACCIDENTES DE TRABAJO
Formato de declaracién de REPORTE E INVESTIGACION DE Oficina GIASL / IRON .
incidentes, incidentes peligrosos, INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y VIVA.SGSST.PG.010-F3 Gerencia Integracion ASL 10 ANOS Eliminacion

accidentes de trabajo

ACCIDENTES DE TRABAJO

MOUNTAIN

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 9. Listado de leyes y normas de SST

F. PUBLICACION ESTADO TIPO N° DESCRIPCION
23/03/1983 VIGENTE RESOLUCION SUPREMA N.° 021-83-TR NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN OBRAS DE EDIFICACION
28/07/1993 VIGENTE DECRETO SUPREMO N.° 039-93-PCM REGLAMENTO DE PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER PROFESIONAL
15/05/1997 VIGENTE LEY N.° 26790 LEY DE MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SCTR)
8/09/1997 VIGENTE DECRETO SUPREMO N.° 009-97-SA REGLAMENTO DE LA LEY DE MODERNIZACION DE LA SEG. SOC EN SALUD (SCTR)
13/04/1998 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.°003-98-SA NORMAS TECNICAS DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
5/02/2003 VIGENTE LEY LEY N.° 27942 LEY DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
31/07/2003 VIGENTE LEY LEY N.°28048 Is_itUI?)IEDESRE';FESEII_%NNOD'EM»;LFSE/EEMDBERIIc_)ﬁ YMEJL]E’ET?)ESTANTE QUE REALIZA LABORES QUE PONGAN EN RIESGO SU
21/07/2004 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.° 009-2004-TR NORMAS REGLAMENTARIAS DE LA LEY N.° 28048
19/06/2005 VIGENTE LEY LEY N.° 28551 LEY QUE ESTABLECE LA OBLIGACION DE ELABORAR Y PRESENTAR PLANES DE CONTINGENCIA
4/07/2005 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.° 015-2005-SA REGLAMENTO SOBRE VALORES LIMITE PERMISIBLES PARA AGENTES QUIMICOS EN EL AMBIENTE DE TRABAJO
23/05/2006 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S. N.° 011-2006-VIVIENDA REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES
14/07/2008 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL ORegl\fIMl\llNésliolgg%i—_l\\/lllTSA/NTS N. EE]%EE&%IDOA’:‘D%gE»RASEEJ;?)QAI:C\E’;‘J—S N.° 068-MINSA/DGSP-V.1 "NORMA TECNICA DE SALUD QUE ESTABLECE EL LISTADO DE
28/11/2008 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 375-2008-TR APRUEBA LA NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO
7/11/2009 VIGENTE LEY LEY N.° 29430 LEY QUE MODIFICA LA LEY N.° 27942. LEY DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
25/04/2011 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 312-2011-MINSA ;T:Qr]r\%CDiI_DOS DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y GUIAS DE DIAGNOSTICO DE LOS EXAMENES OBLIGATORIOS POR
20/08/2011 VIGENTE LEY LEY N.° 29783 LEY DE SST
D. S. N.° 005-2012-TR.
24/04/2012 VIGENTE DECRETO SUPREMO EEZGQI;?;:’,\AENTO DE LA LEY | REGLAMENTO DE LA LEY 29783
14/03/2013 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 050-2013-TR E%E%QTT%SRKR)EF&EE’;%@I{ES QUE CONTEMPLAN LA INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER LOS REGISTR?S
15/10/2013 VIGENTE LEY LEY N.° 30102 IﬁsngﬁgA%liPA(\)lﬁlE Rl\g\EDI?L%TgNPSRgEC/AEé\ITIVAS CONTRA LOS EFECT’OS NOCIVOS PARA LA SALU? POR LA E)fPOSICION
3/01/2014 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 004-2014-TR E/I(;Z)SDEIIQ,(;M[E\IEQ/Iol\lBl?éi_Zl_(gé;gﬂsll\éSoAR-ilé?;l;/c:ggl[_jos DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y GUIAS DE DIAGNOSTICO DE
11/07/2014 VIGENTE LEY IBIEYLABI'CE:?Z&‘%‘ZQA%?,IFICATORIA LEY QUE MODIFICA LA LEY N°29783
25/07/2014 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 571-2014-TR E/IOOSDéI;(IgMDEIiIEg/Ié\lslféii(g.é;gsll\ésog-ZE?;E;Z;S%IE)OS DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y GUIAS DE DIAGNOSTICO DE
8/08/2014 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.° 006-2014-TR DECRETO SUPREMO QUE MODIFIC. EL REGLAMENTO DE LA LEY 29783
31/10/2014 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S.N.°012-2014-TR APRUEBA EL REGISTRO UNICO DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES ...
22/12/2016 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S.N.°016-2016-TR DECRETO SUPREMO QUE MODIFIC. EL REGLAMENTO DE LA LEY 29782
11/07/2019 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S.N.°011-2019-TR DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE SST PARA EL SECTOR CONSTRUCCION
22/07/2019 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.° 014-2019-MIMP REGLAMENTO DE LA LEY N.° 27942 LEY DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
23/12/2019 VIGENTE DECRETO SUPREMO D. S. N.° 020-2019-TR DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY 29783
29/12/2019 VIGENTE DECRETO DE URGENCIA D. U. N.° 044-2019 DECRETO QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA FORTALECER LA PROTECCION DE SALUD Y VIDA DE LOS TRABAJADORES
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23/03/2020 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S. N.°002-2020-TR DECRETO SUPREMO QUE MODIFIC. EL REGLAMENTO DE LA LEY 29783

6/11/2020 VIGENTE RESOLUCION MINISTERIAL R. M. N.° 256-2020-TR GUIA PARA EL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES ANTE EL SCSST EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION.
28/01/2021 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S.N.°001-2021-TR DECRETO SUPREMO QUE MODIFIC. EL REGLAMENTO DE LA LEY 29783

25/06/2021 VIGENTE LEY IBEYLL\‘ :E?(llelg Z'S\)A?%?IFICATORIA LEY QUE MODIFICA LA LEY N.° 29783

26/07/2021 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S. N.° 021-2021-MIMP ng)%SE[o SUPREMO QUE MODIF. EL REGLAMENTO DE LA LEY 27942 LEY DE PREVENCION Y SANCION DE HOSTIGAMIENTO
28/04/2022 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S.N.°006-2022-TR MODIFICA EL ART. 1 DEL D.S. N.° 012-2014-TR Y ART. 112 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N.° 29783, D. S. N.° 005-2012-TR
26/02/2023 VIGENTE DECRETO SUPREMO D.S. N.° 002-2023-TR DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N.° 31572 -LEY DEL TELETRABAJO

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 10. Programa Anual de Capacitaciones de SST

REGISTRO CODIGO:
SGSST REVISION:
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FECHA:
TEMAS SSOMA ACCIONES DIRIGIDO Lol douy Wy g Wn Wo g g vy § TOTAL % DE AVANCE RESPONSABLE OBSERVACIONES

o . " ) PROGRAMADO 1 1

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y Personal Comite SST
controles EJECUTADO operativo/administrativo 0

Interpretacion de la Ley 29783 LSST y el D. 8.005- PROGRAMADO Personal ! L Comité SST
2012-TR. RLSST. EJECUTADO operativo/administrativo o
PROGRAMADO Personal 1 1 2

Primeros auxilios " A Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO Personal 1 1

Manejo de extintores portatiles " L Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0

Investigacion de accidentes e incidentes de PROGRAMADO Personal ! ! Comite SST
trabajos EJECUTADO administrativo/CSST 0
PROGRAMADO P | 1 1

Ergonomia | 0] erativoe/zr::l?:i?\istrativo Comite SST
EJECUTADO P 0
PROGRAMADO Personal 1 1

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo " A Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO P | 1 1

Plan Covid-19 operativoe/;?mi?\istrativo Comité SST
EJECUTADO 0
PROGRAMADO Personal 1 1 2

Plan de respuestas a emergencias " S Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO P | 1 1

Trabajos en altura oe;g{i'\?o Comité SST
EJECUTADO P 0
PROGRAMADO Personal 1 1

Excavacion de zanjas ! Comité SST
EJECUTADO operativo 0
PROGRAMADO P | 1 1

Trabajos en espacio confinado oezg{i'\?o Comité SST
EJECUTADO e 0
PROGRAMADO Personal 1 1

Operaciones de izaje ! Comité SST
EJECUTADO operativo 0

186



PROGRAMADO Personal 1 1
Trabajos en caliente operafivo Comité SST
EJECUTADO P 0
PROGRAMADO 1 1
Trabajos con energia eléctrica Electricistas Comité SST
EJECUTADO 0
PROGRAMADO 1 1
Sistema de bloqueo, rotulado o etiquetado Electricistas Comité SST
EJECUTADO 0
PROGRAMADO Personal 1 1
Ergonomia " A Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO P | 1 1
Uso de EPP 0 erativo‘?:j?rr:i?\istrativo Comité SST
EJECUTADO P 0
PROGRAMADO Personal 1 1
Hostigamiento sexual en el centro de trabajo " A Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO P | 1 1
MATPEL 0 erativo/::g;:al almacén Comité SST
EJECUTADO P 0
PROGRAMADO Personal 1 1
RISST " RS- Comité SST
EJECUTADO operativo/administrativo 0
PROGRAMADO 2 1222 |3|2]|2]|3 1 2 1 1 23
TOTAL EJECUTADO ofofo0|0|O0O|O0O|O0O/|O0O|O | 0O|O0]|O 0 PORCENTAJE DE AVANCE
0
(/:nUMPLIMIENTO 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Elaborado por: Revisado por: Aprobador por:
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
Fecha de aprobacion: Fecha de aprobacién: Fecha de aprobacién:

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 11. Programa Anual de Simulacros de SST

REGISTRO

c6D1GO:

SGSST

REVISION:

PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS DE SST

FECHA:

PAGINA:

NOMBRE DEL PROYECTO:

CLIENTE:
2 MES 1 ‘ MES 2 ‘ MES 3 MES 4 ‘ MES 5 ‘ MES 6 MES 7 ‘ MES 8 ’ MES 9 MES 10 ‘ MES 11 ‘ MES 12
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE EJECUCION | &
@ PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
A Residente de obra/Jefe SST/Jefe de 31/05/2023 15/08/2023
L. SISMOS Y EVACUACION produccién P 10: A. M. 15:00 P. M.
2. EMERGENCIA CAIDA DE ALTURA Residente de obra/Jefe SST/Jefe de p X
produccién
3. INCENDIO — EXPLOSION Residente de obrangte SST/Jefe de p
produccién X
- . Residente de obra/Jefe SST/Jefe de
4. MEDICA: FRACTURA produccion P X
5. MEDICA: CHOQUES — ATROPELLO | Hesidente de obra/defe SST/efe de | X
produccién
6. POTENCIAL DERRAME DE -
HIDROCARBUROS - SUSTANCIAS | Residente de obralefe SSThefede ) X
PELIGROSAS P
7. CONTACTO, INHALACION Y/O -
INGESTION  DE  SUSTANCIAS | Residente de :’;’Jﬁﬁ;sswm de P X
NOCIVAS. P
8. ATRAPAMIENTO EN ASCENSOR Residente de obra/Jefe SST/efede | X
produccion
9. DERRUMBE DE EXCAVACION Residente de obralJe_fle SST/efe de P X
produccién
10. DESCARGA ELECTRICA, Residente de obra/Jefe SST/Jefe de P X
ELECTROCUCION produccidn
11. CONFLICTO SOCIAL Residente de obra/Jgfe SST/Jefe de p X
produccién

Nota: Elaboracion propia
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