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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés
académico y modos de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de una
Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022. EI método de la investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental y con un
corte transversal. La poblacién de estudio fue conformada con 7 447 estudiantes de la
Facultad de Psicologia; la muestra es un muestreo no probabilistico, del tipo intencional,
cumpliendo con criterios de inclusion y exclusion. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrées (COPE) de Carver et al. (1989), y el
Inventario SISCO de Estrés Académico de Barraza (2006). Como resultado, se obtuvo que
entre las variables existe una correlacion de 0,639**, esto significa que hay una asociacion
positiva moderada entre estas dos variables. Asimismo, la dimension de estresores y el
afrontamiento al estrés presentan una correlacion de 0,520**, la dimension de sintomas y
afrontamiento al estrés presentan una correlacion de 0,622** y la dimension de estrategias
y afrontamiento al estrés presentan una correlacion de 0,591**. Por otro lado, la dimension
de estilos de afrontamiento enfocados en el problema y estrés académico presentan una
correlacion de 0,520**, la dimension de estilos de afrontamiento enfocados en la emocion
y estrés académico presentan una correlacion de 0,622** y la dimension de otros estilos de
afrontamiento y estrés académico presentan una correlacion de 0,591**. En conclusion, a
mayor nivel de estrés académico presentado, el universitario recurre a mayores
recursos de afronte.

Palabras clave: estrés académico, SISCO, afrontamiento al estrés, COPE, estrés,

afrontamiento, universitarios



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between academic stress and
ways of coping with stress in university students of a Private University in the city of
Huancayo - 2022. The research method had a quantitative, correlational approach, with a
design non-experimental and with a cross section. The study population is made up of
7447 students from the Faculty of Psychology, the sample was made using non-
probabilistic sampling, of the intentional type, complying with inclusion and exclusion
criteria. The instruments used were the Stress Coping Questionnaire (COPE) by Carver et
al. (1989), and the SISCO Inventory of Academic Stress by (Barraza, 2006). As a result, it
was obtained that there is a correlation of 0,639** between the variables, this means that
there is a moderate positive association between these two variables. Likewise, the
dimension of stressors and coping with stress present a correlation of 0,520**, the
dimension of symptoms and coping with stress present a correlation of 0,622** and the
dimension of strategies and coping with stress present a correlation of 0,591**. On the
other hand, the dimension of coping styles focused on the problem and academic stress
present a correlation of 0,520**, the dimension of coping styles focused on emotion and
academic stress present a correlation of 0,622** and the dimension of others coping styles
and academic stress present a correlation of 0,591**. In conclusion, the higher the level of
academic stress presented, the university student resorts to more coping resources.
Keywords: academic stress, SISCO, coping with stress, COPE, stress, coping,

university students
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Introduccion

En el cuerpo social contemporaneo, el estado de estrés es un problema que influye
en la rutina diaria, llegando a interferir en las necesidades fisioldgicas basicas como el
apetito y el suefio, afectando a su vez los procesos cognoscitivos como la capacidad de
concentracion (Valadez, 1997). Teniendo en cuenta que nuestra sociedad es exigente,
competitiva y, frecuentemente, el hombre esta enfrentando a diversas situaciones
estresantes que demandan un proceso adaptativo, el estudiante universitario no es
indiferente a ello.

Para la comunidad universitaria, el término estrés es una palabra bastante habitual
entre los estudiantes. Desde la base conceptual de nuestra investigacion, Barraza (2008)
delinea que el estrés académico representa un proceso sistémico, desarrollado en contextos
escolares a consecuencia de indicadores estresores, tales como evaluaciones, trabajos
grupales, tiempos de entrega de trabajos, etc. De los cuales, es el estudiante quien
determina una valoracion para posteriormente asignar un rol de afronte a la situacion
estresante, en caso de que estos esfuerzos sobrepasen sus recursos personales, van a causar
desequilibrio a nivel fisico, psicolégico y conductual, lo que puede desencadenar un
desorden en el sistema, lo que a su vez obliga a que el alumno desarrolle nuevas estrategias
de afrontamiento. Esto contribuira a fortalecer la resiliencia y mejorar su desempefio en la
tarea.

Por otro lado, el afrontamiento al estrés, segun Carver (1989), de acuerdo con el
canon de autorregulacion de estrés; el afrontamiento hacia el estrés es ocasionado por los
mecanismos adquiridos y/o innatos del propio individuo en funcion a la capacidad de
autorregulacion frente a demandas estresantes. El afrontamiento al estrés esta orientado al

problema, emocion y conducta. La investigacion busca conocer cuél es la correspondencia
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de la variable estrés académico y el afrontamiento al estrés en jovenes universitarios de
una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

Las investigaciones mas resaltantes con nuestro campo de estudio y la poblacion,
son enfatizadas por Kloster y Perrota (2019), Silva (2019) y Carranza (2019), estudios que
evidencian que son los jovenes universitarios quienes padecen reiteradamente moderados
niveles de estrés académico, asi también, reafirman la asistencia de sintomatologia fisica,
psicoldgica y comportamental.

Por ello, a partir de esta revision es importante hacer frente a contextos de gran
demanda de estrés, enfatizando las necesidades internas y externas al entorno de cada
estudiante, con el fin de desarrollarse de manera personal y profesional, adaptandose a su
rol en la sociedad.

Esta investigacion tiene una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, integrada por 7 447
universitarios de la carrera de Psicologia, un muestreo no probabilistico, tipo intencional,
cumpliendo criterios de inclusion y exclusion. Los instrumentos utilizados fueron SISCO
de Barraza (2006) y COPE de (Carver et al., 1989). En el transcurso de la solicitud y
aplicacion de las pruebas psicolégicas, se experimentaron restricciones tanto éticas
como temporales.

Capitulo | expone el planteamiento del estudio, el cual contiene delimitacion,
planteamiento, formulacidn, justificacion y objetivos.

Capitulo 1l especifica el marco tedrico, mediante los antecedentes, bases tedricas y
definicién de terminologia propuesta por diversas fuentes referenciales.

Capitulo 111 compete la formulacién de una posible hip6tesis, descripcién y

operacionalizacion de las variables.
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Capitulo IV presenta los siguientes acapites: metodologia del trabajo de
investigacion, recoleccion de datos y, al final, se muestran criterios de inclusion y
exclusion.

Capitulo V detalla el analisis de resultados y discusidn de estos resultados.

Finalmente, se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1  Delimitacion de la investigacion
1.1.1 Delimitacion territorial

El presente estudio se ubica en la ciudad de Huancayo, departamento de Junin.

1.1.2 Delimitacion poblacional
La poblacion delimitada del estudio la conforman estudiantes correspondientes a la
Facultad de Humanidades, carrera de Psicologia, de una Universidad Privada de la ciudad

de Huancayo, en la modalidad presencial de desarrollo de clases.

1.1.3 Delimitacion temporal

La tesis se desarrollé en el ciclo académico 2022 — 20, de agosto a diciembre.

1.1.4 Delimitacién conceptual
El objetivo de estudio es conocer cuél es la relacion entre las variables estrés
académico y afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de una Universidad

Privada de la ciudad de Huancayo durante el afio 2022.
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1.2  Planteamiento del problema

Nuestra sociedad contemporanea es exigente y competitiva, frecuentemente los
estudiantes se enfrentan a diversas situaciones estresantes que demanda el entorno; por
ende, los estudiantes generan nuevos procesos adaptativos que permiten responder ante
una situacion de estrés. No obstante, es importante recordar que cada sujeto experimenta y
responde frente a un estresor de diferente manera, por lo que sus acciones y/o soluciones
en presencia del estrés llegan a ser muy diversas, es por ello que, estas soluciones
dependen de la variabilidad natural de cada persona, de modo que, las respuestas llegan a
ser de caracter Gnicamente individual siendo determinadas por los mecanismos de
vulnerabilidad, para manejar dichas demandas. De esta manera, los estudiantes
universitarios utilizan todos los recursos personales que tienen hasta el momento para
enfrentar la situacion estresante mediante una solucidon limite a sus capacidades. Mancizux
et al. (2013) expresan que a partir de las demandas del medio es importante hacer uso de
destrezas preventivas, como afrontamiento del estrés.

Melgosa (1999) hace mencidn que el término estrés se origino en el inglés
medieval en la forma de distress y del francés antiguo en la forma desstrese; por
consiguiente, el termino estrés es la adaptacion al castellano de la voz inglesa stress.
Respecto de la definicion de estrés, en 1926, Hans Selye sefiala que es la contestacion
global del organismo frente a diversos estimulos estresores sin distincion. Por otro lado,
Lazarus y Folkman (1984) reformulan la definicion del término mencionado desde el
modelo transaccional, el cual menciona que, los cambios deben ser percibidos de manera
interna (fisica y psicoldgica) y externa (social alrededor). Entonces, la presencia de tension
no es producto solo del entorno y demandas estresantes, sino también de como el sujeto

interpreta y procesa la informacion del suceso.



18

Conforme a Lazarus y Folkman (1986), el afrontamiento hace referencia al
denuedo que realiza un individuo a nivel de pensamiento y a nivel de conducta que
frecuentemente varian acorde a las necesidades y demandas del ambiente internas del
propio individuo como en su entorno, que son catalogadas a modo de excesivas y
desbordantes ante los medios propios del sujeto. Sefialando que para lograr conseguir un
afrontamiento adecuado es necesario utilizar recursos cognitivos, conductuales y
emocionales, que busquen disminuir y/o reducir las demandas estresantes. Por
consiguiente, los modos de afrontamiento actian a manera de esfuerzos cognitivos y
conductuales, condicionadas al cambio segun las demandas que presenta el entorno de
manera intrinseca y extrinseca, que a su vez son calificadas entre excesivas y excedentes
de las herramientas personales de cada sujeto.

De acuerdo con Frydenberg y Lewis (1991), por medio del cuestionario Ways of
Coping, indican que el sexo femenino busca mayor apoyo social, focalizandose en el
mayor contacto social. Proponiendo, de tal manera, que las féminas aceptan mayor
comprension y soporte de los demés expresando y comunicando las emociones y
experiencias en mayor medida que el hombre. De igual manera, las mujeres tienen mayor
indice de emplear estrategias ilusorias como el fantasear, sofiar despiertas o anhelar
milagros.

La prevalencia de estrés a escala mundial, segun Valadez (1997), es del 25 % a
nivel global padece de estrés o algun trastorno mental relacionado con este, por lo que se le
considera mundialmente un problema cuspico de la salud psicoldgica. De la misma forma,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) alude que la génesis de enfermedades
causadas por estrés sobrepaso las enfermedades de infeccién, estimando que, en 2010, toda
América Latina y el Caribe tuvieran mas de 88 millones de pobladores con trastornos

afectivos desencadenantes del estrés.
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Sobre las cifras estadisticas en el Perd, a escala nacional, segun el estudio
propuesto por el Instituto de Opinion Pablica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Per( (2018), indica el 89 % de habitantes padecian o padecen de enfermedades
relacionadas al estrés y al estrés mismo.

En la ciudad de Huancayo, encontramos limitados estudios sobre la relacién de
nuestras variables, con mayor desafio dentro de nuestra poblacion. En un estudio realizado
por Ormefio en la Universidad Continental el afio 2021, revel6 39,9 % de la muestra de
163 estudiantes universitarios utilizaban de manera recurrente estilos de afrontamiento
centrados al problema; el 48,5 % los estilos de modos de afrontamiento enfocados en la
emocion y finalmente un 11,7 % en los otros estilos adicionales.

En el contexto universitario, la cantidad de poblacion estudiantil a medida que va
en aumento, los puestos de trabajo descienden, por ello, mientras mayor sea la poblacion
estudiantil menor sera la demanda laboral, representando una constante presion. Por otra
parte, los estudiantes diariamente afrontan diversas exigencias academicas, trabajos
grupales e individuales, exceso de responsabilidades, periddicas evaluaciones,
exposiciones y trabajos complementarios en adicion a las presiones sociales, familiares,
econdmicas sumadas a la procrastinacion y falta de responsabilidad, que dificultan el
desarrollo adaptativo y funcional al afrontamiento del estrés.

Por ello, a partir de esta revision los estudiantes constantemente se enfrentan a
contextos de gran demanda de estrés, que necesitan hacer frente tanto a necesidades
internas y externas a su entorno, a fines de desarrollarse de manera personal y profesional
con herramientas y capacidades que brinden soporte a las proximas vicisitudes del ambito
personal, social, familiar y laboral. Asimismo, el individuo podra desempefiar

adecuadamente en la comunidad, permitiendo ser un ciudadano funcional.
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Formulacion del problema
Problema general

¢ Como se relaciona el estrés académico y el afrontamiento al estrés en estudiantes

de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022?

1.3.2

PEl.

Peo.

Pes.

Pea.

Pes.

Pes.

1.4

141

Problemas especificos

¢Cual es la relacidn entre el estrés académico y el afrontamiento al estrés enfocado
en el problema, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de
Huancayo - 2022?

¢Cual es la relacidn entre el estrés académico y el afrontamiento al estrés enfocado
en la emocion, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de
Huancayo - 2022?

¢ Cudl es la relacion entre el estrés académico y el afrontamiento al estrés enfocado
en la conducta, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de
Huancayo - 2022?

¢ Cudl es la relacion entre el afrontamiento al estrés y estresores académicos en
estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 20227

¢ Cudl es la relacion entre el afrontamiento al estrés y sintomas en estudiantes de la
Universidad Continental, Huancayo - 2022?

¢ Cudl es la relacion entre el afrontamiento al estrés y afrontamiento en estudiantes

de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022?

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Determinar la relacion entre estrés académico y modos de afrontamiento al estrés

en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.
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Obijetivos especificos

Determinar la relacién entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en el
problema, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo -
2022.

Determinar la relacién entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en la
emocién, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo -
2022.

Determinar la relacion entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en la
conducta, en estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo -
2022.

Determinar la relacion entre el afrontamiento al estrés y estresores académicos en
estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.
Determinar la relacién entre el afrontamiento al estrés y sintomas en estudiantes de
una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

Determinar la relacion entre el afrontamiento al estrés y afrontamiento en

estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Conforme al aspecto tedrico, este estudio aporta conocimiento actual sobre el estrés

académico y modos de afrontamiento al estrés, que estan presentes en la poblacién

masculina y femenina. Los resultados de la investigacion serviran para ampliar y

desarrollar mas estudios sobre la variable en nuestra localidad, asimismo, resaltar el gran

aporte tedrico sobre el estudio de las variables mencionadas frente a la poblacion objetiva,

referida a la Facultad de Humanidades de la carrera profesional de Psicologia, razén por la

cual este proyecto servird como soporte a futuros trabajos investigativos.
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1.5.2 Justificacion practica

De acuerdo con el aspecto practico, lo obtenido permitira identificar qué
estudiantes universitarios presentan altos y/o moderados niveles de estrés académico, con
la finalidad de derivarlos a la oficina de Bienestar Universitario, para que reciban una
atencion personalizada. Asimismo, proponer talleres preventivos y programas de
intervencion de nivel primario sobre un adecuado afrontamiento al estrés mediante
técnicas, estrategias de relajacion, habitos de estudio y competencias sociales frente a la
resolucion de problemas y demandas del medio académico, con la intencion de mejorar la
salud mental del alumnado universitario al afrontar adecuadamente situaciones estresantes
con el proposito de reducir los niveles de estrés académico y mejorar sus modos de

afrontamiento.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

De acuerdo con el aspecto metodolégico, se utilizd: Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE), por Carver (1989) y el Inventario del Estrés Académico
(SISCO), por Barraza (2007), instrumentos que fueron validados y declarados confiables
en nuestro contexto. Los instrumentos y la investigacion permiten realizar nuevos estudios

sobre las variables en mencion, capaz de ser aplicado en diferentes contextos.
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Capitulo 1

Marco teorico

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Medellin, Palomo (2021) expuso la investigacion titulada Estrés académico en
Estudiantes Universitarios utilizando la Escala de Estresores, en la Universidad
Cooperativa de Colombia, estudio realizado para optar al grado de maestria en Educacion.
Tuvo como finalidad medir los diferentes niveles de la variable estrés académico que
afectan a estudiantes universitarios por medio de la Escala de Estresores Académicos. Fue
una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo y descriptivo transaccional. En
conclusién, entre hombres y mujeres las situaciones mas recurrentes que generan estrés al
cuerpo estudiantil es la sobrecarga académica con un porcentaje del 61 %; mientras que, el
58 % examenes o evaluaciones; asimismo, el porcentaje mayoritario del 70 % reflejan la
percepcion misma de sobrecarga de las horas excesivas que atraviesa el estudiante en clase
y la falta de metodologias 0 modos de afronte al estrés.

En Parana, Kloster y Perrotta (2019) presentaron la investigacion titulada Estrés
académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Parana, por la Universidad

Catolica Argentina para acceder al titulo de Licenciado en Psicologia. Teniendo como



24

principal objetivo el identificar y describir al estrés académico, modos de afrontamiento y
estresores; también analizar la diferencia entre estrés académico en universitarios de
primer ciclo y dltimos ciclos (163 estudiantes), por medio del Inventario SISCO del Estrés
Académico de Barraza (2007). Esta investigacidn se caracterizo por ser del tipo
descriptivo-comparativo, y transversal de campo. Con este estudio se concluye que el 85 %
de jovenes universitarios presentan moderado (medio) nivel de estrés en el ambito
académico mientras que un 11 % un nivel leve del mismo; por otro lado, se confirma un 46
% experimentan preocupacion y ansiedad altos, mientras que el 43 % intensidad media,
por ultimo, el 11 % bajo. Asi también el 42 % de la poblacion presenta siempre o casi
siempre sintomas de estrés, paralelamente el 58 % algunas veces. Del mismo modo, sefiala
que los estudiantes presentaron niveles mas altos de sintomas psicoldgicos (47 %) como
somnolencia, necesidad de descansar, entre otros, seguidos de sintomas fisicos (42 %)
como angustia, ansiedad, desesperacion, entre otros. Por Gltimo, se observé un nivel menor
de sintomas comportamentales (27 %) como el disminucion y aumento de la ingesta de
alimentos. En conclusion, se pudo constatar que los estudiantes emplearon diversas
estrategias de afrontamiento para hacer frente a sus situaciones problematicas, siendo las
maés frecuentes: enfocarse en encontrar una solucién a la situacién que les preocupa,
expresar verbalmente sus preocupaciones, buscar los aspectos positivos de la situacion,
actuar de manera asertiva y, por ultimo, elaborar un plan y ejecutar sus tareas.

En México, Silva et al. (2019) presentaron la investigacion titulada Estrés
académico en estudiantes de licenciatura en Enfermeria, en la Revista Cientifica de
Enfermeria 1.S.S.N.:1989-6409. La investigacion tuvo como propésito, los niveles de
identificar la ligazon entre sexo, semestre y estrés academico. Método cuantitativo,
descriptivo y correlacional. Dicho estudio concluye que los resultados indican (87,8 %) de

la poblacion experimentan moderado (medio) estrés académico, seguido por un nivel méas
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alto (9,4 %). Solamente el (2,8 %) de los participantes mostraron un nivel de estrés leve.
Del inventario SISCO de (Barraza, 2007). En conclusion, el estresor mas comun es la
evaluacion de los profesores, en términos de reacciones fisicas, el sintoma mas prevalente
es la exigencia de somnolencia; problema de atencion, focalizacién y concentracién es el
mas frecuente y en las reacciones comportamentales el sintoma mas habitual es el aumento
o reduccion del consumo de alimentos. Ademas, sefiala que, la estrategia mas empleada
para hacer frente al estrés es la planificacion y ejecucion de tareas.

En Guatemala, Peinado (2018) desarroll6 el estudio titulado El estrés académico en
los estudiantes del ultimo afio del ciclo diversificado del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, San Pedro Saca Tepéquez, para la obtencién del titulo de Licenciado en la
ensefianza de Matematica y Fisica. El estudio tuvo como objetivo principal generar
contribuciones frente a una mejora en el aprendizaje de los estudiantes y como el estrés
académico afecta las habilidades cognitivas. La metodologia del estudio es de base
descriptiva inductiva, por medio de la técnica de entrevista y el instrumento de estrés
académico (SISCO) de Barraza (2007). Se resalta, que 42 % de estudiantes encuestados
experimentan casi siempre altos niveles de estrés y 25 % cree que siempre debido a la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares, mientras que el solo el 6 % indic6 que rara vez se
ve afectado por ello. Asimismo, otros factores son: personalidad y caréacter del profesor,
evaluaciones, el tipo de trabajo que piden, no entender los temas participar de las clases,
tiempo limite para hacer los trabajos, conflictos con los compafieros o profesores.
Usualmente las reacciones fisicas que experimentan son: trastornos en el suefio, fatiga
cronica, dolores de cabeza o migrafia, problemas de digestion, dolor abdominal, diarrea,
entre otros. Las reacciones psicoldgicas se caracterizan por la inquietud, sensacién de
depresion, ansiedad, dificultad en la atencién y focalizacion, mayor agresividad e

irritabilidad, nervios. En el aspecto comportamental se presenta la tendencia a discutir,
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aislamiento social, desgano para realizar las labores escolares, aumento y disminucién de
ingesta de alimentos. En conclusion, el estrés de los estudiantes afecta el progreso de las
destrezas cognitivas.

En Espafia, Castafio y Leon del Barco (2010) elaboraron un articulo cientifico
titulado Estrategias de afrontamiento del estrés y estilos de conducta interpersonal
publicado en la Revista International Journal of Psychology and Psychological Therapy,
10(2), 245-257, ISSN 1577-7057, junio 2010. La investigacion tuvo como objetivo
representar la ligazén de la conducta interpersonal frente a la estrategia de afrontamiento
del estudiante. Utilizé una muestra aproximada de 162 participantes. Respecto al método,
fue una investigacién de grupo simple, correlacional de método no experimental.
Asimismo, se hizo uso de Inventario de Estrategias de Afrontamiento de Folkman 'y
Lazarus y la Escala de Adjetivos Interpersonales. Concluyendo que, el apoyo social fue la
estrategia mas empleada por los estudiantes fue la resolucion de problemas con una media
de (16,57) en comparacion con la retirada social (11,21) y evitacion (12,78).

En Chile, Farkas (2002) publico el articulo cientifico Estrés y afrontamiento en
Estudiantes Universitarios, en la Revista Psykhe 11(1), 57- 68, ISSN: 0717-0297, julio
2002; con el objetivo de analizar los contextos académicos explicados por estudiantes, con
situaciones o experiencias que van generando un nivel mayor de estrés, ademas de los
modos de afronte al estrés que utiliza cada estudiante para poder manejarlos utilizan para
desenvolverse en el ambito académico. Para ello utilizd, a 60 participantes como muestra,
pertenecientes a las facultades de Psicologia y Derecho, Pontificia Universidad Catélica -
Chile. Se emple6 el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento — COPE (1989) de
Lazarus y Folkman. Plante6 con una metodologia transversal de tipo exploratorio. Sefiala
que, evaluaciones tiene mayor nivel de estrés en mujeres y varones entre 74,4y 76,2 %,

asimismo, recarga excesiva de trabajo entre 47,6 y 38,5 %. De acuerdo con la carrera de
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Psicologia, el 65,8 % suele estresarse ante evaluaciones y el 52 % ante la sobrecarga de
trabajo. Al analizar las estrategias de afrontamiento, se destaca en un (95 %) las estrategias
centradas en emocidn, por encima de las estrategias enfocadas en el problema (71,7 %), asi
también otros estilos de afrontamiento conocidos como distractores (53 %). La
predominancia en estrategia centradas en la emocion en mujeres (97.4 %) y en varones
(90,5 %) y las estrategias centradas en el problema en mujeres (80 %) y varones (57,1 %)
asimismo, la estrategia de distractores en varones (62 %) y mujeres (49 %) y, por ultimo,
la evasidn de emocion varones (24 %) y mujeres (23 %). En conclusion, existen variables

individuales y contextuales que influyen en la percepcion de una situacién estresante.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Carranza (2019) present6 el estudio Estrés académico en estudiantes del primer y
décimo ciclo de una universidad privada del distrito de Chiclayo en el afio 2019, para la
obtencién del titulo en Psicologia. El estudio busco determinar si existen contrastes
significativos de estrés en educandos de primer y décimo ciclo. Siendo una investigacion
cuantitativa - descriptiva, no experimental. Para la evaluacién se utilizé el Inventario
SISCO, de Estrés académico. La investigacion concluye que se evidencia que estudiantes
de primero y décimo ciclo presentan un alto estrés académico en trabajos y
responsabilidades universitarias, presentando en un nivel medio promedio sintomas
somaticos del (59 %) de décimo ciclo y (38 %) de primer ciclo. En conclusion, el sexo
femenino como sexo masculino experimentan un nivel de promedio (medio) de estres.

Asimismo, Cornejo y Salazar (2018) presentaron el estudio de Estrés académico en
estudiantes de una universidad privada y nacional de Chiclayo, Universidad Sefior de
Sipan, con la intencion de optar al titulo en Psicologia. El estudio se enfoco al objetivo de

discriminar las diferentes escalas de estrés académicos de una universidad privada frente a
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una universidad nacional, teniendo en cuenta los niveles de estrés académico, niveles de
preocupacidn, niveles de estresores académicos, afrontamiento, seguin con quien vive el
estudiante. Se utilizo el inventario SISCO para el estrés académico» de (Barraza, 2007). El
estudio fue no experimental cuantitativo, puro y fundamental. Las conclusiones revelan
que hay una diferencia significativa entres el estrés académico segun la universidad de
origen, donde el nivel de estrés mayor se encuentra con el estudiante de universidad
privada con (23,6 %) mayor a la universidad estatal, siendo asi los universitarios del sector
privado quienes tienen un alto nivel en sintomatologia presentada con (23,6 %) asimismo,
ambas universidades presentan una escala promedio en las estrategias de afronte al estrés.

Campos (2017) realizé la investigacion Estrés académico en los estudiantes de
primer a cuarto ciclo de la Universidad Auténoma de Ica, 2017. El objetivo del estudio
fue identificar el nivel de estrés entre los alumnos del primer al cuarto ciclo durante el mes
de noviembre. Esta investigacion es descriptiva, no experimental y corte transversal, con
una poblacion de 124 universitarios. Para conocer los resultados se utilizo el instrumento
Inventario de SISCO de estrés académico del autor Barraza (2006). La investigacion
culmina que, los universitarios presentan un nivel promedio de estrés general de (41 %) y
alto (19 %), asimismo, se evidencia un nivel promedio con (40 %) en la sintomatologia
fisica, (34 %) en sintomatologia psicoldgica y sintomatologia comportamental (38 %).
Finalmente, las estrategias de afrontamiento manifiestan el (35 %) promedio y el (30 %)
alto nivel. En conclusion, se evidencia que los universitarios del primer al cuarto ciclo
manifiestan sintomas ante eventos estresantes.

Cassaretto et al. (2003) presentaron el estudio Estrés y afrontamiento en
estudiantes de Psicologia, en la Universidad Catdlica del Per(. La preocupacion del
estudio fue, determinar la relacion entre las variables frente a los estilos de afrontamiento y

los problemas mas recurrentes en el area educativo. Para ello, tuvo una muestra de 123
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estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Lima. El estudio es
descriptivo y de corte transversal. Considerdé como instrumento de evaluacion, a) Ficha
Demogréfica (Cassaretto et al., 2000), b) Cuestionario de la Respuesta de Estrés (Valdez,
1999), e) Inventario sobre Estilos y Estrategias de Afrontamiento Carver et al. (1989) y d)
Cuestionario de Proble-mas (Seiffge-Krenke, 1995). En conclusion, en la medida que el
estudiante cumple mas edad, mayor estrés obtiene, relativo al futuro y hacia si mismo; por
otra parte, los estilos mas utilizados con una media son: problema (48,8), la emocién con
(25,3) y otros estilos (22,1).

Matalinares et al. (2016) investigaron el Afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico en estudiantes universitarios de Lima y Huancayo. Tuvo como propdsito
establecer la relacion entre los modos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico.
El disefio fue no experimental, de tipo transeccional - correlacional. La muestra fue
conformada por 934 estudiantes universitarios de Lima y Huancayo. El instrumento
utilizado para medir las variables fue la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés
(COPE) disefiado por Carver et al. (1989) adaptado y a Escala de Bienestar Psicolégico
(SPWB) de Sanchez-Canovas (1998). En conclusién, que el resultado global de los modos
de afrontamiento tiene resultado medio en Lima del (76,8 %) y Huancayo (79,8 %).
Consistente a los estilos de afrontamiento centrado en el problema en Lima y Huancayo
resalta con (74,7 %) en el nivel medio. Por otro lado, el estilo centrado en la emocion en
Lima (74,7 %) y Huancayo (76.5 %). Por ltimo, en los otros estilos de afrontamiento, se
muestra un nivel medio de (69,5 %) en Limay (73,8 %) en Huancayo.

Cris6logo & ldrogo (2019), en su investigacion Estrategias de afrontamiento al
estrés utilizadas en estudiantes de un instituto de educacion superior de la ciudad de
Cajamarca tuvieron como objetivo discriminar las magnitudes de destrezas de

afrontamiento usadas por el alumnado del Instituto de ensefianza preminente de la
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localidad de Cajamarca; por otro lado, se reconocié los niveles de las magnitudes de las
estrategias de afrontamiento en base a los siguientes elementos: Edad y Sexo. Ademas, se
tuvo en cuenta la identificacion de las sub dimensiones: negacion, planearon, renuncia y
afrontamiento activo; asimismo, la metodologia de investigacidn es basica, cuantitativa,
descriptiva, no experimental y de corte trasversal con una muestra compuesta por 307
estudiantes. Segun los resultados, el 60 % de la muestra hacen uso de las estrategias de
afrontamiento enfocadas en el problema, el 40 % usa las estrategias de afrontamiento
enfocadas en la emocidn. En relacion con el sexo, el 40 % de la poblacion masculina
utiliza las estrategias de afrontamiento enfocada en el problemay el 38 % de la poblacion
femenina usan las estrategias de afrontamiento enfocada en la emocién.

Agustin y Camarena (2022) presentaron la investigacion titulada Estrés académico
y afrontamiento de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, filial - Tarma, para optar por el titulo profesional de licenciada en
Enfermeria, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Con este trabajo se
determind la relacion entre estrés académico y afrontamiento que utilizan los estudiantes
de la carrera profesional de enfermeria, y la relacion entre la reevaluacion positiva,
afrontamiento con busqueda de apoyo y el afrontamiento con planificacion. Estudio no
experimental, cuantitativo y de tipo correlacional causal. Con la investigacién se concluye
que, hay una predominancia del estrés en un medio malestar en un 57,1 %, continuado con
un escaso malestar de 38,8 % y malestar marcado de 4,1 %. Asimismo, el afrontamiento al
estrés predomina con un 55,1 % en promedio, en alto esfuerzo un 40,8 % y poco esfuerzo

4,1 %. Se finaliza, con la ligazon significativa entre las variables.



31

2.1.3 Antecedentes locales

Huincho (2020) present6 Estrés y rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de la Universidad Nacional del Centro del Pert Huancayo 2018, para optar al
titulo profesional de Licenciado en Enfermeria. Con este estudio, se pretendié determinar
qué relacion existe entre el rendimiento académico y estrés en estudiantes de la carrera
profesional de enfermeria. Para obtener datos se utilizo el cuestionario SISCO, Barraza
(2007). Esta investigacion cuantitativa, observacional aplicada, corte analitico y
transversal y disefio descriptivo. Se concluye que, un 67 % de los estudiantes presentan un
nivel de estrés medio y el 27 % muestra estrés leve; ademas que no hay indice de estrés
Severo.

Arroyo y Leandro (2020) presentaron la investigacion titulada Nivel de estrés
académico en estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt 2020, para optar al titulo profesional de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales. El estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de estrés
académico segun las manifestaciones fisicas en los estudiantes de cuarto semestre. Se hizo
uso del Inventario SISCO SV — 24, Barraza (2018). La investigacion tuvo un disefio no
experimental, descriptivo simple y transversal. Este trabajo concluye que, el 87,90 % de
estudiantes presentan un nivel medio de estrés académico, un 9,10 % nivel bajo y 3 % alto.
Baséandose en los signos, la dimension de las reacciones fisicas se presenta un nivel medio
(47,20 %), nivel alto (22,80 %) y bajo (16,70 %), asi también, las reacciones psicologicas
resaltan el nivel medio con (52,80) %, continuado nivel bajo de (30,60) % y nivel alto con
(8,30 %). En las reacciones comportamentales se presenta un pico alto con (63,90 %),
medio con (25 %) y bajo con (2,80 %).

La Torre (2021) desarrollo la tesis Afrontamiento al estrés en estudiantes de

Psicologia de una Universidad Privada de Huancayo- 2020 en la Universidad Peruana de
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los Andes para optar por la Licenciatura de Psicologia. El objetivo de la presente
investigacion fue confrontar el afrontamiento al estrés en estudiantes del 111y VI1II ciclo de
la facultad de humanidades, psicologia de una Universidad Privada de Huancayo- 2020”.
Es de estudio, descriptivo, con un plan descriptivo-comparativo, basico. La muestra estuvo
conformada por 130 universitarios de la facultad de psicologia dentro de la Universidad
Peruana los Andes del distrito de Huancayo. El instrumento para medir fue el Cuestionario
de Estrategias de Afrontamiento al Estrés (CAE). El resultado sefiala que, existe un
predominantemente nivel medio de estrés en la poblacion universitaria con (87,7 %),

mientras que el (10 %) de la poblacidn representa los niveles bajos e inferiores.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Estrés

Es comprendido segun tres aspectos: la reaccion, el estimulo y la interaccion. La
primera, refiere a la respuesta del individuo mediante cambios fisiologicos, emocionales,
conductuales, entre otros. La segunda, describe al estrés como estimulo que provoca las
reacciones anteriormente mencionadas. Finalmente, como interaccion, explica una relacion
entre las cualidades del estimulo y los medios personales del sujeto (Melgosa, 1995).

Melgosa (1995) sefiala que el estrés es un grupo de reacciones a nivel fisico y
psicologico que el individuo experimenta dentro de si mismo cuando se encuentra bajo
fuertes demandas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) refiere que el estrés es una
respuesta fisioldgica que genera que el organismo adopte una postura de accion, lo que
conllevan a somatizaciones y problemas psicolégicos dependiendo del nivel de su
respuesta. Para el contexto actual, el estrés se manifiesta como aquella resistencia a la

tension fisica, mental o emocional causada por agentes estresores y demandas
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(ambientales, situacionales y personales), de los cuales aquellos sucesos que son
impredecibles generan mayores niveles de estrés a comparacion de aquellos sucesos el que

se tiene mayor control (Tejeda et al., 2002).

2.2.2 Perspectiva teorica del estrés de Cano (2002)

e Estrés como estimulo. Explica que son estresores que generan tension o son
considerados aversivos. Por ello, este término es definido como peculiaridad
impredecible del ambiente (estimulo), en relacién a diversos ambitos (académico,
laboral, etc.), lo que desencadena una respuesta del organismo.

e Estrés como respuesta. Explica que es la reaccidn del individuo ante el agente
estresor. Ademas, el individuo percibe tension a nivel psicolégico y fisiologico.

e Estrés como interaccion. Explica que, el estrés como interaccion se produce cuando
los agentes estresores tienen contacto directo con el individuo y el ambiente, generando

una atribucién reciproca.

2.2.3 Sintomas del estrés de Sanchez (2002)

¢ Sintomatologia cognitiva. Sefiala que la sintomatologia cognitiva se evidencia
mediante la constante autocritica, dificultad para tomar decisiones, miedo al fracaso,
rumiacion, pérdida de memoria, déficit de atencidn y preocupacion constante hacia el
futuro.

e Sintomatologia fisica. Sefiala que la sintomatologia fisica se describe mediante
sintomas como: apatia, insomnio, problemas sexuales, problemas digestivos y/o

respiratorios, tension muscular, mareos, temblores, etc.
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¢ Sintomatologia emocional. Sefiala que la sintomatologia emocional en relacion con el
estrés, se expresa con la presencia de inseguridad, ansiedad, miedo, depresion y falta de
atencion.

¢ Sintomatologia conductual. Sefiala que la sintomatologia conductual se manifiesta
cuando el individuo presenta cambios en sus habitos alimenticos (aumento o
disminucion de las proporciones habituales), variacion del suefio (excesivas y reducidas
horas de suefio), aislamiento social, irresponsabilidades frente a las diversas tareas,
consumo alcohol y/o drogas en busca de relajacion; ademas, de presencia de

tricotilomania, onicofagia y tics 0 manias corporales.

2.2.4 Fases del estrés segun Naranjo (2009)

e Fase de Alarma. Alude que, en esta primera etapa, el sujeto se sitla en una situacion
estresante, a causa de ello, su organismo responde en modo alerta mediante respuestas
fisioldgicas. Por consecuencia, el sujeto toma conciencia de la presencia de estrés.

e Fase de Resistencia. Sefiala que el estimulo que ocasiona el estrés continuo presente;
no obstante, el individuo reduce o mantiene la intensidad de reaccion generada en la
primera fase por medio de una adecuada capacidad adaptativa.

e Fase de Agotamiento. Indica que, el organismo pierde gradualmente la capacidad de
activacion o respuesta frente a la relacion con el estimulo estresor. Por consiguiente, el
individuo esta cohibido de provisiones o recursos para afrontar el estrés, desembocando

problemas de salud.

2.2.5 Estrés académico
Barraza (2008) delinea que el estrés académico es todo proceso sistematico,

teniendo en cuenta tanto la indole funcional como psicoldgico. Esto puede darse frente a
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tres circunstancias; la primera son los contextos escolares que enfrenta el estudiante dia a
dia; en segundo lugar, se manifiesta en consecuencia a los estresores, generando un
desequilibrio emocional y conductual, caracteristico la presencia de sintomas; v,
finalmente, cuando el estudiante bajo este desequilibrio empieza a generar herramientas o
estrategias de afrontamiento al estrés, para una resiliencia sistémica. En el &mbito
académico, los examenes, la sobre carga académica, la personalidad y tener el tiempo
limitado para hacer un trabajo son considerados los principales agentes estresores. Los
estresores académicos presentado por Barraza a nivel fisico, psicoldgico y comportamental
hace alusion que el desequilibrio sistémico depende de la cantidad, variedad y persona
(Barraza, 2008).

Desde el modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico propuesto por
Barraza (2008), compone cuatro hipdtesis; en instancia, enfatiza conceptualmente los
siguientes componentes tales como input (ingresar), output (salir) e indicadores de
desequilibrio sistémico; segundo, valora cuales son las posibles amenazas del entorno
educativo como los agentes estresores académico tales como competitivas laboral,
evaluaciones, tiempo limitado para hacer trabajos, entre oros; tercero el estudiante
manifiesta reacciones fisicas (cefaleas, fatiga, insomnio, etc.), psicoldgicas (bloqueo
mental, desconcentracion, ansiedad, etc.) y comportamentales (inasistencia al centro
educativo, aislamiento, etc.), este grupo de indicadores es relativa al caracter y
temperamento propio del individuo. A manera de ejemplo, el entorno educativo provee
una serie de demandas las cuales cada estudiante evalUa, si este considera que la demanda
académica supera los limites de sus recursos propios, se considera como estresor,
asimismo; este estresor es considerado como input al ingresar al sistema, causando un
desequilibrio entre persona y entorno dando lugar a un segundo proceso de valoracion, el

estudiante en este proceso de acuerdo a su capacidad busca la mejor estrategia de afronte al
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problema (output). En caso de que el sistema tenga éxito se recupera la homeostasis, caso
contrario se realiza un tercer proceso de evaluacion para modificar las estrategias de
afronte.

Por ultimo, este sistema busca restaurar el equilibrio en base a diferentes estrategias
de afrontamiento,

Caldera y Pulido (2007) aluden que el estrés académico se genera sobre la base de
fuertes demandas o exigencias académicas, afectando a catedraticos y estudiantes.

Silva et al. (2019) aluden que ademas de los tres momentos explicados por Barraza
(2008), genera y caracteriza a un estudiante vulnerable con predisposicion a sufrir de un
estrés sostenido, durante toda su formacion profesional.

Para Depraect et al. (2017), el estrés académico es provocado por la impresion
desfavorable del alumno ante presiones del entorno educativo, y si esta percepcion perdura
por un periodo de tiempo imposibilita al estudiante la posibilidad de generar estrategias de
afrontamiento; sin embargo, las consecuencias son ansiedad, disminucion en el
rendimiento académico, el desinterés academico, insomnio o incluso la desercion de la
carrera o el ambito académico especificamente. Por el contrario, si el estudiante tiene una
perspectiva positiva mantendra la motivacion para realizar los trabajos académicos.

Con lo anteriormente mencionado, el estrés académico es el proceso sistematico
por el cual un el individuo se somete dentro de un &rea netamente académica, esta puede
darse desde la perspectiva positiva 0 negativa del estudiante frente a las fuertes demandas,
generando consecuencias negativas o positivas dependiendo al nivel de afronte de cada
individuo. Por otro lado, Silva et al. (2019) mencionan diversos momentos o grupos de
estresores que son caracteristicos de este proceso, que es el entorno académico, la
sobrecarga de trabajos, exposiciones, evaluaciones, el proceso de aprendizaje y entre otros

al que se somete de forma diaria cada estudiante.
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e Causas del estrés académico. Corado (2013) refiere determinantes probables para el
estrés académico; estas son: rivalidad entre compafieros de clase o la competencia
grupal, ya que algunos pueden sentirse amenazados o conflictuados dificultando su
desenvolvimiento frente a las fuertes demandas y esto provoca estrés; frente a la
realizacion de un examen ya que estamos expuestos a un peligro no real y puede
generar bloqueos mentales, ansiedad o sudoracion; también se cuenta el sobrecargo de
tareas; la exposicion grupal o frente de una clase, esto provoca una ansiedad extrema en
ciertos estudiantes, llevando los niveles de estrés a un grado mayor; por otro lado,
menciona las intervenciones en el aula, para Corado (2013), refiere que genera estrés
por el temor a errar y obtener una calificacion baja o nula frente a su participacion;
también se debe tener en cuenta el ambiente fisico, la sobrecarga académica, el tiempo
corto para la presentacion de trabajos, un exceso de estudiantes en el mismo aula y las
dificultades entre los mismos compafieros o profesores. Todos estos son factores que
para el estudiante son causantes vitales, que poco a poco van agravando el estrés
academico.

Por otra parte, Arribas (2013) explica que los agentes estresantes son las situaciones que
son percibidas como amenazadoras o demandantes, por ejemplo; el sobrecargo de
trabajos, carencia de metodologia adecuada para afrontar el estrés y los tiempos
prolongados.

e Consecuencias del Estrés académico. Las consecuencias del estrés académico
deterioran el ambito emocional, psicolégico y conductual. Segun Melgosa (1996), el
corazén alertado por cualquier alarma del organismo frente al estrés intensifica y
aumenta el bombeo de la sangre y a su vez aumenta la presion sanguinea generando la
hipertensién, produciendo un ritmo de trabajo mas acelerado y si esto se presenta

constantemente termina en un debilitamiento. Ademas, la presencia del estrés de forma
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continua en una persona genera enfermedades cardiovasculares y por lo general
terminan en el infarto de miocardio, con mas riesgo en las personas mayores de 40
afios. Asimismo, gracias a las vivencias emocionales el aparato digestivo se ve
afectado, algunas respuestas que presenta el aparato digestivo frente al estrés son la
boca seca, debido a que los muasculos que rodean al es6fago sufren espasmos, se
dificulta la deglucidn de alimentos; también, el aparato digestivo envia sefiales de
pérdida de apetito. Cuando la persona esta frente a situaciones desagradables o
irritables, el estbmago genera acidos y encimas que debilitan la mucosa intestinal
generando Ulceras gastricas, pero si se presencia una situacion de desesperacion y
depresion bajaran los niveles de proteccion natural en el estbmago. El pancreas frente a
situaciones de estrés genera obstruccién en los conductos biliar y pancreatico y los
intestinos son afectados negativamente, pues se alteran los movimientos peristalticos.
Algunas enfermedades digestivas mas comunes generadas por el estrés son la Ulcera
gastrointestinal, colitis ulcerosa y el colon irritable.

Por otro lado, el &rea cognitiva se refiere al proceso del pensamiento e ideas, se presenta
una dificultad para enfocarse en una actividad, la retencion de informacion reduce
notablemente tanto en la retencion de memoria a largos y cortos periodos, la resolucion
de los problemas es tardia y los errores mantienen un numero elevado, la mente es
incapaz de evaluar situaciones del presente o del futuro y al generar los pensamientos
resultan incoherentes sin ningin orden o patron (Melgosa, 1996).

El area emotiva va dirigida a las emociones y los sentimientos. En el momento que el
estrés afecta esta area se refleja la dificultad de mantenerse relajado tanto fisica como
emocionalmente, se presenta signos de hipocondria, se desarrolla la impaciencia,
intolerancia, perder el respeto por los demas y un alto nivel de autoritarismo, los

principios que regian a una persona van desvaneciéndose, baja los niveles del deseo de
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vivir, aumenta el desanimo y depresion y en la autoestima se presentan pensamientos de
inferioridad e incapacidad.

El area conductual frente a altos niveles de estrés presenta incapacidad para dirigirse y
entablar una conversacion satisfactoria; asimismo, existe desinterés por hobbies y
relacionarse con otras personas, su ausencia frente a actividades sociales es notoria
como el no ir al centro universitario, empieza un aumento de consumo de estimulantes
como alcohol, café incluso pueden llegar a consumir drogas, los niveles de energia
cambian abruptamente, el suefio se altera puede ser con un exceso en las horas de suefio
0 insomnio, se tiende a culpar a otros por las situaciones y pasan sus responsabilidades

a terceros y se presentan ideas suicidas e incluso pueden llegar a planearlo.

2.2.6 Afrontamiento

El afrontamiento es el esfuerzo que realiza un individuo a nivel de pensamiento y, a
nivel de conducta, frecuentemente varian acorde a las necesidades y demandas del
ambiente internas del propio individuo como en su entorno, que son catalogadas a modo de
excesivas y desbordantes ante los medios propios del sujeto (Carver y Scheier, 1981).

De igual manera, sefialan que para lograr conseguir un afrontamiento adecuado es
necesario utilizar recursos (cognitivos, conductuales y emocionales) que busquen
disminuir y/o reducir las demandas estresantes. Para ello, los recursos individuales,
experiencias vividas, son componentes que incluyen en la eleccion de un modo de
afrontamiento.

Tello (2010) explica que los estilos de afrontamiento son recursos utilizados para
manejar o controlar circunstancias percibidas como amenazantes o0 estresantes.

De Toro (2005) define el afrontamiento como aquel esfuerzo que el sujeto realiza a

fin de manejar diversas situaciones percibidas como dafinas y/o estresantes.
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Segun Cassaretto et al. (2003), el uso de estrategias de afrontamiento puede ayudar
a identificar situaciones y factores estresantes en la vida, lo que a su vez tiene un efecto
regulador en las emociones. Cuando el objetivo del afrontamiento es mantener el equilibrio
emocional y reducir el estrés, se evita el malestar. Sin embargo, si el afrontamiento no
tiene éxito, la persona puede experimentar consecuencias fisicas y emocionales negativas.

Para Natovova y Chylova (2012), las mujeres gque se encuentran en la etapa de
estudios superiores son mas susceptibles a experimentar estrés debido a la presién y
expectativas sociales y culturales impuestas sobre ellas. Segun Diehl et al. (1996), las
mujeres que se encuentran en esta situacion generalmente emplean estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones, ya que suelen ser mas sensibles.

Turashvili y Japaridze (2013) sefialan que hay variaciones en el uso de las
estrategias de afrontamiento en funcion del género. De acuerdo con sus hallazgos, las
mujeres que estan en la etapa de estudios superiores tienden a utilizar predominantemente
estrategias de afrontamiento centradas en la emocion, mientras que los hombres tienden a

utilizar las destrezas l6gicas enfocadas al problema.

2.2.7 Teoria del afrontamiento segun Carver
En consideracion a Carver (1989), se plantea el modelo transaccional de
afrontamiento, que esta enfocado hacia el problema, la emocién y la conducta.

e Enfocado al problema. Hace referencia al momento especifico en el que el sujeto
cambia la conducta a fin de disminuir la amenaza. En primer lugar, el afrontamiento
activo refiere a la toma de acciones directas, aumento de esfuerzos propios, eliminacion
o0 reduccidn del estresor. En segundo lugar, la planificacion refiere a la reflexion para el

afronte del estresor, pensamiento confrontativo hacia el estresor, accion y direccion del
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proceso de afrontamiento. En tercer lugar, el apoyo instrumental, procura la busqueda
de ayuda y orientacion de personas con experticia.

e Enfocado a la emocidn. Este modo de afrontamiento conlleva a reducir y fortalecer las
conductas emocionales comprendidos los siguientes indicadores. Primer indicador, uso
de apoyo emocional, que busca el apoyo emocional mediante la comprension. Segundo
indicador, la reinterpretacién positiva, donde se da la apreciacion del problema, con el
proposito de encontrar resultados positivos que considere cualidades para mejorar la
experiencia estresante y un desarrollo personal. Tercer indicador, la aceptacién, donde
el individuo acepta la realidad de la situacion estresante. Cuarto indicador, la religion,
donde la persona busca refugio por medio de participaciones religiosas activas, en
situaciones de estrés. Quinto indicador, el desahogo, donde se muestra el aumento de la
conciencia del malestar por medio de la expresion y desahogo de los sentimientos.

e Enfocado a la conducta. Este modo de afrontamiento tiene como objetivo evitar
enfrentar la situacion estresante a través de tres estrategias. Primera estrategia, la
negacion, que es el acto de negar la realidad del suceso estresor. Segunda estrategia,
desconexién conductual, representando el menor esfuerzo de afronte al estresor. Tercera
estrategia, auto-distraccion, es el acto de mantener la atencion en otros proyectos y/o

actividades evitando el estresor.

2.3 Terminologia
2.3.1 Estrés académico

Barraza (2008) refiere que el estrés académico es un proceso sistémico,
desarrollado en contextos escolares a consecuencia de indicadores estresores tales como
evaluaciones, trabajos grupales, tiempos de entrega de trabajos, etc. De las cuales, es el

estudiante quien determina una valoracidn para posteriormente asignar un rol de afronte a
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la situacion estresante, en caso que estos esfuerzos sobrepasen sus recursos personales, va
a causar un desequilibrio a nivel fisico, psicologico y conductual, generando un desorden
en el sistema y demandando que el estudiante empiece a generar otras estrategias de

afrontamiento para una mejor resiliencia y éxito en la tarea.

2.3.2 Afrontamiento al estrés

Carver (1989) de acuerdo al modelo de autorregulacion, el afrontamiento es
ocasionado por los mecanismos adquiridos y/o innatos del propio individuo en funcion de
la capacidad de autorregulacion frente a demandas estresantes. El afrontamiento al estrés
esta absorto hacia la problematica (momento donde se cambia la conducta a fin de
disminuir la amenaza), la emocién (busca reducir y fortalecer las conductas emocionales a
través de los cinco indicadores) y la conducta (busca enfrentar el escenario y momento

estresor por medio de estrategias o destrezas de afronte).
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Capitulo 111

Hipotesis y variables

3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipétesis general
Existe relacion entre estrés académico y afrontamiento al estrés en estudiantes de

una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

3.1.2 Hipbtesis especificas

Pei.  Existe relacion entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en el
problema, en los estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo
- 2022.

Pe2.  Existe relacion entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en la
emocion, en los estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo -
2022.

Pes.  Existe relacion entre el estrés académico y el afrontamiento enfocado en la
conducta, en los estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo

- 2022.
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Pes.  Existe relacion entre el afrontamiento al estrés y estresores académicos en los
estudiantes de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

Pes.  Existe relacion entre el afrontamiento al estrés y sintomas en los estudiantes de una
Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

Pes.  Existe relacion entre el afrontamiento al estrés y afrontamiento en los estudiantes

de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022.

3.2 Identificacion de las variables
3.2.1 Estrés académico

Barraza (2008) refiere que el estrés acadéemico es un proceso sistémico,
desarrollado en contextos escolares a consecuencia de indicadores estresores tales como
evaluaciones, trabajos grupales, tiempos de entrega de trabajos, etc. De las cuales, es el
estudiante quien determina una valoracién para posteriormente asignar un rol de afronte a
la situacion estresante, en caso que estos esfuerzos sobrepasen sus recursos personales, va
a causar un desequilibrio a nivel fisico, psicolégico y conductual, generando un desorden
en el del sistema y demandando que el estudiante empiece a generar otras estrategias de

afrontamiento para una mejor resiliencia y éxito en la tarea.

3.2.2 Afrontamiento al estrés

Carver (1989), de acuerdo con el modelo de autorregulacién, el afrontamiento es
ocasionado por los mecanismos adquiridos y/o innatos del propio individuo en funcion de
la capacidad de autorregulacion frente a demandas estresantes. El afrontamiento al estrés
esta absorto hacia el problema (momento donde se cambia la conducta a fin de disminuir la

amenaza), la emocion (busca reducir y fortalecer las conductas emocionales a través de los



cinco indicadores) y la conducta (busca enfrentar el escenario y momento estresor por

medio de estrategias o destrezas de afronte).
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3.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variable — afrontamiento al estrés
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Titulo preliminar: Estrés académico y afrontamiento al estrés en estudiante de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022

Variable del estudio: Estrés Académico

Conceptualizacién de la variable: La variable de estrés académico segun Barraza (2008), es un proceso sistémico, adaptativo y psicoldgico. Donde refiere que el estudiante
usualmente se encuentra presionado y tensionado por diversos agentes estresores, de los cuales ocasiona situaciones estresantes y desequilibrios en el estudiante, provocando
que el estudiante opte por realzar acciones de afrontamiento con el prop6sito de recomponer el equilibrio sistémico

Dimensiones

Indicadores

Items Escala de medicion

Estresores

Sobre carga de los trabajos académicos

Examen de evaluacion de los docentes

Poco entendimiento de las clases

Personalidad del docente

Tiempo para realizar las actividades académicas

1,2,3,4,56y7 Original Likert

Sintomas/ reacciones

Cefaleas y dolores lumbares o de espalda
Fatiga, cansancio

Problemas gastricos

Dificultad para conciliar el suefio
Sensacion de ansiedad

Sintomas de depresién y/o tristeza
Irritabilidad y preocupacion excesiva.
Aislamiento y ausencia social.
Tendencia a generar discusiones o diferencias.
Conflictos recurrentes

Aumento o falta de apetito.

8,9,10,11,12,13y 14 Original Likert

Estrategias de afrontamiento

Ser asertivo

Concentrarse, buscar informacidn, elaborar, ejecutar un
plan y obtener lo positivo de la situacion estresante.
Elogiarse

15,16, 17,18,19,20y

21 Original Likert
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Tabla 2

Variable — afrontamiento al estrés

Titulo preliminar: Estrés académico y afrontamiento al estrés en estudiante de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022

Variable del estudio: Afrontamiento al estrés

Conceptualizacién de la variable: Es la respuesta o situacion demandante con diversas caracteristicas como: experiencias anteriores, la autoapreciacion de una propia
capacidad y motivacidn; estos tres factores incluyen dentro del proceso actual de la adaptacion del individuo. (Carver et al, 1994).

Dimensiones Indicadores [tems Escala de medicién
. ) . . 5, 25, 47, 58 . I
Afrontamiento al estrés . Afro_nFaml_e’nto activo 10, 22, 41, 49, 15, 33, 42, 55, 19, 32, 39, 56, Escala de me_dlcmn cuantitativa de
(Problema) e Planificacion 4,14,30y 45 intervalo.

Apoyo emocional

Apoyo instrumental
Reinterpretacion positiva
Aceptacion

Religion

Desconexion conductual
Desahogo

Uso de sustancias
Humor 3,17, 28, 46, 12, 26, 35, 53, 8, 20, 36, 50, 9, Escala de medicién cuantitativa de
Autodestruccion 24,37,51,2,16,31y43 intervalo.
Autodistraccién

Negacion

Autoinculpacién

Afrontamiento al estrés
(Emocidn)

13, 21, 44,54, 11, 23, 34, 52, 7, 18, 48, 60, Escala de medicion cuantitativa de
6, 27, 40, 57,1, 29, 38 y 59 intervalo.

Otros estilos de
afrontamiento
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Capitulo IV

Metodologia

4.1  Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfogque cuantitativo pues, considerando a Hernandez et
al. (2014), este estudio mide cada variable en cuestion (estrés académico y afrontamiento
al estrés) y utiliza instrumentos que permiten estimar los puntajes de cada una de ellas para

poder luego procesar los datos obtenidos de manera estadistico.

4.2  Tipo de investigacion

Se ha hecho uso del método descriptivo debido a que detalla un fenémeno, cémo es
y como se manifiesta. Recoge, almacena, organiza, sintetiza, analiza y sistematiza la
informacion hallada que ha sido obtenida de las observaciones realizadas. Esto ayuda a

brindar un panorama claro de lo que esta sucediendo (Hernandez et al., 2014).

4.3  Nivel de investigacion
La presente investigacion esté elaborada bajo el tipo de estudio transversal, que
refiere que la evaluacion se realizd por Unica vez a los estudiantes de una Universidad

Privada de la ciudad de Huancayo en el afio 2022.
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4.4  Disefio de investigacion

Considerando las palabras de Hernandez et al. (2014), se tiene un disefio no
experimental pues no se manipulan las variables y se observan los sucesos sin intervenir de
forma que, tras ello, se analiza lo encontrado. De igual manera, se considera transversal
correlacional debido a la recoleccién de datos en un tiempo Unico; buscando exponer
detalladamente las variables a través de la relacidn que estas podrian presentar, pero en un

espacio y tiempo particular (Hernandez, et. al. 2014).

4.5  Poblacién y muestra
45.1 Poblacion

Segun los datos de transparencia de la oficina de Registros académicos, la
poblacion fue de 7 447 universitarios de la carrera de Psicologia de una Universidad

Privada de la ciudad de Huancayo registrados en el afio 2022 — 20.

452 Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra representa un subconjunto de la
poblacion y es un reflejo fiel de la misma. La seleccion de la muestra es un muestreo no
probabilistico, de tipo convencional. Dado que no es posible obtener datos de todos los
estudiantes de la Universidad debido a restricciones de privacidad, se opto por realizar un
muestreo no probabilistico en este estudio deliberado o por juicio critico. Esta decision se
tomo para garantizar la privacidad del estudiante y cumplir con los principios éticos de
investigacion. En continuo, se exhibe la formula y procedimiento matematico utilizado
para el calculo de muestra. Roldan y Fachelli (2015) nos presentan la siguiente expresion

matematica en poblacion finita:
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Z*P*Q*N
(N-1)*e’+2°*P*Q

n =
Z: El nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza adoptado,
elevado al cuadrado.

e: El error muestral considerado, elevado al cuadrado.

N: El tamafio de la poblacion.

P: La proporcion de individuos que tienen una caracteristica.

Q: La proporcion de individuos que no tienen la caracteristica.

n: 366

4.5.2.1 Criterios de inclusion.
Inscritos durante el periodo 2022 - 20 de una Universidad Privada de la ciudad de
Huancayo.
Estudiantes pertenecientes a la carrera de psicologia de Psicologia

Estudiantes que autoricen su consentimiento.

4.5.2.2 Criterios de exclusion.
No inscritos durante el periodo 2022 — 20.
Estudiantes pertenecientes a otras carreras profesionales que no sean de psicologia.

Estudiantes que no otorguen su consentimiento.

4.5.2.3 Criterios de discriminacion.
No completar todas las preguntas del instrumento (COPE).

No completar todas las preguntas del instrumento (SISCO).
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e Las alternativas marcadas no puedan ser diferenciadas unas de otras en el instrumento
(COPE).

e Las alternativas marcadas no puedan ser diferenciadas unas de otras en el instrumento
(SISCO).

e Haber marcado mas de una opcion en el del instrumento (COPE).

e Haber marcado més de una opcion en el del instrumento (SISCO).

4.6  Técnicas de recoleccion de datos
4.6.1 Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE)
Las técnicas de recoleccion aplicadas fueron el Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés (COPE).
Ficha técnica
Cuestionario : Cuestionario de Modos de Afrontamiento al estrés (COPE).
Autores: Carver, C., Scheier, M. y Weintraub, J
Afio: 1989
Rango: 16 afios a mas
Duracion:15 a 20 minutos
Estilos: Centrado (problema, emocidn y otros)
Adaptacion: Casuso (1996, como se cita en Chau en 1998 en una poblacion
universitaria)

Total de items: 60 items

4.6.2 Inventario de Estrés académico (SISCO)
Las técnicas de recoleccion aplicadas fueron el Cuestionario de Estrés Académico

(SISCO).
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Ficha técnica

Cuestionario: Inventario SISCO de Estrés Académico

Autores: Barraza Macias

Afo: 2007

Administracion: Individual y grupal

Duracion: de 10 a 15 minutos

Objetivos: Evaluar las reacciones conductuales y psicolégicas y fisicas

items: 25 items

4.6.3 Validez y confiabilidad

La consistencia interna del Cuestionario de afrontamiento al estrés (COPE) es
considerablemente aceptable, mediante el coeficiente de Alpha, la puntuacion de
fluctuaron entre 0,45 y 0,92 y también desde un método de re test oscila desde 0,42 y
0,89. De modo que, reflejan estabilidad adecuada. Por otro lado, el Inventario de Estrés

Académico tiene una confiabilidad por lo menos de 0,94 y una validez suficiente.

4.7  Proceso de recoleccion de datos

En primera instancia, se emitio una solicitud de oficio al responsable de la carrera
de Psicologia de una Universidad Privada de Huancayo, con la intencién de ejecutar la
aplicacion de instrumentos psicoldgicos a el alumnado de la universidad. La recopilacion
de la data e informacidn se efectud utilizando Google Forms, y se compartio el enlace
correspondiente a los universitarios de Psicologia. Los cuestionarios utilizados son el
Inventario de Afrontamiento al Estrés (COPE) por Carver et al. (1989) y el Inventario de
Estrés Académico (SISCO) por Barraza (2007). Posteriormente, se analizaron los datos

obtenidos mediante técnicas descriptivas y graficos estadisticos, y los resultados fueron
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discutidos en comparacion de precedentes investigativos. Para finalizar, se presentaron los

resultados del estudio.

4.8  Aspectos éticos

El proceso de recogida de data fue evaluada y aprobada previamente por el Comité
Institucional de ética de la Universidad Privada, siguiendo los estandares, protocolos y
permisos de la universidad se ha enviado la documentacion pertinente. Cada uno de los
participantes fue informado sobre la naturaleza del estudio y dio su consentimiento para
participar de forma voluntaria. Se les proporcion6 informacién clara y detallada sobre el
instrumento aplicado y las directrices a seguir al momento de responder. Ademas, se
aseguro que los participantes comprendan la importancia de proceder con prudencia al
responder las preguntas, garantizando asi la validez y fiabilidad de los datos recopilados.
En todo momento, se respetd la privacidad de los participantes y se mantuvo la
confidencialidad de la informacion recopilada el cual informado al estudiante antes de la

evaluacion.
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Capitulo V

Resultados estadisticos

5.1  Andlisis estadisticos relacionados a los instrumentos
Los analisis estadisticos recolectados nos permiten computar la informacién de

modo cuantitativo y cualitativo de los datos recogidos de la muestra de estudio.

5.2  Andlisis de fiabilidad — SISCO
El andlisis de fiabilidad de la muestra nos permite verificar la relacion de confianza

entre los elementos del instrumento SISCO.

5.2.1 Fiabilidad de la puntuacién global

El andlisis de fiabilidad de puntuacion global nos brinda la confiabilidad interna de
todos los items del instrumento en su totalidad.

Tabla 1, muestra un coeficiente de 0,967, por medio del estadistico Alfa de
Cronbach se confirma alta confiabilidad del cuestionario y que las respuestas son

consistentes.



Tabla 3
indice de fiabilidad Global

Alfa de Cronbach N de elementos

967 21

5.2.2 Fiabilidad de las dimensiones

El andlisis de fiabilidad de las dimensiones se subdivide en subdimensiones
especificas de la variable del instrumento.
e Dimension de estresores. Tabla 2, muestra que, la dimension de estresores exhibe un

alto grado de confiabilidad, segun indica el estadistico alfa de Cronbach de 0,925.

Tabla 4
indice de fiabilidad dimensiones
Alfa de Cronbach N de elementos
,925 7

e Dimension de sintomas. Tabla 3, la dimensién de estresores muestra un alto nivel de

confiabilidad, segun indica el coeficiente alfa de Cronbach de 0,946.

Tabla 5
indice de fiabilidad sintomas
Alfa de Cronbach N de elementos
,946 7

e Dimension estrategias. En la tabla 4, la dimension de estresores presenta un elevado

nivel de confiabilidad, segln indica el coeficiente alfa de Cronbach de 0,940.

Tabla 6
indice de fiabilidad Estrategia

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 7
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5.3  Andlisis de fiabilidad — COPE
El analisis de fiabilidad de la muestra nos permite verificar la relacion de confianza

entre los elementos del instrumento COPE.

5.3.1 Fiabilidad de la puntuacion global

En la tabla 5, el estudio revel6 un coeficiente de 0,971, calculado mediante el
estadistico del Alfa de Cronbach. Estos hallazgos confirman una alta confiabilidad del
instrumento, indicando que los items del instrumento estan altamente correlacionados y

que las respuestas son confiables.

Tabla 7
indice de fiabilidad Puntuacién Global
Alfa de Cronbach N de elementos
971 60

5.3.2 Fiabilidad de dimensiones

e Dimension de estilos de afrontamiento enfocados en el problema. Segun la tabla 6,
la dimensién estilos de afrontamiento, muestra un grado significativamente alto de
confiabilidad. Esto se respalda mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual arroja

un valor de 0,927, indicando que los items estan altamente correlacionados entre si.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad E.A.P.
Alfa de Cronbach N de elementos
,927 20

e Dimensidn de estilos de afrontamiento enfocados en la emocion. La Tabla 7 revela
que la dimensidn de afrontamiento enfocado en la emocion demuestra una confiabilidad

considerablemente alta. Esto se sustenta en el coeficiente alfa de Cronbach, el cual
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muestra un valor de 0,914, esto sugiere que los elementos del cuestionario son

altamente consistentes.

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad E.A.E.

Alfa de Cronbach N de elementos
,914 20

e Dimension de otros estilos de afrontamiento. El anélisis de la Tabla 8 destaca
confiabilidad significativa en otros estilos de afronte. El coeficiente alfa de Cronbach,
con un valor de 0,946, significando que los items asociados a la dimension estan

relacionados entre ellos y son confiables.

Tabla 10
Estadistica de fiabilidad O.E.A.

Alfa de Cronbach N de elementos
,946 20

5.4  Andlisis descriptivos
A través del analisis descriptivo se logrd identificar las caracteristicas de la
muestra, tomando en consideracion la data de filiacion como edad, género y semestre a la

que pertenecen los alumnos de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo, 2022.

5.5  Andlisis descriptivo univariado
5.5.1 Descriptivos asociados a la edad

Mediante el examen de la distribucion de las edades y el uso de medidas de
tendencia central, es posible determinar el grupo al que pertenecen los individuos en base a

su edad.



La tabla 9, se muestran los datos relativos a la edad de los participantes,
observandose la mayor edad es de 33 afios y la menor edad evaluada de 18 afios;

asimismo, el promedio de las edades de la muestra recogida es de 23 afios.

Tabla 11
Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 27 6,4
19 28 7,0
20 58 14,5
21 57 14,2
22 66 16,5
23 79 19,8
24 36 9,0
25 17 4,3
26 11 2,8
27 6 15
28 4 1,0
29 5 1,3
30 2 5
31 2 5
32 1 K]
33 1 K]

Total 400 100,0

5.5.2 Descriptivos asociados al género
La inclusion de los datos expresados en porcentajes sobre el género de los
estudiantes resulta fundamental para realizar comparaciones pertinentes a esta variable.
La tabla 10 muestra, se evidencia la participacion de 216 mujeres en el estudio, lo
que representa el 54 % del total de la muestra. Por otro lado, se observa que los hombres

representan el 46 % restante, siendo un total de 400 participantes en el estudio.
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Tabla 12
Frecuencias porcentuales de la edad de los participantes
Frecuencia Porcentaje
Femenino 216 54,00
Masculino 184 46,00
Total 400 100,0

5.5.3 Descriptivos asociados al ciclo académico

La tabla 11, se presentan los datos relacionados con el ciclo académico de los
participantes. Al analizar los datos, se observa que el semestre de mayor nivel académico
registrado es el X ciclo, mientras que el semestre de menor nivel académico es el I ciclo.
Estos resultados reflejan la diversidad en los niveles de avance académico entre los

participantes del estudio.

Tabla 13

Ciclo Académico

Frecuencia Porcentaje

I Ciclo 10 2,5
Il Ciclo 9 2,3
I11 Ciclo 24 6
IV Ciclo 33 8,3
V Ciclo 39 9,8
VI Ciclo 41 10,3
VII Ciclo 62 15,5
VIII Ciclo 84 21
IX Ciclo 62 15,5
X Ciclo 36 9
Total 400 100

5.6  Analisis descriptivo de los niveles de las variables (SISCO — COPE)
5.6.1 Inventario de estrés académico — SISCO

La tabla 12 refleja que el estrés académico se manifiesta de manera severa en el
63,7 % de la poblacion. Ademas, un 29,3 % muestra un nivel moderado, mientras que un 7

% de los estudiantes universitarios exhibe un grado leve de estrés.
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Tabla 14
Nivel SISCO
Frecuencia Porcentaje
Leve 28 7,0
Moderado 117 29,3
Severo 255 63,7
Total 400 100,0

e Dimensidn de estresores. La tabla 13, refleja que la dimension de estresores se
manifiesta de manera severa en el 73,3 % de la poblacion. Ademas, un 13,8 % muestra

un nivel moderado, mientras que un 13 % de los estudiantes universitarios exhibe un

grado leve.

Tabla 15
Niveles en la Dimension de Estresores - SISCO
Frecuencia Porcentaje
Leve 52 13,0
Moderado 55 13,8
Severo 293 73,3
Total 400 100,0

e Dimension de sintomas. En la tabla 14, revela que el 60,8 % muestra un grado severo
de la presencia de sintomas en los universitarios. Ademas, se puede notar que el 13,5 %
de los individuos presenta un nivel moderado de sintomas, mientras que un 25,8 % de

los estudiantes universitarios manifiestan leve sensacion de sintomas.

Tabla 16
Niveles en la Dimensién de Sintomas — SISCO
Frecuencia Porcentaje
Leve 103 25,8
Moderado 54 13,5
Severo 243 60,8

Total 400 100,0
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e Dimension de estrategias. Tabla 15, refleja un 68,5 % de participantes que presentan
significativo nivel de estrategias de afronte; el 14 % de uso moderado y un 17,5 % del

leve uso de los recursos de afronte.

Tabla 17

Niveles en la Dimensién de Estrategias — SISCO
Frecuencia Porcentaje

Leve 70 17,5

Moderado 56 14,0

Severo 274 68,5

Total 400 100,0

5.6.2 Niveles COPE

En la tabla 16, los resultados revelan la distribucion del nivel global de los estilos
de afrontamiento. El 51 % de los participantes muestra nivel medio y el 48,3 % nivel alto.
Por otro lado, un 3,8 % demuestra un nivel bajo de afrontamiento. Estos porcentajes
reflejan un nivel significativo de utilizacion de estrategias de afrontamiento dentro de la

muestra total de 400 participantes.

Tabla 18
Nivel Global - COPE

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 8
Medio 204 51,0
Alto 193 48,3
Total 400 100,0

e Dimensiodn de estilos de afrontamiento enfocados en el problema. La tabla 17, revela
que el nivel global del estilo de afrontamiento enfocado al problema es: 57,8 % refleja
nivel alto, 41,5 % nivel promedio y 3,8 % exhibe nivel bajo, los resultados sefialan que,
hay un uso significativo de estrategias de afrontamiento centradas en el problema,

siendo el nivel alto el mas predominante seguido por el nivel medio.
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Tabla 19
Nivel en la dimensién de E.A.P. — COPE

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 8
Medio 166 41,5
Alto 231 57,8
Total 400 100,0

e Dimension de estilos de afrontamiento enfocados en la emocidn. En la tabla 18, los

resultados muestran la distribucion del estilo de afrontamiento enfocado en la emocion.
Segun los datos, el 51,7 % de los participantes presenta un nivel alto, el 47,8 % muestra
un nivel medio y el 2,5 % exhibe un nivel bajo. Estos porcentajes indican un uso
significativo de estrategias de afrontamiento centradas en la emocion

dentro de la muestra.

Tabla 20
Nivel de la dimensién de E.A.E. — COPE
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5
Medio 191 47,8
Alto 207 51,7
Total 400 100,0

Dimension de otros estilos de afrontamiento. En la tabla 19, los resultados muestran
la distribucion de otros estilos de afrontamiento. Segun los datos, el 52,8 % de los
participantes muestra un nivel medio, el 44,8 % presenta un nivel alto y el 2,5 % exhibe
un nivel bajo. Estos porcentajes indican la utilizacion predominante de estrategias de

afrontamiento en un nivel medio.

Tabla 21
Nivel de la dimensién O.E.A. - COPE
Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 2,5
Medio 211 52,8
Alto 179 448

Total 400 100
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5.7  Analisis descriptivo bivariado
5.7.1 Descriptivos asociados al rango etario — género

En la tabla 20, los datos muestran la distribucion de los participantes segun su
rango etario y género. En el grupo de adolescentes, se observa que el 5,5 % son mujeres y
el 3,0 % son hombres. En la juventud, el 46,8 % son mujeres y el 39,5 % son hombres. En
la etapa de adultez, el 1,8 % son mujeres y el 3,5 % son hombres. En términos
porcentuales, se puede concluir que el 54,0 % del pleno son féminas y 46,0 % son
hombres. Ademas, se puede notar que la mayoria de los participantes se encuentran en el
rango de juventud, representando en un 86,3 % del total de la muestra. La adolescencia

representa un 8,5 % y la adultez un 5,3 % del total.

Tabla 22

Género — Rango etario

Rango etario

Adolescencias Juventud Adultez Total
. 22 187 7 216
Femenino
) 5,5 % 46,8 % 1,8 % 54,0 %
Género
) 12 158 14 184
Masculino
3,0% 39,5 % 3,5% 46,0 %
34 345 21 400
Total
8,5 % 86,3 % 5,3 % 100,0 %

5.7.2 Descriptivos asociados al rango etario — ciclo académico

En la tabla 21 se muestra que la mayoria de la poblacion pertenece a la etapa de
juventud, representando un 86,3 % del total. También se observa una concentracién de
estudiantes en los ciclos académicos mas avanzados, como el VII1I ciclo (20,5 %) y el

VII ciclo (14,2 %) de los 400 estudiantes de la carrera profesional de psicologia.
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Tabla 23
Rango etario — Ciclo académico
Adolescencia Juventud Adultez Total
) 7 3 0 10
I Ciclo
1,8 % 0,8 % 0,0 % 2,5%
2 7 0 9
11 Ciclo
0,5% 1,8 % 0,0 % 2,3 %
) 14 10 0 24
111 Ciclo
3.5% 2,5% 0,0 % 6,0 %
) 4 26 3 33
IV Ciclo
1,0% 6,5 % 0,8 % 8,3 %
5 34 0 39
V Ciclo
1,3% 8,5 % 0,0 % 9,8 %
. 0 40 1 41
VI Ciclo
0,0 % 10,0 % 0,3% 10,3 %
2 57 3 62
VIl Ciclo
0,5% 14,2 % 0,8 % 15,5 %
VI 0 82 2 84
Ciclo 0,0 % 20,5 % 0,5 % 21,0 %
0 58 4 62
IX Ciclo
0,0 % 14,5 % 1,0% 15,5 %
) 0 28 8 36
X Ciclo
0,0 % 7,0% 2,0% 9,0 %
34 345 21 400
Total
8,5 % 86,3 % 5,3 % 100,0 %

5.7.3 Descriptivos asociados al género — ciclo académico

En la tabla 22, referente al género, el cuadro muestra que el 54 % de la poblacion

estudiantil es femenina, mientras que el 46 % es masculina. Se observa una mayor

presencia de mujeres en los ciclos académicos superiores, como el VIl ciclo (11 %)y el

V111 ciclo (9 %), mientras que, en los ciclos iniciales, como el I cicloy el Il ciclo, hay una

distribucion més equitativa entre géneros. En general, la tasa de la poblacion femenina es

ligeramente mayor que la masculina en la muestra estudiada.
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Tabla 24
Ciclo académico — Género

Género

Femenino  Masculino Total

8 2 10
I Ciclo
2,0 % 0,5% 25%
) 3 6 9
11 Ciclo
0,8 % 1,5% 2,3 %
14 10 24
111 Ciclo
3,56% 2,5% 6,0 %
19 14 33
IV Ciclo
4.8% 3,5% 8,3 %
) 21 18 39
V Ciclo
53 % 45% 9,8 %
21 20 41
VI Ciclo
5,3 % 5,0 % 10,3 %
44 18 62
VIl Ciclo
11,0 % 45% 15,5 %
36 48 84
VIl Ciclo
9,0 % 12,0 % 21,0 %
) 29 33 62
IX Ciclo
72 % 8,3 % 15,5 %
21 15 36
X Ciclo
53 % 3,8% 9,0 %
216 184 400
Total

54,0 % 46,0 % 100,0 %

5.7.4 Relacion entre el nivel de estrés académico (SISCO) con el género

En la tabla 23, muestra la relacidn entre el nivel de estrés académico (SISCO) y el
género de los estudiantes. Se observa que el 54 % de los estudiantes son mujeres y el 46 %
son hombres. Al analizar los niveles de estres académico, se puede observar que el 38,3 %
de las mujeres experimentan un nivel severo de estrés, mientras que 25,51 % de varones se
ubican en la misma categoria.

La escala de estrés academico es significativamente alta en ambos géneros, con un

63,7 % del total de estudiantes experimentando niveles de estrés severo.
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Tabla 25
Relacion entre Estrés académico y Genero
Niveles
Leve Moderado Severo Total
. 9 54 153 216
Femenino
2,3 % 13,5 % 38,3% 54,0 %
) 19 63 102 184
Masculino
48% 15,8 % 25,5 % 46,0 %
28 117 255 400
Total
7,0 % 29,3 % 63,7 % 100,0 %

5.7.5 Relacion entre el nivel de estrés académico (SISCO) con el ciclo académico

En la tabla 24, muestra la relacion entre el nivel de estrés académico y el ciclo
académico de los estudiantes. Se observa que el nivel de estrés académico severo es
predominante en todos los ciclos académicos, representando el 63,7 % del total de
estudiantes.

Al analizar los niveles de estrés académico por ciclo, se destaca que el ciclo
académico con el mayor porcentaje de estrés severo es el VIII ciclo, con un 15,81 % del
alumnado experimentan este nivel de estrés. Le sigue VII ciclo con un 11,8 % y el IX ciclo
con un 12,3 %. Estos resultados sugieren que los estudiantes en etapas méas avanzadas de
su educacion enfrentan mayores niveles de estrés académico.

Por otro lado, se observa que los ciclos académicos con menor prevalencia de
estrés severo son el I ciclo, 1 ciclo y VI ciclo, con porcentajes inferiores al 2 %. Sin
embargo, es importante destacar que todos los ciclos presentan estudiantes experimentando

niveles de estrés académico en diferentes grados.
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Tabla 26
Relacion entre Estrés académico y Ciclo académico
Leve Moderado Severo Total
I Ciclo 1 4 5 10
0.3 % 1,0 % 1,3 % 2.5 %
1l Ciclo A 5 2 9
0.5 % 1,3 % 0.5 % 2.3%
11 Ciclo 4 15 5 24
1,0 % 3.8 % 1,3 % 6,0 %
_ 4 14 15 33
IV Ciclo 1,0 % 3.5 % 3.8 % 8.3 %
Y Giclo 5 13 21 39
1,3 % 3,3 % 5,3 % 9,8 %
. 1 7 33 a1
VI Ciclo 0.3 % 1.8 % 8,3 % 10.3 %
. 3 12 47 62
Vii Ciclo 0.8 % 3.0 % 11.8 % 15,5 %
. 4 17 63 84
Vi Ciclo 1,0 % 43% 15.8 % 21.0 %
IX Ciclo 0 13 49 62
0.0 % 3.3 % 12.3 % 15,5 %
« Giclo 4 17 15 36
1,0 % 43% 3.8 % 9,0 %
ol 28 117 255 400
7.0 % 29,3 % 63.7 % 1000 %

5.7.6 Relacion entre el nivel de estrés académico (SISCO) y el rango etario

La tabla 25 sefiala que los jovenes son los mas afectados por el estrés académico,

representando el 86,3 %, por ende, es el mas propenso a experimentar niveles altos de

estrés en su vida académica. Sin embargo, el grupo de adolescencia tiene mayor incidencia

de estrés moderado mas que los anteriores.

Tabla 27
Relacion de Estrés académico y Rango etario
Leve Moderado Severo Total
5 22 7 34
Adolescencia
1,3% 55 % 1,8 % 8,5 %
20 85 240 345
Juventud
5,0 % 21,3 % 60,0 % 86,3 %
3 10 8 21
Adultez
0,8 % 2,5% 2,0% 5,3 %
28 117 255 400
Total
7,0% 29,3 % 63,7 % 100,0 %
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5.7.7 Relacion entre el nivel de afrontamiento al estrés (COPE) y el género

Tabla 26, la ligazon entre el afrontamiento al estrés y el género, se observa que
tanto hombres como mujeres experimentan diferentes niveles de afrontamiento al estres.
Las mujeres muestran un mayor porcentaje en el nivel medio (25,3 %) y alto (28,0 %), en
comparacion con los hombres que presentan un porcentaje ligeramente menor en el nivel

medio (25,8 %) y alto (20,3 %).

Tabla 28
Relacién entre afrontamiento al estrés y genero
Niveles
Bajo Medio Alto Total
) 3 101 112 216
Femenino
. 0,8 % 253 % 28,0 % 54,0 %
Género
) 0 103 81 184
Masculino
0,0 % 25,8 % 20,3 % 46,0 %
Total 3 204 193 400
0,8 % 51,0 % 48,3 % 100,0 %

5.7.8 Relacion entre el nivel de afrontamiento al estrés (COPE) y ciclo académico
Tabla 27, examina la ligazén del afrontamiento al estrés y periodo académico, se
observa que los periodos académicos mas avanzados, como VI, VIl 'y VIII ciclo, presentan
porcentajes mas altos de estudiantes en el nivel alto de afrontamiento al estrés. Esto
sugiere que conforme van avanzando en su trayectoria académica, probablemente
enfrenten mayores demandas y desafios, lo que puede llevar a un nivel mas alto de estrés.
Alternativamente, los ciclos académicos iniciales, como el I y 1l ciclo, muestran una menor
proporcion de estudiantes en los niveles medio y alto de afrontamiento al estrés. Esto
podria indicar que los universitarios en primeros ciclos académicos aun estan adaptandose

a las presiones académicas.
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Tabla 29
Relacion de Afrontamiento al estrés y Ciclo académico
Bajo Medio Alto Total
. 0 8 2 10
I Ciclo
0,0 % 2,0% 0,5 % 2,5%
0 7 2 9
Il Ciclo
0,0% 1,8 % 0,5% 2,3%
1 21 2 24
111 Ciclo
0,3 % 5,3 % 0,5 % 6,0 %
) 1 19 13 33
IV Ciclo
0,3 % 4,8% 3,3% 8,3 %
1 21 17 39
V Ciclo
0,3% 5,3 % 4,3 % 9,8%
) 0 15 26 41
VI Ciclo
0,0 % 3,8% 6,5 % 10,3 %
0 21 41 62
VIl Ciclo
0,0 % 5,3 % 10,3 % 15,5 %
0 32 52 84
VI Ciclo
0,0% 8,0 % 13,0 % 21,0 %
0 29 33 62
IX Ciclo
0,0 % 7,2 % 8,3% 15,5 %
) 0 31 5 36
X Ciclo
0,0 % 7,8 % 1,3% 9,0 %
3 204 193 400
Total
0 15 26 41

5.7.9 Relacion entre el nivel de afrontamiento al estrés (COPE) y el rango etario

En la tabla 28, el rango etario de adolescencia, se observa que no hay individuos
con nivel bajo de afrontamiento al estrés, mientras que el 7,2 % tiene nivel promedio y el
1,3 % tiene un nivel alto. En total, el 8,5 % de los individuos en esta categoria presenta un
nivel medio o alto de afrontamiento al estrés. En otra direccion, en el rango etario juventud
el 0,8 % de los participantes obtuvieron un nivel bajo de afrontamiento al estrés, 39,5 %
refleja nivel promedio y 46 % nivel alto. Finalmente, en el rango etario de adultez, no se
observan individuos con nivel bajo de afrontamiento al estrés, el 4,3 % tiene un nivel

promedio y el 1 % tiene un nivel elevado. En total, el 5,3 % de los individuos en esta
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categoria muestra un nivel medio o alto de afrontamiento al estrés, demostrando que los

datos sugieren que el nivel de afrontamiento al estrés varia segun el rango etario.

Tabla 30
Relacion de Afrontamiento al estrés y el Rango etario
Niveles
Bajo Medio Alto Total
. 0 29 5 34
Adolescencia
0,0 % 72% 1,3% 8,5%
3 158 184 345
Juventud
0,8 % 39,5% 46,0 % 86,3 %
0 17 4 21
Adultez
0,0 % 43% 1,0% 53%
3 204 193 400
Total
0,8 % 51,0 % 48,3 % 100,0 %

5.8 Anadlisis inferencial
5.9  Prueba de distribucion normal

La prueba de distribucién normal es una herramienta estadistica importante para
evaluar si la muestra que se ha recogido se ajusta a una poblacion con datos distribuidos de

forma normal.

5.9.1 Prueba de normalidad del inventario de estrés académico (SISCO)

Para la prueba de normalidad se aplico el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, que
sirve como muestra para grupos mayores a 50 sujetos.

e Puntuacion global del inventario de estrés académico — (SISCO). Tabla 29, sefiala
valores de normalidad u homogeneidad de los datos para la variable afrontamiento al
estrés; en ella, se nota que | Valor P o (Sig. Bil.) = 0,000 siendo menor al Alfa = 0,05.
Este dato permite rechazar la Ho de distribucion normal y quedando la Hi de

distribucion no normal de la puntuacion general para SISCO.



Tabla 31

Prueba de Kolmogérov-Smirnov - SISCO
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SISCO

Parametros normales ° Media
Desv. Desviacion
Maximas diferencias extremas  Absoluto
Positivo
Negativo
Estadistico de prueba

Sig. asintética(bilateral)

72,78
21,300
,113
,070
-,113
,113
,000°

e Prueba de normalidad de las dimensiones del estrés académico — (SISCO). En la

tabla 30, las tres dimensiones analizadas (Sintomas, Estrategias y Estresor), calculd el

estadistico de prueba para evaluar la similitud entre los datos observados y la

distribucion normal esperada. Los resultados muestran que el valor del estadistico de

prueba es de 0,137 en la dimensidn de Estresores, de 0,153 en la dimension de Sintomas

y de 0,147 en la dimension de Estrategias. Por ello, cuanto mas cercano sea el valor

obtenido, mayor sera la similitud entre los datos y la distribucion normal.

Tabla 32

Prueba de Kolmogorov-Smirnov en las dimensiones de SISCO

Dimension Dimension  Dimension
Estresores  Sintomas  Estrategias
Parametros normales a,b Media 25,39 22,93 24,47
Desv.
Desviacion 6,816 9,039 7,429
Maximas diferencias extremas Absoluto ,137 ,153 ,147
Positivo ,081 ,091 ,078
Negativo -,137 -,153 -,147
Estadistico de prueba ,137 ,153 ,147
Sig. asintética(bilateral) ,000c ,000c ,000c
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5.9.2 Prueba de normalidad del cuestionario COPE

e Puntuacion global del Cuestionario COPE. En la tabla 31, evalud la puntuacion
global en la escala COPE. Se encontrd que la media de este parametro fue de 159,38,
con una desviacion estandar de 31,248, lo que indica una dispersion de los datos
alrededor de la media. Ademas, se observaron maximas diferencias extremas, con una
diferencia absoluta méxima de 0,070, una diferencia positiva maxima de 0,038 y una
diferencia negativa maxima de -0,070. El valor del estadistico de prueba fue de 0,070, y
el nivel de significancia asintética (bilateral) fue de 0,000. Estos resultados sugieren la

presencia de diferencias significativas.

Tabla 33
Prueba de Kolmog6rov-Smirnov - COPE
COPE
Parametros normales a,b Media 159,38
Desv. Desviacion 31,248
Maximas diferencias extremas Absoluto ,070
Positivo ,038
Negativo -,070
Estadistico de prueba ,070
Sig. asintética(bilateral) ,000c

e Prueba de normalidad de las dimensiones del afrontamiento al estrés — (COPE).
En la tabla 32, sobre la dimension "Estilos de afrontamiento enfocados en el problema”,
se analizaron del total de 400 casos. El estadistico de prueba tuvo un valor de 0,066, y
el nivel de significancia asintdtica (bilateral) fue de 0,000. En la dimension "Estilos de
afrontamiento enfocados en la emocion", el estadistico de prueba tuvo un valor de
0,082, y el nivel de significancia asintética (bilateral) fue de 0,000. En la dimension
"Otros estilos adicionales de afrontamiento”, el estadistico de prueba tuvo un valor de
0,087, y el nivel de significancia asintética (bilateral) fue de 0,000. En base a las cifras

presentadas, se puede concluir que los resultados son significativos



Tabla 34

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov en las dimensiones de COPE
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Dimensién Estilos de
afrontamiento
enfocados en el

Dimension
Estilos de
afrontamiento
enfocado en la

Dimensién Otros estilos
adicionales de
afrontamiento

problema .
emocion
Parametros .
normales a.b Media 55,20 53,75 50,44
Desv. Desviacion 10,160 10,462 12,967
Maximas
diferencias Absoluto ,066 ,082 ,087
extremas
Positivo ,033 ,048 ,072
Negativo -,066 -,082 -,087
Estadistico de 066 082 087
prueba
Sig. 000¢ 000¢ 000c

asintotica(bilateral)

5.10 Prueba de correlacion entre el estrés académico (SISCO) y estilos de

afrontamiento al estrés (COPE)

Tabla 33, la correlacion de Spearman del estrés académico y estilos de

afrontamiento al estrés es de 0,639**. Esto significa que hay una asociacion positiva

moderada entre estas dos variables. A medida que aumenta el valor de la variable estrés

académico, también tiende a aumentar el valor de estilos de afrontamiento al estrés.

Asimismo, el coeficiente de correlacion es significativo con un valor de p < 0,001, lo que

indica que la asociacion observada no es producto del azar y es estadisticamente

significativa.

Tabla 35

Correlacion de Estrés académico y Estilos de afrontamiento al estrés

SISCO COPE
SISCO Coeficiente de correlacion 1,000 ,639**
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman COPE Coeficiente de correlacion ,639** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 400 400

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.11 Prueba de correlacion entre las dimensiones de estrés académico (SISCO) y
estilos de afrontamiento al estrés (COPE)

La tabla 34, muestra resultados de correlacion entre las dimensiones del estrés
académico (Estresores, Sintomas, Estrategias).

La dimension de estresores indica que el coeficiente de correlacién del puntaje
global del afrontamiento al estrés (COPE) es 0,520** sefialando que existe una correlacion
significativa. En la dimension de sintomas el coeficiente de correlacidn del puntaje global
del afrontamiento al estrés (COPE) es 0,622** sefialando que existe una correlacion
significativa. Del mismo modo, en la dimensidn de estrategias, el coeficiente de
correlacion del puntaje global del afrontamiento al estrés (COPE) es 0,591**, indicando
una correlacion significativa, Finalmente, estos hallazgos sefialan que existe una

correlacion positiva significativa entre las dimensiones.

Tabla 36

Correlacion de Dimensiones del Estrés académico y Estilos de afrontamiento al estrés

Dimension Dimension  Dimension

Estresores Sintomas Estrategias COPE
Dimension Estresores  Coeficiente de correlacion 1,000 JTT** J750** | 520**
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
Dimension Sintomas  Coeficiente de correlacion JTT** 1,000 ,806**  622**
Rho de Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
Spearman Dimension Estrategias Coeficiente de correlacion ,7150** ,806** 1,000 ,591**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
COPE Coeficiente de correlacion ,520** ,622** ,591** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 400 400 400 400

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.12 Prueba de correlacion entre las dimensiones estilos de afrontamiento (COPE)
y el estrés académico (SISCO)
La tabla 35, el anélisis de correlacion realizado entre las dimensiones de
afrontacion de estrés (Problema, Emocion y Otros) y la variable estrés académico

(SISCO), se encontraron coeficientes de correlacion significativos en todos los casos.
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La dimension centrada al Problema, existe una correlacion positiva y altamente
significativa 0,520** (p < 0,001) entre esta dimension y el estrés académico. Asimismo, en
la dimensidn de enfocada a la emocion existe una correlacién positiva y altamente
significativa 0,622** (p < 0,001) entre esta dimension y el estrés académico. Finalmente,
en la dimension de Otros Estilos Adicionales de Afrontamiento existe una correlacion
positiva y altamente significativa 0,591** (p < 0,001) entre esta dimensién y el estrés
académico. Es decir, cuanto mas se utilizan los diferentes estilos de afrontamiento, mayor
es el nivel de estrés académico experimentado. Ademas, la puntuacién global de la
variable estrés académico (SISCO), reflejando el nivel de estrés en los universitarios, esta
correlacionada positivamente con todas las dimensiones de estilos de afrontamiento al

estrés.

Tabla 37
Correlacion entre las dimensiones Estilos de afrontamiento al estrés y Estrés académico

D. Estilosde D. Estilos de D. Otros
afrontamiento afrontamiento estilos

enfocados en enfocado en adicionales de

el problema  laemocién  afrontamiento SISCO

D. Estilos de Coeficiente de
afrontamiento enfocados correlacion 1,000 ,870** ,745** 514**
en el problema Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
Rho de D. Estilos de Coeficiente de
Spearman aflrontamiento enfocado en C(_)rrela_ci()n ,870** 1,000 ,823** 54T7**
la emocion Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 400 400 400 400
D. Otros estilos Coeficiente de
adicionales de correlacién ,145%** ,823** 1,000 ,676**
afrontamiento Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
Coeficiente de
SISCO correlacién ,514** 547** 676** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 400 400 400 400

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.13 Prueba de correlacion entre las dimensiones de estrés académico (SISCO) y
las dimensiones de Estilos de afrontamiento (COPE)
Tabla 36, presenta los indices de interrelacion de ambas variables. Los coeficientes

de correlacion indican el grado de asociacion entre las diferentes dimensiones. La



dimensién de Estresores esta moderadamente correlacionada con Sintomas (0,777%),

Estrategias (0,750) y los diferentes estilos de afrontamiento (0,421* a 0,543**). La

dimensién de Sintomas esta fuertemente correlacionada con Estrategias (0,806*) y los

diferentes estilos de afrontamiento (0,463* a 0,691**). La dimension de Estrategias esta
fuertemente correlacionada con los diferentes estilos de afrontamiento (0,521** a

0,579**). Los diferentes estilos de afrontamiento (EAP, EAE y OEA) estan fuertemente
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correlacionados entre si (0,745** a 0,823**). Por lo tanto, estas correlaciones sugieren que

existe una relacion significativa entre las diferentes dimensiones estudiadas, lo que sugiere

que la percepcion del estrés académico esta asociada con la utilizacion de diferentes

estrategias y estilos de afrontamiento.

Tabla 38

Correlacion entre las dimensiones de Estrés académico y las dimensiones de Estilos de afrontamiento

Correlaciones

D. D. D. Dimensién  Dimension Dimensién
Estresores  Sintomas  Estrategias EAP. EAE. OEA.
D. Coeficiente de 1,000 JTT** ,750** A21** 437 * ,543**
Estresores  correlacién
Rho de Sig. (_b!lateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Spearman . Coeficiente de 77> 1,000 ,806%* ,463%* ,528** ,691**
Sintomas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
D. Coeficiente de ,750** ,806** 1,000 ,531** ,521** ,579**
Estrategias  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Dimensién  Coeficiente de A21%* ,463** ,531** 1,000 ,870** ,745%*
EAP. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
Dimensién  Coeficiente de A3T7** ,528** ,521%* ,870%* 1,000 ,823**
EAE correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Dimensién  Coeficiente de ,543** ,691%* ,579%* | 745%* ,823** 1,000
OEA. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 400 400 400 400 400 400

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Discusién

El trabajo actual tuvo como proposito general determinar si existe relacion entre
estrés académico y modos de afrontamiento al estrés en estudiantes de una Universidad
Privada de la ciudad de Huancayo - 2022. Entendiendo que el estrés académico para
Barraza (2008) es un proceso complejo, adaptativo y principalmente psicolégico que se
caracteriza por ser tridimensional. Por otro lado, Carver y Scheier (1981) refieren que el
afrontamiento al estrés es ocasionado por los mecanismos adquiridos e innatos del propio
individuo, la cual cuenta con tres dimensiones (enfocado al problema, enfocado a la
emocion y otros estilos de afrontamiento) tomadas de 400 estudiantes de la carrera
profesional de Psicologia de una universidad privada.

El resultado obtenido entre ambas variables es 0,639**, dando una significancia de
que, si existe asociacion positiva moderada en medio de estas dos variables; en otras
palabras, la correlacién entre las dos variables es consistente. Esto indica que a mayor
nivel de estrés académico que presente el estudiante, mayores son los modos de
afrontamiento al estrés que busquen restaurar el equilibrio. Esto se contrasta, Barraza
(2008) explica que el estudiante se enfrenta a diversas demandas en el entorno educativo
(factores estresantes), lo que conduce a un desequilibrio en el sistema manifestado como
sintomas, en consecuencia, el estudiante se ve obligado a tomar medidas de afronte con la
finalidad de recuperar o mostrar resiliencia en el equilibrio del sistema. En relacion con lo
expresado, Carver y Scheier (1981) mencionan que el afrontamiento hacia el estrés es
ocasionado por mecanismos adquiridos e innatos del propio individuo, con relacion a la
capacidad de autorregulacién y recursos del universitario donde podra afrontar las

demandas o exigencias de su entorno academico.
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En cuanto al estrés académico, en el resultado global se evidencia un nivel severo
de 63,7 % de la poblacion, ademas, un 29,3 % muestra un nivel moderado, mientras que un
7 % de los estudiantes universitarios exhibe un grado leve de estrés. En contraste, el
analisis de Peinado (2018) demostr6 que 42 % de estudiantes encuestados experimentan
casi siempre altos niveles de estrés. Sin embargo, Kloster y Perrotta (2019) observaron que
el 85 % de jovenes universitarios presentan moderado nivel de estrés en el ambito
académico mientras que un 11 % un nivel leve del mismo. Asimismo, Campos (2017)
hall6 que los universitarios presentan un nivel promedio de estrés general de (41 %) y alto
(19 %). De la misma forma, Silva et al. (2019) concluyeron que el mayor porcentaje de
alumnado (87,8 %) experimentan el nivel de estrés académico medio, seguido por un nivel
mas alto (9,4 %), solamente el (2,8 %) de los participantes mostraron un nivel de estrés
leve. De igual modo, La Torre (2021) determind que existe un predominantemente nivel
medio de estrés en la poblacidn universitaria con (87,7 %), mientras que el (10 %) de la
poblacion representa los niveles bajos e inferiores. En base al fundamento de autores,
como Silva et al. (2019), confirman que el estudiante universitario tiende a sufrir de un
estrés académico sostenido, durante toda su formacién académica profesional debido a las
demandas que ofrece el entorno educativo. Asimismo, se entiende que el estres es
generado por el temor a errar y obtener una calificacion baja o nula frente a su
participacion; teniendo en cuenta que los factores estresantes agravan el nivel de estrés en
el estudiante.

La dimension de estresores se manifiesta de manera severa en el 73,3 % de la
poblacion. Ademaés, un 13,8 % muestra un nivel moderado, mientras que un 13 % de los
estudiantes universitarios exhibe un grado leve. En semejanza con la investigacion
propuesta por Palomo (2021), evidencia la existencia de factores estresores tales como la

sobrecarga académica, examenes, evaluaciones, horas excesivas y falta de metodologias
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que atraviesa el estudiante en la clase. Asimismo, Peinado (2018) demuestra que mas del
73 % de estudiantes encuestados experimentan casi siempre altos niveles de estrés debido
a la sobrecarga de tareas, trabajos escolares, personalidad, caréacter del profesor,
evaluaciones, tipo de trabajo que piden, participar de las clases, tiempo limite para hacer
los trabajos y conflictos con los comparieros o profesores. De igual manera, Farkas (2002)
sefiala los altos niveles de estrés en las evaluaciones, la recarga excesiva de trabajo, entre
otros. Tal como plantean Silva et al. (2019), estos grupos estresores son caracteristicos del
entorno educativo encontrando las mismas caracteristicas tales como, recargo de tareas o
trabajos universitarios, exposiciones, examenes, el proceso de aprendizaje y entre otros al
que se somete de forma diaria cada estudiante. Tomando en consideracién el modelo
sistémico cognoscitivista del estrés académico propuesto por Barraza (2008), en primera
instancia, enfatiza conceptualmente los factores del sistema tales como input (ingresar),
output (salir) e indicadores de desequilibrio sistémico; segundo, valora cuales son las
posibles amenazas del entorno educativo como los agentes estresores académico tales
como competitivas laboral, evaluaciones, tiempo limitado para hacer trabajos, entre oros;
tercero el estudiante manifiesta reacciones fisicas (cefaleas, fatiga, insomnio, etc.),
psicoldgicas (bloqueo mental, desconcentracion, ansiedad, etc.) y comportamentales
(inasistencia al centro educativo, aislamiento, etc.), este grupo de indicadores es relativa al
caracter y temperamento propio del individuo. A manera de ejemplo, el entorno educativo
provee una serie de demandas las cuales cada estudiante evalUa, si este considera que la
demanda académica supera los limites de sus recursos propios, se considera como estresor,
asimismo; este estresor es considerado como input al ingresar al sistema, causando un
desequilibrio entre persona y entorno dando lugar a un segundo proceso de valoracion, el
estudiante en este proceso de acuerdo a su capacidad busca la mejor estrategia de afronte al

problema (output). En caso de que el sistema tenga éxito se recupera la homeostasis, caso
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contrario se realiza un tercer proceso de evaluacion para modificar las estrategias de
afronte.

La dimension sintomas revela que el 60,8 % muestra un grado severo de la
presencia de sintomas en los universitarios. Ademas, se puede notar que el 13,5 % de los
individuos presenta un nivel moderado de sintomas, mientras que un 25,8 % de los
estudiantes universitarios manifiestan leve sensacion de sintomas. Estos datos podemos
comparar con el estudio de Kloster y Perrotta (2019), quienes observaron que los
estudiantes presentaron niveles altos de sintomas psicolégicos como somnolencia,
necesidad de descansar, entre otros, seguidos de sintomas fisicos como angustia, ansiedad,
desesperacion, entre otros. Por Gltimo, se observé un nivel menor de sintomas
comportamentales como la disminucion y aumento de la ingesta de alimentos. Asimismo,
Silva et al. (2019) en términos de reacciones fisicas, el sintoma mas prevalente es la
exigencia de somnolencia; problema de atencion, focalizacion y concentracion es el mas
frecuente y en las reacciones comportamentales el sintoma méas habitual es el aumento o
reduccion del consumo de alimentos. Adicionalmente, en la investigacion de Peinado
(2018), se sefiala que usualmente las reacciones fisicas que experimentan son trastornos en
el suefio, fatiga cronica, dolores de cabeza o migrafia, problemas de digestion, dolor
abdominal, diarrea, entre otros. Para las reacciones psicoldgicas, inquietud, sensacién de
depresion, ansiedad, dificultad de focalizacion, nerviosismo, aumento de irritabilidad y
agresividad.

En el aspecto comportamental, tendencia a discutir, aislamiento social, desgano
para realizar las labores escolares, aumento y disminucion de ingesta de alimentos. De
igual manera, autores como Cornejo y Salazar (2018) sefialan que el nivel de estrés mayor
se encuentra en los estudiantes de universidad privada, quienes tienen un alto nivel en

sintomatologia presentada. Finalmente, en Campos (2017), se evidencia un nivel promedio
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con (40 %) en la sintomatologia fisica, (34 %) en sintomatologia psicoldgica y
sintomatologia comportamental (38 %). Basandonos en la perspectiva tedrica de Cano
(2002), efectivamente en primer lugar, con la sintomatologia cognitiva mediante la
constante autocritica, dificultad para tomar decisiones, miedo al fracaso, rumiacion,
pérdida de memoria, déficit de atencion y preocupacion constante hacia el futuro. En
segundo lugar, la sintomatologia fisica mediante sintomas como apatia, insomnio,
problemas sexuales, problemas digestivos y/o respiratorios, tensién muscular, mareos,
temblores, etc. En tercer lugar, la sintomatologia emocional se expresa con inseguridad,
ansiedad, miedo, depresion y falta de atencién. En cuarto lugar, sintomatologia conductual,
presenta cambios en sus habitos alimenticos (aumento o disminucién de las proporciones
habituales), variacién del suefio (excesivas y reducidas horas de suefio), aislamiento social,
irresponsabilidades frente a las diversas tareas, consumo alcohol y/o drogas en busca de
relajacion; ademas, de presencia de tricotilomania, onicofagia y tics 0 manias corporales

Con lo hallado en el estudio, en la dimension de estrategias se evidencia que el 68,5
% de los participantes presentan un significativo nivel de estrategias de afronte; el 14 % de
uso moderado y un 17,5 % del leve uso de los recursos de afronte. Tal como lo menciona,
Kloster y Perrotta (2019) se pudo constatar que los estudiantes emplearon diversas
estrategias de afrontamiento para hacer frente a sus situaciones problematicas, como
expresar verbalmente sus preocupaciones, buscar aspectos positivos de la situacion, actuar
de manera asertiva y, por Gltimo, elaborar un plan y ejecutar sus tareas. En argumento,
Cassaretto et al. (2003) el uso de estrategias ayudar a identificar situaciones y factores
estresantes en la vida, lo que a su vez tiene un efecto regulador en las emociones. Por el
cual, el objetivo del afrontamiento es mantener el equilibrio emocional y reducir el estrés.
Sin embargo, si el afrontamiento no tiene exito, la persona puede experimentar

consecuencias fisicas y emocionales negativas.
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En relacién con la asociacion entre la variable del estrés académico y la dimension
de estilos de afrontamiento enfocados en el problema, nuestros resultados revelan una
correlacion positiva y altamente significativa como se muestra a continuacion. De relacién
con la variable estrés académico y la dimension de estilos de afrontamiento enfocados en
el problema, los resultados obtenidos indican que si existe una correlacién positiva 'y
altamente significativa (0,514**). Con respecto a la ligazén del estrés académico y la
dimensién estilos de afrontamiento enfocado a la emocidn, se evidencia que si existe
correlacion positiva y altamente significativa (0,547**). En relacion con la variable de
estrés académico y la dimension de otros estilos de afrontamiento, los hallazgos indican la
existencia de correlacion positiva y altamente significativa (0,676**). Es decir, cuanto mas
se utilizan los diferentes estilos de afrontamiento (Problema. Emocion y otros), el nivel de
estrés academico experimentado por el universitario es superior.

En cuanto a la segunda variable afrontamiento de estrés como resultado global, el
51 % de los participantes muestra nivel promedio; al mismo tiempo, 48,3 % evidencia
nivel alto. Por otro lado, un 3,8 % demuestra un nivel bajo de afrontamiento. Estos
porcentajes reflejan un nivel significativo de utilizacion de estrategias. En soporte con el
estudio de Agustin y Camarena (2022), el afrontamiento al estrés predomina con un 55,1
% en medio, en alto un 40,8 % y leve 4,1 % y Campos (2017) también sefiala, que las
estrategias de afrontamiento manifiestan el (35 %) promedio y el (30 %) alto nivel. A
diferencia de otros estudios como Matalinares et al. (2016), el resultado global de los
modos de afrontamiento tiene resultado mayor al 70 % en el nivel medio. Contrastamos
con, Huincho (2020) quién descubre que el 67 % de los estudiantes presentan un nivel de
estrés medio y el 27 % muestra estrés leve; ademas que no hay indice de estrés severo.
Siguiendo a Tello (2010), los estilos de afrontamiento son recursos utilizados para manejar

o controlar circunstancias percibidas como amenazantes o estresantes. Respaldado por
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Carver y Scheier (1981), de acuerdo con el modelo de autorregulacion del estrés; el
afrontamiento hacia el estrés es ocasionado por los mecanismos adquiridos e innatos del
propio individuo, con relacion a la capacidad de autorregulacion y medios de la persona en
cara a las demandas estresantes, por lo tanto, cada estudiante mantiene una impresion
Unica de esta situacion.

La dimension de afrontamiento al estrés enfocado al problema es el 57,8 % del
pleno de participantes se caracteriza nivel elevado, 41,5 % muestra nivel medio y el 3,8 %
exhibe nivel bajo. Estos porcentajes indican que hay un uso significativo de estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, siendo el nivel alto el mas predominante, seguido
por el nivel medio y el nivel bajo. Por otro lado, el afrontamiento al estrés enfocado a la
emocion es 51,7 % refleja nivel alto, 47,8 % muestra nivel medio y el 2,5 % exhibe nivel
bajo, Por ultimo, la dimensidn de otros estilos de afrontamiento es el 52,8 % de los
participantes muestra un nivel medio, el 44,8 % presenta un nivel alto y el 2,5 % exhibe un
nivel bajo. Estos porcentajes indican la utilizacion predominante de estrategias de
afrontamiento en un nivel medio. Al igual que el hallazgo de, Cassaretto et al. (2003) los
estilos mas utilizados con una media son los centrados en el problema (48,8), la emocion
con (25,3) y otros estilos (22,1). Del mismo modo, Farkas (2002) destaca en un (95 %) las
estrategias centradas en emocion, por encima de las estrategias enfocadas en el problema
(71,7 %), asi también otros estilos de afrontamiento conocidos como distractores (53 %).
Cabe resaltar, que Silva et al. (2019), sefiala que la estrategia mas empleada para hacer
frente al estrés es la planificacion y ejecucion de tareas, de igual manera el estilo de
centrado a la emocién. Asimismo; Peinado (2018) menciona que el afrontamiento
emocional es la mas usada haciendo uso de capacidad asertiva, autoelogios, religiosidad,
conversar acerca de la situacion preocupante, tratar de obtener lo positivo de la situacién

preocupante. Por lo tanto, el estrés de los estudiantes afecta el progreso de las destrezas
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cognitivas. Basandonos en la Teoria del afrontamiento segun Carver se plantea el modelo
transaccional de afrontamiento de los estilos. Ademas, el estilo de afrontamiento enfocado
al problema hace referencia al momento especifico en el que el sujeto cambia su conducta
a fin de disminuir la amenaza, empleando acciones como toma de acciones directas,
aumento de esfuerzos propios, eliminacion o reduccién del estresor, reflexion para el
afronte del estresor, pensamiento confrontativo hacia el estresor, accion y direccion del
proceso de afrontamiento y busqueda de ayuda y orientacidn de personas con experticia.
Esto se sustenta en la teoria del estilo centrado a la emocion donde fortalece conductas
emocionales como: besucando el soporte emocional mediante la comprension, apreciacion
del problema, encontrar resultados positivos, aceptar la realidad de la situacion, buscar
refugio por medio de participaciones religiosas y expresar los sentimientos mediante el
desahogo. Por ultimo, otros modos de afrontamiento, evitar enfrentar la situacion
estresante, entre los cuales, negar la realidad del suceso, mantener la atencion en otros
proyectos y/o actividades evitando el estresor.

En relacién con la variable afrontamiento al estrés y la dimension de estresores los
resultados indican que, si que existe una correlacion significativa de (0,520**). En relacion
con la variable afrontamiento al estrés y la dimension de sintomas los resultados indican
que, si existe una correlacion significativa de (0,622**). En relacion con la variable
afrontamiento al estrés y la dimension de afrontamiento los resultados indican que, si
existe una correlacion significativa de (0,591**). Finalmente, estos hallazgos sugieren que
existe una asociacion significativa entre las dimensiones del estrés académico y el
afrontamiento al estrés.

Considerando la primera variable y género en el pleno de estudiantes sefiala que el
38,3 % de las mujeres experimentan un nivel severo de estrés, mientras que el 25,5 % de

los hombres se encuentran en la misma categoria, por ende, el nivel de estrés académico es
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significativamente alto en ambos géneros, con un 63,7 %. En contraste, Carranza (2019)
hall6 en su estudio que estudiantes del primer y décimo ciclo de una universidad privada
de la ciudad de Chiclayo, tanto el género femenino como masculino experimentan un nivel
de moderado de estrés. Por otro lado, en relacion con la variable de modos de
afrontamiento al estrés y género en los estudiantes se muestra que las mujeres tienen un
mayor porcentaje en el nivel medio (25,3 %) y alto (28,0 %), en comparacion con los
hombres que presentan un porcentaje ligeramente menor en el nivel medio (25,8 %) y alto
(20,3 %). Asimismo, en el estudio realizado por Farkas (2002), las mujeres presentan
mayor indice de afrontacidn al estrés en comparacion a los varones. En consonancia con
Natovova y Chylova (2012), son mas susceptibles a experimentar estrés debido a la
presion y expectativas sociales y culturales impuestas sobre ellas. También dicha
informacion es respaldada por Diehl et al. (1996), donde las mujeres que se encuentran en
esta situacion generalmente emplean estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones, ya que suelen ser mas sensibles. Por otra parte, Turashvili y Japaridze (2013)
de acuerdo con sus hallazgos, las mujeres utilizan predominantemente estrategias de
afrontamiento centradas en la emocidn, mientras que los hombres tienden a utilizar mas
estrategias centradas en el problema.

En relacion con la variable estrés académico y ciclos en los estudiantes, se
evidencia que el nivel de estrés académico es severo y predominante en todos los ciclos
académicos, representando el 63,7 %. Al analizar los niveles de estrés académico por ciclo,
el mayor porcentaje de estrés severo es el VIl ciclo, con un 15,8 %. Le siguen el VII ciclo
conun 11,8 % y el IX ciclo con un 12,3 %. Estos resultados sugieren que los estudiantes
en etapas mas avanzadas de su educacion enfrentan mayores niveles de estrés académico.
En similitud a los estudios de Carranza (2019), en estudiantes del primer y décimo ciclo de

una universidad privada de la ciudad de Chiclayo se evidencia que estudiantes de primero
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y décimo ciclo presentan un alto estrés académico en trabajos y responsabilidades
universitarias, presentando en un nivel moderado de sintomas (59 %) de décimo ciclo y
(38 %) de primer ciclo. Por otro lado, en relacién con la variable de modos de
afrontamiento al estrés y ciclo académico, se observa que los ciclos académicos mas
avanzados, como el VI, VIl y VIII ciclo, presentan porcentajes mas altos de estudiantes en
el nivel alto de afrontamiento al estrés. Esto sugiere que a medida que los estudiantes
avanzan en su trayectoria académica, es probable que enfrenten mayores demandas y
desafios, lo que puede llevar a un nivel mas alto de estrés.

En cuanto a la relacién con la variable estrés académico y edad, se constata que los
jévenes son los mas afectados por el estrés académico, representando el 86,3 % del total,
por ende, es el mas propenso a experimentar niveles altos de estrés en su vida académica,
en comparacion con los otros dos grupos etarios. Asimismo, en la variable de modos de
afrontamiento al estrés se observa que los jovenes enfrentan un nivel alto de afrontamiento
en un 46,6 %. Esto evidencia que hay correlacion entre el nivel de estrés académico y el
afrontamiento al mismo. Esto se sustenta al sefialar que, el grupo de adolescencia tiene una
mayor incidencia de estrés moderado en comparacion con los demés. En resumen, los
resultados revelan que el estrés académico representa la imperativa preocupacion en las

diversas etapas de la vida estudiantil, siendo mas prominente en la juventud.



Conclusién

Existe una correlacion consistente y significativa relacion entre estrés académico
modos de afrontamiento al estrés con un puntaje 0,639**, de modo que a mayor nivel de
estrés académico que presente el estudiante, mayores son los modos de afrontamiento al

estrés.
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y

Existe una relacion positiva y altamente significativa entre el estrés académico y el

afrontamiento enfocado en el problema, problema con un puntaje de (0,514*%*).

Existe una relacion positiva y altamente significativa entre el estrés académico y el

afrontamiento enfocado a la emocidn con un puntaje de (0,547**).

Existe una relacion positiva y altamente significativa entre el estrés académico y
otros estilos de afrontamiento con un puntaje de (0,676*%*).

Entendiendo que, a mayor nivel de estrés académico experimentado por los
estudiantes, mayor es el uso de los diferentes estilos de afrontamiento.

Existe una correlacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la
dimension de estresores con un puntaje de (0,520%).

Existe una correlacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la
dimension de sintomas con un puntaje de (0,622*).

Existe una correlacion significativa entre la variable afrontamiento al estrés y la
dimension de afrontamiento con un puntaje de (0,591%).

Concluyendo que, a medida que aumenta el nivel de afrontamiento al estrés,

también aumenta la percepcion de estresores y sintomas relacionados con el estrés.
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Recomendacion

La direccion de la Facultad debe capacitar y concientizar a los educadores sobre el
estrés académico y su impacto en pleno bienestar psicoldgico del estudiante universitario
mediante el establecimiento de expectativas claras acerca del curso, proporcionar un
calendario de actividades, ofrecer retroalimentacion constructiva, ser accesible, estar
disponible frente a las dudas académicas, variar el método de ensefianza y referir cursos de
apoyo.

El equipo psicopedagdgico debe implementar talleres psicoldgicos, campafias de
concientizacion, grupos de apoyo Yy orientacion individual a los estudiantes sobre estrés
académico y afrontamiento al estrés con el objetivo de desarrollar herramientas efectivas
para mejorar el rendimiento académico mediante la competencia y calidad de ética
profesional.

Los estudiantes universitarios deben elaborar y ejecutar proyectos sociales
relacionados con el bienestar estudiantil, como gestion del tiempo, estrés académico,
habitos de estudio, técnicas de relajacion y afrontamiento al estrés con el propdsito de

inducir una influencia positiva en la comunidad universitaria.
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Consentimiento informado

El proposito de este documento es informarle sobre la investigacion a realizarse y
solicitarle su consentimiento. Dada su aceptacion, el equipo de investigacion mantendra
este documento.

La investigacion lleva por titulo “Estrés académico y afrontamiento al estrés en estudiantes
de una Universidad Privada de la ciudad de Huancayo - 2022, en estudiantes
universitarios de la carrera profesional de psicologia a cargo de, Castro Condori Clara Luz
Franchesca, 71977420@continental.edu.pe y Millan Calderon Rosario Estrella,

71471206 @continental.edu.pe.

El proposito de la investigacion es determinar la relacion entre ambas variables. Para ello,
se le solicita participar en una encuesta que tomaré 20 minutos aproximadamente, donde se
aplicara en primera instancia el Inventario de Estrés Académico (SISCO) y posterior a
ello, el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE). Su participacion en la
investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio.

Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente. Su identidad sera tratada de manera anénima, es decir, el investigador no
conocera la identidad de quien complet6 la encuesta. Asimismo, su informacion sera
analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compafieros y servira para la
elaboracion del proyecto de investigacion, con fines académicos.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen con
los resultados obtenidos. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete su firma a
continuacion:

¢ Esté de acuerdo en completar los dos instrumentos? SI ( ) NO ()

Fechay hora:

FIRMA


mailto:71977420@continental.edu.pe
mailto:71471206@continental.edu.pe
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OFICIO N°001-2022
SENOR:

Psi. Jorge Antonio Salcedo Chuquimantari

Director de la Escuela Académico Profesional de Psicologia

PRESENTE. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA PODER REALIZAR LAS
APLICACIONES DE TEST PSICOLOGICOS

De nuestra mayor consideracion y estima, reciba un saludo cordial, asimismo, expongo
lo siguiente:

Solito ¢l permiso para poder realizar la aplicacién virtual de las prueba psicolégicas:
Inventario de Estrés Académico (SISCO) y Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE) a los estudiantes pertenecientes a su Escuela
Profesional de Psicologia, con la finalidad de realizar una investigacién titulada “Estrés
académico y afrontamiento al estrés en estudiantes de una Universidad Privada de la
ciudad de Huancayo — 2022", todo ello con fines académicos ademds de presentar un
consentimiento informado al inicio de la evaluacion, para que los estudiantes autoricen
de forma individual dicha aplicacién. Cabe mencionar que la aplicacion se realizard por
el mes de noviembre o diciembre del presente afio.

De antemano le agradecemos por anticipado su atencion al presente y expresarle a Ud,,
las muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

Huancayo,16 de noviembre del 2022

Firma

Castro Condori Clara Luz Millan Calderon Rosario

Franchesca ’l 9 lo,-\.-.x,. A
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Ezfimado estudisnie, los sigwiantes cuestionanos tienen coma ohjetive conacer los
nivales de astres y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de a2 facwltades
de fa UC con finalided investizative. Laz respuestss brindadss se conservaran de

INFORMACION GEMERAL

Edad: Sexo
Faculiad: Semestre:;
Procedencia:

INSTRUMENTO SISCO
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INSTRUMENTO COPE

En absolutc | Un poco | Bastante Mucho

1 2 3 4
[l ITEME 1 2 3 4
1 rbepdo desamallarme cormd parsons coima resubsds de b esperenca 112 3| 4
2 | Mde vuslen en el trabatie y en clras acividades pors aparar cosas de mi menle: 1123 4
3| M alterg v dejo que mis smociones afioren 1123 4
4 | Busoo consejo de slquien sobire que hacer 1123 4
5 | Concentrs mis edfuersos on hacer alge soerea de mi siucion. 1123 4
8 | Me digo a mi misme sesio noes reshs, 1]1]2]3] 4
T | Confio an Dias 1123 4
B | B o de la siuaccn 112 3] 4
3 | Admiva oue no pueda hacerde freres i dejo de interiado. 11 2] 3] 4
10| B ciguaio a mi mismo de hacer algo dermasiado ripidaments, 1123 4
11 | Hable de mis sentimisnies con alguisn. 1123 4
13 | Utllira aboobal o drogas per seriinme majar 1l2]3]4
13 | Wl scostumbig @ la ides e o que pass, 1{2]3] 4
14 | Hablocon alguien cpue sabee s de la siuscidn. 112 3| 4
15 | Beilo dstrasme con olras pensamientos o actividades 11235 4
18 | Suaifo despierto con ooses diferenbes da esta, 1{2]3] 4
17 | M st sy reakmants conscients de ala. 1]2]3] 4
18 | Buisen ks ayucs de Dics 1]2]3] 4
19 | Blaborn un plan de accion, 1{2]3] 4
20 | Haga brorers sabne ela 1]2]3] 4
21 | Ao que esta ha pasado v gue no se puede cambiasr 1123 4
22 | Demano hscer algo soerca de elio hasts que ks siluacion lo permila 1l 23] 4
21 | Intenio consaguir apoava emodonal de amigos v famileres. 1123 4
24 | Simplements deja de inlentr akoanzar mi abjelive. 1123 4
25 | Toma medidas adiconales para inlentar hacer desaparscer ol prabilerna. 11 2] 3] 4
28 | iento pardermes un ratn Babiands akeobal o corsumiends drogas 112 3| 4
AT | e niego a creer gue ba sucedido 1123 4
28 | Dejo aliorar mis senlimianios. 11 2] 35| 4
28 | menio verks de menera diferenie para hacerlo pareces mas posifive. 1]1]2]3] 4
3 | Hablocon abguisn gue puseds hacer akgo concredo acencs del probbameas 112 3| 4
A1 | Dussrrro mais de ke Febitual 1{2]3] 4
32 | intento proponer una ssieegia sobie que Raoer 1123 4
33 | e centre en hacer franbes 3 este probhisms, v & e necassh deja plras oasas un pocd da ado 112 3] 4
34 | Consigo e apoya v comprersion de akguien 1123 4
35 | Bebo akcoba o fom dogss s pensan mercs 1] 23] 4
3 | Bromes sobre alio 112 3] 4
AT | Renuricio a consspuir lo oue quisns 11235 4
30 | Buson alge busno e o gue est sucedisnds 1] 23] 4
3 | Plersn an oo padna marejar mejor @ proflema. 112 3| 4
40| Finga oue no ha sucedido reslmenie. 11235 4
21 | Me dmeguno de no empeonr las cosas por achiar precipiadamenie. 1123 4
42 | itento frmemants que oras cosas interarn con mis esfiernos por hacer frentes a st 112 3| 4
43 | ey al dre o veo ks lekisian pars pansar meras en alk, 112 3] 4
24 | Acepio la realidad del hecho que ha sucedida, 11 2] 3] 4
45 Precurio & persanss gue Ban tenida esperiencas similanes gué hidenon 112 3| 4
48 | Sieria mods malesstar emodonal ¥ emire por expresar aoe rodestar, 112 3] 4
47 | Lenwa i et alpura aodon direchs en borno al poblema, 11 2] 3] 4
48 | imtento encontrar alivio en lka reigian, 1123 4
49 | pe chiligo & esperar el momento adeasdo pana hacer akge. 1123 4
50 | Hasga bromers de la situacian, 1l 23] 4
51 | Pedioen s caricsd de asfusrm que pronan enmeasnchia pera resolver el probibemna. 112 3| 4
52 | Hable con akguien de chima me seria. 1]2]3] 4
51 | Uiz e aloohal o drocgas. pors inberitarn s peraia, 11 2] 35| 4
34 | Agrerdo @ vivie con slo, 1{2]3] 4
55 | Dejo de lado atree acvidades pors concantrames en esio 112 3| 4
5 | Meoiic profurdamente acerss de g pasos Samear, 1123 4
A7 | Metdo coma si nuncs hubisns sucedids 1{2]3] 4
S | Haga ko que hay gue hacer, pasa & pasa. 1123 4
59 | Aorercks dlpo de s esperiencia 11235 4
Gl | Rero mas de o habitual, 1{2]|3] 4
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