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RESUMEN

Este trabajo se titula “Implementacion de un Sistema Web y su Influencia en los Procesos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022”. El problema de
investigacion formulada es ¢Como influye la implementacion de un sistema web en los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022? El objetivo
planteado que se dese0 alcanzar con la tesis fue el de Establecer la influencia de la
implementacién de un sistema web en los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022. Y como hipotesis a contrastar fue que La implementacion de
un sistema web influye positivamente en los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022. Se usé el método cientifico; el tipo de investigacion fue
aplicada y el nivel fue explicativo, con disefio pre experimental; la poblacidn seleccionada
fueron los procesos administrativos realizados por la Municipalidad Distrital de
Manzanares, cuya muestra abarcd los procesos de emision de informes, atencién de
solicitudes, y distribucion de recursos. Para la recopilacion de datos, se usé la técnica de la
observacién y la encuesta, y los instrumentos usados son la ficha de observacién y el
cuestionario; y como procesamiento de datos fueron el pretest y el postest con el apoyo del
estadistico T-Student y el uso del software SPSS. Donde se concluy6 que la Municipalidad
Distrital de Manzanares mejora sus procesos administrativos tras implementar un sistema
web orientado a dichas funcionalidades; reduciendo la lentitud de atender cada proceso, cosa
que era alta en la forma tradicional. Lo que evidencia que el uso del sistema web beneficia
a la municipalidad de Manzanares, donde, anteriormente a implementar el sistema web, los
tiempos de respuesta para atender cada solicitud de la poblacion era de alrededor de 16.95
horas en promedio; pero, luego de la implementacion del sistema web, el promedio de

tiempo redujo a 6.32 horas. Lo que evidencia que implementar el sistema web es beneficioso

xii



para la eficiencia de las actividades de la Municipalidad Distrital de Manzanares. Con
respecto a la eficacia de elaboracion de informes, en el escenario anterior a la
implementacidn del sistema web, la eficacia para la elaboracion de los informes mensuales
en la Municipalidad Distrital de Manzanares era de alrededor de 60.89 % como promedio,
mientras que, tras la implementacion del sistema web, la eficacia increment6 alrededor de
98.91 %, lo que demuestra la mejora que brinda un sistema web en los procesos

administrativos.

Palabras claves: Eficacia, Procesos administrativos, Sistema web.
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ABSTRACT

The present research entitled "Implementation of a Web System and its Influence on the
Administrative Processes of the District Municipality of Manzanares, 2022"How does the
implementation of a web system influence the administrative processes of the Manzanares
District Municipality, 2022? The objective of the thesis was to establish the influence of the
implementation of a web system in the administrative processes of the Manzanares District
Municipality, 2022. And as a hypothesis to contrast was that the implementation of a web
system positively influences the administrative processes of the Municipality of
Manzanares, 2022. The research method was scientific; of applied type and explanatory
level, with pre-experimental design; the selected population were the administrative
processes carried out by the District Municipality of Manzanares, whose sample included
reporting processes, handling of requests, and distribution of resources; The data collection
technique was observation and survey, while the instrument used was the observation sheet
and questionnaire; and as data processing were the pre-test and post-test with the help of the
T-Student statistic and the use of SPSS software. Where it was concluded that the District
Municipality of Manzanares improves its administrative processes by implementing a web
system oriented to those functionalities; reducing the slowness of attending each process,
which was high in the traditional way. What evidences that the use of the web system
benefits the District Municipality of Manzanares; where before the implementation of the
web system, response times to respond to requests from the population was around 16.95
hours on average; but after implementing the web system the average time reduced to 6.32
hours, which shows that the implementation of the web system benefits the efficiency of the
activities of the District Municipality of Manzanares; and with regard to the effectiveness of

reporting, in the scenario before implementing the web system, the effectiveness for monthly

Xiv



reporting in the Manzanares District Municipality was around 60.89% on average, while
after implementing the web system efficiency increased around 98.91%; which

demonstrates the improvement that a web system provides in administrative processes.

Keywords: Efficiency, Administrative processes, Web system.
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INTRODUCCION

En los gobiernos latinoamericanos donde se realizaban tramites virtuales antes de
que estallara la pandemia, el 21 % de la poblacién realizaba tramites en linea, luego, durante
la pandemia, este promedio aumento a un 39 % que no se podia atender por falta de conexiéon
a Internet para los funcionarios.

En Perq, el uso continuo de herramientas digitales ha aumentado dramaticamente
desde el comienzo de la pandemia en todo el pais. Los funcionarios de las distintas regiones
del pais no cuentan con las herramientas necesarias para realizar con eficacia sus tramites
administrativos. Sin embargo, también se requiere conocimiento y adaptacion por parte del
usuario para garantizar una atencién adecuada a la poblacion.

Las provincias y los distritos son las que menos conocimiento tienen de las
tecnologias TIC modernas y muchas de ellas realizan los procesos administrativos
fisicamente, con documentos y gabinetes impresos, con el envio de informes impresos a los
gobiernos locales de las provincias individuales, lo que hace que el proceso sea imperfecto.
Utilizan tiempo y requieren diferentes recursos que les permitan realizar sus actividades.

Este trabajo busca establecer la influencia de la implementacion de un sistema web
en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022. Para
lograr explicar como se desarrolla este trabajo, este se repartio en cuatro capitulos que se
encuentran estructurados asi:

En el capitulo I, se planteo el problema, asi como se formularon los problemas
general y especificos, también se muestra cada objetivo que se desea lograr y la justificacién
en el aspecto social, tedrico y metodoldgico. El capitulo culmina con formulandose cada

hipétesis y la operacionalizacion de las variables.
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En el capitulo Il, se mencion6 cada antecedente del problema en el ambito
internacional y nacional, y cada base teérica necesaria para comprender cada variable de la
investigacion, y se culmina definiendo cada término basico empleado en el informe.

En el capitulo 111, se presentaron el método de investigacion, tipo, nivel y disefio de
la misma; asi como, se plasmaron la poblacion y la muestra, y culmina con la redaccion de
cada técnica e instrumento para la recoleccion de datos y el procesamiento y analisis de los
mismos para la investigacion.

En el Capitulo IV, se explicaron los resultados obtenidos con el tratamiento
estadistico de los datos recolectados, donde se muestran resultados descriptivos e
inferenciales necesarios para contrastar las hipotesis formuladas. Se culmina realizando la
discusion de resultado obtenido.

Este trabajo culmind con la plasmacion de cada conclusion y recomendacion
obtenidas, asi como de cada referencia bibliografica empleada en todo el informe.
Finalmente, se presenta cada anexo que evidencia el desarrollo del presente trabajo de

investigacion y la aplicacion de la metodologia aplicada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1. Planteamiento.

Actualmente, la sociedad sigue viviendo las debacles provocadas por la pandemia
del COVID-19, donde que, entre muchas consecuencias, las instituciones privadas
y estatales restringieron sus servicios presenciales, inclinando a la poblacion
mundial a realizar tramites virtuales, forzando a las instituciones a invertir en
implementaciones de sistemas web que cubran sus necesidades. En un informe
detallado con respecto a la repercusion de la pandemia en las instituciones
publicas, titulada como “Servicios Publicos y Gobierno digital durante la
pandemia: Perspectivas de los ciudadanos, funcionarios y las instituciones
publicas 2021 (1), se detalla que “durante la pandemia los gobiernos fueron
afectados de un dia para otro, donde que los funcionarios ejercieron sus
actividades desde casa, los cuales aproximadamente solo un tercio de los
latinoamericanos no usaban internet en casa”(1).

En los gobiernos latinoamericanos, con procedimientos virtuales implementados
antes de la llegada de la pandemia, el 21% de la poblacion realizaba tramites en
linea, luego, durante la pandemia, este promedio ascendid al 39%, los cuales no
pudieron ser atendidos debido a la falta de accesibilidad de Internet por parte de

los funcionarios.



Durante la pandemia, combinar ambos tipos de indice permitié la creacién de un
indice cuyo componente fue la resiliencia del Estado para hacerle frente a la

disrupcion de esta situacion (2).

Tabla 1.

indice de resiliencia de digitalizacion estatal.

Pais indice
Argentina 41.88
Bolivia 25.97
Brasil 41.64
Chile 54.98
Colombia 41.53
Republica Dominicana 30.25
Ecuador 39.13

El Salvador 26.85
Guatemala 21.16
Honduras 18.83
México 43.55
Panama 39.85
Paraguay 30.47
Peru 37.36
Uruguay 47.07
Ameérica Latina 40.36
OCDE 66.17

Fuente: CEPAL, 2020.

En el Pery, el uso constante de las herramientas digitales se incrementé desde el
comienzo de declararse la pandemia en todo el pais, los casos de ayuda a la
poblacion durante la pandemia hicieron que los gobiernos regionales y municipios
sean obligados a implementar sistemas web que ayuden a tramitar los procesos
estatales, muchos de los directivos y funcionarios de las provincias del pais no
cuentan con las herramientas necesarias para realizar sus procesos administrativos

de forma eficiente; teniendo en cuenta que se necesita también conocimientos y



adaptacion por parte de los usuarios para brindar una adecuada atencién a la
poblacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son las que cuentan con menores
conocimientos de las TICs modernas, y muchas de ellas realizan procesos
administrativos de forma fisica, con documentos impresos y archiveros, con
entrega de informes impresos a los gobiernos de sus respectivas regiones,
haciendo deficiente el uso de los tiempos y requiriendo de varios recursos que les

permitan cumplir con sus actividades.

La sede de la Municipalidad Distrital de Manzanares ubicada en el Jr. Bolognesi,
Manzanares, Concepcion, region Junin; la cual se encuentra formada por una
poblacion de 3,372 habitantes, en su mayoria jovenes. Y dentro de sus

instalaciones cuenta con 1 alcalde, 5 regidores, 11 administrativos y 1 técnico.

Figura 1. Municipalidad Distrital de Manzanares.
Fuente: “Google Maps”, 2023.

Realizando el analisis dentro de la sede municipal, se identificaron los procesos

administrativos, incluyéndose temas de:



1. Proceso de solicitudes de los pobladores; donde que se identifico la
inconformidad de los pobladores debido al tiempo de espera elevado para
poder ser atendidas sus solicitudes; siendo algunas, temas de certificados de
defensa civil, licencias de construcciones, entre otros tramites recepcionados.

2. Proceso de elaboracion de informes mensuales emitidos por la
municipalidad; donde que el control de ingresos y salidas de recursos,
personal entre otras actividades reportadas se identificaron que no permiten un
oportuno y certero de los reportes; los cuales son destinados al gobierno central
con ciertas deficiencias de informe.

3. Proceso de adquisicion y disponibilidad de recursos; donde que se
evidencid que existe un déficit en la gestion de los mismos, muchas veces se
encontraron recursos e infraestructura en ubicaciones diferentes a las
registradas en los documentos de la municipalidad, estos traen consigo

problemas al momento de realizar sus informes de inventarios.

A lo largo de la observacion de los registros correspondientes a los procesos
administrativos, la siguiente tabla muestra el tiempo de respuesta a las solicitudes

de las poblaciones, el cual fue medido en dias.

Tabla 2.

Tiempo de respuesta a las solicitudes en la situacién inicial.

INDICADOR:

Tiempo de Respuesta a las Solicitudes de la Poblacién de Manzanares
15.0 18.5 14.2 13.8
13.0 17.4 17.7 23.3
13.8 15.9 18.0 19.0
17.0 15.5 19.2 14.0
21.2 14.0 16.4 22.0

Fuente: Elaboracion propia.



Tal cual se observa, el tiempo que transcurre para dar respuesta a las solicitudes
de la poblacidn es de alrededor dos semanas como minimo y puede llegar hasta
23 dias calendario, lo que genera incomodidades en la poblacion de Manzanares.
También se recolectaron datos sobre la eficiencia en la elaboracion de reportes
mensuales teniendo en cuenta registros de cada proceso administrativo de la
municipalidad a lo largo de varios meses.

La eficacia en los reportes se refiere a aspectos de entrega de informes en las

fechas establecidas, informacion a tiempo real, y otros aspectos.

Tabla 3.

Eficacia en la elaboracion de reportes mensuales en la situacion inicial.

INDICADOR:

Eficacia de elaboracién de reportes mensuales

59.32% 61.40% 58.33% 55.45%
57.38% 62.61% 62.61%
64.94% 62.72% 63.18%

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme se puede observar, la eficiencia en los reportes mensuales se encuentra
en un rango entre el 55% al 65%, evidenciando que la Municipalidad de
Manzanares necesita incrementar su eficiencia en los tramites administrativos
realizados por sus procesos mencionados anteriormente.

Por estas razones, una solucion tomada en cuenta es implementar un sistema web
que ayude a la mejora de cada proceso administrativo de la Municipalidad

Distrital de Manzanares, por ello, se formul6 la pregunta de investigacion: ;Como



influye la implementacion de un sistema web en los procesos administrativos de

la Municipalidad Distrital de Manzanares, 20227

1.1.2. Formulacion.
A) Problema general
¢Como influye la implementacion de un sistema web en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 20227
B) Problemas especificos

e ;Qué influenciatiene la implementacidn de un sistema web en los tiempos
de respuesta de las solicitudes de la poblacién emitidas a la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022?

e ;Cudl es la influencia de la implementacion de un sistema web en la
eficiencia de la elaboracion de informes emitidas por la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 20227

e De qué manera influye la implementacion de un sistema web en el uso de
los recursos e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares,

2022?

1.2. Objetivos

1.2.1.Objetivo general.

Establecer la influencia de la implementacion de un sistema web en los procesos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.



1.2.2. Objetivos especificos.

e Conocer la influencia que tiene la implementacion de un sistema web en los
tiempos de respuesta de las solicitudes de la poblacion emitidas a la
Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.

e Determinar la influencia de la implementacion de un sistema web en la
eficiencia de la elaboracion de informes emitidas por la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022.

e Establecer las influencias de la implementacion de un sistema web en el uso
de los recursos e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares,

2022.

1.3. Justificacion e importancia

Justificacion social
Cuando se habla de justificacion a nivel social, se hace referencia a la resolucién
de problematicas de tipo social y préctico que afecten a algun sector o grupo de la
sociedad (3). Por esta razon, este trabajo de investigacion se justifica de forma
social porque busca conocer los resultados que permitan realizar una correcta
implementacién con la finalidad de mejorar cada proceso administrativo a favor de

la Municipalidad Distrital de Manzanares, Concepcion.

Justificacion teorica
Una justificacion de tipo tedrico implica que el trabajo investigativo es muy
importante para desarrollar alguna de las teorias cientificas (3). Este trabajo se

justifica de forma tedrica puesto que contribuye al conocimiento de la



implementacion de sistemas web con aspectos ERP ODOO para la Municipalidad
Distrital de Manzanares, considerando los fundamentos tedricos de los procesos

administrativos en una institucién pablica.

Justificacion metodoldgica
Una justificacion de tipo metodologico hace referencia a la utilizacion de cada
técnica e instrumento que ayudan a la aplicacion en sus futuras generaciones (3).
Como se menciong, en este caso, este trabajo esta justificado a nivel metodoldgico
por el uso de la metodologia SCRUM para desarrollar e implementar un sistema
web y la utilizacién de la ISO 25001 para mejorar la eficiencia en los procesos

administrativos dentro de la Municipalidad Distrital de Manzanares.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipétesis general.
La implementacién de un sistema web influye positivamente en los procesos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.

1.4.2. Hipdtesis especificas.

e Implementar un sistema web disminuye el tiempo de respuesta de las
solicitudes de la poblacion emitidas a la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022.

e Laimplementacion de un sistema web influye positivamente en la eficiencia
de la elaboracion de informes de la Municipalidad Distrital de Manzanares,

2022.



¢ Implementar un sistema web influye de manera positiva en el uso de recursos

e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.

1.4.3.Variables y operacionalizacion.

A)Variables

a. Variable independiente: Sistema Web.

b. Variable dependiente: Procesos administrativos.



B) Operacionalizacion

Tabla 4.

Operacionalizacion de variables.

actividades
administrativas”(5).

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Formula Instrumentos
Es un servidor Registrar los tramites
aplicativo que permite a administrativos.
usuarios acceder un tipo Cantidad de # Tramites registrados
Independiente: de navegador web de Registro de registros . o Ficha de
] : - - Registrar las actividades ot
Sistema Web diferentes estaciones de tramites almacenados por el administrativas observacion
trabajo, que se sistema web : # Reportes mensuales
encuentren conectadas _ ) )
a la red(4). Registrar el inventario
Tiempo de respuesta a
Comunicacion solicitudes
Tiempos de efectiva Medir el tiempo de respuesta
respuesta a los tramites administrativos Suma de horas
“Es la interaccion Respuesta oportuna transcurridas / Total de
. tramites atendidos
conectada de varios -
_ elementos de gestion Entrega oportuna Tiempo esperado de
Dependiente: que buscan aprovechar S . i elaboracion / Tiempo total .
Eficiencia de Medir el porcentaje de lead Ficha de
Procesos los recursos de una - L 2 empleado c
O L elaboracion de Control de eficiencia en la elaboracion de Observacion
Administrativos organizacion dirigiendo . . u -
informes informacion informes L »
SUS procesos a % Eficacia de elaboracién
documentada

de informes

Uso de recursos
e infraestructura

Acceso adecuado

Disponibilidad de
recursos

Medir el porcentaje de los
recursos

Recursos necesarios / Total
de recursos disponibles

% Acceso adecuado a
infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Segun Zutira (6), en su tesis “Sistema web para la gestion administrativa de
Empresa de Capacitacion Profesional DIENAV”, llegd a concluir que: la
implantacion del sistema web es una soluciona realmente el problema de la
institucién mencionada, sumando motivacién al personal, cultivando experiencia
y conocimientos necesarios para el area de nuevas tecnologias a capacitar,
analizando cada proceso que interrelaciona con el servicio brindado, lo que
evidencid que se cumplieron las expectativas de los usuarios (6). Dicha
investigacion aporta a la presente tesis en los requisitos a tomar en cuenta para
desarrollar un sistema web que solucione necesidades administrativas en una
organizacion.

Segun el articulo cientifico realizado por Hidalgo y Cortés (7) en su articulo
llamado “Modelo de gestion documental electronica de archivos basado en
metodologia BPM para el mejoramiento de los procesos administrativos”
concluye que: los modelos de gestion documental electronica de archivos basados
en una metodologia BPM permiten unir cada politica de gobierno y proceso de
las entidades, con la garantia de mejorar cada proceso administrativo, loa ahorros
de tiempo y calidad en cada uno de los servicios a los ciudadanos garantizando
ahorrar tiempo en cada consulta y cada uno de los espacios fisicos con el fin de

almacenar cada documento (7). El articulo cientifico aporté a la presente tesis los
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aspectos a tomar en cuenta para visualizar indicadores de procesos
administrativos de una gestion documental con procesos digitales, con lo cual, el
sistema web se orienta a mejorar los resultados de los procesos administrativos.
Conforme el trabajo realizado por Alvia y Vera (8) con titulo “Desarrollo de
pagina web para la gestion de fichas estudiantiles para la Universidad de
Guayaquil Facultad de Arquitectura y Urbanismo Carrera de Arquitectura para
la optimizacion de los procesos”, ambos autores llegaron a la conclusién: Al
inicio de proceso se pudo observar que los procesos evaluados se realizaban en
forma manual, lo que llegaron a generar muchas inconsistencias en sus tareas,
llegado el momento de la implementacion de la pagina web, los primeros
resultados indicaron que se ahorraron en materiales de oficina y brindaron
veracidad a los datos; lo que optimizé los procesos de la institucion
incrementando la eficiencia de la gestion evaluada (8). El antecedente aporto a la
presente tesis las fases necesarias para desarrollar e implementar un sistema web
que optimicé cada proceso de una organizacion, y asi, mejorar la eficiencia de su
gestion.

Segun el trabajo realizado por Espinoza (9) en su proyecto titulado “Desarrollo e
implementacion de una aplicacion web para la gestion y control en los procesos
de adquisiciones del Departamento de Informética de la Autoridad de Transito
Municipal”, llego a la conclusion de que: el aplicativo implementado es un
instrumento con facilidad para manejarlo, entenderlo y con caracteristicas
profesionales entendibles que permiten la generacién del perfeccionamiento de
los procesos para los controles internos y los seguimientos automatizados que les
permitiran ver en tiempo real el estado y la ubicacién en la que se ejecuta el

proceso, maximizando, asi, el tiempo de respuesta que tiene cada uno para ser
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aprobado posteriormente (9). El antecedente mencionado aporta a la investigacion
las caracteristicas que permiten generar un seguimiento automatizado a tramites
administrativos realizados por una organizacion, teniendo en cuenta los procesos
administrativos que pueden controlarse internamente.

Segun la investigacion, realizada por Lucas y Ulloa (10), llamada “Desarrolio de
una aplicacion web y movil basada en PHP y Android para automatizar y
monitorear las gestiones administrativas y operativas de una Cooperativa de
Taxis ubicada en la ciudad de Guayaquil”, 10s autores concluyeron que el
aplicativo web y movil se utilizara por cada cliente y taxista para coordinar y
monitorear cada trayecto y controlar al personal administrativo; automatizando
cada gestion frecuente en la aplicacion web, la cual anteriormente hacia
manualmente el personal administrativo, principalmente las informaciones
involucradas en el proceso de coordinacion (10). El aporte del antecedente fue en
la eleccion del lenguaje de programacion y frameworks necesarios para
automatizar procesos para una correcta gestion administrativa en la web

desarrollada.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional.
Segun el trabajo, desarrollado por Ramos (11), en su investigacion llamada
“Aplicacion web para mejorar la gestion y control documental de la
Municipalidad Distrital de Miguel Checa - Sojo ”, se concluye que la aplicacion
web genera una condicion que permite la percepcion de las mejoras de las
gestiones y los controles documentales en la municipalidad, automatizando y
disminuyendo los tiempos en los que se ejecuta cada proceso de tramites

documentarios, logrando que cada usuario y cada area administrativa realice
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procesos de trdmites documentarios eficientes (11). El aporte a la tesis fueron los
resultados obtenidos con respecto a la disminucién de tiempos para la atencion de
tramites documentarios mediante la utilizacion de una aplicacién web en una
municipalidad.

Segun Hernandez (12), en su tesis nombrada “Implementacion de un sistema web
de control de inventarios y su influencia para controlar y manipular los bienes
patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Miguel — Cajamarca”, llego
a la conclusion que implementar el nuevo sistema web tiene una influencia
favorable en los controles y las manipulaciones de bienes patrimoniales de la
municipalidad, de esa manera, mejora el uso de cada recurso tecnoldgico, cada
usuario estd mas satisfecho, son mas rapidas y seguras las informaciones,
optimizando los procesos de gestion de cada inventario, y reduce el tiempo en
cada registro, reporte u otra operacion (12). El aporte del antecedente abarca el
seguimiento de indicadores para evaluar el uso de los recursos en una
municipalidad al implementar un sistema web que mejore dicho uso de recursos.
Por su parte, Castillo (13), en su investigacion llamada “Implementacién de un
sistema web de gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de Pararin —
Provincia Recuay — Departamento de Ancash, 2017 ”, llega a la conclusién de que
hay altos niveles de usuarios insatisfechos en cuanto a como actualmente se
gestionan los documentos, asi como una necesidad en altos niveles de una
implementacién de un sistema web de gestiones documentarias, con la finalidad
de lograr la mejora de los niveles y la calidad con la que se atiende a cada usuario
mediante un sistema web que tenga eficiencia, renovacion y que logre disminuir
el tiempos de los procesos y las atenciones (13). El antecedente aporta la

herramienta de observacidn que se necesita para la recoleccién de cada dato de
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cada tramite documentario en cada proceso administrativo realizado por la
municipalidad.

Figueroa et al. (14), en su tesis llamada “Aplicativo web para el proceso de ventas
de la Empresa Fagum E.IR.L. en la ciudad de Huancayo 2021, llega a la
conclusion de que el desarrollo del aplicativo web logr6 mejorar
significativamente los procesos de las ventas de las empresas. De esa manera,
proporcionan informaciones, asi como cada dato actualizado que permite tomar
cada decision y ayuda en cada proceso del negocio en cuestion, asi como en las
gestiones logisticas de cada producto, los controles de cada cliente, los reportes
de cada venta y las emisiones de cada comprobante electronico que demanda
mucho tiempo para cada colaborador de la empresa (14). El antecedente aporta a
la investigacion los fundamentos de aplicacion de la metodologia agil para
desarrollar un software, teniendo en cuenta indicadores de calidad mencionados
por estandares internacionales.

Segun la investigacion de Rodriguez (15) en su tesis titulada “Sistema web para
la mejora de la gestién del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”, la
conclusion a la que se llega es que cada opinion referente a los niveles de uso han
indicado que se tiene 66.1 % con el sistema web y que el mismo aumentd en 45.5
% de modo significativo asintético menor a 0.05 luego de la aplicacion de la
prueba de U Mann de Whitney, en tanto, sobre lo que opinan acerca de los niveles
de eficiencia del sistema web es de 51.8 %, esto tiene como significado la mejora
de 42.3 % sobre los procesos manuales, teniendo en cuenta cada variable tiempo
de demanda al enterarse de las verificaciones de cada documento y los tiempos

demandados para los seguimientos, con significancia menor a 0.05 luego de la
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aplicacion de la prueba de U Mann de Whitney (15). El aporte del antecedente fue
el andlisis estadistico, indicando el enfoque de investigacion, tipo, disefio y nivel
del mismo, necesarios para el contraste de hipotesis.

Segun Acevedo (16), en su investigacion llamada “Implementacion de un sistema
web para la mejora del proceso administrativo académico de la Institucion
Educativa ‘Wari-Vilca’ — Huayucachi, 2018, este autor concluye que el sistema
web que se implementd permite lograr la mejora de los procesos administrativos
académicos, influyendo, de manera positiva, en un 34.4 % en los procesos de
entregas de boletas de notas, logrando la mejora de los procesos administrativos
académicos de las instituciones. El sistema web tiene influencia positiva en un 25
% en los procesos de cada consulta y reporte, logrando la mejora de los procesos
administrativos, lo que indica que los enfoques basados en cada proceso que se
aplica al implementar el sistema web permiten la automatizacion de los procesos
administrativos académicos en las instituciones educativas (16). El antecedente
aporto el ciclo de vida del desarrollo de un software, y la evidencia necesaria para
inferir que la implementacion de un sistema web en procesos administrativos

termina mejorando los indicadores.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.Sistema Web.

Cada sistema web, conocido también como aplicacion web, son softwares
implementados sobre una plataforma en linea, alojados en servidores de internet
o redes locales, accesada mediante Internet (4).

Un sistema web es una coleccion de componentes coincidentes, que incluyen:
hardware, software y potencial humano, también conocido como Humanware,
que nos permitira recopilar y procesar la informacion recibida” (17). “Las
personas, tanto técnicos como usuarios, que pueden construir y mantener sistemas
que funcionan al maximo rendimiento, tienen que esperar (17).

Sanchez (17) afirmo que para ser llamado un sistema informatico, el dispositivo
informatico debe estar en constante comunicacion, aungue esto a veces puede ser
bastante dificil debido a algunos obstaculos técnicos que existen con el hardware

o el propio software (17).

A) Implementacion de un sistema web
Como lo menciono el Servicio Nacional de Aprendizaje, la implementacion de
un sistema web requerira de eventos que son necesarios a fin de facilitar el
acceso de los usuarios al sistema (18).
Por esto, se debe indicar que el proceso para el desarrollo de un software debe
ser reiterativo, teniendo en cuenta al proyecto formulado y la metodologia

empleada (19).
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B) Registros en el sistema web

Un registro es un conjunto campos que contienen informacién relacionada,
estos registros se organizan en tablas, lo que permite acceder rapidamente y
con eficiencia a las informaciones de la base de datos (20).

Gomez afirma que “los registros se pueden buscar, filtrar y manipular para
obtener informacion util en diversas aplicaciones y situaciones de negocio”
(20). Gomez también menciona que mientras mayor sea la cantidad de
informacidn registrada, puede tener una mejor comprension del sistema web

implementado.

2.2.2.Procesos administrativos.
Los procesos de tipo administrativo son las interacciones conectadas de varios
elementos administrativos: planear, organizar, dirigir y controlar, los cuales

buscan aprovechar al maximo los recursos de la organizacion”(5).

Figura 2. Fases del proceso administrativo.

Fuente: Avalos et al. (2017). “Elementos de ingenieria administrativa”.
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e Planeacion.
En esta fase, se investiga los entornos de la organizacion, comienza el planteo
de objetivos estratégicos, politicas internas y acciones de ejecucion para
alcanzar las metas propuestas (5).

¢ Organizacion.
En esta segunda fase, se disefia cada estructura y cada proceso de las
organizaciones, también se disefian cada sistema y procedimiento que debe
respetar cada persona ubicada dentro de la empresa en cuestion (5).

e Direccion.
La tercera fase busca la ejecucion de los planes, motivando las actividades,
mediante comunicaciones y supervisiones que permiten que se logre cada
meta establecida por cada una de las organizaciones en las etapas previas (5).

e Control.
Esta fase busca evaluar el desarrollo de todas las actividades planeadas y

ejecutadas mediante indicadores para cada proceso evaluado (5).

A) Informacién documentada
Este control busca utilizar y manejar cada documento, en cuanto a lo eficaz y
eficiente de la organizacién, teniendo en cuenta las funcionalidades como las
velocidades de procesamientos, las facilidades de uso, cada recurso necesario
y cada objetivo institucional (21).
Como Zazueta menciona, “una correcta documentacion de la informacion,

permite incrementar la eficiencia en la elaboracion de dichos informes” (21).
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B) Respuesta y entrega oportuna
Busca atender de forma rapida cada necesidad de los usuarios, siguiendo los
indicadores de calidades de confiabilidades y velocidades de atencion, para
realzar la entrega que satisface a los usuarios suministrandole los productos o
servicios de alta calidad (22).

C) Comunicacion efectiva
Es uno de los elementos fundamentales para integrar el personal a la
organizacion, lo que permite vincular las operaciones estratégicas y propiciar
la integracion a su propia manera (23).

D) Recursos administrativos
Los cursos actuan como entradas a ser transformadas, siendo las mas
utilizadas, los recursos humanos que planifican, organizan, dirigen y controlan
las operaciones; mientras que los recursos de apoyo abarcan la infraestructura

tecnoldgica y material de trabajo (24).

2.2.3. Metodologia SCRUM.
Son modelos que permiten los desarrollos agiles, teniendo como principales
caracteristicas a lo agil y flexible, que permiten encaminarse hacia estrategias de
desarrollos gque van incrementandose en cada iteracion; esta metodologia parte de

la especificacion de los detalles brindandolos como mayor prioridad”(25).

A) Metodologias agiles

Las metodologias agiles son ciclos de desarrollo corto que se encuentran

caracterizados de acuerdo con el modo de adaptarse y el modo flexible con los
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que son ejecutadas, lo que incrementa cada funcionalidad de los productos en

las interacciones, siguiendo principios claros (26).

La valoracion de los usuarios y de cada interaccion en mayor medida que

a los procesos y cada herramienta.

- El desarrollo de softwares funcionales, en vez de acumular
documentacion.

- Comunicarse constantemente con cada uno de los clientes y cada

interesado, en vez de cada beneficio de un contrato.

- Dar una respuesta a cada cambio oportunamente.

B) Roles de SCRUM
Existen roles mientras se da la aplicacion de la metodologia SCRUM, estos
son los siguientes:
e Equipo SCRUM.
Son las personas que se encargan del desarrollo de los productos (25).
e Product Owner.
Es quien tiene la responsabilidad de la conduccion del producto hacia el
éxito, toma en consideracion cada objetivo y vision desde el punto de vista
de cada interesados (25).
e Scrum Master.
Encargado de gestionar cada equipo, cuya contibucion esta enfocada en

lograr cada resultado maximizando los niveles de productividad (25).

C) Artefactos de SCRUM

Los artefactos para aplicar la metodologia SCRUM son:
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e Product Backlog.

Especifica cada requisito de un sistema, tomando en cuenta la percepcion

de los clientes, representando lo que estan esperando los usuarios (25).

e Sprint Backlog.
Es la lista en la cual se descomponen cada una de las funciones de un
producto backlog, se asigna a cada tarea la persona que lo llevara a cabo
(25).

e Incremento.

Resultante del sprint durante el desarrollo de la metodologia (25).

D) Eventos de SCRUM
Los eventos de la metodologia SCRUM son:

e Sprint.
Se refiere a cada iteracion a desarrollar, normalmente el sprint dura como
maximo 4 semanas, donde se incluyen las actividades y eventos del
proyecto (25).

e Planificacion del Sprint.
Son las reuniones previas al inicio del sprint, aqui se pretenden determinar
los objetivos y las tareas del sprint, buscando detallar lo que sera entregado
al finalizar el sprint y detallar los trabajos requeridos para la realizacion

del aumento sefialando el como se realizara (25).
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e Scrum diario.
Son las reuniones diarias de cada uno de los equipos con el fin de la
evaluacion de los trabajos realizados, los trabajos previstos y cada
actividad o limitacion que debe sacarse o cada accion correctiva que se
debe tomar para la realizacion del trabajo (25).

e Revision del Sprint.
Se trata de verificar el aumento que se genera. Reuniones de este tipo no
deberian superar las cuatro horas (25).

e Retrospectiva del Sprint.
Este tipo de reuniones debe realizarse luego de revisar cada sprint, en dicha
reunion se busca conocer la reflexion del equipo de trabajo para planificar

acciones de mejora (25).

E) Etapas de SCRUM
La metodologia &gil SCRUM se encuentra compuesta por cinco etapas, las
cuales son:
e Concepto.
En esta etapa, se visualizan los productos o servicios que se desean, aqui
se define el alcance y se selecciona a los integrantes del equipo para llevar
a cabo el producto (25).
e Especulacion.
Se estableceran cada uno de los requisitos del software y el disefio a partir
de la vision del producto, también se determinara cada limitacion que
pueda presentar lo que rodea al negocio: Se desarrollan listas con cada

funcionalidad esperada. También se hace la verificacion de los requisitos
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globales del producto y se plantean estrategias para la gestion de riesgos
(25).

Exploracion.

Desarrollar las funcionalidades que se determinaron en cada equipo en
anteriores etapas (25).

Revision.

En esta etapa, cada equipo de desarrollo y cada usuario e interesados
revisaran el cumplimiento de los requisitos y las funcionalidades
desarrollados hasta el momento de la revision (25).

Cierre.

Se obtiene el producto esperado cuando se llega al dia programado o
pactado para entregarlo. Aqui se evidencia un desarrollo secuencial que se
considera como mantenimiento, lo cual implica la continuidad del

proyecto y que se pueden realizar mejoras incrementales (25).

Reunion diaria

Requerimientos o Backlog

Sprint de 2-3
semanas
Incrementos del

Tareas del sprint
(/L

Iteracion

producto terminado

Figura 3. Ciclo de vida Metodologia SCRUM.

Fuente: Palacio (2015). “Las reglas de SCRUM”.
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2.2.4.ERP.

La comunidad de desarrollo en Oracle (27) afirmé que “un sistema ERP es un
software de gestion empresarial integrado con modulos funcionales como
logistica, finanzas, recursos humanos y ventas”(27).

Los ERP son plataformas integradas y completas, sea en cada local o en una nube.
Estas se ocupan de gestionar cada aspecto de los negocios de fabricacién o
aquellos relacionados con la distribucion (27).

Software ERP de codigo abierto multiplataforma desarrollado por OpenObject
ofrece aplicaciones comerciales completas conectadas a modulos comunes:
gestién comercial, ventas, CRM, gestion de proyectos, gestién de productos,
servicios, contabilidad, punto de ventas, gestiones de cada activo y gestiones de

cada recurso humano.

2.2.5.0DO00.
ODOO que anteriormente fue conocida como OpenERP es un sistema para las
gestiones empresariales (ERP) completo, sin licencia y de cddigo abierto que
satisface cada necesidad en cada area como ventas, finanzas, contabilidad,
proyectos, recursos humanos, compras y almacenamiento (WMS), CRM,
fabricacion y mas (28).
A) Arquitectura de software
e Servidor.
El lenguaje de programacion en el que backend estd escrito es en el
Python, lo cual permitira una extensibilidad total y proporciona una gran
cantidad de funciones para crear aplicaciones. Los aspectos mas

destacados incluyen la evolucion de la arquitectura ORM, MVC, vistas y
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modelos de datos, varios mecanismos de informes, acceso web hibrido y
similares(29).
e Moddulos.

Las aplicaciones comerciales se organizan en médulos. Los mddulos son
archivos de configuracion estdndar que contienen coédigo Python y
archivos XML que definen modelos de datos, documentos, informes,
menuUs, métodos, flujos de trabajo y mas. Pero también establece la sintaxis
para cada cliente, por lo que agregar una carpeta o un documento lo hace

disponible para todos y cada cliente (30).

2.3. Definiciones basicas

e Sistema web.
Este servidor es de tipo principal se ubica junto con el aplicativo que esta en
funcionamiento y cada usuario accede al sistema mediante un navegador web, de
estaciones de trabajo distintas que estan conectadas a la red (31).

e Software ERP ODOO.
Este sistema de gestion empresarial (ERP) completo, sin licencia y de codigo
abierto que satisface cada necesidad en cada area como finanzas, contabilidad,
ventas, recursos humanos, compras, proyectos, almacenamiento (WMS), CRM,
fabricacion y otros (28).

e TICs.
Las tecnologias de las informaciones y comunicaciones se refieren a los conjuntos
de cada dispositivo, servicio y actividad que son apoyados por equipos de computo
y estan basados en transformaciones de informaciones numeéricas, llamadas

también digitales (32).
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Automatizacion.

Utilizacion de las computadoras con el fin de la agilizacion de los desempefios de
cada tarea existente (33).

Sistema de informacion.

Conjuntos de cada componente que se encuentra interrelacionado con otro que
recolecta, procesa, almacena y distribuye informaciones con el fin de dar apoyo a
cada proceso de toma de decisiones y controles de las organizaciones (33).
Agilidad y flexibilidad.

En el caso de la agilidad, capacidades de dar una respuesta rapida a cada modificacion
de cada directriz de trabajo. En el caso de la flexibilidad, capacidades de evolucionar los
productos mediante la incorporacion de cada cambio y mejora recurrente (34).

Proceso administrativo.

Conjuntos de cada fase o paso que se seguird. Hace referencia a cada asunto de
organizaciones, direcciones y controles, pretende aprovechar cada recurso humano,
tecnoldgico y més, con el fin de cumplir cada meta de las organizaciones (5).

Indicador.

Expresiones cuantitativas observables y verificables que permiten la descripcién de cada
caracteristica, comportamiento o fendmeno del entorno real, lo cual se lograra mediante
medir variables o relaciones entre las mismas (35).

Proceso.

Conjuntos de cada actividad agrupada por cada caracteristica similar que se desarrolla
secuencialmente, con orden y de modo sistematico, permitiendo, asi, obtener cada

resultado para lograr cada objetivo (36).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método y alcances de la investigacion

3.1.1. Método.

En este trabajo, se aplica el método sistémico, ya que permite indagar cémo

influye implementar un sistema web en cada proceso administrativo de la

Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022. Se busca analizar el tiempo de

respuesta a las solicitudes de la poblacion, la elaboracidn de informes emitidas

por la municipalidad y analizar el uso de los recursos e infraestructura.

A) Método general o tedrico
El autor Espinoza (37), en su obra “Metodologia de investigacion
tecnologica”, sefiala que el método sistémico tiene como finalidad el estudio
a traves de determinar cada elemento, relacion y limite para la observacion de
sus estructuras y las dinamicas de sus funcionamientos. Ello permitira la
aplicacion de cada estrategia tecnoldgica que sea necesaria con el objetivo de
lograr la mejora de las integraciones grupales (37).

B) Método especifico de la investigacion
Por su parte, Hernandez y Mendoza (38), mencionaron que los enfoques
cuantitativos son secuenciales y probatorios, no es posible evadir algun paso
porque las etapas se preceden una de otra, en un continuo orden, sin embargo,
si es posible la redefinicion de las fases o una de ellas, permitiendo usar las

recolecciones de cada dato con el fin de demostrar las hipétesis, con el reflejo
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de las necesidades de medicion y estima de cada magnitud de cada problema

de la investigacion (38).

3.1.2. Alcances de la investigacion.

A) Tipo de investigacion
Como Bunge (39) lo menciond la investigacion aplicada busca mejorar el
control de investigacion sobre el fendmeno, lo que busca conocer el antes y
después de la eficiencia de cada proceso administrativo en relacion con el
tiempo de para implementar un sistema web (39).

B) Nivel de investigacion
Hernandez(40) menciond en su libro llamado “Metodologia de la

i3}

investigacion”, que el alcance de las investigaciones de nivel explicativo se
centran en dar explicaciones sobre cada causa de un fendmeno y sus
consecuencias relacionandola con variables, pretendiendo, asi, el
establecimiento de cada causa de cada suceso que se estudia, brindando un
sentido de entendimiento de los fendmenos a los que se refiere (40).

Debido a que este trabajo busca conocer cual es la influencia de implementar
un sistema web en cada proceso administrativo de la Municipalidad Distrital

de Manzanares, 2022; con esto saber si dicha tecnologia tiene impacto positivo

en los procesos administrativos de diversas municipalidades.

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio preexperimental no permite lograr el control de cada factor de influencia en
el fendmeno, pero si permite conocer lo que se debe hacer aparte de conocer los efectos

de una implementacion (37).
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Con respecto al presente proyecto, el disefio preexperimental aplica el disefio de grupos
de estudios con un pretest y postest, evaluando a ambos grupos para lograr la obtencion
de un resultado adecuado.
01 > X > 02

Donde se puede ver que:

- 01 (Pretest): Procesos administrativos anterior a implementar el sistema web.

- X: Implementar el sistema web.

- 02 (Postest): Procesos administrativos luego de la implementacion del sistema

web.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.Poblacion.

Es el conjunto de casos que posee caracteristicas muy similares situadas
claramente en un mismo contenido, espacio y tiempo (40).

En lo que respecta la presente investigacion, la poblacion seleccionada se
conforma por cada uno de los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Manzanares, tales como tramites documentarios, solicitudes de
licencias y certificados civiles, control de inventarios y recursos, entre otros;
realizados todos por el personal administrativo del mismo.

Se tomaron en cuenta a 90 registros de tramites documentarios realizados por la
municipalidad con respecto a atender solicitudes de la poblacion, observados en
diferentes periodos de tiempo al inicio de la investigaciéon (entre mayo y junio

como pretest y el mes de agosto como posttest); mientras que se eligieron 10
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informes mensuales relacionados por las areas administrativas de la

municipalidad en un periodo desde enero hasta octubre del 2022.

3.3.2. Muestra.

Hablamos de los subgrupos de las poblaciones, aquellos que se definen y
delimitan precisa y anticipadamente, asimismo, representan a dicha poblacion
(40).

Para la presente investigacion, la muestra es del tipo censal, lo que quiere decir
gue se tomaran todos los procesos administrativos realizados por el personal
administrativo dentro de la municipalidad.

Debido a que la muestra es censal, se tomaron como muestra a los 90 registros de
tramites documentarios realizados por la municipalidad con respecto a atender
solicitudes de la poblacion, observados en diferentes periodos de tiempo, siendo
cada dia del mes; y a los 10 informes mensuales relacionados por las areas

administrativas de la municipalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos para recolectar datos

3.4.1. Técnicas en la recoleccion de datos.
Cada técnica para recopilar cada dato permite la organizacion de las
investigaciones, con la finalidad de lograr la obtencion de nuevos conocimientos,
desarrollando diversas actividades que van desde la estructuracion de etapas hasta
la obtencion de la informacién requerida (37).
Para este trabajo, se hace uso de observar en la documentacion de los procesos

administrativos.
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3.4.2. Instrumentos en la recoleccion de datos.
Cada instrumento es una herramienta que permite la medicion y la obtencion de
cada dato que puede ser interpretado armonicamente con el marco teorico (37).
Para la presente investigacion, se hace uso de las fichas de observacién donde se
registraran los tiempos, cantidades de solicitudes y registros obtenidos de los

procesos administrativos en la municipalidad.

Para que el instrumento sea valido, se realiz6 un juicio de expertos (véase Anexo F),
mientras que la fiabilidad de los datos se realiz6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach,

cuyos resultados se pueden evidenciar en el Anexo G.

Tabla 5.

Resumen de fiabilidad del instrumento.

Dimension Coeficiente Cronbach
Tiempo de respuesta a las solicitudes 85.40%
Eficacia en la elaboracion de reportes mensuales 73.50%
Uso de recursos e infraestructura 96.80%

Fuente: Elaboracion propia.

Puede apreciarse en la anterior tabla, que el indicador de tiempo de respuesta goza de
buena fiabilidad del instrumento con un valor de 85.40 %; mientras que el indicador de
eficacia al elaborar cada reporte mensual presenta fiabilidad aceptable con 73.50 % para
el coeficiente Alfa Cronbach y el indicador uso de recursos e infraestructura presenta

alta fiabilidad con valor de 96.80 % para coeficiente Alfa Cronbach.

33



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de tipo estadistico

4.1.1. Estadistica descriptiva.
En el presente trabajo, se implementd el sistema web con el fin de mejorar cada
proceso administrativo en la municipalidad de Manzanares. A continuacion, se
muestra una tabla con los resultados de los anélisis de resultantes descriptivos

para cada indicador mostrado.

Tabla 6.

Estadistica descriptiva para indicador 1.

N | Min. | Max. | Media | Desviacion estandar | Varianza
Pretest 20 | 13.00 | 23.00 | 16.9450 2.94823 8.692
Postest 20 | 2.00 | 9.30 | 6.3150 2.12089 4.498

N valido (por lista) | 20
Fuente: Elaboracion propia.

Puede observarse en la tabla que el tiempo de respuesta para cada solicitud
atendida, en el escenario pretest, la media es de 16.95 horas, mientras que un
escenario postest la media de tiempo es de 6.32 horas; evidenciando una reduccion
de tiempo de 10.63 horas entre ambos escenarios. Estos pueden observarse en el

Anexo E (Datos recolectados con el Instrumento).
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Tabla 7.

Estadistica descriptiva para indicador 2.

N | Min. | Méax. Media | Desviacion estandar | Varianza
Pretest 10 | 56.45 | 64.94 | 60.8940 2.83283 8.025
Postest 10 | 97.87 | 100.00 | 98.9120 0.66735 0.445

N valido (por lista) | 10
Fuente: Elaboracién propia.

Se vio en la tabla previa que la eficacia en la elaboracion de informes mensuales
tiene una media de 60.89 %, mientras que luego de la implementacion la media
fue de 98.91 %, evidenciando que existe una diferencia de incremento en la
eficiencia de 38.02 %. Estos pueden observarse en el Anexo E (Datos recolectados

con el Instrumento).

Tabla 8.

Estadistica descriptiva para indicador 3.

N | Min. | Max. | Media | Desviacion estandar | Varianza
Pretest 20 | 17.71 | 66.67 | 37.68 12.15 147.68
Postest 20 | 25.00 | 62.50 | 45.05 12.10 146.32

N valido (por lista) | 20
Fuente: Elaboracion propia.

Se vio en la tabla previa que el uso de recursos e infraestructura tiene una media
de 37.68 % anterior a que se implemente el sistema web, mientras que, luego de
implementarlo, la media asciende a 45.05 %, evidenciando que existe una
diferencia de incremento en la eficiencia de 7.37 %. Estos pueden observarse en
el Anexo E (Datos recolectados con el Instrumento).

En resumen, puede evidenciarse mediante el analisis descriptivo de los

indicadores observados los siguientes resultados.
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Tabla 9.

Impacto de implementar el sistema web.

Dimensiones Pretest Postest Diferencia
Tiempo de respuesta a las solicitudes 16.95 horas 6.32 horas 10.63 horas
Eficacia de la elaboracion de informes 60.89% 98.91% 38.02%
Uso de recursos e infraestructura 37.68% 45.05% 7.37%

Fuente: Elaboracion propia.

Se vio en la tabla previa, que implementar un sistema web brinda mejoras en la

reduccion de 10.63 horas en el tiempo de respuesta a las solicitudes emitidas por

la poblacion, mientras que se observa que debido al implemento del sistema web

ERP ODOO hay un aumento del 38.02 % en la eficacia para la elaboracion de los

informes mensuales respecto a los procesos administrativos; finalmente, se

observa un incremento del 7.37

designados para la normal realizacidn de los procesos administrativos.

4.1.2.Estadistica inferencial.

A. Prueba de normalidad

% del uso de los recursos e infraestructura

Debido a que la muestra no supera los 50 individuos para la investigacion, se

procedio a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en la cual se tiene

el siguiente rango de interpretacion.

e Si el valor de Sig. < 0.05; entonces se garantiza que la muestra sigue una

distribucién NO normal.

e Si el valor de Sig. > 0.05; entonces se garantiza que la muestra presenta

distribucién normal.
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a) Para el indicador 1:
La siguiente tabla muestra los valores para la prueba de normalidad Shapiro
Wilk para el indicador de tiempos de respuestas para atender las solicitudes

de la poblacion.

Tabla 10.

Prueba de normalidad para indicador 1.

Shapiro-Wilk
Estadisticos gl. Sig.
Pretest 0.937 20 0.211
Postest 0.938 20 0.216

Fuente: Elaboracion propia.

Se vio en la tabla previa que el resultado de prueba de normalidad tiene una
significancia de 0.211 en el escenario pretest mientras que se obtiene 0.216,
posterior a implementar el sistema web; los cuales son valores superiores al

limite 0.05, validando que cada dato tenga distribucion normal.

b) Para el indicador 2:
La siguiente tabla muestra los valores para la prueba de normalidad Shapiro

Wilk para el indicador de eficiencia en los reportes mensuales.

Tabla 11.

Prueba de normalidad para indicador 2.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pretest 0.925 10 0.398
Postest 0.948 10 0.639

Fuente: Elaboracion propia.
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Se vio en la tabla previa que el resultado de prueba de normalidad tiene una
significancia de 0.398 en el escenario pretest mientras que se obtiene 0.639
para luego de la implementacion del sistema web; los cuales son valores
superiores al limite 0.05, validando que los datos tienen una distribucién

normal.

Para el indicador 3:
Se verd, en la tabla posterior, cada valor para la prueba de normalidad

Shapiro Wilk del indicador de uso de recursos e infraestructura.

Tabla 12.

Prueba de normalidad para indicador 3.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pretest 0.925 10 0.399
Postest 0.917 10 0.335

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observo en la anterior tabla, el resultado de prueba de normalidad
tiene una significancia de 0.399 en el escenario pretest mientras que se
obtiene 0.335, posterior a implementar el sistema web; los cuales son
valores superiores al limite 0.05, validando que cada dato tiene una

distribucién normal.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1.Para hipotesis especifica 1.

A. Formulacién de hipdtesis estadistica

e Ha: Laimplementacidn de un sistema web reduce el tiempo de respuesta

de las solicitudes de la poblacion emitidas por la Municipalidad Distrital

de Manzanares, 2022.

e Ho: La implementacion de un sistema web NO reduce el tiempo de

respuesta de las solicitudes de la poblacidon emitidas por la Municipalidad

Distrital de Manzanares, 2022.

B. Prueba estadistica

En este trabajo, se aplico el estadistico T-Student para muestras relacionadas,

lo que permitié comparar los resultados en ambos escenarios; pretest y posttest.

Tabla 13.

Contraste hipoétesis indicador 1.

Prueba de T_Student

Media t gl. Sig. (bilateral)
Pretest 16.9650
Postest 6.3150 25.817 19 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de

significancia de 0.000, lo que demuestra que es mas bajo que el nivel aceptado

(0.05); por ende, se rechaza la Ho y se acepta la hipoétesis alterna que indica
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que implementar un sistema web disminuye los tiempos de respuestas de cada
solicitud de la poblacion emitida por la Municipalidad Distrital de Manzanares,

2022.

4.2.2.Para hipotesis especifica 2.

A. Formulacién de hipotesis estadistica
e Ha: La implementacion de un sistema web incrementa la eficiencia de la
elaboracion de informes de la Municipalidad Distrital de Manzanares,
2022.
e Ho: La implementacion de un sistema web NO incrementa la eficiencia
de la elaboracion de informes de la Municipalidad Distrital de

Manzanares, 2022.

B. Prueba estadistica
Para la presente investigacion, se aplicé el estadistico T-Student para muestras
relacionadas, lo que permitié comparar los resultados en ambos escenarios;

pretest y posttest.

Tabla 14.

Contraste hipo6tesis indicador 2.

Prueba de T_Student

Media t gl. Sig. (bilateral)
Pre_test 60.8940
Post_test 98.9120 "52.654 o 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de
significancia de 0.000, lo que demuestra que es mas bajo que el nivel aceptado
(0.05); por ende, se rechazo la Ho, aceptando la hipdtesis alterna, la cual sefiala
que implementar un sistema web incrementa la eficiencia de la elaboracion de

informes de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.

4.2.3.Para hipotesis especifica 3.

A. Formulacién de hipdtesis estadistica
e Ha: La implementacién de un sistema web incrementa el uso de recursos
e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.
e Ho: La implementacion de un sistema web NO incrementa el uso de
recursos e infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares,

2022.

B. Prueba estadistica
En este trabajo, se aplico el estadistico T-Student para muestras relacionadas,

lo que permitié comparar los resultados en ambos escenarios: pretest y postest.

Tabla 15.

Contraste hipo6tesis indicador 3.

Prueba de T_Student
Media t gl. Sig. (bilateral)
Pretest 37.6825
Postest 45.0530 e 19 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de
significancia de 0.000, lo que demuestra que es mas bajo que el nivel aceptado
(0.05); por ende, se rechazo la Ho, aceptando la hipdtesis alterna, la cual sefiala
que implementar un sistema web incrementa el uso de recursos e

infraestructura de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022.

4.3. Discusion de resultados

Sobre el objetivo general, se busca establecer la influencia de la implementacion de un
sistema web en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022. En ese sentido, se evidencia que implementar un sistema web
proporciona mejoras en la reduccion de 10.63 horas en el tiempo de respuesta a las
solicitudes emitidas por la poblacién, mientras que, se observa que, debido a que se
implemento el sistema web ERP ODOO, hay un aumento de 38.02 % en la eficacia para
la elaboracion de los informes mensuales respecto a los procesos administrativos;
finalmente, se observa un incremento del 7.37 % del uso de los recursos e infraestructura
designados para la normal realizacion de los procesos administrativos. Dichos
resultados pueden evidenciarse con aquellos que obtuvo Zutira (6), en su
trabajo “Sistema web para la gestion administrativa de Empresa de Capacitacion
Profesional DIENAV”, en el cual concluyé que la implantacion del sistema web da
solucion real al problema de la institucion mencionada, sumando motivacion al
personal, cultivando experiencia y conocimientos necesarios para el area de nuevas
tecnologias a capacitar, analizando cada proceso que interrelaciona con el servicio
brindado, lo que evidenci6 que se cumplieron las expectativas de los usuarios” (6).

Sobre el objetivo especifico 1, el cual pretende saber como influye implementar un

sistema web en los tiempos de respuesta de las solicitudes de la poblacion emitidas a la
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Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022. Se evidencia mediante prueba estadistico
t-student con valor 25.877 y p-valor de 0.000 que implementar un sistema web
disminuye los tiempos de respuestas de cada solicitud de la poblacion emitida por la
municipalidad. Estos resultados se evidencian con los obtenidos por Hidalgo y Cortés
(7) en su articulo llamado “Modelo de gestion documental electronica de archivos
basado en metodologia BPM para el mejoramiento de los procesos administrativos”,
quienes llegan a la conclusion de que el modelo de gestion documental electrénica de
archivos, cuya base es la metodologia BPM, permitira la articulacion de cada politica
de gobierno y cada proceso de las entidades, garantizando un mejoramiento en los
procesos administrativos, ahorro de tiempo y calidad en el servicio al ciudadano,
brindando la garantia de la mejora en cada proceso administrativo, en ahorrar tiempo en
cada consulta y en los espacios fisicos para almacenar cada documento (7).

Sobre el objetivo especifico 2, que busca la determinacion de como influye la
implementacién de un sistema web en la eficiencia de la elaboracién de informes que
fueron emitidos por la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022. Los resultados
estadisticos mediante t-student obtuvieron los valores para t=-52.654 y p-valor=0.000,
lo que evidencia que implementar un sistema web incrementa la eficiencia al elaborar
los informes de la municipalidad. Lo cual se contrasta con los obtenidos por Alvia y
Vera (8) en su tesis con titulo “Desarrollo de pagina web para la gestion de fichas
estudiantiles para la Universidad de Guayaquil Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Carrera de Arquitectura para la optimizacion de los procesos”, ambos investigadores
llegaron a la conclusion: “Al inicio de proceso se pudo observar que los procesos
evaluados se realizaban en forma manual, lo que llegaron a generar muchas
inconsistencias en sus tareas, llegado el momento de la implementacion de la pagina

web, los primeros resultados indicaron que se ahorraron en materiales de oficina y
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brindaron veracidad a los datos; lo que optimizd los procesos de la institucion
incrementando la eficiencia de la gestion evaluada” (8).

Sobre el objetivo especifico 3 que buscd establecer las influencias de implementar un
sistema web en el uso de los recursos e infraestructura de la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022. Los resultados mediante la prueba estadistica con t-student,
obtuvieron para t=-7.771 y p-valor=0.000, lo que evidencia que la implementacién de
un sistema web incrementa el uso de recursos e infraestructura de la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022. Estos resultados se evidencian con los obtenidos por
Espinoza (9) en su proyecto titulado “Desarrollo e implementacion de una aplicacion
web para la gestion y control en los procesos de adquisiciones del Departamento de
Informatica de la Autoridad de Transito Municipal”, este lleg6 a la conclusion de que
el aplicativo implementado es un instrumento facilmente manejable, entendible y con
caracteristicas profesionales que permiten la generacion de la perfeccion de cada uno
de los procesos de controles internos y de los seguimientos automatizados que les
permitan ver el estado y la ubicacién en tiempo real con los que se ejecutan los procesos,
logrando maximizar los tiempos de respuestas que poseen estos con la finalidad de ser

aprobados posteriormente” (9).
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CONCLUSIONES

1. Implementar un sistema web mejorara los procesos administracion en la Municipalidad
Distrital de Manzanares, donde se evidencia que reduce 10.63 horas en el tiempo de
respuesta a las solicitudes emitidas por la poblacién, incrementa en 38.02 % frente a la
eficacia para la elaboracidn de los informes mensuales e incrementa en 7.37 % en el uso
de los recursos e infraestructura.

2. Se concluye que implementar un sistema web disminuira los tiempos de respuestas de
cada solicitud de la poblacién emitida por la municipalidad, donde mediante la prueba
estadistico t-student, el valor obtenido fue t=25.877 y p-valor de 0.000.

3. Implementar un sistema web incrementa la eficiencia de la elaboracion de informes de
la municipalidad, donde los resultados estadisticos mediante t-student obtuvieron los
valores para t=-52.654 y p-valor=0.000.

4. Implementacion un sistema web incrementa el uso de recursos e infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022, donde los resultados mediante la prueba

estadistica con t-student, obtuvieron para t=-7.771 y p-valor=0.000.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda al personal de la Municipalidad Distrital de Manzanares el capacitarse
continuamente en la funcion de sus actividades laborales, con el fin de agilizar cada
tarea para llevar a cabo cada proceso de la municipalidad con la vision de lograr la
mejora la calidad de vida de cada uno de sus pobladores e interesados. Entre los temas
de capacitacion periodica debe incluirse el uso del sistema web implementado,
orientado los temas a las funcionalidades del sistema web, con el fin de reducir la
lentitud de la atencion en cada proceso, cosa que era alta en la forma tradicional.

. Se recomienda al personal administrativo de la municipalidad el revisar continuamente
los tiempos de entrada de solicitudes, con el fin de tener en cuenta el tiempo que estan
tardando en atender a la solicitud, para asi tomar accion para agilizar el proceso y evitar
de esa forma cuellos de botella en algunas oficinas de la Municipalidad Distrital de
Manzanares.

. Una recomendacién para los jefes administrativos de la Municipalidad de Manzanares
seria el revisar los requisitos y formatos para la redaccion de informes mensuales, asi
mismo, crear plantillas para informes que no varian mucho su contenido de un mes a
otro, esto con el fin de emitir informes mas eficientes y en menor tiempo posible.

. Se recomienda al personal administrativo hacer uso de todos los recursos designados
para desarrollar correctamente cada proceso administrativo, teniendo como objetivo el
maximo aprovechamiento de cada recurso asignado, entre los equipos de cémputo hasta
los materiales de escritorio y oficina, con el fin de obtener mayores beneficios de que
lo brinda el sistema web implementado.

. Se recomienda a los futuros investigadores el de utilizar la presente investigacion como

antecedente para sus investigaciones propias, puesto que los resultados evidencian una
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mejora en los procesos administrativos, lo cual muestra que al implementar un sistema

web esto mejora diversos procesos sin importar el rubro.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Tabla 16.

Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Método:
;Como influye la implementacion | Establecer la influencia de la | La implementacion de un Cientifico, sistémico
de un sistema web en los procesos | implementacion de un sistema | sistema web influye
administrativos de la |web en  los  procesos | positivamente  en  los | Independiente: )
Municipalidad Distrital de | administrativos de la | procesos administrativos de | Sistema Web Tipo:
Manzanares, 20227 Municipalidad  Distrital  de | la Municipalidad Distrital de Aplicada.
Manzanares, 2022. Manzanares, 2022, .
- Registro de
tramites. Nivel:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: - Acceso a internet. Explicativo
I. ;Qué influencia tiene |la l.. Cnnoifcr la influt.:m:ia que 1.. La implementacion -dc un
implcmcntaf:ién de un sistema | tienc la lmplcmcnracluim de un: snfalcrna wcb‘rcducc cll:cme Dependiente: Disefio:
web en los tiempos de respuesta de | Sistema web en los tiempos de | de  respuesta  de  las exoerimental
las solicitudes de la poblacién | respuesta de las solicitudes de la | solicitudes de la poblacion | Procesos Pre-experimental.
emitidas a la Municipalidad | Poblacion —emitidas a  la | emitidas a la Municipalidad administrativos
Distrital de Manzanares, 20227 Municipalidad ~ Distrital ~ de | Distrital de Manzanares, Poblacién:
Manzanares, 2022. 2022. - Tiempos de Procesos administrativos dentro de la
respuesta. Municipalidad Distrital de Manzanares.

2. ;Cual es la influencia de la
implementacion de un sistema
web en la eficiencia de la
elaboracion de informes emitidas
por la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 20227

2. Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema
web en la eficiencia de la
elaboracion de informes
emitidas por la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022.

2. La implementacion de un
sistema web influye
positivamente en la
eficiencia de la elaboracion
de informes de la
Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022,

- Eficiencia de
elaboracion de
informes.

- Uso de recursos e
infraestructura.

Muestra:

Procesos administrativos: emision de
informes, atencion de solicitudes,
distribucion de recursos e infraestructura.

Técnicas de recopilacion:
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3. ;De qué manera influye la
implementacion de un sistema
web en el uso de los recursos e
infraestructura de la
Municipalidad Distrital de
Manzanares, 20227

3. Establecer las influencias de la
implementacion de un sistema
web en el uso de los recursos ¢
infraestructura de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Manzanares, 2022,

3. La implementacion de un
sistema web influye de
manera positiva en el uso de
recursos e infraestructura de
la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022.

Observacion.
Encuesta.

Instrumento:
Fucha de observacion.
Cuestionario.

Procesamiento de datos:
Pre-test y Post-test.
Software SPSS.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo B. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 17.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Formula Instrumentos
“Es un servidor Registrar los tramites
aplicativo que permite a Cantidad de administrativos.
. 1 - A - - v
1 . usuarios a acceder a un . - # Tramites registrados .
ndependiente: Registro de registros . .. Ficha de
. navegador web de .. Registrar las actividades o
Sistema Web . . tramites almacenados por el L . observacion
diferentes estaciones de : administrativas. # Reportes mensuales
. sistema web '
trabajo conectadas a la
L] . . .
red” (4). Registrar el inventario
N Tiempo de respuesta a
Comunicacion .
. o . , solicitudes
Tiempos de efectiva Medir el tiempo de respuesta a
respuesta los tramites administrativos .
Suma de horas transcurridas
« . . Respuesta oportuna , . .
Es la interaccion / Total de tramites atendidos
conectada de varios Entresn onoriun Tiempo esperado de
o - 3 ~ ~ ! [ & -2 P .
. elementos de gestién o gaop . . elaboracion / Tiempo total
Dependiente: que buscan aprovechar Eficiencia de Medir el porcentaje de empleado Ficha de
> S i ic
Procesos los recursos de una elaboracion de Control de eficiencia en la elaboracion de Observacion
s TR . - ervaci
Administrativos organizacion dirigiendo informes informacién informes . . B
SUS Procesos a documentada %0 Eﬁt.acm} de elaboracion
actividades de informes
administrativas™ (5). Recursos necesarios / Total
Acceso adecuado . .
) , de recursos disponibles
Uso de recursos Medir el porcentaje de los
¢ infraestructura | Disponibilidad de recursos .
p % Acceso adecuado a
Fecursos .
infraestructura

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE INDICADORES

Tabla 18.

Ficha de indicador 1.

Nombre del
Indicador

Tiempo de respuesta a solicitudes de la poblacion

Area

Fuente de
Informacion

Frecuencia de
medicion

Interpretacion

Area administrativa Respansable Jefe de Departamento
Numerador Suma de horas transcurridas (hrs)
Denominador Total de trdamites atendidos (hrs)
24 horas Unidad de medicion Horas
Variable Origen
Suma de horas transcurridas Administrativo
Total de tramites atendidos Administrativo

OPTIMO < 15 horas <= DEFICIENTE
Diario

Resultad obtenido del indicador que representa el tiempo de respuesta a las solicitudes
emitidas por la poblacion; un nimero menor a 15 horas es considerado 6ptimo, mientras
que los nimeros mayores o iguales a 15 horas se consideran deficientes en el proceso de

atencion a las solicitudes de la poblacion.
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Tabla 19.

Ficha de indicador 2.
‘\Iﬁ:lilg;g:l Eficiencia en la elaboracion de informes mensuales por parte de la municipalidad
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Tiempo esperado de elaboracion (hrs)
Denominador Tiempo total empleado (hrs)
24 horas Unidad de medicién Horas
Variable Origen
Tiempo esperado de elaboracion Administrativo
Fuente de
Informacion Tiempo total empleado Administrativo
Mientras mas cercano al 100% optimista. si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.
Frecuencia de =
Una vez pormes.

medicion

Este indicadar calcula el tiempo de la elaboracion del informe mensual de la
municipalidad, un nimero cercanoa 100% es considerado optimo, mientras que los
numeros menores al 70% representan deficiencia en la elaboracion del informe mensual
de asistencia.

Interpretacion
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Tabla 20.

Ficha de indicador 3.
Nombre del Usod 2 o, icipalidad
Indicador so de recursos e infraestructura municipa
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Recursos necesarios
Formula
Denominador Total de recursos disponibles
Factor 24 horas Unidad de medicion Unidades
Variable Origen
Recursos necesarios Administrativo
Fuente de
Informacion Total de recursos disponibles Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista. si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.

Frecuencia de =
SR Una vez por mes.
medicion
Este indicadar calcula el % de acceso a los recursos e infraestructura necesaria de la
municipalidad, un mimero cercano a 100% es considerado 6ptimo, mientras que los
nimeros menores al 70% o superiores al 100% representan deficiencia del uso de
recursos e infraestructura.

Interpretacion




FICHAS DE OBSERVACIONES

Tabla 21.

Ficha de observacion proceso 1.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha

Nombre del Area

Municipalidad de Manzanares

Proceso a evaluar

1. Atencion de solicitudes de la poblacion

. Existe una rapida atencion de las solicitudes
enviadas por la poblacion?

Técnica Observacion
Evidencia Fotografias
Investigador

Ohservaciones

LEl proceso de atencion de las solicitudes es
facil?

;La Municipalidad cuenta con alglin sistema
de informacion para el proceso de atencion de
solicitudes de la poblacion?

;La poblacion de Manzanares conocen los
requisitos a presentar por cada solicitud?

.El area administrativa responde
oportunamente a las solicitudes de la
poblacion?

;Se cuenta con un registro de las solicitudes
presentadas por la poblacion?

;Considera que el proceso actual esta siendo
llevado de manera eficiente?
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Tabla 22.

Ficha de observacion proceso 2.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha

Nombre del Area Municipalidad de Manzanares
Proceso a evaluar 2. Elaboracion de informes mensuales
Técnica Observacion

Evidencia Fotografias
Investigador

ftem 5 Observaciones

LEl proceso de elaboracion de informe v su
registro se realiza con ayuda de un sistema?

; Todos los administrativos cumplen con el
registro de informes y asistencias?

;Los registros actuales permiten generar
informes de forma rapida v exacta?

;Existe algtin registro fisico de la asistencia de
los administrativos?

;Consideran eficiente la forma en la que se
estd llevando a cabo el proceso de emision de
informes mensuales?

;Considera que la Municipalidad de
Manzanares requiere un sistema web de apoyo
para los procesos administrativos?

;Los informes y reportes mensuales que se
entregan son por mesa de partes virtual?
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Anexo D. Desarrollo Metodologico
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PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB ERP ODOO:

En este esquema, se trabajara bajo la metodologia, el cual es SCRUM; una metodologia agil,
por el que se detallara los procesos o actividades que se llevaran a cabo hasta la
implementacion del ERP ODOO en la Municipalidad Distrital de Manzanares, por ello se
considerard solo algunos procesos para el desarrollo optimo, practico y un mejor

entendimiento para los interesados de este proyecto.
Estandares y normas aplicables al método de trabajo:
Fase 1: Iniciacion
e Encuestas.
Fase 2: Planificacion
e Imagenes de algunos modulos a utilizar para la pagina web.
Fase 3: Implementacion

» Charlas presenciales.

» Configuracion General.
DESARROLLO:
1. Modelo aplicativo SCRUM.

El modelo aplicativo de la metodologia SCRUM esta basado en las siguientes fases como

muestra la siguiente Figura.

Modelado del
negocio

Requisitos Hislonas de usuans

Requerimientos Funcicnales v no Funcionaied

DECITICACION

Figura 4. Fases de un Sprint-Scrum.

63



MODELO DEL NEGOCIO:

En esta fase se realizan los diagramas de proceso del negocio, con el fin de comprender el
completo funcionamiento real de éste. Asi también se van analizando los posibles

requerimientos del software, similar a un plan a aplicarse en los Sprints (41).

iEl proyecto
Cumple con

~ los requisitos?
Presentar Evaluar
Proyecto Proyectos \
T NO
Mejorar el

Proyecto

Planificacion

Kumple con
ios Requsn!os’

Evaluar las —— Asignar
Propuestas PR e Presupuesto
Comstructora

gl

Reportar
[Aprobav_ Ficha ] [ Presentar Supen\sav S. %

Tecni
= Avarce

Gestion de Proyectos

Organizacion

Control

1
1
T
[

<
1
|
T
|
i i i
: : i
| i
v i
Presentar
Frmar el X STt Entregar Obra Informe
Cortrsto

Figura 5. Modelado de negocio de gestion de proyectos de municipalidad.
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Figura 6. Modelado de obtencion de autorizaciones para espectaculos y eventos.
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completos? requisitos?

& Infarmar
incumplimiento
de requisitos

Almacenar
documento

Recepcionar documentos

Devalver
documentos

Registrar expedients

Figura 7. Modelado del proceso de trimite documentario en la Municipalidad.

Completar
requisito & Buscar
documentos TUPA
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documentos \

l"Ettlhtener |:E\u"erificmr
requisitos documentos

Figura 8. Subproceso-Recepcionar documentos de tramites.

@

, = =
%Ilzar conteo Rewvisar Registrar Entregar cargo

de folios correlativo documento

A

EXP. H

Figura 9. Subproceso-Registrar tramites.

Gestion documentaria Garcia (2013) afirma los siguiente: “Los documentos son la base y el

fundamento de un gobierno abierto y el soporte de los principios de transparencia,

participacion y colaboracion , los documentos bien 53 gestionados se puedan utilizar para

evaluar el impacto de los programas para mejorar los procesos de trabajo y para compartir

conocimientos entre instancias de gobierno .Los documentos protegen los derechos e intereses
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de los ciudadanos y hacen a los funcionarios responsables de sus acciones ,los documentos

permanentes documentan la historia de nuestra nacion™.

Grupos de Trabajo del Proyecto:

A la hora de formar el grupo de trabajo responsable del proyecto debemos tener en cuenta

que los miembros de la Municipalidad Distrital de Manzanares, principalmente el consejo

municipal conformado por el alcalde y regidores, en su papel de stakeholders se encargaran

de compartir con el resto de trabajadores la vision estratégica de la Municipalidad, sus

valores, el conocimiento del negocio,asi como sus procesos.

REQUISITOS:

Se explican detalladamente los requerimientos funcionales y los no funcionales que se

aplicaran en cada Sprint. Estos requerimientos son provistos por el Product Owner(41).

Requisitos Generales del ERP:

A continuacion, los requerimientos generales, los cuales son aplicables a todos los

modulos.

Tabla 23. Requerimientos generales del sistema web.

FUNCIONALES

NO FUNCIONALES

# El ERP debe permitir la autentificacion del
usuario.

» E| ERP debe poseer los madulos de sitio web,
proyectos, compras, almacén, e inventario, ventas,
por ende, CRM, v la contabilidad en el momento
de acceso al sistema.

* E] usuario debe obtener reportes de proyecciones
de pedido, documentacion de stock en la nube, y
registro de boletas en linea.

# Registro de los insumos, datos de los ciudadanos,
seguimiento de tramites para fidelizacion, y
colaboradores encargados del proceso de atencion
al publico.

# Debe poder realizarse la consulta de tramites, de
proyectos, obras, seleccion de proveedor, y
contacto con el proveedor a través del sistema.

# El sistema de permitir anular los movimientos
realizados.

# Emitir alerta cuando se acabe alglin insumo, de
igual manera actualizarse después de cada venta de
productos textiles y compra de insumos.

* Visualizar ultimo acceso al sistema, fecha y hora.

* Seguridad del sistema.

» E| proceso debe completarse en menos de 4
segundos.

» Facilidad de uso para el cliente, con respuesta
inmediata en alguna consulta (ayudas).

# Debe visualizarse en multiples plataformas como
Tablet, Smartphone, Laptop y/o Computadora
(Disefio responsive).

» La interfaz debe ser amigable e intuitiva. Debe
poder realizarse la compra de insumos, seleccion
de proveedor, y contacto con el proveedor a través
del sistema.

* Mantenimiento de la integridad y confidencialidad
de la informacion.

Fuente. Elaboracién propia.
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Los requerimientos funcionales y no funcionales permiten ver la necesidad del cliente para

adquirir el ERP ODOO. Los requerimientos no funcionales son aquellas cualidad o

atributos que los usuarios no ven de manera fisica, pero que se percibe en el uso de sistema.

Los funcionales son aquellos que se realizan de manera fisica a través de la plataforma por

el usuario.

ANALISIS Y DISENO:

En esta fase se identifica lo que verdaderamente se requiere. El disefio permite una mejor

comprension de la informacion a través de casos de uso, modelo de datos y diagrama logico

para la construccion de la base de datos del sistema(41).

Anilisis de requisitos del sistema web ERP ODOO:

Requisitos funcionales:

El nuevo sistema web ERP ODOO a implantar en la Municipalidad Distrital de

Manzanares debe cumplir los siguientes requisitos funcionales:

Ser una solucion Unica e integrada y que disponga de un espacio comun que
permita gestionar todas las areas del negocio y facilite el flujo de informacion
entre todos los participantes.

Ser accesible desde cualquier dispositivo en cualquier lugar. Incluyendo
ordenador, Smartphone o similar que disponga de navegador web y conexion a
internet.

Almacenar la informacion en una base de datos unica y centralizada. De modo que
la informacion sea accesible para todos los departamentos y procesos a la vez que
se mantiene actualizada, sin duplicidad ni errores y asegurando su consistencia.
Permitir la creacion de perfiles de usuario especificos, en funcion de su
departamento y del nivel de responsabilidad asignado.

Disponer de un registro que permita identificar quién y cuando ha accedido al
sistema y a qué informacion.

Permitir visualizar el stock disponible en el almacén en tiempo real. La gestion del
inventario del almacén debe poder realizarse desde cualquier equipo y la

informacion debe estar actualizada en tiempo real.
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* |mplementar un modulo SRM que permita facilitar el proceso de gestion de
proveedores para la ejecucion de proyectos para sustituir la gestion manual que se
realiza hasta el momento.

* |mplementar un module de compras que permita la generacion automatica de
ordenes de tramites documentarios de los materiales necesarios para producir cada
pedido a partir de los datos generados por los departamentos de disefio o
ingenieria para cada pedido.

* Generacion de informes a partir de la informacion contenida en la base de datos y
que permita su exportacion a diferentes tipos de archivo como PDF, Excel o Word
que facilite la interpretacion de los datos.

* Permitir un seguimiento de la produccion en tiempo real que permita comprobar
su estado en cualquier momento y desde cualquier lugar.

* (Que sea un sistema modular y permita afiadir y eliminar funciones y herramientas
segun las necesidades de cada momento. Esto permitira adaptar el sistema y
asumir nuevas funcionalidades en un futuro.

» Disponer de un modulo CRM para centralizar toda la informacion sobre ellos, que
permita una mejor gestion y un trato mas personalizado.

» Disponer de un modulo Bl que permita el acceso a un KPI e informes para facilitar

la toma de decisiones estratégicas para la municipalidad.
Requisitos no funcionales:
Los requisitos no funcionales que debe cumplir el sistema son los siguientes:

e FEl sistema debe ser flexible y facilmente escalable. que pueda adaptarse a los
cambios que se produzcan en la Municipalidad, como cambio de gestion o termino
de un periodo entre otros.

o FEl sistema debe estar disponible 24/7.

= El sistema debe poder utilizarse por usuarios con conocimientos técnicos basicos a
nivel de usuario.

» FEl sistema debe estar disponible completamente en espariol.

» El acceso al sistema debe poder darse desde cualquier tipo de dispositivo, ya sea
ordenador, Tablet o Smartphone.

s El sistema debe tener la capacidad de realizar copias de seguridad de manera

automatica y manual, tanto en la nube como en local.



s FEl sistema debe bloquear la cuenta de un usuario tras un nimero determinado de
intentos fallidos de acceso, para evitar el acceso por fuerza bruta.

s FEl sistema debe generar alertas que notifique al administrador responsable para
gestionar las posibles incidencias.

o FEl sistema debe permitir operar con un minimo de 20 usuarios simultineamente.

s FEl sistema no debe requerir una inversion inicial elevada, es preferible un pago

tipo suscripcion, que se contabilizard como gasto operacional.
Requisitos especificos por departamento:

Los departamentos, a su vez, ha ido definidos una serie de requisitos que debe cumplir el

sistema en su area de trabajo:
Administracion:

* Generacion de nominas v facturas por trimites documentarios u otros pedidos.
s Pago de impuestos.

s (Gestion de contabilidad.

s Conexion con entidades bancarias.

* Gestion de RR.HH. (formacion, capacitaciones, permisos v vacaciones).
Comercial:

o Modulo CRM para potenciar las relaciones con los ciudadanos del distrito v
permita un trato mas personalizado.

» Modulo SEM que ayude en las tareas propias de la gestion de proveedores.

s Debe permitir conocer el estado de la produccion de los pedidos v/o tramites que

necesitan los ciudadanos.
Logistica:

s (Gestion de inventario y almacén en tiempo real. Debe permitir conocer en qué
estado se encuentra e inventario v mostrar avisos cuando algin item esté proximo
a acabarse para su reposicion.

s (Gestion de presupuestos que permita realizar el seguimiento de los proyectos hasta

su entrega.

Disefio/Ingenieria:
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s Agrupacion de trabajos por proyectos segin estimacion de avance, nuevos entre
olros.

* Almacenamiento de los archivos de disefio en cada proyecto.
Calidad:

* (Gestion de las investigaciones de las mejores empresas proveedoras para ejecutar
los proyectos.

* Registro de datos que permita generar una base de conocimiento con indicadores
que ayuden a mejorar la atencion.

e Generacion de informes de los anélisis de calidad realizados.

# Realizar un control adecuado de los tramites para disminuir el tiempo en entrega.
Direccion / Gerencia:

* Informes de cualquier departamento.

* Soporte para el disefio y desarrollo de la estrategia de atencion al ciudadano.
Transparencia e informacion:

* Brindar informacion relevante sobre las autoridades de la Municipalidad Distrital
de Manzanares.

* Comunicar las principales actividades y eventos que se organizan en el distrito.

* Promocionar las diferentes bondades del Distrito de Manzanares (lugares
turisticos, comidas tipicas, danzas, negocios).

* Brindar informacion legal, proyectos en egjecucion, hojas de wvida de las

autoridades entre otros aspectos que mejoran la transparencia con los ciudadanos.

Tabla 24. Historias de Usuario - Sprint 1.

HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION
Es necesario manegjar niveles de acceso para los usuarios, y
1 | Creacion de perfiles para ellos es importante manejar usuarios agrupados en
perfiles.

Consiste en brindar segurnidad al acceso de la aplicacion,
2 | Iniciar sesion en el sistema permitiendo que tUnicamente usuarios autorizados puedan
tener acceso al mismo.

El sistema requiere de un nimero variable de usuarios con
diferentes funciones, por lo que es necesario administrar los
usuarios y agruparlos en perfiles con diferentes niveles de
acceso a la aplicacion.

3 | Admimistracion de usuarios

Tomada: Elaboracion propia.



Creacion y configuracion de proyectos en la Municipalidad Manzanares
Acceder al sistema -
. Gestionar usuarios
(Iniciar sesion)

Creacidn de proyecto y
configuracion de etapas

Encargado del

drea de proyectos
Creacion de nuevas
etapas

Configuracion

Administrador del sistema

de un proyectos en 0DOO

Creacion y configuracion
de tareas

Figura 10. Casos de uso para el rea de proyectos de la Municipalidad Manzanares.

Tomada. Elaboracién propia.
Tabla 25. Caso de Uso - Acceso al sistema (Iniciar sesion).

El sistema permitira al Administrador registrado, inicie sesion para interactuar

L B con las diferentes opciones del sistema.

Actores E_ncargados de proyectos (jefe y supervisor de proyectos) — Administrador del
sistema.

Precondicién Validar las credenciales de los usuarios.

Post condicién Ninguna

El caso de uso comienza cuando el empleado ingresa al sistema web ¢
introduce su cuenta de usuario y contrasefia.

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de sesion.

Flujo Normal 2. El encargado de Proyectos interactia con el sistema, ingresando su
cuenta de usuario y clave.

3. El encargado de Proyectos selecciona el boton “Ingresar”. El sistema
muestra el Menti Principal.

Flujos Alternativos:

e Campos vacios: Si en el punto 3 del flujo basico, el sistema detecta
uno o mas campos vacios, mostrard un mensaje de error informando al
usuario que hay campos sin llenar.

e Nombre de usuario o clave incorrecto: Si en el punto 3 del flujo
basico, el usuario ingresa un nombre de usuario o clave incorrectos y
presiona el boton “Ingresar”, se mostrara un mensaje de error
informando al usuwario que algunos de los datos ingresados son
incorrectos.

* Usuario ya inicio sesién: Si en el punto 3 del flujo basico, el usuario
ingresa un nombre de usuario o clave correctamente, el sistema verifica
que el usuario no haya iniciado sesion en otra parte. Si el usuario ya ha
iniciado sesion se muestra un mensaje de alerta de que el usuario ya
inicio sesidn en otro lugar.

Tomada: Elaboracién propia.

Flujos Alternos




Tabla 26. Caso de Uso — Creacion y configuraciéon de proyectos.

ID 02-03
e El sistema permitira al encargado de proyectos crear (registrar), v configurar
un nuevo proyecto.
Encargados de proyectos (Jefe y Supervisor de Proyectos) — Administrador
Actores .
del sistema.
Precondicidn Validar las credenciales de los usuarios ¢ instalar médulo de proyectos.

Post condicion

Ninguna

Flujo Normal

Para poder crear un proyecto se debe acceder al modulo proyecto.

1. Al ingresar a dicho modulo deberemos seleccionar la opeion “Crear™.

2. Aparecera la ventana emergente.

3. Completar los datos que solicita la ventana para establecer el nuevo
proyecto (nombre, partes de hora, planificacion, hoja de trabajo).

4. Seleccionar el icono de opciones y entre ellas se puedan editar.

5. Se dispondran de 3 pestanias que son especificaciones del proyecto.

6. Ajustar pestaia en los diferentes campos (visibilidad, tareas recurrentes,
facturable, etc.).

Flujos Alternos

Flujos Alternativos:

e Campos vacios: Si en el punto 9 del flujo basico, el sistema detecta los
campos vacios (obligatorios) o datos invalidos, se mostrard un mensaje
de error indicando que hay datos obligatorios son llenar o que hay datos
invalidos, en la misma ventana de registros.

Tomada: Elaboracién propia.

Tabla 27. Caso de Uso — Creacion y configuracion de tareas dentro de proyectos.

Descripcion

El sistema permitira al encargado de proyectos crear (registrar), y configurar
tareas dentro de cada proyecto.

Actores

Encargados de proyectos (Jefe y Supervisor de Proyectos)

Precondicidn

Validar las credenciales de los usuarios e instalar modulo de proyectos.
Debe haber como minimo un reporte generado.
Debe haber como minimo un proyecto registrado.

Post condicion

Ninguna

Flujo Normal

Se muestra el Men principal.

Configurar las diferentes etapas por fases de cada proyecto.

Predefinir las etapas dentro (nuevo, en progreso, finalizado).

Seleccionar la opeidn de crear tarea.

Se mostrara en pantalla la lista de las diferentes etapas.

Se introduce informacion en la ventana (titulo de tarea, cliente,
asignado).

7. Se puede editar las tareas cambiando datos como:

» Cliente, fecha planificada, fecha limite, categorias, asignados.

Al e ol

Flujos Alternos

Flujos Alternativos:

e Ningin proyecto:Si no se encuentran ningun proyecto registro no se
podra crear las tareas dentro de ella, ni tampoco las etapas.

Tomada: Elaboracién propia.

72



IMPLEMENTACION:

En esta seccion se empieza el desarrollo en si, la programacion de los diferentes modulos,

requerimientos y funcionalidades del sistema(41).

ODOO nos ofrece la posibilidad de crear y gestionar diversos proyectos, asi como crear tarea
para poder llevar a cabo estos. En este caso vamos a analizar el uso de la aplicacion Proyectos

para poder entender mejor como realizar las configuraciones y qué nos permite realizar.

Identificacion de posibles soluciones ERP existentes en la Municipalidad Distrital de

Manzanares:
Andlisis de sistemas adquiribles con el ERP Sistema ODOQO.

Es una suite de aplicaciones empresariales de codigo abierto que cubren todas las
necesidades de una empresa: CRM, eCommerce, Contabilidad, inventario, gestion de
proyectos, compras, almacén, ventas, etc. La facilidad de ODOO es que su plataforma es

muy facil de usar y que esta complemente integrado(29).

Ronda sefialo que "ODOO es un paquete de aplicaciones, en principio dirigido a
empresas, tanto grandes, pequefias o medianas empresas, que permite gestionar de forma
global todas las necesidades que se tengan en esa empresa, desde compras, ventas
contabilidad, facturacion, nominas, gestion de redes sociales, recursos humanos y una

infinidad de aspectos que se pueden gestionar desde el mismo software™(28).
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Figura 11. Aplicaciones de ODOO.
Tomada: Sitio web de ODOO, 2022.

Flexibilidad de

Figura 12. Ventajas de ODOO.
Tomada: Sitio web de sistema ODOQ, 2022.
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Figura 13. Aplicaciones de sitios web, ventas yfinancieras.

Tomada: Sitio web de sistema ODOQO, 2022.

Aplicaciones de inventario y fabricacion
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Eventos

Marketing por = . . .
correo electronico Marketing por SMS Marketing social
Encuestas

Figura 14. Aplicaciones de inventario, recursos humanos, marketing.

Tomada: Sitio web de sistema ODOO, 2022.
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Figura 15. Aplicaciones de servicios, productividad y personalizacion.

Base de Datos:

Tomada: Sitio web de sistema ODOQO, 2022.

_ perfil v
dperfil INT

> Nom bre VARCHAR(50)

 Descripcion WARCHAR{250)

7 Estado TINYINT

> UsuarioCreacion INT

" perfilusuario ¥
idPerfilUsuario INT

@ idPerfil INT

@ idUsuario INT

_ cargo v
idCargo INT
» Nom bre VARCHAR(50)
» Descripdion VARCHAR(250)
» Estado TINYINT
> UsuarioCreacion INT
» IpCreaion CHAR
> FechaCreacion DATE
2 UltimaUsuari oModif INT
 UlimoIpModif CHAR
2 UltimaFechaModif DATE
>

2 IpCreacion CHAR
2 FechaCreacion DATE
2 UltmeUsuarioMedif INT
2 Ul molpM odif CHAR
> UltmaFechaModif DATE
>

"~ usuario v
idUsuario INT

@idunidadorganica INT

@idcargo INT

»Usuario VARCHAR(50)

> Clave VARCHAR(50)

|—— =i+ @ Documento VARGHAR(250)

Nom bres VARCHAR(S0)

> ApellidoPat VARCHAR(50)
2 ApelidoMat VARCHAR(50)
> Corren VARCHAR(100)
>Telefono VARCHAR(11)

> Estado TINYINT

- — —i<] < UsuarieCreacion INT

2 IpCreacion CHAR

> FechaCreacion DATE

> UlimoUsuarioModi f INT
ZUlimolpModif CHAR

> UlimaFechaModif DATE

»

" Configuracion ¥
idConfiguracion INT

JUIT INT

@ idUnidadOrganical nicio INT

# CodigoProcedimiento INT

¥ CodigoExpedients INT

+ CodigoAres CHAR

¥ Nom breArea VARCHAR(50)
»

——

| Procedimiento v
idProcedimiento INT

@ idunidadinicio INT

> Codigo VARCHAR(50)

» Denom inacion VARCHAR (50)

] ProcedimientoRequisito ¥

—
°

» Descripcion VARCHAR(250)
» Porcenta el T INT

> DerechoPago INT

7 DiasMaximo INT

> Gratuito TINYINT

> Estado TINYINT

> UsuaricCreacion INT
> IpCreadion CHAR

> FechaCreacion DATE

idProcedimientoRequisito INT
idProcedimient INT
IdRequisito INT

— Expediente v
idExpediente INT

@ idProcedimiento INT

¥ idTipoDocumento INT

» CodigoExpediente CHAR

> CodigoD ocumento VARCHAR (25)

» Remitente VARCHAR(25)

> Asunto VARCH AR(25)

> UltimoUsuarioMadif INT
> UltmoIpModif CHAR
> UltimaFechaModif DATE

"] unidadOrganica v
idUnid adOrganica INT

» Nombre VARCHAR (50)

7 DiasMaximo INT

» Descripcion VARCHAR(250) (H——————

> Estado TINYINT
> UsuarioCreacion INT
> IpCreacion CHAR
> FechaCreacion DATE

> IpCreaci

_ RutaProcedimiento ¥
idRutaProcedim iento INT

@ idProcedimiento INT

% iduridadorganica INT

7 DiasMaximo INT

_] TipoDocumento ¥
idTipoDocumento INT

< Nom bre VARCHAR(50)

# Descripdon VARCHAR(250)

 Estado TINVINT

> UsuarioCreacion INT

on CHAR

> FechaCreacion DATE
> UltimoUsuarioModif INT
> UltmolpModif CHAR
> UltimaFechavodif DATE

>

» Condicion INT
 DizsMarimo INT
#Retorno TINYINT

> Archivo VARCHAR(250)

» RutaUnidad VARCHAR(50)
7 Estado INT

» Vencido TINYINT

L€ O Archivado TINVINT

» UsuarioCreacion INT

» IpCreacion CHAR

> FechaCreacion DATE

> UstiarioFinali zacion TNT
> InFinalizacion CHAR

> FechaFinalizacion DATE

—————————

1 Requisito
idRequisito INT

> Nombre VARCHAR(S0)

> Descripcion VARCHAR(250)

> Estado INT

> UsuarioCreacion INT

> IpCreacion CHAR

> FechaCreacion DATE

S

idExpedien teRequisito INT
@ idRequisito INT

#idBwediente INT

" RutaExpediente ¥
idRu taExpediente INT

@ idExpediente INT

% idUnid adOrganica INT

7 Folio INT

> Observacion VARCHAR(250)

» DiasMaximo INT

> UsuaricRecepcion INT

> FechaRecepcion DATE

2 UsuaricDerivacion INT

 FechaDerivacion DATE

> Ultm oUsuarioModif INT

> UltmolpMedif CHAR

> UltmaFechaModif DATE
»

»Tipo INT

> Recbido TINVINT
> Derivade TINYINT
> Vencido TINYINT
> Visible TINYINT

> UltimoUsuarioModif INT
> UltimolpMedif CHAR
> UltimaFechaModif DATE

] ExpedienteRequisito ¥

»

Figura 16. Modelo de base de datos.
Tomada: Elaboracion propia.
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Instalacion del ERP ODOO:
Moadulo de proyectos
1. Creacién y configuracidn de proyectos en ODOO

Para poder crear un proyecto de forma manual deberemos acceder al modulo
Proyecto. Al acceder a dicho médulo deberemos seleccionar la opcion Crear, lo que

aparecera una ventana emergente. En dicha ventana se podra establecer:

e Nombre del proyecto.

e Facturable: Indicar si es facturable.

o Partes de horas: Si descamos utilizar la funcion Parte de horas para registrar
las horas invertidas.

e Planificacion: Permitir tareas de planificacion en el proyecto.

¢ Hojas de trabajo: Permitir la creacion de hojas de trabajo personalizables en

tareas.

Crear un proyecto

Nombre del proyecto
Facturable

Partes de horas
Planificacion

Hojas de trabajo

CREAR DESCARTAR

Figura 17. Creacidn de un proyecto ODOO.
Tomada: Sitio web de sistema ODOO, 2022.

2. Configuracion de un proyecto

Para poder configurar un proyecto deberemos seleccionar los tres puntos verticales
situados en la parte superior. Al seleccionar dicho icono se mostraran diversas

opciones, entre ellas Editar.

Una vez seleccionada la opcion se mostrara la vista para configurar el proyecto

deseado.
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s proyec‘o Proyectos a8 informes configuracidn

Proyectos
77 AGR - 500048 D After-Sales Services DPC - 500049
& Deco Addict © 01/03/2022 & Ready Mat
2 Tasks [3050) [ 1@ 2 Tareas [1e400 [ I'®)] 1Tasks [2%) o0
Research & Development Servicio externo VIP Support
@ Internal
8 Tareas [€0.00) o@® 21 Taroas [ J®] 2Tasks (1100 [ 1@

Figura 18. Configuracion del proyecto.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Los campos a tener en cuenta a la hora de configurar un proyecto son los siguientes:

¢ Nombre de las tareas: Podremos establecer un nombre a las tareas asociadas
al proyecto.

® Cliente: Deberemos seleccionar al cliente al que pertenece el proyecto.

e Categorias: Campo que nos permifira identificar y etiquetar los proyectos
segun las categorias que tengamos en nuestra base de datos.

e Responsable de proyecto: Persona responsable del proyecto.

e Fecha planificada: Campo que nos permite establecer un rango de fechas para
gestionar el proyecto.

e Compaiiia: En este campo podremos establecer a qué compaiiia pertenece el

proyecto (en caso de ser multicompaiiia).

Fedido de -2 0 212 Horas = 20Horas Burndown Hojas de horas
$ venta = Tasks (C . @ Registrado = pronostico o o @ y planeacisn Mas
AGR-S00048 *
Name of the tasks Tasks ES Responsable de © odooBot [£4
Cliente Deco Addict @ Proyeer
) Fecha planificada -
Categorias
Compafiia My Company (San Franciscao) -

Descripcion | Ajustes | Facturacion

Figura 19. Campos registrados en ODOO.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.



2.1.

2.2,

Ademas de los campos mencionados anteriormente, disponemos de 3 pestaiias para

configurar de manera mas completa nuestros proyectos:

e Descripcion.
e Ajustes.

s Facturacion.

Descripoion Ajustes Facturacion

Figura 20. Segundo registro de campos.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Descripcion de la pestaiia:

En esta pestafia podremos establecer una breve descripcion del proyecto, de
manera que queden reflejadas las especificaciones de éste sin necesidad de tener
que ir a otra aplicacion o buscar la documentacion que hace contenga dicha

informacion.

Si se desea realizar algin tipo de edicion de texto, se debera utilizar el comando
"/" lo que nos muestra una pequefia lista de las opciones disponibles para la

edicion de texto.
Ajustes de pestafia:
En esta pestafia podremos configurar diversos campos:

e Cuenta analitica: En caso de disponer de cuentas analiticas podremos
establecer la cuenta analitica deseada.

e Visibilidad: Campo que nos permite indicar quién puede visualizar el
proyecto.

e Partes de horas: Nos permite registrar el tiempo en las tareas.



e Calificacion de los clientes: Opcion que permite al cliente realizar
comentarios sobre la gestion del proyecto.

e Tareas recurrentes: Si activamos esta opcion se podra configurar tareas
recurrentes.

¢ Hojas de trabajo: Nos permite crear y cumplimentar informes en las tareas.

¢ Facturable: Permite facturar el tiempo y material a los clientes.

¢ Subdrea: Permite dividir las tareas para organizar el trabajo en objetivos
menores.

¢ Dependencias de tarea: Permite generar una jerarquia de tareas.

Descripcién | Ajustes  Facturacién

Cuenta analitica [AGR] 500048 - Deco Addict cy
visibilidad O Invited employees
71 Allemployees
© Invited portal users and all employees.
B Partes de horas B Facwrable
Registrar el tiempo en las tareas Faclure su tiempo y material a los clientes
Productos en tareas Hojas de trabajo
Registra los materiales utilizados para completar tareas Create and fill custom reports on tasks
Planificacién B Ssub-tareas

Flanifique sus recursos en las tareas del proyecto Divida sus tareas para organizar su trabajo en objetivos menares

B Tareas recurrentes B Task Dependencies

Autogenerar tareas para actividades regulares Determine the arder in which to perform tasks

Figura 21. Ajustes de pestafia.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

2.3. Pestaiia facturacion:
En la pestafia Facturacion podremos configurar los siguientes campos:

Articulo de pedido de ventas predeterminado: Producto de la linea de venta
relacionado con las partes de horas de los empleados. Al seleccionar la opcion

Agregar linea podremos conocer la informacion mostrada en la siguiente imagen:

¢ Empleado: El empleado que ha realizado la tarea.
¢ Elemento del pedido de venta: En este campo podremos seleccionar el
elemento de la veta, es decir, el producto.

e Precio unitario: Precio unitario del producto, se trata de un campo

calculado que viene cumplimentado con la informacion del pedido de venta.

¢ Coste: El coste que conlleva este producto.
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Cliente Deco Addict =

Categorias

Descripcion = Ajustes Facturacién

Articulo de pedido de 500048 - Senior Architect (Invoice on Timesheets) =
ventas predeterminade

Empleado Elemento del ped

Agregar linea

Figura 22. Pestafia facturacion.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

3. Creacion de proyecto y configuracion de etapas

Una vez que hemos creado un proyecto, configurando los diferentes puntos vistos
anteriormente, debemos configurar sus etapas. Las etapas son las diferentes fases por

las que pasa un proyecto, por ejemplo:
Nuevo = En Progreso = Finalizado

El flujo anterior seria un ejemplo de 3 etapas de un proyecto. Estas etapas vienen
dadas de forma predefinida por ODOO, pero es posible agregar y/o modificar las

etapas deseadas.

EN PROGRESO MAS
== 0 Horas Burndown Hojas de horas 0% Mas
== Prondstico Ig Chart O y planeacion Billable Time
Responsable de @ Testesp
proyecto
Fecha planificada
Compaiiia My Company

Figura 23. Etapas de un proyecto.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.
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Etapas de un proyecto

Al crear un proyecto se podrdn observar las etapas en la parte superior derecha de

este.

El flujo de las etapas viene dado por la secuencia que tendran.

4. Creacion de nuevas etapas
Para poder crear nuevas etapas de un proyecto deberemos seguir la ruta:
Configuracion - Etapas de proyecto

Al seleccionar dicha opcion se mostrara en pantalla una lista de las diferentes etapas

existentes. Si por algiin motivo deseamos afiadir mas etapas, debemos seleccionar la

opcion Crear.

Después de seleccionar la opcion indicada, se mostrara una linea en blanco, donde

podremos establecer un nombre para la etapa y seleccionar si deseamos que se doble

en vista Kanban.

NOmoTE

Por hacer
En progreso
Hecho

Cancelada

Figura 24. Creacion de nuevas etapas.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.
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Proyectos / Field Service | @on Track

CREAR

Nuevo t Planificado

Asignados
I @Testx. |

ANADIR | EDITAR &

Figura 25. Vista Kanban de etapas de un proyecto.
Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

5. Creacion de tareas

Las tareas van asociadas a los proyectos y son las diferentes acciones a realizar para
poder finalizar un proyecto. Para poder crear una tarea, debemos dirigirnos al

proyecto en cuestion y seleccionar la opcion Crear.

Al seleccionar dicha opcion se mostrara un pequefio cuadro en el cual deberemos

establecer la siguiente informacion:

e Titulo de la tarea: Titulo para la tarea en cuestion.

e Cliente: Cliente al que va asociado la tarea. Si el proyecto tiene asociado un
cliente, este campo es calculado.

e Asignados: Usuarios asignados a realizar la tarea.

5.1. Configuracion de tareas:

En la imagen anterior se puede observar la opcion Editar. Al seleccionar esta
opcion podremos configurar la tarea en profundidad, configurando los siguientes

campos:

e Proyecto: Proyecto al que va asociada esta tarea.

¢ Asignados: Usuarios asignados a esta tarea.
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e Tarea padre: En caso de ser una tarea que dependa de otra tarea se debera
establecer la tarea padre, de esta manera se generara una jerarquia.

¢ Cliente: Campo calculado con la informacion del cliente, siempre y cuando
el proyecto tenga asociado un cliente.

¢ Elemento del pedido de venta: Producto que proviene de la venta y sera
facturado posteriormente.

¢ Fecha planificada: Fecha en la que se ha planificado finalizar esta tarea.

¢ Fecha limite: Fecha limite para la finalizacion de esta tarea.

o C(Categorias: Nos permite clasificar las tareas segiin categoria.

e Recurrente: Podemos indicar si se trata de una tarea recurrente o no. Al
seleccionar dicha opcion se mostrara una nueva pestaiia de configuracion,

donde podremos indicar la periodicidad en la que se ha de repetir esta tarea.

0 Productos Pedido de 1 = 0 Horas
B <o S oo (£ Facturas = pevision
Proyecio 500030 - After Sale Services =  Cliente MAX, Mann =
Asignados 6 Mitchell Admin x Elemento del pedido 500090 - Task1 =
vehicle de venta
Fecha planificada —
Tarea padre
Fecha limite
Categorias
Recurrente m)
Descripcién | Partesdehoras | Subtarea | Bloqueada por | Informacién extra
B I UuUS i=&=== oc||e | =o =« [

Figura 26. Configuracion de tareas.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Ademas de los campos a configurar, dentro de las tareas podremos observar

diversas pestafias, vamos a analizar 3 de ellas:

¢ Descripcion: Nos permite establecer una breve descripcion de la tarea.

e Parte de horas: Pestafia en la que podremos registrar el tiempo invertido
para hacer esta tarea.

¢ Sub-tareas: Permite crear sub-tareas. Estos estaran asociados a la tarea

desde donde han sido creadas.
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5.2. Creacion de etapas de tareas:

Existen diversas maneras para crear las etapas de las tareas asociadas a un
proyecto. La primera de todas, es al finalizar la configuracion de un proyecto. Si
accedemos a éste, se mostraran una serie de columnas vacias, donde se nos
permitira establecer un nombre. Dicha columna es una etapa para clasificar las

tareas asociadas al proyecto.

En dicha columna podremos establecer el nombre de la etapa en cuestion. Una
vez finalizado este paso, ODOO propondra que creamos otra etapa. En caso de
no desear crear mas etapas, simplemente hemos de seleccionar fuera de la

columna.

Proyectos / Demo  @on Track

Nuevo Asignado En progreso

litulo de columna ARADIR

Ver ejemplos Esc para descartar

Figura 27. Clasificacion de tareas en ODOO.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Task Stages
CREAR [FA
O Nombre Proyectos
O Demo 1 (Demo)
O Nuevo ((After-Sales Services ) Office Design - ([RéRovations ) ( Research & Development )
O Interno ( @)
d In Progress (VIP Support)
O Closed (VIP Support)
O Nuevo ((Servicio externo )
O New ((AGR - 500048 )
| New (DPC - 500049)

Figura 28. Creacion de etapas de tareas.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.



5.3. Elemento de meni:

Como su nombre indica, este elemento de meni nos permite ver las diferentes
etapas de las tareas disponibles en nuestra base de datos. Para acceder, debemos

seguir la ruta Configuracion --> Etapas de tarea.

Desde esta vista podremos crear nuevas etapas. A diferencia de la opcion
anterior, desde aqui se puede configurar la etapa creada antes de guardar y

continuar.
6. Configuracion de etapas de una tarea

Para configurar las etapas podemos acceder o bien, a un icono con forma de
engranaje, situado en la parte derecha del nombre de la etapa o bien, dirigirnos al
elemento de mena Etapas de tarea, donde se muestran las diferentes etapas de un
proyecto y seleccionar la etapa a configurar. Al seleccionar la opcion Editar

deberemos cumplir los siguientes campos:

e Nombre: Nombre de la etapa en cuestion.

o Plantilla de correo electrénico: Plantilla de correo que serd utilizada para
enviar un correo electronico al cliente al alcanzar esta etapa.

e Plantilla de email de calificacién: En caso de seleccionar la opcion de
calificacion, se utilizara esta plantilla para enviar un correo electronico al
cliente y que califique segiin criterio.

e Secuencia: Secuencia que tendra esta etapa, a mayor numero mas tarde sera la
etapa.

e Doblado en Kanban: Como en otros puntos, se trata de una opcion para
ocultar dicha etapa en la vista Kanban.

e Etapa de cierre: Debemos indicar mediante esta opcion si es una etapa de
cierre o no.

e Proyectos: En este campo, podremos indicar qué proyectos estaran presentes

en esta etapa.
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Nombre Nuevo ES Doblado en Kanban a

Plantilla de correo Task: Reception Acknowledgment [  Etapade Cierre ]
wlectrénico

Proyectos
Plantilla de email de
calificacion
Secuencla 1

de latorea y o

At each stage, employees can block tasks or mark them as ready for th next s1ep. You
can cusiomize here the labels for each state

En progreso ES
@ Blogqueada ES
® Preparado ES

Puede incluso afiadir una descripcién para syudar a sus compafieros de trabzjo a
entender el significado y el propdsito de esta etapa

ES

Figura 29. Configuracion de etapas de una tarea.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Como se puede observar en la imagen anterior, en la configuracion de las etapas se
ofrecen 3 estados identificativos, En progreso, Bloqueada, Preparado. Estos estados

se pueden modificar el nuevo valor en el campo correspondiente.

Ademas, también disponemos de un cuadro de texto, donde se permite introducir una
breve descripeion de la etapa, de manera que los usuarios puedan identificar de forma

mas rapida a qué hace referencia a dicha etapa.

En este avance se presenta la implementacion del modulo proyectos seguidamente se

seguiran implementando los demas modulos segin lo requiera la municipalidad.
PRUEBAS Y DESPLIEGUE:

El fin de esta fase es corroborar que el sistema desarrollado no contenga fallas o identificarlos

para poder corregirlos. Se produce el cambio del software de desarrollo a produccion(41).

=/ e} &) [~

Conversaciones Calendario Conodmiento Contactos CRM Ventas

ol =l & & o

Tableros Contabilidad Proyecto Planificacion Servicio de asiste. Sitio web

LY O 87 : *

eleaming Eventos Encuestas Firmar Empleados Redutamiento

. & =

Chat en vivo Aplicaciones

Prueba de Médulo Sitio Web con Informacion de la Municipalidad Distrital de Manzanares
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En esta ectapa, se evidencia el desarrollo y cumplimiento de las historias de usuario

proyectadas al inicio del desarrollo del sistema web.

Por ello, para la historia de usuario Iniciar Sesion en el Sistema.

Tabla 28. Evidencia de implementacion de HU02.

ID HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

Consiste en brindar seguridad al acceso de la aplicacion,
2 | Iniciar sesion en el sistema | permitiendo que Gnicamente usuarios autorizados puedan tener
acceso al mismo.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Donde, a lo largo de esta historia de usuario, se busco ingresar mediante una cuenta de usuario

autorizado.

& Inicio 1

BIENVENIDOS A'LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANZANARES

Manpzanages ‘La Capital de lossPueblos-con Llimas Medicinales considerado:a,Madre y Maestra de la.dapza ancestral LOS
AWKISH
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s.odoc.com,

Archivos - OneDrive @

@ Ficha de matriculay...

@ Ax

0 al sistema J...

Normatividad ™ departes Transparencia Cita

Correo electrénico

Contrasefia

Iniciar sesion

Mapa de sitio Servicios éNecesitas ayuda
Munic ) e Comunicate con nuestros asesors
) ayudarte.

munimanz: @gmail.com

Correo electrénico

estefanysadith14@gmail.com

Contrasefia

Mapa de sitio Servicios éNecesitas ayuda?

Comunicate con nuestros asesores para
ayudarte.

@gmail.com

Manzanares Normatividad

Correo electrénico

stefanysadith14@gmail.com

Contrasefia

Usuario/contrasena incorrecta,

Iniciar sesion

Mapa de sitio Servicios Necesitas ayuda?

Municipio =ntacion Comunicate con nuestros asesores para

ayudarte

Manzar

Normatividad munimanza ymail.com

@ o

OdooBot ~ ontacteno

Municipalidad Distrital de Manzanares
rBolognesi 5/N - Manzanares
Provincia Concepcién-Junin-F

04:00 P.

hac main squar

Distrita de

OdooBot ~

Municipalidad Distrital de Manzanares
i S/N - Manzanare:

ia Concepeion-Junin-Pera

01:00 PM_/

Distrito de

OdooBot ~

Municipalidad Distrital de Manzanares
3olognesi SN anares

peién-Junin-Perd
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Identificarse

Tu correo electrénico

Tu nombre

}.John Doe

Contrasefia

Confirmar contraseiia

Mapa de sitio Servicios Siganos iNecesitas ayuda? Municipalidad Distrital de Manzanares

Inicio  Manzanare

BIENVENIDOS A'LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANZANARES

Manzanages 'La Capital de los*Pueblos«con Llimas Medicinales considerado:a ;Madre y Maestra de la.danza ancestral LOS
AWKISH’

paila

BIENVENIDOSALA
MUNICIPALIDAD DISTRITAE DE MANZANARES

Manzanares “La Capital de los Pugblos ‘conGlimas Medicinales considerado la Madre y Maestfa de la danza ancestral LOS

-2 92 0 8 9

Para la historia de usuario conocida como Administracion de Usuarios, se muestran las
evidencias de las interfaces necesarias para realizar acciones de administrar los usuarios y

agruparles en perfiles.



Tabla 29. Evidencia de implementacién de HU03.

ID HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

El sistema requiere de un nimero variable de usuarios con
diferentes funciones, por lo que es necesario administrar los
usuarios y agruparlos en perfiles con diferentes niveles de
acceso a la aplicacion.

3 Administracion de usuarios

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.

Estefany Sadith Fabian

Alcalde de Manzanares Periodo
2019-2022

ALFREDO MARIN LAURA SAMANIEGO

Datos:

Superficie: 2

Altitud:Medi
Poblacién: 1669 habitantes
Densidad: 72.59 hab/km2,

Ublges:120208
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MAS CERCA DEL PUEBLO UN GOBIERNG QUE APOYA INCENTIVANDO A LA
e JUVENTUD

Premiacion del concurso de danzas interinstituciones
juvenites-Distrito de Manzanares-Concepcion.

Poblacion: 1669 habitantes, -

Codigo del Distrito: 120208

Historia y creacion & @ Geografia

El distrito fue creado mediante Ley del 16 de Enero de 1953,en el goblemo del Tiene una superficie de 20,36 Km2
Presidente Manuel A, Odria.

@ Capital

La capital del distrito es (a localidad de San Miguel.

Consideraciones (&
La Capital del Awkish

La Capital de los pueblos de climas medicinales.considerado la madre y maestra de 3
danza ancestral LOS AWKISH
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Inicio Manzanares Normatividad Mesa de partes Transparencia Cita Estefany Sadith Fabian ... ~

Mapa de sitio Servicios Siganos Necesitas ayuda? Municipalidad Distrital de Manzanares

Jocumentacion : Comunicate con nuestros asesores para

ayudarte.

t © Municipalidad Distrital de Manzanares @

Inicio Manzanares Normatividad Mesa de partes Transparencia Cita Identificarse

Contactenos

9 IrBolognesi S/N -Provincia de Concepcion
L (064) 622118
& munimanzanares@gmail.com

"W Contactenos sobre cualquier cosa relacionada con nuestra organizacion o servicios.
' Haremos todo lo posible para llamarte y contactarte lo antes posible.

Nombres *

Nimero de Teléfono
Email *

Company

Asunto *

Question

Prueba de Mddulo Proyectos para la Municipalidad Distrital de Manzanares

Para la historia de usuario conocida como Creacion de Perfiles, se muestran las evidencias de

las interfaces necesarias para realizar acciones segun sea el perfil del usuario.

Tabla 30. Evidencia de implementacion de HUO1.

ID HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION

Es necesario manejar niveles de acceso para los usuarios, y para

1 | Creacion de perfiles . . .
ellos es importante manejar usuarios agrupados en perfiles.

Tomada: Sistema web Municipalidad Manzanares.
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Proyectos Q

cREAR [EY TFitros & Agruparpor % Favoritos ]
Nombre Cliente Fecha de inicio Fecha final Responsable de proyecto *
Aniversatio del Distrito (@ Estefany Sadith Fabian Sinti Set Status
Construccion de Agua y desague () Estefany Saith Fabian Sinti Set Status
Construccién de Losa deportiva (@ Estefany Sadith Fabian sinti Set Status
Construccién de local comunal (B Estefany Sadith Fabian Sinti Set Status
Contruccin de Posta () Estefany Saith Fabian Sinti Set Status
Contruccin de veredas Jr.20 de junio (@ Estefany Sadith Fabian Sint Status
Reforzamiento de pared de la escuela publica del distrito (@ Estefany Sadith Fabian Sinti Set Status
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Anexo E. Datos recolectados con el instrumento

Tabla 31.

Ficha técnica indicadar I - Pretest.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LA POBLACION
Investigador
Sede de Investigacion Municipalidad Distrital de Manzanares
Ubicacion Ir. Bolognesi, Manzanares, Concepcion, region Junin
Proceso Observado Tiempo de respuesta a las solicitudes de la poblacion
Duracion 02 de Mayo 2022 al 27 de Mayo del 2022
Tiempo promedio de atencion de solicitudes 1de ) i
N | Pedede L de la poblacién soliitudes respacsiaal
o 5:].ic :Ifd tran g[c::huisridos el s atendidas usuaria
1 24
Lunes 2 18 .
1 02/05/2022 3 27 93 Ll 23.3 dias
4 24
5 17
Martes f 20
> | oz0s2022 | 7 18 7 ! 185 dias
8 19
B 9 15
3 [';:,1_1';;(';{2:;2 10 13 42 3 14.0 dias
11 14
12 14
Jueves 13 13
4 05/05/2022 4 5 52 Ll 13.0 dias
15 13
16 15
17 21
~ Viemnes 1% 14 B
06052022 | 19 18 100 ° 77 dias
20 14
21 24
: 22 19
6 r}gi};;{jzz = > 38 2 19.0 dias
Mart 24 18
7 | Lo/0sm02s |25 16 51 3 17.0 dias
26 17
B Miércoles 27 14 99 f 16.4 dias
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11/05/2022 % 13
29 21
0 12
3l 14
32 16
33 17
| 34 16
9 lzmu;:;;n 35 17 80 159 dias
36 15
37 15
38 13
Viemes 9 14
O 5 55 138 dias
41 17
42 14
. 43 15
1 lam;l;;zz 44 13 69 138 dias
45 13
46 14
47 23
u 48 27
12 l?m;?;t;‘z: 49 15 110 220 dias
50 18
51 7
52 13
Miércoles | 53 14
13 18052022 ” 1 56 1410 dias
55 15
56 14
_— 57 16
14 lﬂms::uzz 58 13 75 150 dias
59 17
60 15
61 14
Viemes 62 15
15 | o502 [ a3 5 62 15.5 dias
04 18
65 20
. 66 7
16 23;1}:';;;12 67 18 96 192 dias
68 17
60 19
17 | Martes 0 23 106 212 dias
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2405/2022 71 19
72 21
73 18
T4 25
75 21
76 15
Miércoles T 14
8 | 2508022 [ 78 20 108 180 dias
79 14
80 24
81 16
B2 16
19 m:u“;::;ﬂ 83 17 87 174 dias
84 20
25 18
0] 15
Viemnes il S
20 | e |88 13 7 14.2 dias
89 16
Q0 14

Fuente: Elaboracion propia.
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" Tabla 32.

Ficha técnica indicador 1 - Pretest.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LA POBLACION
Investigador
Sede de Investigacion Municipalidad Distrital de Manzanares
Ubicacion Ir. Bolognesi, Manzanares, Concepeion, region Junin
Proceso Observado Tiempo de respuesta a las solicitudes de la poblacion
Duracion 02 de Junio 2022 al 29 de Junio del 2022
Tiempo promedio de atencion de solicitudes .
Ne | Periodo de la poblacién Toulds Thempo de
Dia (dia) Er Di solicitudes respuesta al
o . Total de dias atendidas usuario
solicitud | transcurndos
1 20
Jueves 2 16
1 99 5 19.8 dias
02/06/2022 | 3 23 -
4 23
5 15
Viernes f I8
2 68 4 17.0 dias
03/06/2022 ] 19 -
8 16
9 17
Lunes . I
3 06/06/2022 10 11 41 3 13.7 dias
11 13
12 12
Martes 13 12
5 ias
4 07/06/2022 14 15 52 4 13.0 dias
15 13
16 14
17 20
Miércoles 18 15
5 128 8 18.0 dias
08/06/2022 19 13 -
20 11
21 21
Jueves 22 16
6 34 2 17.0 dias
09062022 [ 3 18 N -
24 15
- Viemnes 1 oo
] 10/06/2022 25 14 46 3 15.3 dias
26 17
27 13
28 14
Lunes
7 7 dias
8 13/06/2022 29 20 BH 6 14.7 dias
30 13
31 12
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32 16
33 14
N 34 16
Martes - #
9 | Luoenom L3 16 74 5 14.8 dias
36 13
37 15
38 13
Miércoles 39 14 .
" 15062022 [ a0 1 52 4 13.0 dias
41 13
42 12
43 17
' mj:::?z{]zz 4 13 66 5 13.2 dias
45 12
46 12
47 23
. 48 21
FICmes
2| 106000 49 15 94 5 18.8 dias
50 18
51 17
52 13
Lunes 53 13 ,
| 2000612022 54 14 52 4 13.0 dias
55 12
56 14
57 13
14 2]\;?‘3]22 58 14 73 5 14.6 dias
59 17
60 15
61 12
Miércoles 62 12 -
| 22062022 [ 63 15 7 ! 1425 dias
64 18
65 16
(il 20
16 E;J;rz{]zz 67 18 87 5 17.4 dias
68 17
69 16
70 21
. 71 17
FICmes
17 | 54062022 72 16 94 5 18.8 dias
73 18
74 22
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75 16
TG 15
Lunes 77 14 )
'S 27062022 | 78 18 2 3.3 dias
79 14
®0 15
g1 13
Mart 82 18
Martes
| /062022 |22 7 B0 16.0 dias
B 14
] 18
R 12
Micrcl &7 13
Miércoles
20 20/06/2022 L] 15 70 14.0 dias
29 16
a0 14
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33.

Ficha técnica indicador 1 - Postest.

Investigador

Sede de Investigacion

Municipalidad Distrital de Manzanares

Ubicacion Ir. Bolognesi, Manzanares, Concepeion, region Junin
Proceso Observado Tiempo de respuesta a las solicitudes de la poblacion
Duracion 01 de Agosto 2022 al 26 de Agosto del 2022

N.= de ,
solicitud Total de dias
L 1 12
unes ,
L1 o1/082022 2 28 3 9.3 dias
3
4
Martes 5 7
. 31 | 7.8 di
02/08/2022 & 10 ias
7 8
8 2
Miercoles ,
31 03082022 —2 3 13 3 4.3 dias
10 8
Jueves 11 3
4 7 2 35di
04/08/2022 12 4 ias
Viemnes 13 7 ,
> | 0s/08/2022 14 s 12 2 6.0 dias
Lunes 15 g9
6 16 2 8.0 di
DR/08/2022 16 7 ias
17 5
Martes 18 10
7 26 4 6.5 di
09/08/2022 19 3 ias
20 8
21 11
Miércoles 22 9
§ 25 4 6.3 di
10/08/2022 23 2 ias
24 3
25 5
Jueves 26 %
? 24 4 6.0 di
11/08/2022 27 g ias
28 2
29 3
Viemnes '
101 12082022 |30 4 9 3 3.0 dias
31 2

Tabla 32.
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Lunes 33 4
' 14 4 3.5 dias
15/08/2022 34 2 ia
35 1
Martes 36 9
7 5 -
2 | 16/08/2022 37 - 16 2 8.0 dias
18 11
Miercoles
13 39 3 18 3 6.0 dias
T | 177082022 3 5.0 dia
40 4
41 7
Jueves 42 g
14 29 4 7.3 dias
18/08/2022 43 3 3 dia
44 5
45 3
Viemnes
15 46 11 26 3 8.7 dias
19/08/2022 ’ b 3 ia
47 12
48 12
Lunes 49 11
6 34 4 8.5 dias
22/08/2022 | 50 10 y ia
51 1
52 12
53 11
Martes
7 5 : 5 b dias
"7 23082022 22 9 45 9.0 dia
55 f
56 7
57 3
Miércoles 58 4
73 -
18 24/08/2022 50 24 4 6.0 dias
60 12
61 10
62 g
Jueves ) -
91 251082022 63 3 33 5 6.6 dias
6d f
65 3
6 2
Viemnes ~ ) -
201 56082022 67 3 6 3 2.0 dias
68 1

Fuente: Elaboracion propia.

108



Tabla 34.

Ficha técnica indicador 2 - pretest

Investigador

Sede de investigacion

Municipalidad Distrital de Manzanares

Ubicacion

Proceso observado

Jr. Bolognesi, Manzanares, Concepcion, region Junin

Elaboracion del reporte mensual de la municipalidad

Duracion

03 de Enero 2022 al 31 de Mayo 2022

Opt. Nor. Pes. Esp. Igza I-II::.a ¥$dn FELEE
01  03/01/2022 2 3 7 3.50 | 17:59hrs | 11:00 hrs 5.59 62.61%
02 18/01/2022 2 3 7 3.50 | 17:59hrs | 13:00 hrs 5.59 62.61%
03  01/02/2022 2 3 7 3.50 | 16:10hrs | 10:00 hrs 6.10 57.38%
04 16/02/2022 2 3 7 3.50 | 14:20hrs | 08:00 hrs 6.20 56.45%
05 01/03/2022 2 3 7 3.50 | 17:39hrs | 12:01 hrs 5.39 64.94%
06  16/03/2022 2 3 7 3.50 | 15:15hrs | 09:00 hrs 6.00 58.33%
07  04/04/2022 2 3 7 3.50 | 13:00hrs | 08:15hrs 5.90 59.32%
08 19/04/2022 2 3 7 3.50 | 13:54hrs | 10:30hrs 5.54 63.18%
09  02/05/2022 2 3 7 3.50 | 14:00hrs | 08:30hrs 5.70 61.40%
10  17/05/2022 2 3 7 3.50 | 18:00hrs | 12:15hrs 5.58 62.72%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35.
Ficha técnica indicador 2 — postest

Investigador

Sede de investigacion

Municipalidad Distrital de Manzanares

Ubicacion

Proceso observado

Jr. Bolognesi, Manzanares, Concepcion, region Junin

Elaboracion del reporte mensual de la municipalidad

Duracion

03 de Junio 2022 al 31 de Octubre 2022

Hora

l;:n Esp. I;TI::a Ini. zﬁ R
01 01/06/2022 1 2 5 230 | 14:30hrs | 12:32hrs 232 99.14%
02 16/06/2022 1 2 5 230 | 18:31hrs [ 16:00hrs 731 99.56%
03  04/07/2022 1 2 5 230 13:03 hrs | 10:30hrs 233 98.71%
04 19/07/2022 1 2 5 230 | 13:00hrs [ 11:35hrs 235 97.87%
05 01/082022 1 2 5 230 | 16:00hrs [ 13:30hrs 230 100.00%
06 16/082022 1 2 5 230 | 16:35hrs | 14:00 hrs 235 98.08%
07  05/09/2022 1 2 5 230 | 14:31hrs [ 11:00hrs 231 99.57%
08 20/09/2022 1 2 5 230 | 18:31hrs [ 16:00hrs 731 99.57%
09 03102022 1 2 5 230 | 14:33hrs | 12:00hrs 2332 98.72%
10 18/10/2022 1 2 5 230 19:33hrs | 17:00 hrs 233 98.71%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36.

Ficha técnica indicador 3 — pretest

Investigador

Sede de Investigacién

Municipalidad Distrital de Manzanares

Ubicacion

Jr. Bolognesi, Manzanares, Concepcion, region Junin

Proceso Observado

Uso de recursos y equipos

1 192 99 51.56%
2 192 68 35.42%
3 192 41 21.35%
4 192 52 27.08%
5 192 128 66.67%
6 192 34 17.71%
7 192 46 23.96%
8 192 88 45.83%
9 192 74 38.54%
10 192 52 27.08%
11 192 66 34.38%
12 192 94 48.96%
13 192 52 27.08%
14 192 73 38.02%
15 192 57 29.69%
16 192 87 45.31%
17 192 94 48.96%
18 192 92 47.92%
19 192 80 41.67%
20 192 70 36.46%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37.

Ficha técnica indicador 3 — postest

Investigador

Sede de Investigacién

Municipalidad Distrital de Manzanares

Ubicacion

Jr. Bolognesi, Manzanares, Concepcion, region Junin

Proceso Observado

Uso de recursos y equipos

1 192 103 53.65%
2 192 84 43.75%
3 192 52 27.08%
4 192 62 32.29%
5 192 116 60.42%
6 192 48 25.00%
7 192 51 31.77%
8 192 109 56.77%
9 192 90 46.88%
10 192 65 33.85%
11 192 79 41.15%
12 192 120 62.50%
13 192 66 34.38%
14 192 85 44.27%
15 192 72 37.50%
16 192 106 55.21%
17 192 116 60.42%
18 192 118 61.46%
19 192 97 50.52%
20 192 81 42.19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo F. Validacion de instrumento mediante juicio de expertos.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, que
forma parte de la investigacion titulada: “Implementacién de un Sistema Web y su Influencia en
los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 20227, La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos de juez

Formacion académica
Area de experiencia
profesional

Tiempo de ejercicio
profesional
Ocupacion actual

Institucion

: MANUEL SEDANO CALDERON

: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

: REDES E INFORMATICA

: 10 ANOS

: ADMINISTRADOR DEL MODULO BASICO DE

TARMA

: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE JUNIN

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin lo considere

CATEGORIA

SUFICIENTE

CALIFICACION

. No cumple con el

INDICADOR
1. Los items no son suficientes para medir la dimension.
2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no

Los items que pertenecen criterio . p
4 I:'j on | 2 Nivel bai corresponden de la dimension total.
: ulna fusma ;tmensu:nln 3' N%WI ajod d 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
astan para obtener la | 3. Nivel moderado . .
. p , : . : la dimension completamente.
medicion de ésta. 4. Nivel alto

. Los items son suficientes.

4
1. El item no es claro.
a

.El item requiere muchas modificaciones o una

CLARIDAD . .
El it J I'N'?'l ct_lmple con el modificacion muy grande en el uso de las palabras de

;1 tem se comprende criterto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir su | 2. Nivel bajo mismas
sintdctica y  semdntica | 3. N%W‘I moderado 3. Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos
son adecuadas. 4. Nivel alto .. .

de los téerminos del item.
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

. e 1. El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA 1. No cumple con el ; . e . . : s
El item tiene relacién criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

- - - . . 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
logica con la dimension o | 2. Nivel bajo que esta midiendo
1n-:_1|f:ador que estd | 3. N?WI moderado 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. 4. Nivel alto

dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es especial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension,

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo la que mide éste.

3. El item es relativamente importante.

4. El item es muy importante ¥ debe ser incluido.

FICHAS DE INDICADORES

Nombre del
Indicador

Tiempo de respuesta a solicitudes de la poblacién

.‘il’(.‘:l

Area administrativa

Responsable Jefe de Departamento

Faormula

Factor

Numerador Suma de horas transcurridas (hrs)

Denominador Total de tramites atendidos (hrs)

24 horas Unidad de medicion Horas
Variable Origen

Fuente de

Suma de horas transcurridas

Administrativo

Informacion

Total de tramites atendidos

Administrativo

OPTIMO < 15 horas <= DEFICIENTE

Frecuencia de
medicion

Diario

Interpretacion

Resultad obtenido del indicador que representa el tiempo de respuesta a las solicitudes
emitidas por la poblacion; un nimero menor a 15 horas es considerado optimo, mientras
que los nimeros mayores o iguales a 15 horas se consideran deficientes en el proceso de

atencion a las solicitudes de la poblacion.

Nombre del
Indicador

Eficiencia en la elaboracion de informes mensuales por parte de la municipalidad

.-"\I.‘L".'i

Area administrativa

Responsable Jefe de Departamento

Farmula

Factor

Numerador Tiempo esperado de elaboracion (hrs)
Denominador Tiempo total empleado (hrs)
24 horas Unidad de medicion Horas
Variable Origen

Tiempo esperado de elaboracion

Administrativo

Fuente de
Informacion

Tiempo total empleado

Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista, si el resultado se acerca a menos de 70%

deficiente.

Frecuencia de
medicion

Una vez por mes.
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Este indicador calcula el tiempo de la elaboracion del informe mensual de la
municipalidad, un nimero cercano a 100% es considerado éptimo, mientras que los
nimeros menores al 70% representan deficiencia en la elaboracion del informe mensual
de asistencia.

Interpretacion

Num.h s Uso de recursos e infraestructura de la municipalidad
Indicador
Area Area administrativa Responsable Jete de Departamento
Numerador Recursos necesarios
Formula
Denominador Total de recursos disponibles
Factor 24 horas Unidad de medicién Unidades
Variable Origen
Recursos necesarios Administrativo
Fuente de
Informacion Total de recursos disponibles Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista, si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.

Frecuencia de
medicion

Una vez por mes.

Este indicador calcula el % de acceso a los recursos e infraestructura necesaria de la
Interpretacion municipalidad, un nimero cercano a 100% es considerado 6ptimo, mientras que los
nimeros menores al 70% representan deficiencia del uso de recursos e infraestructura.
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Informe de evaluacidon del experto

FICHAS

Tiempo de respuesta a
solicitudes de la
poblacidn

COHERENCIA

-
=
o
z
~
=
=
=
=
<=

CLARIDAD

EVALUACION

Moderado

OBSERVACIONES

Ninguno

Eficiencia en la
elaboracion de
informes mensuales
por parte de la
municipalidad

L

Moderado

Ninguno

Uso de recursos e
infraestruciura de la
municipalidad

fad

Moderado

Ninguno

Evaluacion cualitativa de la variable por criterios.

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la

moda.

Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo.
3. Nivel moderado.
4. Nivel alto.
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Fichas Técnicas

Validez de contenido

Cuadro N.° 1

Evaluacion final del experto

Experto Grado Académico Evaluacién
X] P
Items Calificacién
W W o) AL Ingeniero de Sistemas
o — e Informatica 3 Nivel alto
Colegiado

Sello y Firma:

[ 48 gl TR L “WW
ClP 1raz v
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, que

forma parte de la investigacion titulada: “Implementacién de un Sistema Web vy su Influencia en

los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022”. La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos de juez

Formacion académica
Area de experiencia
profesional

Tiempo de ejercicio
profesional
Ocupacion actual
Institucion

: FLOR ELISA RAMOS CARBAJAL

: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
COLEGIADO

: REDES Y SEGURIDAD INFORMATICA

: 04 ANOS

: APOYO TECNICO EL LAB. DE LA EPIS
: UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items seglin lo considere

CATEGORIA

SUFICIENTE

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

CALIFICACION

5. No cumple con el
criterio

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado

8. Nivel alto

3.
6.

7.

INDICADOR
Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total.
Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y  semantica
son adecuadas.

5.No cumple con el
criterio

6. Nivel bajo

7. Nivel moderado

8. Nivel alto

8. Los items son suficientes.
5. El item no es claro.
6.El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

de los términos del item.

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
. . 5. El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA . . L= . . .
i . .. 3. Nc.' C'fmpl& con el 6. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacion criterio 7

légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto

.El item tiene una relacion moderada con la dimension

que esta midiendo.

.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es especial o
importante, es decir debe

5.No cumple con el
criterio
6. Nivel bajo

5

6.

.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
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ser incluido. 7. Nivel moderado estar incluyendo la que mide éste.
8. Nivel alto 7. El item es relativamente importante.
8. El item es muy importante y debe ser incluido.

FICHAS DE INDICADORES

Nombre del q no -
Indicador Tiempo de respuesta a solicitudes de la poblacion
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Suma de horas transcurridas (hrs)
Formula
Denominador Total de tramites atendidos (hrs)
Factor 24 horas Unidad de medicién Horas
Variable Origen
Fuente de Suma de horas transcurridas Administrativo
Informacién Total de tramites atendidos Administrativo

OPTIMO < 15 horas <= DEFICIENTE

Frecuencia de

o Diario
medicion

Resultad obtenido del indicador que representa el tiempo de respuesta a las solicitudes
emitidas por la poblacion: un nimero menor a 15 horas es considerado 6ptimo, mientras
que los nimeros mayores o iguales a 15 horas se consideran deficientes en el proceso de

atencion a las solicitudes de la poblacion.

Interpretacion

Nnm.b L Eficiencia en la elaboracion de informes mensuales por parte de la municipalidad
Indicador
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Tiempo esperado de elaboracion (hrs)
Formula
Denominador Tiempo total empleado (hrs)
Factor 24 horas Unidad de medicién Horas
Variable Origen
Tiempo esperado de elaboracion Administrativo
Fuente de
Informacion Tiempo total empleado Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista, si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.

Frecuencia de

. ar Una vez por mes.
medicion po

Este indicador calcula el tiempo de la elaboracion del informe mensual de la
Interpretacion municipalidad, un nimero cercano a 100% es considerado 6ptimo, mientras que los
nimeros menores al 70% representan deficiencia en la elaboracién del informe mensual
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de asistencia.

Num.hrc — Uso de recursos ¢ infraestructura de la municipalidad
Indicador
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Recursos necesarios
Farmula
Denominador Total de recursos disponibles
Factor 24 horas Unidad de mediciéon Unidades
Variable Origen
Recursos necesarios Administrativo
Fuente de
Informacién Total de recursos disponibles Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista, si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.

Frecuencia de
medicida

Una vez por mes.

Este indicador calcula el % de acceso a los recursos e infraestructura necesaria de la
Interpretacion municipalidad, un namero cercano a 100% es considerado 6ptimo, mientras que los

numeros menores al 70% representan deficiencia del uso de recursos e infraestructura.
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Informe de evaluacion del experto

FICHAS OBSERVACIONES

CLARIDAD

-
.:_-.
z
-
-
=
=

SUFICIENCIA
COHERENCIA

Tiempo de respuesta a
solicitudes de la 3 3 3 3 Moderado Ninguno
poblacion

Eficiencia en la
elaboracion de
informes mensuales 3 3 3 3 Moderado Ninguno
por parte de la
municipalidad

Uso de recursos e
infraestructura de la
municipalidad

L

e
od
L

Moderado Ninguno

Evaluacion cualitativa de la variable por criterios.

Evaluacién final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la

moda.

Calificacion

No cumple con el criterio.
Nivel bajo.

Nivel moderado.

® 2w

Nivel alto.
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Fichas Técnicas

Validez de contenido

Cuadro N°1

Evaluacion final del experto

' f =
I e " -
L ] AT
. IMGERERD) [ WETENAS
ik CIP N X213

Evaluacién
Grado Académico = . .
Ttems Calificacion
Ingeniero de Sistemas
¢ Informdtica 3 Nivel Moderado

Colegiado

Sello y Firma:

RABOSCAREAAL ALOR ELH
IMGENERD [T MSTEMAS
CIP N %121}

4 g
"4 b
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE APLICACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, que

forma parte de la investigacion titulada: “Implementacion de un Sistema Web y su Influencia en

los Procesos Administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022”. La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos de juez

Formacion académica

Area de experiencia profesional

Tiempo de ejercicio profesional

Ocupacion actual
Institucion

: CRISLY MILUSKA MORALES ARANA

: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

: AREA DE SERVICIOS JUDICIALES
: 05 ANOS

: APOYO ADMINISTRATIVO
: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE JUNIN

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin lo considere

CATEGORIiA

SUFICIENTE

CALIFICACION

9. No cumple con el

INDICADOR
9. Los items no son suficientes para medir la dimension.

Los it " criterio 10. Los items miden algln aspecto de la dimension,
0s tlems que |;:je enec_-;:n 10. Nivel bajo pero no corresponden de la dimension total.
a una misma cimension | Nivel 1. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la ) . .
dicion de & moderado evaluar la dimension completamente.
medicion de esta. 12, Nivel alto 12. Los items son suficientes.
9. El item no es claro.
10. El item requiere muchas modificaciones o una

CLARIDAD
El item se comprende

9.No cumple con el
criterio

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

. . . 10. Nivel bajo .
facilmente, es decir su 1 Nivel I mismas.
sintdctica y semadntica ' d d“e 1. Se requiere una modificacion muy especifica de
son adecuadas. 1 ;m EmNF'I 1 al algunos de los términos del item.
- tvel alto 12. El item es claro, tiene semdntica vy sintaxis
adecuada.
9. El item no tiene relacion logica con la dimension.
" e 9. No cumple con el ; . . .
COHERENCIA teri 10. El item tiene una relacion tangencial con la
. . - criterio . -
El item tiene relacion . . dimension.
.. . . 10. Nivel bajo . . ..
logica con la dimension o 1 Nivel 1. El item tiene una relacion moderada con la
indicador que  estd ' d d“e dimension que esta midiendo.
midiendo. lﬁ}mo Er‘;]'_:'l 1 al 12. El item se encuentra completamente relacionado
- tvel alto con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 9. No cumple con el | 9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es especial o
importante, es decir debe
ser incluido.

criterio
10. Nivel bajo
11. Nivel

medicion de la dimension.
10. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo la que mide éste.
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moderado 11. El item es relativamente importante.
12, Nivel alto 12, El item es muy importante v debe ser incluido.

FICHAS DE INDICADORES

Nombre del 5 . .
Indicador Tiempo de respuesta a solicitudes de la poblacidn
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Suma de horas transcurridas (hrs)
Fiarmula
Denominador Total, de tramites atendidos (hrs)
Factor 24 horas Unidad de medicion Horas
Variahle Origen
Fuente de Suma de horas transcurridas Administrativo
Informacién Total, de tramites atendidos Administrativio

OPTIMO < 15 horas <= DEFICIENTE

Frecuencia de

e Diario
medicion

Resultad obtenido del indicador que representa el tiempo de respuesta a las solicitudes
emitidas por la poblacion; un nimero menor a 15 horas es considerado optimo, mientras
que los niimeros mayores o iguales a 15 horas se consideran deficientes en el proceso de

atencion a las solicitudes de la poblacion.

Interpretacion

!\urn‘hre e Eficiencia en la elaboraciin de informes mensuales por parte de la municipalidad
Indicador
Area Area administrativa Responsable Jefe de Departamento
Numerador Tiempo esperado de elaboracion (hrs)
Fiarmula
Denominador Tiempo total empleado (hrs)
Factor 24 horas Unidad de medicion Horas
Variahle Origen
Tiempo esperado de elaboracion Adminmistrativo
Fuente de
Informacion Tiempo total empleado Administrativo

Mientras mas cercado al 100% optimista, si el resultado se acerca a menos de 7T0%
deficiente.

Frecuencia de

i Una vez por mes.
medicion

_ Este indicador calcula el tiempo de la elaboracion del informe mensual de la
Interpretaciin municipalidad, un nimero cercano a 100% es considerado optimo, mientras que los
niimeros menores al 70% representan deficiencia en la elaboracién del informe mensual
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de asistencia.

N“m,h” del Uso de recursos e infraestructura de la municipalidad
Indicador
Area Area administrativa Responsable Jete de Departamento
Numerador Recursos necesarios
Formula
Denominador Total, de recursos disponibles
Factor 24 horas Unidad de medicion Unidades
Variable Origen
Recursos necesarios Administrativo
Fuente de
Informacién Total, de recursos disponibles Administrativo

Mientras mas cercado al 100%% optimista, si el resultado se acerca a menos de 70%
deficiente.

Frecuencia de
medicion

Una vez por mes.

Este indicador calcula el % de acceso a los recursos e infraestructura necesaria de la
Interpretacién municipalidad, un nimero cercano a 100% es considerado 6ptimo, mientras que los
nimeros menores al 70% representan deficiencia del uso de recursos e infraestructura.
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Informe de evaluacion del experto

FICHAS OBSERVACIONES

CLARIDAD

-+,
=
o’
~
-
e
|
-
=
o

COHERENCIA
RELEVANCIA

Tiempo de respuesta a
solicitudes de la
poblacidn

Lo
[F¥
"
e

Muoderado MNinguno

Eficiencia en la
elaboracion de
informes mensuales
por parte de la
municipalidad

[
[FY]
"
ad

Moderado Ninguno

Uso de recursos e
infraestructura de la 3 3 3 3 Moderado Ninguno
municipalidad

Evaluacidn cualitativa de la variable por criterios.

Evaluacion final por el experto; por items y criterios tomando como medida la tendencia central: la
moda.
Calificacion

9. No cumple con el criterio.
10.Nivel bajo.
11. Nivel moderado.

12. Nivel alto.
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Fichas Técnicas

Validez de contenido

Cuadro N°1

Evaluacion final del experto

Grado Académico

Evaluacidn

items

Calificacidn

Licenciado en
Administracion

Nivel Moderado

Sello v Firma:

CI.‘;I‘/: ‘-.f ©
'ﬁ:‘;---‘--ﬁ:"""
CLAD N* 128508
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Anexo G. Confiabilidad del Instrumento.

1. Prueba de confiabilidad para Indicador 1: Tiempo de atencidn
A continuacion, se presenta una tabla para mostrar la confiabilidad del instrumento

mediante el coeficiente Alfa Cronbach.

Tabla 19.

Prueba fiabilidad para indicador 1.

Alfa de Cronbach Nro. de Elementos
85.40% 20

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecio en la tabla anterior, el instrumento que recolecto los datos para el tiempo
de atencion de solicitudes emitidas por la poblacion goza de buena fiabilidad con valor

de 85.40% para el coeficiente Alfa de Cronbach.

2. Prueba de confiabilidad para Indicador 2: Eficacia de informe

A continuacion, se presenta una tabla para mostrar la confiabilidad del instrumento

mediante el coeficiente Alfa Cronbach.

Tabla 20.

FPrueba fiabilidad para indicador 2.

Alfa de Cronbach N.? de elementos

73.50% 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecio en la tabla anterior, el instrumento que recolecto los datos para la eficacia

de redaccion de informes mensuales goza de aceptable fiabilidad con valor de 73.50%

para el coeficiente Alfa de Cronbach.

3. Prueba de confiabilidad para Indicador 3: Uso de recursos

A continuacion, se presenta una tabla para mostrar la confiabilidad del instrumento

mediante el coeficiente Alfa Cronbach.

Tabla 21.

Prueba fiabilidad para indicador 3.

Alfa de Cronbach

Nro. de Elementos

96.80%

20

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecio en la tabla anterior, el instrumento que recolectd los datos para el uso de

recursos e infraestructura goza de alta fiabilidad con valor de 96.80% para el coeficiente

Alfa de Cronbach.
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Anexo H. Acta de Consentimiento

" R : Y7271 !
3 : TUnLs 1 i \7 /
i SRR
v ’ ! o a¥h ¥

PROVINCIA DE CONCEPCION - JUNIN

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Sr. Bach. Diego TRUCIOS BUSTENCIA

Visto y considerando la solicitud presentada a la entidad para el desarrollo de su investigacion
titulado: “Implementaciéon de un Sistema Web y su Influencia en los Procesos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022”, emito Aceptacion
para que desarrolle la automatizacion de los procesos de la municipalidad y la aplicacion de

los diferentes instrumentos requeridos en su investigacion.

Al finalizar Ud. Debe alcanzar una copia a la entidad.
Manzanares 19 de diciembre del 2022

Atentamente,

o LeararAguino
TE MUNICIPAL






