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RESUMEN

Actualmente, a nivel mundial, ha cobrado mucha importancia la salud y la seguridad
ocupacional. Por ello, aparte de las normas ISO, existe la ley 29783 de SST. En ese
sentido, atendiendo la problematica de accidentes o incidentes que, incluso pueden llegar a
la pérdida de vidas humanas, la pérdida de materiales y los gastos, los cuales se originan
durante el desarrollo de las actividades de la empresa Lari Contratistas, este estudio plantea
el objetivo determinar el efecto de la aplicacidn de la SST, Ley 29783, en los accidentes e
incidentes en el area de Canalizaciones de Fibra Optica de la empresa. La investigacion es
aplicada, de nivel descriptivo, con un disefio experimental y, dentro de este, uno
preexperimental con pre y post test, tomando una muestra de 110 trabajadores, asimismo,
para la recoleccion de datos se usaron el analisis documental y la observacion directa.
Como resultados principales, hay una reduccion del indice de accidentabilidad y
frecuencias de accidentes incapacitantes en un 62.92 % y 65.20 % respectivamente,
mientras que el indice de frecuencia de accidentes se reduce en un 53.06 %. Como
conclusion, se tiene que la implementacién de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley
29783, tiene un efecto positivo, reduciendo significativamente los accidentes e incidentes

en el 4rea de Canalizaciones de Fibra Optica de la empresa Lari Contratistas SAC, Lima.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783, accidentes e incidentes.
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ABSTRACT

Currently, worldwide, occupational health and safety has become very important, so apart
from ISO standards there is Law 29783 on Occupational Safety and Health; and attending
the problem of accidents or incidents that can even lead to loss of human lives, loss of
materials and expenses, which originate during the development of the activities of the
company Lari Contratistas is why the present study raises as objective to determine the
effect of the application of SST, Law 29783 in accidents and incidents in the area of fiber
optic pipes of the company. The research is applied, at a descriptive level, with an
experimental design and within these a pre-experimental one with pre and post test, taking
a sample of 110 workers, and documentary analysis and direct observation were used for
data collection. As main results, there is a reduction in the accident rate and incapacitating
accident frequencies by 62.92% and 65.20% respectively, the accident frequency rate is
reduced by 53.06%. As a conclusion, it can be concluded that the implementation of Safety
and Health at work, Law 29783 has a positive effect, significantly reducing accidents and

incidents in the area of fiber optic pipes of the company Lari Contratistas SAC, Lima.

Keywords: Occupational health and safety, Law 29783, Accidents and incidents.

xii



INTRODUCCION

En las empresas en las que se emplea gran cantidad de maquinas y herramientas,
los trabajadores suelen estar expuestos a diversos peligros. El riesgo y la siniestralidad
laboral han aumentado con el creciente desarrollo tecnol6gico y su creciente aplicacion en
la produccion. La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un tema muy importante que
debe conocerse y difundirse en todos los centros de trabajo, a fin de cumplir con las
normas y los reglamentos de SST para prevenir lesiones, tal como lo establece el marco
normativo peruano a través de la ley 29783. SST disciplina con un amplio alcance que
involucra muchos campos especializados. En su sentido méas amplio, deberia apuntar a: la
promocion y el mantenimiento de alcanzar el més alto nivel de bienestar fisico, mental y
social para los empleados de todas las profesiones y prevenir el deterioro de las
condiciones laborales que puedan afectar negativamente la seguridad y la salud de los
empleados.

La préactica exitosa de la salud y la seguridad en el trabajo requiere la colaboracion
y participacion tanto de los empleadores como de los trabajadores en los programas de
salud y seguridad, e implica la consideracion de cuestiones relacionadas con la medicina
del trabajo, la higiene industrial, toxicologia, educacion, ingenieria de seguridad,
ergonomia y la psicologia. La seguridad y salud en el trabajo es importante ya que, el
trabajo juega un papel central en la vida de las personas, por cuanto la mayoria de los
trabajadores pasan al menos ocho horas al dia en el lugar de trabajo o realizando su trabajo,
ya sea en una plantacion, en una oficina, fabrica, etc. Por lo tanto, los entornos de trabajo
deben ser seguros y saludables.

Sin embargo, este no es el caso de muchos trabajadores. Todos los dias, los
trabajadores de todo el mundo, se enfrentan a una multitud de riesgos para la salud, como:
exposicion a polvos excesivos, gases, ruido, vibraciones, temperaturas extremas, entre
otros. Desafortunadamente, algunos empleadores asumen poca responsabilidad por la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores. De hecho, algunos empleadores ni
siquiera saben que tienen la responsabilidad legal y moral de proteger a los trabajadores.
Como resultado de los peligros y la falta de atencion a la salud y la seguridad, los
accidentes y las enfermedades relacionados con el trabajo son comunes en todas partes del
mundo. Es asi que la empresa Lari Contratistas SAC, consciente de esta realidad, a partir

de esta investigacion plantea los siguientes objetivos: Realizar el estudio de la linea base
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de la SST, Ley 29783, en el area de canalizaciones de Lari Contratistas SAC, con el fin de
establecer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos y los conocimientos de la Ley
29783; también busca determinar el efecto en la accidentabilidad en la frecuencia de
incidentes y en la investigacion de incidentes en el area de Canalizaciones de la empresa
Lari Contratistas SAC.

Para dar cumplimiento a los objetivos se plantea una investigacion aplicada, de
nivel descriptivo, con un disefio pre experimental con pre y post test, considerando una
muestra de 110 trabajadores, en el desarrollo de la misma luego de conocer la situacion
actual de Lari Contratistas SAC, se fue desarrollando lo establecido en la ley 29783, en el
area de canalizaciones y fibra dptica. Se resalta la importancia de esta investigacion ya que
aborda un problema real y se justifica académicamente ya que se describe a la comunidad
académica el proceso necesario para aplicar la Ley 29783, permitiendo que la empresa
dinamice su actividad econémica al contar con las condiciones Optimas para realizar su
trabajo; de manera préactica, se espera reducir los incidentes y los accidentes creando un
lugar seguro para los empleados, y para la empresa representa un ahorro; finalmente, desde
el punto de vista social ayuda mejorando la calidad de vida de los empleados y por ende
asegurando el bienestar de sus familias ya que se disminuyen los incidentes en su lugar de
trabajo, ademas permite que la sociedad pueda disfrutar de los servicios que esta empresa
realiza en beneficio de nuestro pais.

Como resultados se tiene que cada vez son mas los trabajadores que tienen
conocimiento de la ley 29783, asi mismo se tiene que se han ido cumpliendo cada vez méas
los requisitos legales que indica la ley y en consecuencia mejorando el sistema de
administracion de SST, indicadores van mejorando afio a afio en un proceso de mejora
continua. Como resultados principales respecto de la variable dependiente se tiene que se
reduce el indice de accidentabilidad y frecuencias de accidentes incapacitantes en un
62.92% y 65.20% respectivamente, el indice de frecuencia de accidentes se reduce en un
46.53%.
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CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Una mano de obra sana y segura es un requisito previo para el éxito de una empresa y de la
economia en su conjunto. Pero ninguna industria esta libre de riesgos de seguridad, por lo
que es importante identificar estos riesgos y brindar a los empleados la capacitacion
adecuada, el equipo de seguridad y otros recursos necesarios para que puedan operar de
manera segura en su lugar de trabajo. Asi, la principal preocupacion de la Salud y
Seguridad Ocupacional (SSO) es la proteccion de los empleados en el lugar de trabajo
contra diversos accidentes, lesiones y exposiciones toxicas (1). Dado que los accidentes
son impredecibles y pueden ocurrir en cualquier momento, es responsabilidad de los
empleadores garantizar que se tomen medidas de seguridad para disminuir la probabilidad
de accidentes y mantener un entorno de trabajo seguro. La falta de implementacion de
politicas de SSO efectivas puede conducir no solo a lesiones, sino también a una reduccién
de la productividad debido a la ausencia o pérdida de mano de obra calificada, e incluso a
un aumento de los costos relacionados con tales lesiones (costos de atencion médica,

costos de rehabilitacion, reclamos de compensacion, etc.) (2).

La SSO abarca estandares, leyes, programas y politicas destinados a mejorar las
condiciones de trabajo para empleados, empleadores, familiares y otros interesados. El
campo multidisciplinario de la seguridad y salud en el trabajo (SST) se ocupa de fomentar
un entorno de trabajo seguro y saludable. El enfoque principal de SSO incluye la
promocion y el mantenimiento de la capacidad laboral y la salud de los empleados, la
mejora del entorno laboral, el desarrollo de culturas de seguridad organizacional para
apoyar la salud y la seguridad, la promocion de un clima social positivo y una mayor
productividad de la organizacion. El sistema de gestion de SST eficaz y eficiente es
fundamental en toda organizacion (3). En esta investigacion se pretende atender la
problematica de proteger a la fuerza laboral actual y enfatiza la importancia de la gestién

de SSO. La intencion es alentar a las organizaciones a crear una cultura preventiva de



seguridad y salud, pero también proporcionar un enfoque sistémico de la seguridad y salud
en el trabajo basado en el marco de las leyes peruanas.

Por lo antes expuesto la salud y seguridad ocupacional deberia tener prioridad en la agenda
internacional, pero la mejora de las infraestructuras de SSO y los enfoques preventivos
sistematicos en los paises en vias de industrializacion son extremadamente lentos (4).
Aunque muchos paises han desarrollado leyes y actividades de aplicacion, las condiciones
laborales para la mayoria de los trabajadores del mundo no cumplen con las normas y
directrices minimas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A nivel mundial; concretamente en Europa, el sector de la construccion se identifica con
las mayores tasas de siniestralidad laboral; la preocupacion por este hecho, la tasa de
accidentes laborales en las obras de construccién, ha llevado a la adopcién de numerosos
acuerdos a nivel europeo, poniendo de manifiesto la gravedad del problema. En las ultimas
dos décadas se han planteado inquietudes sobre la acreditacion, formacion, competencia,
desempefio, etc.; estos profesionales han sido figuras controvertidas, sin embargo; existe
coincidencia en que este profesional es un actor clave en la prevencion y reduccion de

accidentes en la industria del sector de construccion (5).

En Indonesia los problemas de seguridad en el trabajo estan determinados por cémo los
proveedores de servicios han cumplido e implementado las politicas gubernamentales con
respecto a la seguridad en el trabajo; es asi que, el impacto derivado de los accidentes
laborales es bastante grande, ademas de la pérdida de vidas y la disminucion de la calidad
de vida de los trabajadores, los accidentes laborales en los proyectos de construccion
también causan retrasos en los proyectos, aumento de los costos de los proyectos, cargas
médicas y otras consecuencias negativas. Los accidentes de trabajo en proyectos de
construccién ocupan el segundo lugar después de los accidentes de trabajo en fabricas o
plantas manufactureras; en referencia a los casos de accidentes de trabajo ocurridos en
2017, han registrado 123 041 incidentes con 3 173 victimas mortales; mientras que en
2016 hubo 105,182 incidentes con 201 muertes de 2,382 personas durante 2017 (6).

Hasta ahora, son pocos los paises que han ratificado el Convenio de la OIT sobre
prestaciones por accidentes de trabajo, que enumera las enfermedades profesionales por las

que se debe pagar una indemnizaciéon y solo 31 han ratificado el Convenio sobre los



servicios de salud en el trabajo (nim. 161) (7). La adopcidn de estas convenciones debe ser
el primer paso hacia la implementacién de un sistema de SSO. Solo del 5% al 10% de los
trabajadores de los paises en desarrollo y del 20% al 50% de los de los paises
industrializados tienen acceso a servicios adecuados de salud ocupacional. En una encuesta
entre los miembros de la Comisién Internacional de Salud Ocupacional de 47 paises, tanto
industrializados como de aquellos en vias de industrializacion, el 70% informo que existe
SSO vy el 80% sefial6 la existencia de un instituto nacional de SSO, la cobertura estimada

de trabajadores con servicios de SSO fue solo del 18% (8).

La OIT desempefia un papel importante en la promocién de politicas de SSO y establece
normas minimas en convenciones basadas en principios éticos. Entre los convenios de la
OIT se encuentran el nim. 81 (inspeccion del trabajo), el nim. 155 (SST) (9), nim. 161
(servicios de ST), el num. 170 (quimica) y el ndm. 174 (prevencion de accidentes
industriales mayores) (10). Segun la OIT en el mundo unos 2,78 millones trabajadores
mueren anualmente por accidentes y enfermedades laborales. Alrededor de 2,4 millones de
estas muertes son causadas por enfermedades relacionadas con la profesion, mientras que

poco mas de 380.000 son a causa de accidentes laborales (11).

En América Latina se registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en
la industria, 10,7 en agricultura, y 6,9 en el sector de servicios. Otros sectores importantes
para la economia como la mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre
los mas riesgosos (11). Ante esta problematica hay intentos también por reducir los
accidentes y se tiene que: La Mutual de Seguridad de Chile ha desarrollado un enfoque
sistematico de los riesgos laborales, aplicable a aproximadamente 80.000 pequefias y
medianas empresas (Pymes) con el fin de reducir gradualmente, en Gltima instancia, a cero,
el nimero de lesiones en los lugares de trabajo; en México, en un esfuerzo por mejorar
significativamente los tiempos de respuesta luego de registrar un accidente o enfermedad
ocupacional, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de México reviso los procedimientos administrativos relacionados con riesgos e invalidez,
revelando que era necesario que todos los actores de la prevencidn reconocieran que la
seguridad y salud en el trabajo es un derecho humano basico y que este deberia ser el

motor de las reformas del sistema de prevencién mexicano (12).

En el Perd, este tipo de incidentes laborales son mas comunes de lo que se cree; en su

ultimo Anuario estadistico sectorial (2016), el Ministerio de Trabajo y Promocién del



Empleo (MTPE) revela cifras claves: durante todo el 2016 se registraron 20 876 accidentes
laborales, siendo Lima Metropolitana la region con mas casos (14 931). Ademas, las
actividades economicas con mas notificaciones se encuentran en la industria manufacturera
(24,87 %), las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (18,78 %) y el rubro
de Construccion (11,43 %) (13). Segun el MTPE, el Pert ocupa un lugar importante en el
numero de accidentes de trabajo reportados Gltimamente en Ameérica Latina, alcanzando un
13,8% de accidentes laborales fatales; asimismo, durante el 2019 se incrementaron en 73%

los casos de accidentes de trabajo, con respecto al 2018 (14).

Asimismo, en la empresa Lari Contratistas SAC existe la necesidad de reducir los
accidentes e incidentes, pérdida de materiales e interrupciones, gastos innecesarios que se
originan con mayor frecuencia durante el desarrollo de las actividades de los trabajadores
conllevando a pérdidas econdmicas considerables para la empresa. Ademaés, se ha
identificado desconocimiento de las actividades que deben desarrollarse en relacion a
seguridad y salud en el trabajo ya que solo cuentan con un plan minimo de riesgos
laborales los cuales no han sido aplicados de manera iddnea. Por lo descrito anteriormente
se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢;Qué relacion existe entre la
implementacién de un sistema de gestién de la seguridad y salud ocupacional y los
accidentes e incidencias de trabajo en el &rea de canalizaciones de fibra dptica de la

empresa Lari Contratistas SAC, Lima?

1.1.2 Problema general.

¢Cual es el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en los
accidentes e incidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari
Contratistas SAC, Lima?

1.1.3 Problemas especificos.

a. ¢Cual es el diagnostico del estudio de la linea base de la Seguridad y Salud en el
trabajo, Ley 29783 en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC,
con el fin de establecer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos, conocimientos
de la Ley 29783?

b. ¢Cual es el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en
la accidentabilidad en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC?



C.

¢ Cudl es el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en
la frecuencia de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas
SAC?
¢ Cual es efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en la
investigacion de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas
SAC?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Determinar el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en

los accidentes e incidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari
Contratistas SAC, Lima.

1.2.2 Objetivos especificos.

a. Realizar el estudio de la linea base de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en

el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC, con el fin de establecer
el porcentaje de cumplimiento de los requisitos, conocimientos de la Ley 29783.
Determinar el efecto de la aplicacién de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783
en la accidentabilidad en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas
SAC.

Determinar el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783
en la frecuencia de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.

Determinar el efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783
en la investigacion de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.



1.3 Justificacién e importancia

1.3.1 Justificacion tedrica.

La presente investigacion halla su justificacion desde el punto de vista académico dando a
conocer a la comunidad universitaria y comunidad en general el proceso necesario para
aplicar la SST, Ley 29783. Asimismo, es Util a la empresa ofreciendo a los empleados
condiciones de seguridad Optimas para trabajar, evitando los accidentes e incidentes en el
area de canalizaciones de fibra optica para mejorar la productividad de la empresa Lari
Contratistas SAC. Ademas, brindar seguridad evitando cualquier tipo de riesgo en
beneficio de ambos. Finalmente, este proyecto puede ser replicado en empresas similares o
cualquier otra que le encuentre utilidad, o puede ser usado como una referencia para

futuras investigaciones que puedan mejorarlo.

1.3.2 Justificacion practica.

Desde el punto de vista practico una vez terminada esta investigacion se ve beneficiada la
empresa Lari Contratistas SAC, ya que se espera reducir el nimero de incidentes e
incidentes, representando por un lado seguridad para los empleados y por otro un beneficio
desde el punto de vista econdmico ya que representa un egreso de capital cada vez que un

empleado sufre un accidente.

1.3.3 Justificacion social.

Dado que la empresa Lari Contratistas SAC realiza una serie de proyectos para el beneficio
a la comunidad en diferentes areas, ésta asume un compromiso con sus empleados
brindandoles un ambiente de trabajo adecuado y las condiciones suficientes para realizar
sus actividades in situ. Es por ello que se justifica desde el punto de vista social ya que
proyecta a la comunidad una cultura de seguridad que parte de los cargos mas altos del
organigrama, convirtiendo de esta manera en una empresa atractiva para nuestra sociedad.
Los trabajadores también como parte de la sociedad se ven capacitados y concientizados en

reducir los accidentes prestando atencion a las nuevas politicas implementadas.



1.3.4 Justificacién académica.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista académico dando a conocer a
la comunidad universitaria y comunidad en general el proceso necesario para desplegar un
sistema de SST. Ademas, suple la necesidad urgente no solo del empleado sino del
empleador de dinamizar la actividad econdémica permitiendo se cuente con las condiciones
de seguridad Optimas para trabajar, evitando cualquier tipo de riesgo en beneficio de

ambos.

1.4 Hipdtesis y descripcion de variables

1.4.1 Hipotesis.

1.4.1.1 Hipotesis general.
La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 reduce los accidentes e
incidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari Contratistas SAC,

Lima.

1.4.1.2 Hipdtesis especifica.

a. El estudio de la linea base de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 en el area
de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC, describe el nivel de
cumplimiento actual de los requisitos legales, conocimientos por parte de los
trabajadores.

b. La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 reduce la
accidentabilidad en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

c. Laaplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 reduce la frecuencia de
incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

d. Laaplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 mejora la investigacion

de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.



1.4.2 Variables.

1.4.2.1 Variable independiente.
Aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783.

1.4.2.2 Variable dependiente.

Accidentes e incidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari

Contratistas SAC, Lima.

1.4.2.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion

Dimensiones

Indicadores

Conjunto
elementos

interrelacionados que
tienen por objeto

establecer
Variable

SST, mecanismos y
acciones  necesarios
Aplicacion de la  para alcanzar mejoras
en condiciones
laborales y prevenir

Independiente:

Seguridad y Salud

enel trabajo, Ley la  ocurrencia
accidentes.
29783.

politica, objetivos de

Conocimiento

Porcentaje de conocimiento de la
Ley 29783 (NUmero de trabajadores
con conocimiento en la Ley 29783/
Nuamero total de trabajadores) *100

Cumplimiento

Porcentaje del cumplimiento de
requisitos legales (NUmero de
requisitos legales en SST/ Numero
de requisitos legales en SST
cumplidos) * 100

- Porcentaje del cumplimiento del

programa anual en SST (NUimero de
actividades realizadas/ Numero total
de actividades) *100

Porcentaje de capacitaciones
realizadas (Ndmero de
capacitaciones realizadas/ NUmero
de capacitaciones programadas) *100

Un accidente es un

acontecimiento
repentino
inesperado

Variable genera dafios
humanos o materiales
en una determinada

dependiente:
Accidentes e ur
incidentes en el ocasion.

area de Ademas, un incidente
canalizaciones de €S un suceso

fibra opticade la  repentino 'y
empresa Lari

Contratistas SAC, lesiones corporales o
Lima en el que éstas sélo

requieren cuidados de

primeros auxilios.

trabajador no sufre

Accidentabilidad

Ndmero de accidentes con dias
perdidos.

Numero de accidentes con descanso
por el turno.

Numero de accidente mortal.

- Numero de accidente de trabajo leve.

Nimero de accidente trabajo
incapacitante.

indice de accidentabilidad de
accidentes incapacitantes.

indice de frecuencia de accidentes
incapacitantes.

Frecuencia de
accidentes

Porcentaje  de  frecuencia de

accidentes

Investigacion de
incidentes

Porcentaje de investigacion de
incidentes  (NUmero  incidentes
investigados/NUmero de incidentes
reportados) *100




CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Sanchez (15) en su tesis titulada “La seguridad industrial y los accidentes laborales de los
trabajadores de la empresa “Cavimar”, de la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua” plantea como objetivo determinar la incidencia de las normas de seguridad
industrial en los accidentes laborales en los trabajadores de la Empresa Cavimar, ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua, obteniendo como resultado una guia de normas de
seguridad para disminuir los accidentes laborales dividido en dos unidades, la primera
presenta las normas de seguridad; y la segunda explica los procedimientos de seguridad en
emergencias, tipos de evacuaciones, tipos de emergencias, incendios, derrames, sismos. La
autora concluye que la percepcion de las personas encuestadas es que la mayoria no aplica
las normas de seguridad, ademés de que la falta de aplicacién de las normas preventivas
hace que aumenten los accidentes en el area de trabajo disminuyendo también el éxito de la
empresa. Esta investigacion es de interés puesto que presenta una guia de normas para

evitar los accidentes.

Gracia (16) en su tesis “Andlisis de la gestion de seguridad y salud ocupacional en el
desemperio laboral del Puerto Comercial de Autoridad Portuaria de Esmeraldas” plantea
como objetivo analizar la administracion SSO del desempefio laboral del puerto comercial.
Como resultados manifiesta que los departamentos tienen una fuerte incidencia a los
factores de riesgo evaluados, es asi que el 44% de los riesgos son importantes y un 7% son
intolerables, en suma, de presentarse cualquiera de estos riesgos representarian una
emergencia llegando incluso a paralizar todas las operaciones del puerto. Como
conclusiones sostiene que un 51% de la poblacion percibe riesgos importantes e
intolerables, en una parte de la poblacion se logro observar incluso la falta de equipos de
proteccion personales, asi como la inexistencia de personal médico profesional e incluso
un botiquin; ademas concluye que las medidas de prevencién es anticiparse ante un evento
fortuito manteniendo el orden y limpieza, utilizar los equipos de proteccion personal y

mejorar la iluminacion de las areas de trabajo. Del presente estudio se rescata que es



importante el trabajo que se desarrolle con los trabajadores haciéndolos conscientes de la
importancia de la limpieza, orden entre otros que puedan crear en sus espacios de trabajos

de manera organizada.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Lépez (17) en su investigacion plantea como objetivo: Implementar una propuesta de
sistema de administracion SSO en una empresa de servicios de operacion de minas basado
en la Ley N.° 29783 y complementada por D.S. 005-2012-TR y D.S. 024-2010-EM.
Ademas, describe como problema principal los desafios que afrontan las empresas
dedicadas a la mineria al afrontar de forma cientifica-prospectiva la prevencion de
incidentes y accidentes. Como resultado, indica que se ha elaborado un plan de
implementacién de un SST para luego implementarla logrando una cultura de seguridad y
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esta tesis aporta a la presente
investigacion ya que plantea procedimientos que ayudan a la organizacion en la
prevencion, adicionalmente previene riesgos y reduce los tiempos muertos y costos

asociados a los accidentes.

Arce y Collao (18) en su investigacion plantean como objetivo: Implementar un sistema de
SST, teniendo en cuenta lineamientos de la Ley N.° 29783 disminuyendo los riesgos
asociados a la actividad de la empresa Chimd Pan SAC. Para ello desarrollé un analisis y
diagndstico de linea base de toda la empresa en lo que respecta a seguridad y salud
ocupacional, luego se hizo una evaluacion de los principales riesgos a los que estan
expuestos los empleados, para luego proponer medidas correctivas y preventivas que se
incluyeron en el sistema de administracion en SST basados segun la ley N.° 29783. Como
resultado identificaron 19 riesgos significativos con un nivel importante e intolerable, el
mismo que representa un 70,37% del total de riesgos identificados; sin embargo, luego de
la implementacion del plan este porcentaje se reduciria hasta 22,22%. Esta investigacion es
importante porque describe el proceso de despliegue de un sistema de gestion en SSO
basado en ley N.° 29783.

2.1.3 Antecedentes locales.

Huaman (19) en su investigacion establece como objetivo: Determinar de qué manera el

despliegue de un sistema SSO disminuye accidentes e incidentes en la empresa R&W
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constructora y servicios generales, Lima 2017; para contrastar la hipotesis planteada usa la
prueba de t — Student; ademas, identifica los problemas que causan los accidentes e
incidentes por medio del diagrama causa efecto. Al finalizar la misma concluye que la
aplicacion de un sistema de gestion integrado bajo las normas sefialadas influye
significativamente ya que al inicio se obtuvo 23 accidentes luego disminuyeron hasta 8
accidentes lo cual genera una variacion significativamente de 66.6%; por otro lado resalta
la importancia de realizar capacitaciones, simulacros, plan anual para dar a conocer a sus
empleadores los riesgos criticos que estan asociados a su trabajo, finalmente concluye que
el indice de accidentes se redujo en un 65.02% y el indice de incidentes disminuye de un
promedio de 0.13% a un 0.05% en un promedio de 7 meses. El aporte presentado en la
investigacion destaca el proceso seguido para identificar los problemas que causan los
accidentes e incidentes y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

como la observacién y encuesta.

Bendezu (20) en su investigacion plantea la mejora de la implementacion de la Ley 29783
de SST, normas OHSAS 18001 y la norma sectorial R.M. 111-2013-MEM/DM con la
finalidad de reconocer, evaluar y controlar los principales elementos de riesgo que puedan
afectar la SST; ademas, indica que tener un trabajador mas concientizado y comprometido
con la seguridad genera mayor productividad en una empresa de mantenimiento e
instalaciones eléctricas; asimismo, menciona que la empresa no evidencia un método para
tener acceso, monitorear el cumplimiento de los lineamientos legales, los trabajadores no
reciben capacitacion en cuanto al proceso productivo, y la ocurrencia de accidentes
representa un costo elevado. Luego de la mejora de la implementacién, obtuvo un ahorro
significativo de los costos por la disminucion de accidentes, multas, y se establece que la
identificacion de actividades operativas criticas es valiosa para identificar, controlar los
peligros y riesgos que puede repercutir negativamente en la seguridad y salud de un
trabajador. Esta investigacion aporta en cuanto a la identificacion de los factores de riesgo
que pueden generar accidentes teniendo en cuenta el cumplimiento de la Ley 29783 con la

finalidad de proponer acciones concretas y evitar que se conviertan en accidentes laborales.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Riesgo.

No habria necesidad de seguridad y salud como disciplina en el trabajo si no existieran

peligros en el lugar de trabajo. Se forman negocios, industrias y compafiias para proveer
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servicios, bienes y articulos manufacturados; desarrollar nuevos productos; proveer
asistencia; construir edificios; o transportar o mover materiales. Con estas entidades vienen

procesos, procedimientos y resultados que incluyen una multitud de peligros (21).

Los riesgos se definen como una probabilidad de que un peligro podria resultar en un
evento fortuito como un accidente/incidente. Un peligro en si mismo es una exposicion

potencial o una responsabilidad por lesion, dolor o pérdida (22).

La razon por la que los peligros se convirtieron en elementos importantes con respecto a la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo fue la comprension de que representaban un

riesgo para quienes se encontraban en el lugar de trabajo (23).

En un desglose de causas de accidentes, la causa directa de estos eventos no planificados es

la energia o el material peligroso liberado en el momento del incidente (24).
2.2.2 Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Es dificil seleccionar los peligros méas importantes y, por lo tanto, errar al dejar de lado los

que otros creen que son importantes (25).

Casi todas estas definiciones incluyen dafios a la propiedad y lesiones personales (26); la
seguridad consiste en una actividad de control total de pérdidas. Como se conocen las
causas de los accidentes/incidentes, no existen nuevos accidentes, sino nuevas victimas
(27).

La administracion es la organizacién y el control de los componentes de una empresa o un
sector de una empresa o industria (28). La gestion en las empresas y organizaciones es la
funcion que coordina los esfuerzos de las personas para lograr metas y objetivos utilizando
los recursos disponibles de manera eficiente y eficaz (29). La gestion comprende la
planificacion, la organizacion del personal, el liderazgo o la direccion y el control de una
organizacion para lograr metas u objetivos (29). La gestion consta de seis funciones: 1).

Pronostico, 2) Planificacion, 3) Organizacion, 4) Al mando, 5) Coordinacion y 6) Controlar

Los siguientes principios ilustran por qué es necesario gestionar la seguridad y la salud
(30), (26), (16), (31):

1) Un acto inseguro, una condicién insegura y un accidente o incidente son indicadores o

sintomas de que algo anda mal en el sistema de gestion.
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2) La gerencia debe dirigir el esfuerzo de seguridad y salud mediante el establecimiento de
metas alcanzables utilizando herramientas de gestion tales como técnicas de planificacion,

organizacion y control para facilitar su logro.

3) La clave para un desempefio eficaz de la seguridad y la salud en la linea es el uso de
procedimientos de gestion que fijen la rendicion de cuentas y hagan responsables a los

responsables de la seguridad y la salud como un elemento clave de su desempefio laboral.

4) La funcion de seguridad y salud es localizar y definir los errores operacionales que

permiten que ocurran accidentes/incidentes.

2.2.3 Ley N.°29783.

La Ley N.° 29783 sobre SST (32) tiene como objetivo desarrollar una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Esto se aplica a todos los sectores de la
economia y los servicios, incluidos los empleadores y empleados del sector privado en

todo el pais.

La Politica Nacional de SST de Pert fue aprobada en 2013 y se desarroll6 un Plan
Nacional de SST para 2014-2017. Asimismo, mediante Resolucion Ministerial de octubre
de 2013 se emitio la Politica de SST del Ministerio de la Produccion.

Asimismo, la Ley de SST (N.° 29783) establece que (Art. 4): El Estado y organizaciones
estd obligado, a formular, implementar y revisar periédicamente una politica nacional de
SST, que tiene como objetivo prevenir los accidentes y dafios a la salud que ocurren

durante el trabajo.

Dentro de la normativa se establecen ademas medidas de prevencion de riesgos laborales,

es asi que el empresario esta obligado a informar las inseguridades laborales (33):
2.3 Definicion de términos bésicos

CSST: Es un foro para poner en préactica el sistema de responsabilidad interna. EI comité
estd formado por representantes laborales y de la direccién que se retinen periédicamente

para tratar cuestiones de salud y seguridad.
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CONSSAT: Es una de las dos instancias que conforman el Sistema Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, constituyéndose en la instancia maxima de concertacion en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

CORSSAT: Son instancias de concertacion regional en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de naturaleza tripartita y de apoyo a las Direcciones Regionales de Trabajo y

Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales.

EPP: Equipo de Proteccion Personal. Un equipo de proteccion personal (EPP) es ropa o
equipo disefiado para reducir la exposicion de los empleados a peligros quimicos,
bioldgicos y fisicos cuando se encuentran en un lugar de trabajo. Se utiliza para proteger a
los empleados cuando los controles administrativos y de ingenieria no son factibles para

reducir los riesgos a niveles aceptables.

IPER: Identificacion de peligros es parte del proceso que se utiliza para evaluar si alguna
situacion, articulo, cosa, etc. en particular, puede tener el potencial de causar dafio. El
término que se utiliza a menudo para describir el proceso completo es evaluacion de
riesgos: Identificar peligros y factores de riesgo que tienen el potencial de causar dafio
(identificacion de peligros). Analizar y evaluar el riesgo asociado con ese peligro (analisis
de riesgo y evaluacién de riesgo). Determinar formas apropiadas de eliminar el peligro o

controlar el riesgo cuando el peligro no se puede eliminar (control de riesgo).

PASS: Este es un plan de accién definido; para prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. Los reglamentos de seguridad y salud en el trabajo exigen
algan tipo de programa. El plan de seguridad y salud debe incluir al menos los elementos

exigidos por la normativa de seguridad y salud.

RISST: Documento elaborado a manera de Reglamento Interno sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo, si se tiene 20 0 mas trabajadores. EI empleador debe entregar una copia del

reglamento a cada trabajador.

SGSST: Un sistema de gestion de SST es un sistema de gestion o parte de un sistema de
gestion utilizado para lograr la politica de SST para prevenir lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo de los trabajadores y proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable; combina la SST con la gestion y el "pensamiento sistémico™.

14



CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1 Meétodos, y alcance de la investigacion

3.1.1 Meétodo de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea una investigacion de tipo aplicada (34) ya
que ésta tiene como finalidad la aplicacion de la SST, Ley 29783 en los accidentes e
incidentes en el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari Contratistas SAC,
Lima para luego evaluar su efecto, asi mismo de manera préctica atiende al sentido de

urgencia que tiene la empresa.

3.1.2 Alcance de la investigacion.

El desarrollo de la investigacion tiene por alcance implementar lo estipulado en la Ley
29783 relacionada a la SST en el area de canalizaciones de fibra dptica de Lari Contratistas
SAC, Lima para lo cual se plantea una investigacion de tipo descriptiva, en donde se ha
buscado recopilar informacién a través de la observacion, analisis, fundamentar el
fendmeno y consolidar los resultados; ademas preexiste la manipulacién de variables y
tiene el propdsito de busqueda de la causa-efecto con referencia al fendmeno (35);
asimismo, es de enfoque deductivo-cuantitativo, el cual busca formular preguntas de
investigacién e hipdtesis para contrastar con la realidad para aceptarse o rechazarse en un

contexto determinado.

3.2 Disefio de la investigacion

Asimismo, la presente investigacion es de disefio pre experimental teniendo en cuenta la
manipulacion de las variables de estudio, ya que se manipula de manera intencional a la
variable independiente, aplicacion de la SST, Ley 29783 para analizar el efecto que la
manipulacion tiene en los accidentes e incidentes en el &rea de canalizaciones de fibra
Optica de la empresa Lari Contratistas SAC (variable dependiente); teniendo en cuenta el
siguiente esquema.

(8] » X » On

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Nota: Representacion del disefio tipo experimental de la investigacion.
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Donde:

- O1: Medicion previa (pre test)
- X: Aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783
- O2: Medicion posterior (post test)

3.3 Poblacién, muestra

3.3.1 Poblacion.

La poblacién de estudio esta dada por los 152 trabajadores del area de canalizaciones de

fibra dptica de la empresa Lari Contratistas SAC.

3.3.2 Muestra.

Como se conoce el total de la poblacion para determinar la muestra se utiliza la siguiente

formula:
7% x pxq*N
n_ez(N—1)+ ZZxpxq
Donde:
n = muestra
N = poblacién

p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
Z = nivel de confianza

e = error de muestra

B 1.96% * 0.5 * 0.5 * 152
©0.052 (152 —1) + 1.962 % 0.5 0.5

n

_ 3.8416 * 0.25 * 152
~0.0025 (151) + 3.8416 = 0.25

n

n = 109.54
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La muestra esta definida por 110 trabajadores del &rea de canalizaciones de fibra Optica de
la empresa Lari Contratistas SAC.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion las técnicas que se utilizé fueron el andlisis documental,
para la recoleccion de datos sobre las variables de estudios; ademas se revisé los
documentos asociados a la SST en el &rea de canalizaciones de Lari Contratistas SAC, un
check list basado en los requisitos exigidos por la Ley 29783, diagndstico de la linea base
para identificar el proceso que esta fallando, mapa de riesgo, matriz IPERC, asimismo, la
observacion directa para recolectar informacidn necesaria con el objetivo de determinar la
situacion actual y a futuro; de igual manera, se observa directamente para identificar los
procedimientos y peligros existentes. Ademas, Hernandez, Fernandez, Baptista sostiene
que la validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” y la confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes” (36). Por ello, se va realizar mediante un juicio de expertos.

Para la validacion del instrumento se utilizé el juicio de 3 ingenieros expertos (Anexo 1).

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento, analisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante los
instrumentos, se utilizd estadistica descriptiva como inferencial. Con el
andlisis inferencial, se realiza una prueba de normalidad para determinarsi  los
datos utilizados en  esta  encuesta son  paramétricos;  esto permite elegir
el estadistico para probar la hipdtesis. Se utilizara la distribucién T de Student si los datos
obtenidos son paramétricos y Wilcoxon, si los datos nolo son. Para la prueba de

normalidad se considera si los datos son:

- <a30serealiza la prueba de Shapiro Wilk
- >a 30 serealiza la prueba de Kolmogorov
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y analisis de la informacion.

Los resultados de la investigacion se muestran teniendo en cuenta los objetivos planteados
y segun las variables de estudio (variable independiente, variable dependiente). Asimismo,

se hizo un andlisis descriptivo de la variable independiente.

Se realiz6 el estudio de la linea base de la SST, Ley 29783 en el area de canalizaciones de
fibra optica de la empresa Lari Contratistas SAC, en los meses de enero a abril en el afio
2018, y en los meses setiembre a diciembre 2019 con el fin de establecer el porcentaje de

conocimientos, cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783 (variable independiente).

Asimismo, en la tabla 2 se muestra el porcentaje de trabajadores con conocimiento de la
Ley 29783 es por ello que se analizo los archivos de Lari Contratistas SAC y se registro;
ademaés, mediante la férmula solamente durante el afio 2018 solamente el 47% (cincuenta y
dos trabajadores) tenian conocimiento de la Ley 29783, de 110 trabajadores del area de

canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari Contratistas SAC.

Tabla 2.
Trabajadores con conocimiento de la Ley 29783 en el afio 2018
Dimensiéon Indicador Férmula Valor
Porcentaje de trabajadores con  NuUmero de trabajadores con
Conocimiento  conocimientos de la Ley conocimiento en la Ley 29783 / NUmero 52

29783 total de trabajadores *100

Porcentaje de trabajadores con conocimiento de la Ley 29783 47.0%

Metas (%) 75.0%
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Porcentaje del cumplimiento de requisitos legales (NUmero de requisitos legales en SST/

NUmero de requisitos legales en SST cumplidos) * 100.

Tabla 3.

Cumplimiento de requisitos legales de la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo afio 2018

Indicador Lineamientas N.° Puntaje Puntaje Cumplimiento
Requisitos ~ Maximo  Obtenido %

. .C:ompromls,.o e 10 20 11 55.0%
involucramiento

Il. Politica de segyrldad 12 24 14 58.3%
y salud ocupacional

1. Pla.near_n’lento y 17 34 18 52.9%
aplicacion

V. Implenflfentacnon y 26 52 25 48.1%

operacion

V. Evaluat_:lon 10 20 10 50.0%
normativa

V1. Verificacion 25 50 30 60.0%

VII. Control de
informacion y 20 40 11 27.5%
documentos

VIII._ R_e,V|S|on por la 7 14 6 42.9%
direccion

49.2%
254 125
50.8%

La tabla 3 muestra los indicadores, lineamientos, nimero de requisitos, puntajes obtenidos

y el porcentaje de cumplimiento de requisitos, en cuanto a SST, Ley 29783 del area de

canalizaciones de fibra Optica; obteniéndose que existe el 49.2% de cumplimiento y el

50.8% de incumplimiento.

En la figura 2 y figura 3, se presenta el porcentaje del analisis de indicadores del afio 2018

y el cumplimiento global de sistema de SST afio 2018 del area de canalizaciones de Lari

Contratistas SAC.
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ANALISIS DE

INDICADORES
V. EVALUACION NORMATIVA w 50.0%
Iv. IMPLEMENTACION Y oPERACION [ 25.1%

I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION 52.9%

1

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD _ 58.39
OCUPACIONAL 270
I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO m 55.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Figura 2. Analisis de indicadores afio 2018 en el &rea de canalizaciones de fibra dptica.

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

NCULWPLIMIENTO
- !

Figura 3. Cumplimiento de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo afio 2018 en el area de
canalizaciones de fibra dptica.
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La tabla 4 muestra el porcentaje de trabajadores del &rea de canalizaciones de fibra 6ptica
de la empresa Lari Contratistas SAC con conocimiento de la Ley 29783 en el afio 2019
(setiembre - diciembre) y se obtuvo que el 85.45% noventa y cuatro trabajadores tenian

conocimiento de la Ley 29783; asimismo, cumpliendo con la meta propuesta por el area.

Tabla 4.
Trabajadores con conocimiento de la Ley 29783 en el afio 2019
Dimension Indicador Formula Valor
Porcentaje de trabajadores con  NUmero de trabajadores con
Conocimiento  conocimientos de la Ley conocimiento en la Ley 29783 / NUmero 94

29783 total de trabajadores *100

Porcentaje de trabajadores con conocimiento de la Ley 29783 85.45 %

Metas (%) 85.00%

En la tabla 5, se muestra los indicadores, lineamientos, niUmero de requisitos, puntajes
asignados y el porcentaje de cumplimiento de requisitos, conocimientos en cuanto la
seguridad y salud en el trabajo, Ley 29783; obteniendo el 82.3 % de cumplimiento; sin

embargo, aun existe el 17.7 % de incumplimiento en el afio 2019.

Tabla 5.
Cumplimiento de requisitos legales de la Ley 29783 de seguridad v salud en el trabajo afio 2019

. . ) N Puntaje Puntaje Cumplimiento
Indicador Lineamientos  Requisitos ~ Maximo  Obtenido %
L C 1
Compromiso e i 10 20 16 20.00%
involucramiento
II. Politica d 1dad
olitica de seguri 5 12 24 20 83.30%
y szlud ocupacional
III. Pl 1ent
a{mai.n'lcn 0 Y 4 17 34 28 82.40%
aplicacion
IV. Impl tacid
pcrr_l'en cionn v & 26 52 472 B0.B0%:
operacion
V. Evaluacid
va uac_:mn 1 10 20 18 90.0%
normativa
V1. Verificacién 7 25 50 40 80.0%
VIL Control de
informacién ¥ 3 20 40 32 80.0%
documentos
T\.-‘]]I__ R_E'!VISIUII por la ] 7 14 14 92 9%,
direccion
82.3%
TOTAL 254 252
17.7%
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En la figura 4, muestra el analisis de los indicadores y el porcentaje de cumplimiento en el
afio 2019; en el cual el compromiso e involucramiento, politica de seguridad y salud
ocupacional, planeamiento y aplicacion, implementacion y operacion se cumplen en un

100 %; en cuanto al indicador de evaluacion normativa solamente se cumple al 90 %.

ANALISIS DE
INDICADORES
v EvaLUACioN KormATvA I o

Iv. IMPLEMENTACION Y OPERACION [ 50.5%

. PLANEAMIENTO Y APLICACION [ 4%

II. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD _83 3%
OCUPACIONAL '

. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO m 80.0%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%.00.0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Figura 3. Analisis de indicadores afio 2019

En la figura 5, se indica el cumplimiento global del sistema de gestion de SST en el afio

2019; obteniéndose el 99% de cumplimiento y el 1% de incumplimiento.

CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INCUMPLIMIENT

Figura 5. Cumplimiento global del sistema de gestion de segunidad y salud en el trabajo
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Porcentaje del cumplimiento del programa anual en SST (Numero de actividades realizadas/ Namero total de actividades) *100.

Tabla 5.

Cumplimiento del programa anual en SST antes y después

Cumplimiento del programa anual en STT

Afio 2018 2019
Meses Enero Febrero Marzo Abril Promedio Set. Oct. Nov. Dic. Promedio
NuUmero de actividades realizadas 2 1 1 2 4 3 3 2
Numero total de actividades 4 3 3 4 5 3
45.75% 90.00%
(Nimero de actividades realizadas/
50% 33% 33% 67% 100% 60% 100% 100%

Numero total de actividades) *100

La tabla 6 muestra el porcentaje del cumplimiento del programa anual en SST del 2018 (enero — abril) obteniendo solamente el 45.75 %; ya

que el nimero total de actividades fue de 13 y solamente se realizaron 6 actividades; asimismo, en el 2019 (setiembre - diciembre) después de

la implementacion se observa que se incrementd considerablemente en un 90% el porcentaje de cumplimiento del programa anual en SST.
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Porcentaje de capacitaciones realizadas (NUmero de capacitaciones realizadas/ Nimero de capacitaciones programadas) *100.

Tabla 6.

Capacitaciones realizadas antes y después

Capacitaciones realizadas

Afio 2018 2019

Meses Enero Febrero Marzo Abril Promedio Set. Oct. Nov. Dic. Promedio
NUmero de capacitaciones realizadas 0 1 1 1 2 2 1 2
NUmero de capacitaciones programadas 2 2 1 2 2 3 1 2
(NUmero de capacitaciones realizadas/ 50.00% 92.00%
NUmero de capacitaciones 0% 50% 100% 50% 100% 67% 100% 100%
programadas) *100

En la tabla 7 se muestra el porcentaje de las capacitaciones realizadas durante el 2018; logrando el 50 %; teniendo solamente 7 capacitaciones

programadas; y el afio 2019 después de la implementacion incremento al 92 % de capacitaciones realizadas.

En cuanto a la variable dependiente se analiz6 y registrd los datos de los indicadores para cada dimensién como accidentabilidad, frecuencia e

investigacion de incidentes en el afio 2018 y 2019 respectivamente; en el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari Contratistas

SAC, Lima. Asimismo, se realizé el andlisis inferencial.

Accidentabilidad

En la tabla 8 se muestra el registro de los indicadores de la dimension accidentabilidad de los afios 2018 y 2019 respectivamente.
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Tabla 7.

Accidentabilidad antes y después

Accidentabilidad antes y después

Afio 2018 2019

Mes Enero Febrero Marzo Abril Promedio Set. Oct. Nov. Dic. Promedio
Nuamero de accidentes con dias perdidos. 2 1 3 4 2.50 1 1 0 2 1
Numero de accidentes con descanso por el turno. 2 2 2 2 2 1 1 2 0 1
NUmero de accidente mortal. 0 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0
Numero de accidente de trabajo leve. 5 4 6 5 5 2 2 2 2 2
Numero de accidente trabajo incapacitante 3 5 4 4 4 4 2 0 2 2
indice de frecuencia de accidentes incapacitantes. 13.70 13.10 17.68 16.77 15.31 989 481 0.00 5.36 5.01
indice de accidentabilidad de accidentes incapacitantes. 5.38 4.98 4.16 4.36 4.72 352 162 0.00 1.68 1.75

Como se muestra en la tabla 8, en el 2018 el indice de accidentabilidad y frecuencias de accidentes incapacitantes en el area de canalizaciones
de fibra Optica es 4.72 % y 15.31 % respectivamente; y en el afio 2019 después de la implementacion de mejora se reduce a 1.75 % y 5.01 para
los indices de accidentabilidad de accidentes incapacitantes y frecuencia de accidentes incapacitantes; el cual representa que hay una
reduccion del 62.92 % y 65.20 % respectivamente.

Indice de severidad (IS)
Para determinar el indice de severidad, se calcula mediante férmula siguiente.

Numero dias pérdidos * 1000000
Horas — hombre trabajadas

IS (2018) =

Por ello, se realiza el calculo del indice de severidad para el afio 2018:
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23 1000000
22080

IS (2018) = 1042

IS (2018) =

Teniendo como resultado que el indice de severidad es de 1042.
Asimismo, se realiza el calculo del indice de severidad para el afio 2019:

12 x 1000000
22080

IS (2019) = 568

IS (2019) =

Y se obtuvo como resultado que el indice de severidad es de 568 observando una reduccion significativa del 54.51 %.

Frecuencia

Respecto a la dimension frecuencia de accidentes en la tabla 9 muestra el registro de datos de los afios 2018 y 2019 respecto de los accidentes;
asimismo, se observa el promedio del indice de frecuencia de accidentes del 2018 (antes de la implementacion de la ley 29783) y 2019

(después de la implementacién de la ley 29783), respectivamente.

B Numero de accidentes * 1000000

IF
Horas — hombre trabajadas
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Tabla 8.

Frecuencia de accidentes antes y después de la implementacion de la ley 29783

Frecuencia de accidentes antes y después 2019 de la implementacion de la ley 29783

Afio 2018 2019

Mes Enero Febrero Marzo Abril Promedio Set. Oct. Nov. Dic. Promedio
NUmero de accidentes 2 2 1 3 2.25 0 1 1 2 1
Horas hombre trabajadas 5280 5280 5280 6240 5520 5280 5280 5280 5280 5280
indice de frecuencia 378.79 378.79 189.39 480.77 356.935 0.00 189.39 189.39 378.79 189.39

Como muestra la tabla 9, en el 2018 el indice de frecuencia de accidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica es 356.935; y en el afio

2019 después de la implementacion de la ley, se reduce a 189.39 el cual indica que hay una reduccion del 53.06 %.

Para calcular el indice de accidentabilidad (1A) para los afios 2018 y 2019 se realiza utilizando la siguiente férmula:

IF+IS _ 356.935 1042
1000 1000

1A (2018) = =371.92

1A (2019) — IF * IS — 189.39 * 568

1000 1000

=107.57

El indice de accidentabilidad (1A) es de 371.92; para al afio 2018; y en lo que respecta al afio 2019, es de 107.57 existiendo una reduccion
significativa del 28.92%.

Para determinar la tasa de accidentabilidad se calcula dividiendo el nimero de accidentes del trabajo ocurridos en un periodo (numerador), por
el numero promedio anual de trabajadores dependientes del mismo periodo (denominador). El resultado de esta divisién se multiplica por

cien, como se muestra a continuacion.
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Numero de accidentes del trabajo en el periodo

Tasa de accidentabilidad = 100
asa ae acciaentabuiaa Numero promedio anual de trabajadores en el periodo *

Tasa de accidentabilidad (2018) = * 100 = 5.26

152

* 100 = 2.63

Tasa de accidentabilidad (2019) = 157

Por lo tanto, la tasa de accidentabilidad es de 5.26; es decir, durante el afio 2018, se produjeron 5.26 accidentes del trabajo por cada 100

trabajadores dependientes. Y en lo que respecta al afio 2019, la tasa de accidentabilidad es de 2.63 existiendo una reduccion significativa.

Investigacion de incidentes

Determinar el efecto de la aplicacion de SST, Ley 29783 en la investigacion de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.

- Porcentaje de investigacion de incidentes (Numero incidentes investigados/Numero de incidentes reportados) *100.
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Tabla 9.
Investigacion de incidentes antes y después

Frecuencia antes y después

Afo 2018 2019
Mes Enero Febrero Marzo Abril Promedio Set. Oct. Nov. Dic. Promedio
Numero de incidentes investigados 3 2 3 1 2.25 1 1 2 3 1.75
Numero de incidentes reportados 3 4 5 1 3.25 1 1 2 4 2
Il = (N.° incidentes investigados / N.° de incidentes
100% 50% 60% 100% 75% 100% 100%  100% 75% 93.75%

reportados) * 100

En la tabla 10, se muestra el numero de incidentes investigados y reportados en el 2018 (enero - abril) encontrando 13 incidentes reportados en

el area de canalizaciones de fibra dptica; los cuales fueron investigados solamente el 75 %. Ademas, en el afio 2019 (setiembre - diciembre)

después de la implementacion de la mejora se observa que hubo 8 incidentes; investigdndose en un 93.75 %.
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4.1.1 Aplicacion de la seguridad y salud en el trabajo, Ley 29783.

4.1.1.1 Desarrollo.

Descripcion de la empresa Lari Contratistas SAC

Nuestros principales servicios incluyen la instalacion y mantenimiento de servicios
publicos y de abonados en redes telefonicas, banda ancha y eléctrica. El disefio de
construccién de planta externa para servicios de telecomunicaciones y afines. Obras
civiles, zanja, posteria, construccion y habilitacion de espacios. Lari Contratistas SAC
presta multiples servicios a la empresa del Grupo Telefonica con una facturacion promedio
de 80 millones de soles durante el presente afio. Ofrecemos a nuestros clientes: Seguridad,
Confianza y Calidad desde el inicio de nuestras operaciones, cumpliendo con todos y cada

uno de los estandares especificados por la norma.

Mision

Brindar servicios integrales para los sectores de telecomunicaciones, energia, construccion,
comercio y servicios enfocados en la eficiencia e innovacion, preservando el medio
ambiente con responsabilidad social empresarial y logrando la satisfaccion total de

nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

Vision
Ser la empresa lider en Latinoamérica enfocada a mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la gestibn en los sectores de telecomunicaciones, energia,

construccién, comercio y servicios.

Principios rectores
- Honestidad: Valor trascendente orientado al desarrollo de conductas laborales
transparentes y congruentes con los principios de la empresa, priorizando el buen
uso de los recursos asignados.
- Responsabilidad: Valor laboral orientado al cumplimiento adecuado y confiable de
los compromisos organizacionales adquiridos, y de la resolucion eficaz de los

problemas enfrentados.
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Lealtad: Conducta laboral cotidiana orientada a analizar y decidir, a través de
juicios de valor, acciones donde se priorizan los intereses de la Empresa y sus
trabajadores, sobre los personales.

Respeto: Valorar y aceptar las decisiones del grupo y cumplir con los acuerdos

planteados.

Valores organizacionales

Desarrollo de otros: esfuerzo genuino por fomentar la formaciéon y crecimiento
humano y profesional de los demés a partir de un andlisis de sus necesidades,
tomando en cuenta el contexto organizacional.

Liderazgo: Asumir el rol de guiar a un grupo o equipo de trabajo con la finalidad de
alcanzar los objetivos trazados. Dentro de este indicador es necesario destacar a
efectos del presente estudio el ser lideres en el mercado de empaque, el cual
consiste en un valor medular contenido en la visién y la mision, que fija el deseo de
la organizacion de marcar la pauta dentro de los fabricantes de empaque.
Crecimiento mutuo: proceso mediante el cual se supera continuamente el
desempefio individual, en forma simultinea con el equipo, siempre en una relacion
ganar-ganar.

Comunicacion: transmitir en forma veraz, clara y oportuna, la informacion

necesaria para el buen desempefio del equipo de trabajo.

Principales actividades de la empresa Lari Contratistas SAC

Instalacion y mantenimiento de telefonia fija, internet y television por cable a
abonados; disefio, construccion y mantenimiento de planta para redes; ejecucion de
obras de fibra Optica, tendido, canalizacion e instalacion de postes; implementacion
de proyectos de fibra optica; cableado estructurado y redes de comunicaciones;
instalacién, mantenimiento y reacondicionamiento de telefonia publica;
construccion e instalacion de torres para estaciones de base celular y telefonia
movil.

Obras eléctricas en baja tension y media tension; cortes y reconexiones de
suministros eléctricos; lectura de medidores, reparto de recibos y correspondencia;

pruebas de aislamiento, verificacion e inspeccion de suministros; montaje de lineas
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de transporte y distribucién, plantas de transformacion y sub estaciones;
construccion de redes de alumbrado publico.

Comercializa vehiculos de las mejores marcas debido a que cuenta con un taller
multimarca.

Realiza edificaciones e implementacion de locales y oficinas para empresas,
construccion de torres de telefonia y eléctricas, ejecucion de obras civiles,
instalacion de postes, canalizacion para tendido de cable telefonico, fibra dptica,

camaras subterraneas.

Principales clientes de empresa Lari Contratistas SAC

Telefonica

Huawei

Antamina

Chinalco

Entel

Enel Distribucién Peru S.A.A.
American Tower

Volcan

BanBif

Pangea Connecting Everything

ATP Andean Telecom Partners | Digital infrastructure
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Mapa de procesos

En la figura 6, se muestra el mapa de procesos de la empresa Lari Contratistas SAC, en el

cual se identifica los procesos de soporte, procesos operacionales.

MAPA DE PROCESOS LARI CONTRATISTAS S.A.C.

SIG-D-000-V3

PROCESC DE
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PROCESOS DE
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FIGACIONES
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Figura 4. Mapa de procesos de la empresa Lari Contratistas SAC
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Organigrama
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Figura 5. Organigrama de la empresa Lari Contratistas SAC



Fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas

FODA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias: estrategias de fuerza y oportunidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerza y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.
Esta matriz es revisada anualmente previa a la reunion de revisién por la Direccién y se
podra actualizar cuando ocurran cambios que puedan afectar la capacidad para lograr los
resultados previstos en nuestro sistema de gestién de calidad.

Oportunidades

- Crecimiento en el mercado (construccion)
- Alta competencia en el mercado, con mayores precios.

Amenazas

- Caida de sistemas de TDP.

- Demora en liquidacion de materiales que genera demora de materiales del cliente.
- Resolucion de contrato

- Ejecucion de las cartas fianzas

- Inestabilidad del dolar

- Nuevos servicios de la competencia (Triple play de Claro)

- Cambios en la legislacion vigente

Fortaleza

- Solida capacidad financiera

- Atencion personalizada a los clientes

- Sistema interno TITANIUM

- Optimizacion de costos operativos

- Experiencia en el mercado

- Presencia Internacional

- Respuesta inmediata ante contingencias
Debilidades

- El personal no cuenta con una capacitacion constante.
- Rotacién de personal alta (LDS)

- Demora en contratacion (LDS)

35



- Falta de sala de capacitaciones

- Falta de licencias de software utilizados (AutoCAD)

- Falta de registro de trabajadores de subcontratas en la web de telefonica (TDP)
- Infraestructura inadecuada.

- Vehiculos de las subcontratas en mal estado.

- Incumplimiento de pago a proveedores

4.1.1.2 Implementacion.
Después de identificar la situacién actual de la organizacion, se aplico la Ley 29783 de
SST, en el area de canalizaciones de fibra optica de Lari Contratistas SAC, teniendo en

cuenta los requisitos en los que se basa dicha ley.

4.1.1.2.1 Diagnostico de linea base.

La Ley 29783y el Decreto Supremo 005-2012-TR manifiestan que toda organizacion antes
de realizar la implantacién debe efectuar un diagndéstico del estado actual (inicial) el cual
se denomina linea base; a fin de ejecutar su cumplimiento, el anexo 2 de la Resolucion
Ministerial N.° 050-2013-TR, establece una guia basica sobre el sistema de gestion para su
cumplimiento. Es por ello que se realizO una entrevista al personal del area de
canalizaciones de fibra dptica empleando el formato de linea base.

En la siguiente tabla, se muestra los resultados del diagnostico de la linea base.

Tabla 10.

Resumen del diagndstico de la linea base

Nivel de implementacion Total del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo | Puntaje obtenido

De 237 a 357 Regular

De 350 a2 476 Aceptable

La tabla 11 indica que el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari
Contratistas SAC, en el primer diagnostico, califica con 125 puntos; la puntuacion significa

que el nivel de implementacién de categoria es “Bajo”.
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4.1.1.2.2 Politica de SST, Ley 29783.

ELABORADO: APROBADO:
DPTO. DE SEGURIDAD

Y SALUD

FECHA:10/02/2018

COMISION DE REVISION DE DOCUMENTOS
FECHA:10/02/2019

1.

PRESENTACION

LARI CONTRATISTAS SAC es una empresa dedicada a la prestacién de servicios
de mantenimiento, instalaciones y mejora en las redes de telecomunicaciones,
electricidad y proyectos de construccion, siendo consciente que la seguridad del
trabajador es de vital importancia, por lo tanto, es necesario ofrecer las condiciones
adecuadas para su desempefio, garantizando un trabajo seguro, a fin de evitar
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes y enfermedades ocupacionales.

El presente plan estd orientado a implementar actividades de prevencion,
motivacion, capacitacion y desarrollo personal, mediante supervisiones internas de
seguridad y calidad de servicio en las actividades que se ejecuten, con la finalidad
de controlar, reducir y eliminar los riesgos potenciales que puedan originar
accidentes a los trabajadores, bienes de la empresa y clientes, a quienes brindamos
nuestros servicios.

La Gerencia General lidera las acciones de Prevencion de Riesgos, cuya politica
estd orientada a crear una cultura de seguridad que permita reducir los accidentes
de trabajo y ademas motivar a todo el personal para que se sienta comprometido,
para dar cumplimiento del presente plan, de igual manera La Gerencia es la
principal promotora del sistema de gestion, asi como responsable de la prevencion
de riesgos y peligros, a fin de brindar las condiciones para que el personal adopte la
seguridad como un estilo de vida y pueda contar con los elementos necesarios para

poder desarrollarse.

Gerente General
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2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LARI CONTRATISTAS SAC, es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de mantenimiento, instalacion y mejora en las redes de
telecomunicaciones, electricidad y proyectos de construccion.

Esta politica representa el compromiso de toda la organizacion, orientada a la
conservacion y el desarrollo de los recursos fisicos y la gestion del talento humano,
gestionando espacios seguros y saludables que permitan el bienestar de las
personas; igualmente es consciente de la importancia del medio ambiente y asume
como parte fundamental ayudar activamente en su proteccion y conservacion;
ademas de fomentar el avance de las comunidades en las que desarrolla sus
actividades.

Para cumplir con este fin LARI CONTRATISTAS SAC, desarrolla las siguientes

funciones:

Prevenir y proteger a los trabajadores de lesiones, dolencias, enfermedades
e incidentes relacionados al trabajo, realizar los chequeos médicos
ocupacionales, asi como prevenir dafos.

- Asegurar la consulta y participacién activa de los trabajadores en la SST.

- Cumplir con la Legislacion nacional y reglamentacion aplicable y con otros
requisitos que la organizacion suscriba o que sean relevantes para los
clientes.

- Mejorar continuamente nuestros procesos haciéndolos mas eficaces y
eficientes, a fin de satisfacer las necesidades y requerimientos que la
organizacion suscriba o que sean relevantes para los clientes.

- Asegurar la compatibilidad e unificacion del SST con otros procedimientos
de gestion de la organizacion

- Ejecutar permanentemente programas de formacion, capacitacion,

entrenamiento y sensibilizacion para mejorar el nivel de conciencia de

nuestros colaboradores respecto de la seguridad y salud.
Nuestra Organizacién considera que su capital mas importante es su personal y por

ello considera prioridad su seguridad, salud en el trabajo, para el mejor desarrollo

de las actividades.
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La Direccién confia en que cada persona de la Empresa LARI CONTRATISTAS
SAC comprenda la trascendencia de los compromisos indicados, los asuma y los

incorpore a su quehacer diario.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LARI CONTRATISTAS SAC

El presente documento ha sido elaborado en base al estudio de riesgos y estudio de
linea base a fin de brindar un ambiente de trabajo seguro, en base a capacitacion,
entrenamientos, inspecciones observaciones y elaboracién de procedimiento

acordes a la actividad.

FUNDAMENTOS

El plan de prevencion de riesgos es un conjunto de actividades preventivas,
ordenadas para su aplicacion sistemética y permanente, destinadas a evitar pérdidas
humanas y/o materiales, mediante un control efectivo de los riesgos y peligros.

El principio fundamental de la seguridad es la Prevencion.

Los trabajadores de la empresa constituyen la columna vertebral de todo programa
de prevencion.

BASE LEGAL

El plan de Prevencién de Riesgos se sustenta en:

- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley 29783.

- D.S.N.°005 -2012 TR. Reglamento de la Ley 29783.

- Resolucion ministerial N.° 050-2013 TR Formatos Referenciales que
contemplan la informaciébn minima que deben contener los registros
obligatorios del SST.

- Resolucion Ministerial Protocolo de examenes médicos, N.°© 312-2011/
MINSA.

- Resolucion Ministerial, Norma basica de ergonomia, N.° 375-2008 T.R

- Reglamento de SST con electricidad R.M. N.° 111-2013 MEM/DM.

- Norma técnica del seguro complementario de trabajo de riesgos D.S. 003-
98-S.A.

- Reglamento Ley de modernizacion de la seguridad Social en Salud
D.S.009-97-S.A.
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ALCANCE
El Plan de Prevencion de Riesgos sera aplicado por la empresa LARI
CONTRATISTAS SAC en las actividades que desarrolla para LUZ DEL SUR.

TERMINOLOGIA

Accidente de trabajo: todo incidente inesperado que se produzca durante o en
relaciéon con el trabajo y que tenga como resultado una lesion organica,
invalidez, invalidez o muerte del trabajador.

El accidente de trabajo que se produzca con ocasion del cumplimiento de las
instrucciones del patrén o de la realizacion de un trabajo por cuenta del patron,
incluso fuera del lugar y tiempo de trabajo.

Accidente leve: es un evento donde la lesion como resultado del examen
médico permite que la victima descanse por un corto tiempo y pueda regresar a
su trabajo normal tanto como sea posible al dia siguiente.

Accidente Incapacitante: es un evento en el que la lesiébn como resultado de
un examen médico permite descanso, licencia justificada y tratamiento. A
efectos estadisticos no se tendrd en cuenta la fecha del accidente. Segun el
grado de invalidez, los accidentes de trabajo pueden ser:

Total temporal: cuando el trauma hace que la victima no pueda moverse; El
tratamiento se llevara a cabo hasta la recuperacién completa.

Parcial permanente: Permanente parcial: cuando el trauma provoca la pérdida
parcial de una parte u 6rgano o de su funcion.

Total permanente: cuando la lesién pierde por completo la extremidad, parte
anatomica o funcional; o sus funciones. Se considera la pérdida del dedo
mefiique.

Accidente mortal: evento en el cual un empleado se lesiona resultando en la
muerte. A efectos estadisticos, se debe tener en cuenta la fecha de la muerte.
Arnés de seguridad: dispositivo que se usa alrededor de porciones del torso
del cuerpo; como: hombros, caderas, cintura y piernas, que tiene una serie de
tirantes, correas y conexiones que detendra las caidas mas severas.

Causas de los accidentes: uno o varios sucesos relacionados que se presentan

para ocasionar un accidente, como:
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a. Falta de control: faltas, ausencias u omisiones administrativas en la
gestion del empleador o servicio y en la supervision de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

b. Causas basicas: relacionada con factores personales y factores
relacionados con el trabajo:

i. Factores personales: limitaciones, obsesiones y tensiones
experimentadas por los empleados.

ii. Factores de trabajo: relacionados con el trabajo, las condiciones y
el medio ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos,
maquinas, equipos, materiales, equipos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, medio ambiente, procedimientos, comunicacion, etc.

c. Causas inmediatas: causada por actividades y condiciones ocasionales.

i. Condiciones no estdndar: cualquier condicion del entorno de
trabajo que pueda conducir a un accidente.

ii. Accion inusual: es cualquier acto o mala conducta por parte de un
empleado que podria conducir a un accidente.

Comité de seguridad y salud en el trabajo: es un 6rgano bilateral y paritario
integrado por representantes de los empresarios y de los trabajadores, con
facultades y deberes previstos en la legislacion y la practica nacional, para el
asesoramiento regular y periédico sobre las actuaciones patronales en materia
de cobertura.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: condiciones y medio ambiente de
trabajo: son factores, factores o factores influyentes que dan origen a riesgos
que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Esta definicion incluye
especificamente:

a. Caracteristicas generales de las salas, estructuras, equipos, productos y
demas elementos fisicos presentes en el lugar de trabajo.

b. La naturaleza, intensidad, concentracion o grado de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo
y su respectiva intensidad, concentracion o presencia.

c. Organizar y mejorar el trabajo y las relaciones laborales, teniendo en

cuenta los factores psicoldgicos y sociales.
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Estado de salud: conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicoldgico y sociocultural que determinan los perfiles sociodemogréaficos y de
enfermedad de la poblacion activa.

Cortes en BT: accion de suspender el suministro continto de electricidad a un
predio de acuerdo a las condiciones técnicas de cada tipo de conexion y a la
orden emitida por nuestro cliente.

Emergencia: es un evento o incidente grave que se produce por factores
naturales o por peligros e inseguridad en el trabajo que no ha sido resuelto por
la gestion de proteccién laboral y seguridad en el trabajo.

Enfermedad profesional / ocupacional: causada por la exposicion a factores
peligrosos relacionados con el trabajo.

EPP: son los equipos, materiales y prendas de proteccion personal destinados a
cada trabajador para protegerlo frente a uno o varios riesgos laborales que
puedan poner en peligro su seguridad y su salud. Los EPI son una alternativa
temporal y complementaria a las precauciones colectivas.

Ergonomia: También conocida como ingenieria humana. Es una ciencia que
busca la interaccion entre los trabajadores, las maquinas y el ambiente de
trabajo con el fin de ajustar el lugar de trabajo, el ambiente de trabajo y la
organizacion del trabajo de acuerdo con las capacidades y caracteristicas de los
trabajadores acciones para reducir los impactos negativos y mejorar la
eficiencia y seguridad en el trabajo.

Evaluacion de riesgos: proceso posterior a la identificacion de los peligros que
permite evaluar su nivel, severidad y severidad, brindando la informacion
necesaria al empleador para poder tomar las decisiones correctas sobre la
capacidad, prioridad y tipo de accion preventiva. tomar.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo: aplicar principios modernos de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, integrandolos con el control de
produccion, calidad y costos.

Identificacién de peligros: el proceso de deteccidn, reconocimiento y
descripcion de la presencia de un peligro.

Implementos de seguridad: son los implementos que el personal usa para

prevenirse de los riesgos propios de cada trabajo, ejemplo: revelador de tension,
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pértiga aislada, lineas portétiles de puesta a tierra, escaleras, elementos de
sefializacion, linterna, palancas, equipo de comunicacion, etc.

Incidente: un incidente que ocurre durante o en conexién con un trabajo donde
la persona lesionada no esté lesionada o solo necesita primeros auxilios.
Incidente peligroso: cualquier evento potencialmente peligroso que podria
causar lesiones o enfermedades a las personas en el trabajo o en la ciudad.
Inferencia: formacion inicial dirigida a proporcionar conocimientos Yy
orientacion a los empleados para que puedan realizar su trabajo de forma
segura, eficiente y correcta. Normalmente se divide en:

Inferencia general: capacitar a los empleados en temas generales como
politicas, beneficios, servicios, instalaciones, estandares, practicas, antes de
asumir el cargo.

Inferencia especifica: la formacién proporciona a los trabajadores la
informacidn y los conocimientos necesarios para prepararlos para un puesto de
trabajo determinado.

Investigacion de accidentes e incidentes: proceso de determinar los factores,
factores, circunstancias y puntos criticos que simultaneamente provocan el
accidente o incidente. El propésito de la investigacion es descubrir la red causal
y asi permitir que la gerencia del empleador tome medidas correctivas y
prevenga la recurrencia.

Supervisién planeada: actividad preventiva que se desarrolla en forma
sistematica y programada para detectar, analizar y corregir deficiencias en
equipos, materiales y en el ambiente, que pudiera ser causa de accidentes y
pérdidas.

Lesion: un cambio fisico u orgénico que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.
Ambiente de trabajo: accion de reponer el suministro de electricidad a un
predio de acuerdo al tipo de corte efectuado en el mismo.

Medidas de prevencion: las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentren dirigidas a
proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que

generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante
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el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de los empleadores.

MINTRA: Ministerio de trabajo y promocion del empleo.

Peligro: situacion o caracteristica inherente de algo que podria dafiar a las
personas, los equipos, los procesos y el medio ambiente.

Prevencion de accidentes: combinacion de politicas, normas, procedimientos,
actividades y practicas dentro de los procesos y organizaciones de trabajo
establecidas por los empleadores para prevenir los riesgos laborales.

Primeros auxilios: procedimiento para los trabajadores que sufren accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Proactivo: un enfoque benévolo para cumplir con las normas de salud y
seguridad con diligencia y eficiencia.

Representante de los trabajadores: un empleado elegido segin la ley
aplicable para representar al empleado en el CSST.

Reconexidn: accion de reponer el suministro de electricidad a un predio de
acuerdo al tipo de corte efectuado en el mismo.

Riesgo: probabilidad de que ocurra un peligro bajo condiciones especificas y
cause dafios a las personas, el equipo y el medio ambiente.

Salud ocupacional: campo de la salud pablica que promueve y mantiene el
mas alto nivel de salud fisica, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones; prevenir cualquier dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y los factores de riesgo; y ajustar el trabajo para el empleado, teniendo
en cuenta sus habilidades y capacidades.

Supervisor de SST: trabajador capacitado y elegido por los trabajadores, en las
empresas, organizaciones, instituciones o entidades publicas, incluidas las
fuerzas armadas y policiales con menos de veinte trabajadores.

Verificacién de Corte: accion de control ordenada por nuestro cliente, para

constatar el estado de corte de un grupo de suministros.
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8. RESPONSABILIDADES
Departamento de SST

Coordina toda actividad de prevision de riesgos relacionado al SST, del mismo

modo da asesoria a la linea de mando de las diferentes areas en materias afines para

un control efectivo de los riesgos y asi reducir la posibilidad de pérdidas

accidentales.

Para lo anterior, debera realizar las actividades siguientes:

a.

Identificar y evaluar los peligros que puedan afectar a la salud en el lugar de
trabajo.

Observar los factores en el entorno laboral y las practicas laborales que puedan
afectar la salud del trabajador, incluidas las instalaciones sanitarias, los
comedores y las areas de vivienda donde se proporcionan estas instalaciones
proporcionadas por el empleador.

Asesoramiento en la planificacion y organizacion del trabajo, incluyendo
arreglos en el lugar de trabajo, seleccion, mantenimiento y condicion de
maquinaria y equipo y sustancias utilizadas en el lugar de trabajo.

Participar en el desarrollo de programas de mejora de précticas laborales y la
prueba y evaluacion de nuevos dispositivos médicos.

Asesoramiento en materia de proteccion laboral, seguridad y salud en el trabajo
y ergonomia, asi como de equipos de proteccion individual y colectiva.
Vigilancia de la higiene de los empleados relacionados con el trabajo.

Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

Crear condiciones favorables para el trabajo de los empleados. Horario Ayuda
en la realizacion de actividades de rehabilitacion profesional.

Cooperar en la difusion de informacion, formacién y educacion en materia de
salud e higiene en el trabajo y ergonomia.

Organizar los servicios de primeros auxilios y ambulancias.

Participar en el anlisis de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

45



9. OBJETIVOSY METAS
El principio fundamental de la seguridad es la Prevencion.
LARI CONTRATISTAS SAC, es consciente que la seguridad del trabajador es de
vital importancia, es por eso que nosotros tenemos como objetivos concretos las
supervisiones internas y la realizacion de inspecciones y observaciones planeadas a
todo nuestro personal de campo, para poder reducir, controlar y eliminar los riesgos
presentes en la actividad, de igual manera tenemos el compromiso de proteger el
medio ambiente, ya que de esto depende nuestra calidad de vida.
El plan de prevencidn de riesgos busca alcanzar los siguientes objetivos:
OBJETIVOS DE SEGURIDAD:
Reducir los niveles de riesgos inherentes a la actividad razonablemente, de manera
eficiente, eficaz y en sinergia con las operaciones.
OBJETIVOS DE SALUD:
Identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud de los
trabajadores, a fin de mantener condiciones seguras y saludables.
ESTANDARES:

ACTIVIDADES META ANUAL
Reuniones ordinarias del comité de seguridad 12
Capacitaciones 5
N.° de entrenamientos 3
N.° de observaciones planeadas 240
N.° de inspecciones planeadas 240
Instruccion previa en campo Todos los dias laborables
Plan de contingencia 2 simulacros de sismo, primeros

auxilios, emergencia médica

Monitoreo ocupacional 1
Promocidn, motivacion y estimulo hacia prevencién 1

de riesgos

Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos y/o 100%

enfermedades ocupacionales
Auditoria interna y externa 1

Revision de procedimientos y programas 1
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10. ACTIVIDADES DE PREVENCION
10.1. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El comité de Seguridad debe cumplir con sus funciones de acuerdo al reglamento
de seguridad y salud en el trabajo de las actividades eléctricas, a la Ley de
seguridad y salud en el trabajo, y su reglamento.
Responsables:
Comité de Seguridad salud en el trabajo:
- Presidente
- Secretario
- Miembroly2
10.2. CAPACITACION DEL PERSONAL
Asegurar que el conocimiento del personal en temas relacionados a SST sea el
idéneo para acciones que desarrollan.
Responsables:
- Departamento de SST
- Encargado de trabajo.
-  RR.HH.
10.3. ENTRENAMIENTO
Orientado a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador de acuerdo a los
procedimientos vigentes.
Responsables:
- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.
- Encargado de obra.
-  RR.HH.
10.4. INSPECCIONES PLANEADAS Y NO PLANEADAS
Verificaciones periodicas al estado fisico de equipos de proteccion personal,
vehiculos, instalaciones, locales, ambientes de trabajo, herramientas y manejo
adecuado de residuos.
Responsables:
- Supervisores.
- Encargado de obra.
- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.
- Comité de S&SO
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10.5. OBSERVACIONES PLANEADAS Y NO PLANEADAS
Actividades en baja tensién, cortes, reconexiones, reparto, lectura, verificacion de
suministro. Retiros subterraneos y aéreos.
Responsables:

- Supervisores.

- Encargado de obra.

- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.

- Comité de S&SO
10.6. CHARLAS DE SEGURIDAD
Dirigida al personal que ejecuta las tareas en la que se identifica los riesgos de la
actividad que desarrollaran.
Responsables:

- Encargado de obra.

- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.
10.7. PLAN DE CONTINGENCIA
Definir la actuacion del personal en caso de sismos, emergencias médicas e
incendios, a fin de prevenir lesiones.
Responsables:

- Encargado de obra.

- Departamento de SST.

- RR.HH.
10.8. MONITOREO OCUPACIONAL
Actividad que se realizara al inicio, durante y al finalizar la relacion laboral.
Responsables:

- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.

- RRHH.
10.9. PROMOCION, MOTIVACION Y ESTIMULO HACIA LA
PREVENCION DE RIESGOS
Orientado a motivar al personal que efectla labores preventivas activamente, asi
como reconocer el desempefio seguro de sus actuaciones, adicionalmente se
elaborara boletines informativos de seguridad y afiches referentes a la prevencion
de riesgos y peligros.

Responsables:
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-  RR.HH.

- Departamento de SST.
10.10. REGISTRO DE INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y
ACCIDENTES DE TRABAJO
Actividad dirigida a la definicion de los hechos y circunstancias relacionadas al
evento no deseado que resulto o pudo resultar en pérdidas humanas, materiales o
afecciones al medio ambiente, el cual participara el comité, el trabajador afectado y
las personas que se crean necesarias para dicho registro.
Responsables:

- RR.HH.

- Departamento de SST.
10.11. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
Actividad dirigida a velar por el cumplimiento de las actividades y gestion
necesaria para la mitigacion y prevencion de riesgos y peligros inherentes a la
actividad que se desarrolla, para lo cual se dispondra de personal interno o externo
idéneo, esos informes serdn analizadas por direccién y CSST para controlar, medir
eficiencia y eficacia de la aplicacién de medidas preventivas y correctivas.
Responsables:

-  RR.HH.

- Departamento de seguridad y salud en el trabajo.
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4.1.1.2.3 Programas de gestion seguridad y salud.

“SLari

Contratistas

1. MISION
Nos preocupamos por mantener un entorno laboral motivador, y aseguramos
que todos los trabajadores tomen conciencia y reciban una capacitacion real y
efectiva, para convertirse en agentes positivos de la Seguridad, la Salud
Ocupacional, en cualquier operacion o instalacion, con una préactica
permanente en nuestras acciones preventivas.

Nuestra mision es lograr:

- Comprometer y concientizar a cada trabajador con la necesidad de
mantener condiciones de trabajo seguras y saludables dentro de sus
limites de control, que a su vez conlleve a realizar servicios en forma
segura y eficiente.

- Desarrollar, ejecutar y mantener; normas, practicas y procedimientos
de trabajo seguro, con un entrenamiento adecuado y permanente a cada
colaborador.

- Participar de forma activa de LOS COLABORADORES en el
programa de Prevencion de Riesgos estd orientada a consolidar una

cultura preventiva como un estilo de vida.

2. VISION
Hacer de LARI una empresa lider en Servicios de Telecomunicaciones,
Electricidad, y Gas; ejerciéndolas con Seguridad, Salud, brindando a sus
trabajadores un clima de trabajo seguro y saludable LIBRE DE
ACCIDENTES que nos conduzca a la productividad, la calidad, la
competitividad y mejora continua; brindando un servicio sin riesgo a nuestros

clientes y trabajadores.
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3. ENTORNO LEGAL

El régimen y normas guarda relacion con las operaciones y servicios que

ofrece LARI, esta enmarcado en los Requisitos legales de seguridad y salud

ocupacional, evaluacion del cumplimiento. Se menciona algunos de ellos:

- Leyde SST, Ley N.° 29783 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR.

- Reglamento de SST de las Actividades Eléctricas (*) R.M. N.° 111-2013-
MEM/DM.

- Formatos que contemplan la informacién minima que deben tener los
requerimientos obligatorios del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el trabajo R.M. N.° 050- 2013-TR.

- Cadigo de Transito y de Seguridad Vial — D.L. N.° 420.

- Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. D.S.
003-98-SA.

- Reglamento de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud
D.S. N.° 009-97-SA.

- Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos —D.S. 021 — 2008 - MTC.

- Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

- Ley General de Residuos Sélidos N.° 27314 y su Reglamento (D.S. N.°
057-2004-PCM).

- Cobdigo Nacional de Electricidad R.M. R.M. N.° 214-2011-MEM/DM.

- Cadigo Nacional de Electricidad R.M. N.° 037-2006-MEM/DM.

- Reglamento de Proteccion Ambiental en Actividades Eléctricas, D.S. 29-
94-EM.

- Reglamento Nacional de Transito — D.S. 033-2001-MTC.

- Reglamento Nacional de Vehiculos — D.S.005-2002-MTC.

- Ley General de Transporte y Transito Terrestre. — Ley N.° 27181.

- Reglamento de Licencias de Conducir. — D.S. 034-2001-MTC.

- Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por
Accidentes de Transito. — D.S. 049-2000-MTC.

- Limites Maximos Permisibles de emisiones contaminantes para vehiculos
automotores que circulan por la red vial (D.S.047-2001-MTC).

- Reglamento de Desagties Industriales. — D.S. 28-60-PL.
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D.S.021-2009-VIVIENDA Aprueban Valores Maximos Admisibles
(VMA) de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de

alcantarillado sanitario.

4. DISPOSICIONES Y NORMAS INTERNAS

Politica Energética Lari Contratistas SAC.

Politica de Reclutamiento y Seleccién.

Politica de igualdad y Conciliacion.

Plan de Contingencia.

Reglamento Interno de SST

Determinar Peligros y Evaluacion de Riesgos
Procedimientos, AST, Disposiciones, Instructivos y Normas.

Cursos de Capacitacion.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Gerente General:

Es el maximo responsable de velar por la seguridad y salud de sus
trabajadores y servicios realizados por su organizacion.

Establecer y comunicar la Politica de la empresa en materia de
Prevencion de Riesgos, que involucren temas de Seguridad, Salud.
Asignar las responsabilidades que correspondan a cada nivel jerarquico de
la organizacion respecto al cumplimiento del Programa de Prevencion de
Riesgos y de la Politica de Calidad, Seguridad, Salud.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con las actividades que se desarrollan en sus instalaciones.
Realizar y mantener actualizada una completa evaluacion de los riesgos
existentes en las diferentes actividades de la empresa, con referencia a la
Seguridad, Salud.

Otorgar los recursos y facilidades necesarios para el desarrollo del

programa.
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Gerente de Operaciones:

Evaluar, aprobar y controlar las actividades del Programa de Prevencién
de Riesgos en su Gerencia.

Adoptar las medidas necesarias para que el personal reciba la informacion
y las instrucciones adecuadas, con relacion a los riesgos existentes en las
diferentes actividades; asi como comunicar y hacer cumplir las medidas
de proteccion y prevencion recomendadas.

Establecer medidas y estandares, para controlar los resultados obtenidos
de la aplicacion del programa, asegurdndose del compromiso de todo su
personal.

Autorizar la practica de reconocimientos médicos iniciales y periddicos
de sus trabajadores.

Estimular a través de su participacion activa, el cumplimiento de los
estandares de las actividades programadas por el personal y efectuar las
correcciones que resulten necesarias.

Controlar los programas de Prevencion de Riesgos de las empresas
contratistas a través de monitoreos periddicos, para que estos cumplan
con sus estandares de prevencion y un nivel adecuado en Seguridad,
Salud.

Revisar y aprobar; IPER, procedimientos, PET’s, normas, y métodos de
trabajo; y asegurar su difusion y aplicacion.

Velar por el cumplimiento de las medidas de control derivadas de los
analisis de las matrices IPER correspondientes.

Reconocer el trabajo y cumplimiento del Programa de Prevencion del
personal de los diferentes departamentos de la empresa.

Coordinador SST:

Disefiar el Programa de Prevencién de Riesgos Anual, donde incluya los
elementos basicos, como inspecciones y observaciones planeadas,
entrenamiento de las tareas, procedimientos, analisis de seguridad de la
tarea (AST), reuniones de andlisis, etc. En base al analisis de IPER y

marco legal que deba cumplirse.
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Participar en la investigacion y analisis de los accidentes e incidentes
potenciales que ocurran en la empresa.

Organizar y programar las sesiones periodicas del CCS.

Participar en el analisis y definicion de los mecanismos de proteccién
personal y herramientas de seguridad que se adquieran en los diferentes
trabajos de la empresa.

Programar y realizar Auditorias anuales internas.

Participar en la revision de normas y procedimientos de trabajo
asegurandose que se incluyan aspectos de seguridad, salud ocupacional y
Revisar los IPER, programas de Inspecciones Yy Observaciones,
entrenamientos, AST’s, procedimientos, normas, PET’s y métodos de
trabajo; y asegurar que las areas lo difundan y apliquen.

Informar mensualmente a las Gerencias sobre el avance de los programas
de actividades preventivas, asi como el estatus de los indicadores de

accidentabilidad.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las funciones de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

incluyen promover la seguridad y salud en el trabajo, asesorar y monitorear el

cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Conducta de Seguridad y

Salud Ocupacional y las normas nacionales, promover el bienestar de los

empleados y apoyar el crecimiento de la empresa. Se rigen por lo dispuesto en
el Reglamento de Seguridad e Higiene del D.S. 005-2012-TR.

Funciones del Comité de SST:

Proponer y recomendar politicas de prevencion de riesgos (SSMA) a
través del programa anual de prevencion de riesgos de la Compaiiia.
Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad, Salud.

Aprobar el Reglamento de Seguridad Interior y Proteccién del Trabajo de
la Sociedad.

Presentar propuestas de modificacion del Reglamento de Proteccion de la

Salud y Seguridad Interior de la Empresa y su permanente actualizacion.
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Velar por la correcta aplicacion de las normas internas de seguridad y
salud, facilitando su difusion y educacion.

Aprobar el plan anual de formacién laboral en materia de proteccion
laboral. La capacitacion en las diferentes modalidades relacionadas a
SSMA se debe realizar dentro de la jornada de trabajo. (D.S. 005-2012-
TR).

monitorear el cumplimiento de las leyes, reglamentos y condiciones
técnicas de trabajo relacionadas con la seguridad en el trabajo y la
seguridad en el lugar de trabajo; y Reglamento de Proteccién Laboral.
Velar por que los empleados conozcan las politicas, directrices,
especificaciones, practicas de trabajo, avisos y deméas documentos escritos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Proponer sanciones administrativas por incumplimiento de las normas
internas de seguridad y salud en el trabajo de la empresa y reconocimiento
expreso a la labor de los empleados que se destaguen por su
comportamiento, sus acciones o aportes a la prevencion.

Analizar causas de los accidentes ocurridos, emitir y difundir
recomendaciones correctivas dentro de la empresa.

Analizar los reportes y registros de accidentes / incidentes de trabajo y
canalizarlos ante los niveles correspondientes para detectar las causas,
aplicar medidas correctivas y poder contar con un andlisis estadistico.
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar
la repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades
profesionales.

Verificar la participacion de los trabajadores en la solucion de las
desviaciones 0 no conformidades, induccion, entrenamiento, concursos,
simulacros, entre otros, etc.

La capacitacion en las diferentes modalidades relacionadas a SSMA que
deberén realizarse dentro de la jornada de trabajo. (D.S. 005-2012-TR)
Asegurar el control y cumplimiento de los acuerdos formulados en la

reunion, los cuales seran asentados en el Libro de Actas o su equivalente.
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Trabajadores:

- Todos los trabajadores, estan obligados a efectuar las normas del presente
documento, instrucciones y estandares de trabajos.

- Los trabajadores estan obligados a asumir métodos y habitos de trabajo
seguros, prevenir e informar toda condicion o acto que pueda ocasionar
dafos al personal, maquinaria, equipo, materiales proceso productivo.

- Deberan informar los accidentes e incidentes ocurridos por menores que
estos sean, incluyendo las ocurrencias.

- Usardn en forma apropiada los medios, implementos, accesorios y
equipos de seguridad (EPP’s).

- Participaran activamente en las Brigadas de Emergencia, y acataran las
disposiciones que se den en situaciones de emergencia, asistiran a
entrenamientos y simulacros que programe la empresa.

- Guardaran situaciones de salubridad, disposicion e higiene en los
ambientes y actividades.

- Los trabajadores que desactiven, retiren o dafien dispositivos o sistemas
de seguridad y pongan en riesgo al personal de la empresa, seran
sancionados disciplinariamente.

- Todo trabajador tiene derecho a la paralizacion de la actividad en caso de

peligro grave e inminente.

6. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Lograr que las actividades preventivas, se efectien en forma sistematica y
permanente, con la participacion y compromiso de toda la organizacion,
desarrolladas a través de la linea de mando como una responsabilidad
inherente a su gestion normal, con la conviccion de que es el mejor sistema

para alcanzar los objetivos y metas en Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
OBJETIVOS DE SEGURIDAD

Mantener los riesgos en niveles tan bajos como sea posible y razonable, sin

afectar la calidad y eficiencia de las operaciones.
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OBJETIVOS DE SALUD
Identificar, evaluar y controlar los riesgos potenciales contra la salud para

prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales y no ocupacionales, que

permitan laborar a los trabajadores en condiciones seguras y saludables.

7. DESARROLLO DEL PROGRAMA

a.

Introduccion

El Programa de Prevencion de Riesgos se da en cumplimiento a la Ley de
SST, Ley N.° 29783 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR. La Prevencion
de Riesgos forma parte del Plan Estratégico de LARI CONTRATISTAS,
por ello cada uno de los que conformamos esta compafiia estamos
comprometidos con todas las actividades de prevencidn que se realicen en
la Empresa, esto significa la consolidacion del concepto Prevencién que
es el objetivo principal de este programa. ElI Programa de Prevencion de
Riesgos contempla los lineamientos, objetivos y las principales acciones a
desarrollarse, con la finalidad de reducir y eliminar los riesgos que atentan
contra la salud, seguridad de los trabajadores.

El mencionado programa se sustenta en elementos o actividades que se
indican a continuacion:

Liderazgo y administracion

Inspecciones planeadas

Observaciones planeadas

Procedimientos de trabajo

Programa 5s

Investigacion y analisis de accidentes e incidentes

Preparacion para emergencias

Capacitacion y entrenamiento

© 0o N o 0o b w D

Control de salud ocupacional
10. Evaluacion del sistema/reunién de analisis
11. Conferencias SST
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b. Actividades del programa
1. Liderazgoy administracion
El objetivo es evidenciar el compromiso de la linea de mando, Gerentes /
Coordinadores de Obra / Supervisores, para administrar eficazmente el Programa
de Prevencién de Riesgos.
Responsables de analizar el avance de las Actividades del Programa.
En esta etapa se definen los responsables de analizar el avance de las actividades
del Programa de Prevencion de Riesgos, asi como también, liderar al grupo hacia
el mejoramiento continuo. Dichos responsables presentaran un resumen
ejecutivo de: estados, tendencias y desviaciones, respecto al desarrollo de las

actividades preventivas, en las Reuniones de Analisis.

Tabla 11.

Responsables de analizar el avance de actividades del programa

N ° Actividad preventiva Responsable

1 Liderazgo y administracion Gerentes, jefe de obra/ encargado SST

) Jefe de obra, supervisores SST/
2 Inspecciones planeadas

supervisores de campo

] Jefe de obra/ encargado SST/ supervisores
3 Observaciones planeadas )
SST/ supervisores de campo

4 Procedimiento de trabajos Jefe de obra/ encargado SST /CSST
5 Programa 5s Supervisores SST/ supervisores de campo
6 Investigacion 'y andlisis de Jefe de obra/ encargado SST/supervisor
accidentes e incidentes SST, supervisor de operaciones, CSST
» ) Jefe de obra/ encargado SST/supervisor
7 Preparacion para emergencias
SST
L . Encargado SST, supervisor
8 Capacitacion y entrenamiento )
SST/supervisores de campo
9 Control de salud ocupacional Medico ocupacional
Evaluacion del sistema / reunion N . y o
10 L Evaluacion del sistema/reunion de analisis
de andlisis
. Jefe de obra/ encargado SST/supervisor
11 Conferencias SST

SST/supervisores de campo

Inspeccion y Observacion de Campo a cargo de los jefes, coordinadores y

supervisores.
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Actividad que tiene por objeto mostrar visiblemente el liderazgo de los
jefes, coordinadores y supervisores; realizando inspecciones y
observaciones a los lugares de trabajo, siendo registrado en los formatos
de Inspecciones 'y  observaciones (SST-F-026; SST-F-008)
respectivamente.

Los resultados positivos deben ser reforzados en el momento, y las
desviaciones deben ser registradas para analizar las causas basicas en las
Reuniones de Analisis.

Responsabilidad de ejecucion: jefes, Coordinadores y Supervisores
Estandar: mensual

Cronograma: anexo 1.2

Auditorias internas de Seguridad, Salud.

Comprobar que las actividades preventivas ejecutadas, se ajustan a los
estandares internos, legislacion, y otras normativas que sean asumidas por
la empresa.

Responsabilidad de ejecucion: Operaciones /SST

Cronograma: anexo 1,3

Comité de Seguridad, Salud y de Medio Ambiente.

Tienen como finalidad proponer, coordinar, difundir y supervisar las
iniciativas y acciones de Prevencion de Riesgos que desarrollan la
empresa. Esta enmarcado en cumplimiento de la Ley de SST, Ley N.°
29783 y su Reglamento D.S. 005-2012-TR. Su objetivo es propiciar una
mejora en la gestion de seguridad, salud, por medio de la coordinacion y
participacion de aportes de sus representantes y del personal en general.
Sus principales funciones son implementar y hacer cumplir el Programa
Anual de Prevencién de Riesgos, Reglamento de SST, analizar e
implantar acciones preventivas y correctivas sobre la problematica de
accidentes e incidentes, coordinar acciones del programa de salud, orden
y limpieza; implementar un Plan de Contingencia segun las necesidades
de la empresa, promover la capacitacion y concientizacion del personal en

materia de seguridad y salud, gestionar la movilizacion de elementos de
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apoyo y de recursos, y finalmente efectuar correcciones oportunas al
programa de seguridad para el cumplimiento de las metas.
Responsabilidad de ejecucidn: presidente del Comité de SSMA
Secretario del Comité: segun eleccion
Cronograma: anexo 1,4
2. Inspecciones planeadas
Son verificaciones periddicas al estado fisico de las instalaciones/
locales / Equipos / Herramientas, que se encuentran bajo su gestion.
Estas inspecciones son un elemento béasico de la Prevencion de
Riesgos, y debe contar con una cuidadosa planificacion.
Si el inspector o supervisor detecta una situacion peligrosa, intervendra
de inmediato para corregirla, o informara al encargado del area
responsable.
Responsabilidad de ejecucidn: coordinador / supervisores
3. Observaciones planeadas
Actividad preventiva que tiene como finalidades la verificacion de la
ejecucion de tareas, de acuerdo a los procedimientos, instructivos,
formatos y disposiciones de Trabajo, previniendo actos subestandares,
que sean causa de accidentes, enfermedad ocupacional.
Si el observador detecta una accion peligrosa, intervendra de inmediato
para corregirla, o informara al encargado del &rea responsable.
Responsabilidad de ejecucidn: coordinador / supervisores
4. Procedimientos de trabajo
Son lineamientos escritos en un documento donde se Tiene como
finalidad estandarizar la tarea de manera eficiente y segura. Su revisién
permite analizar su mejora continua.
Responsabilidad de elaboracion/revision:  jefe de  obra/
coordinador/supervisores.
5. Programa 5s
Tiene como finalidad mantener un ambiente de trabajo adecuado, en

donde las actividades se desarrollen con seguridad.
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Considerado como un elemento de apoyo a nuestro sistema de
seguridad, salud, que requiere desarrollar actividades que permitan
crear conciencia en el personal.

Responsabilidad de elaboracién/revisién: SST / operaciones
Investigacion y analisis de accidentes e incidentes

La investigacion de accidentes e incidentes es la actividad dirigida
hacia la definicion de hechos y circunstancias relacionadas con el
evento indeseado que resulté o pudo haber resultado en dafio a las
personas, equipos, materiales o medio ambiente, determinando las
causas inmediatas y basicas, asi como, el desarrollo de las medidas de
control. Asimismo, cuando el accidente/incidente tuvo un alto
potencial de pérdida, la difusion debe llegar a todo el personal
operativo de la empresa a una conferencia donde se difundira el evento
ocasionado. El andlisis de accidentes, de incidentes es la evaluacion
metddica de sus causas y consecuencias, para determinar sus
tendencias; asimismo, el seguimiento y/o efectividad de las medidas de
control, que provee retroalimentacion para hacer ajustes al sistema de
SST.

Responsabilidad de ejecucidn: jefe de obra

Estandar: todos los accidentes e incidentes

Preparacién para emergencias

Tiene la finalidad de revisar y actualizar el Plan de Contingencias de
LARI CONTRATISTAS, asi como preparar al personal, mediante
simulacros  (capacitacibn y entrenamiento), para responder
adecuadamente ante una situacion de emergencia.

Responsabilidad de elaboracidn/revision: brigadas designadas
Capacitacion y entrenamiento

Orientado a desarrollar habilidades y destreza del trabajador en la
identificacion y evaluacion de riesgos potenciales, en todo el proceso y
en cada etapa de la tarea, de acuerdo a los procedimientos, instructivos,
disposiciones de trabajo, reglas de trabajo vigentes y otros documentos
operativos, con la finalidad de formar en ellos habitos seguros.

Responsabilidad de ejecucion: jefe departamento
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9. Control de salud ocupacional
El Control de la Salud Ocupacional, estd contemplado dentro del
Programa de Salud Ocupacional de la empresa. ElI Servicio Médico
sera el responsable de controlar la salud de los trabajadores de la
empresa, para asegurar que su salud no sufra de alguna alteracion
como producto de su labor habitual. Asimismo, realizara las siguientes
actividades:
- Charlas de salud ocupacional.
- Vigilancia médico ocupacional.
- Monitoreo de factores de riesgo frente a la salud (ruido, polvo,
agentes quimicos, evaluaciones ergonémicas, etc.).
- Campanias preventivas.
- Otros
Responsabilidad ejecucion: Médico ocupacional
10. Evaluacion del sistema/reunion de analisis
Verificar que el cumplimiento de las actividades del Programa de
Prevencion de Riesgos satisfaga los estandares y expectativas
aceptables de la Gerencia.
También se establecen medidas de control que permitan corregir las
tendencias, segun la necesidad.
Responsabilidad ejecucion: gerente de operaciones
11. Conferencias SST
Esta orientado a la entrega de informacion oportuna y relevante a los
trabajadores, sobre aspectos de SST, para que puedan desempefarse
bajo las mismas pautas y de acuerdo con las expectativas de la
organizacion.
Responsabilidad ejecucion: gerente / jefes de departamento

Estandar de conferencias: segiin cronogramas

8. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES
- Accidente de trabajo (AT): cualquier evento inesperado relacionado con
el trabajo o relacionado con el trabajo que resulte en una lesion organica,

impedimento, incapacidad o muerte de un empleado. También es
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accidente de trabajo el que se produce cuando se siguen las instrucciones
del patrén o se realizan trabajos en su nombre, incluso fuera del lugar y
horario de trabajo. Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con
lesiones personales pueden ser:

« Leve: un incidente en el que una lesion resultante de un examen
médico proporciona a la persona lesionada un breve periodo de
descanso para su maxima recuperacion al dia siguiente de su
trabajo normal.

« Accidente incapacitante: una lesion causada por un examen
médico es elegible para descanso, licencia justificada y
tratamiento. La fecha de la lesion no se tendra en cuenta a efectos
estadisticos. Segun el grado de invalidez, los accidentes de trabajo
pueden ser:

= Transitorio total: cuando el trauma impide el movimiento
de la victima; necesita tratamiento, después del cual podra
volver completamente al trabajo normal.
= Permanente parcial: cuando una lesion provoca la
pérdida parcial de una parte u érgano o de su funcion.
= Permanente total: cuando el trauma resulta en la pérdida
anatomica o funcional completa de una extremidad u
6rgano o su funcion. Se considera la pérdida del dedo
mefiique.
Accidente mortal: un evento en el que un empleado se lesiona y resulta
en la muerte. A efectos estadisticos, se debe tener en cuenta la fecha de la
muerte.
Actos Subestandares: toda actuacion o mala conducta de los empleados
que pueda dar lugar a un accidente.
Aspecto Ambiental: un elemento de las actividades, productos o
servicios de Lari que puede interactuar con el medio ambiente.
Condiciones Subestandares: cualquier condicion del entorno de trabajo

que pueda dar lugar a accidentes.
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Control de Pérdidas: herramienta o sistema de gestion para lograr
reducir y/o controlar las pérdidas dentro de la empresa. EI Control de
Pérdidas y la Administracion moderna de la seguridad, permiten analizar
las fuentes de origen de las pérdidas y ser capaces de controlar sus
efectos.

Documentos de seguridad: son varios los documentos utilizados y éstos
son: Pedido de maniobra, Solicitud de trabajo con red energizada, Boleta
de liberacion, Tarjeta de seguridad personal carteles: tension de retorno y
hombres trabajando.

Implementos de Seguridad: son los equipos necesarios para realizar
maniobras como: revelador de tension (por contacto, luminoso y sonoro
por induccion), pértiga aislada para maniobras (baston de maniobra),
pértiga de puesta a tierra, pértigas telescOpicas, cubiertas protectoras,
lineas de puesta a tierra (unipolares y tripolares), banco de maniobras,
pinza volt-amperimétrica, probador de paralelo, palancas para maniobras
de interruptores y seccionadores, llaves, linterna, etc.

Emergencia: evento o incidente grave que ocurre como resultado de
factores naturales o debido a peligros y procesos inseguros en el lugar de
trabajo que no se han abordado en la gestién de riesgos del lugar de
trabajo.

Enfermedad Ocupacional: “es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionada al trabajo”.
(D.S. 005-2012-TR).

Enfermedad profesional: “son aquellas enfermedades en las que se ha
establecido la relacion causa-efecto, entre los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores segun la actividad econémica que desarrollan”
(R.M. No. 480-2008/MINSA — R.M. No. 798-2010/MINSA).
Entrenamiento en la Tarea: es un proceso planificado de preparacion y
adiestramiento del personal operativo para que realice de manera segura
su tarea.

Equipos de proteccion personal (EPP): son implementos especialmente
disefiados y fabricados para preservar nuestro cuerpo, COMO: Casco

dieléctrico con Barbiquejo, guantes dieléctricos, guantes de badana, cubre
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nuca, uniforme contra arco eléctrico 10.5 c/m2 botas dieléctricas,
anteojos, etc.

Evaluacion de riesgos: es el proceso posterior a la identificacion de los
peligros que permite evaluar su nivel, severidad y severidad, brindando la
informacion necesaria al empleador para poder tomar las decisiones
correctas sobre la capacidad, prioridad y tipo de accion preventiva (D.S.
005-2012-TR).

Factores personales: experiencias limitadas, obsesiones, tensiones que
estan personalmente presentes en los empleados.

Factores de trabajo: relacionados con el trabajo, condiciones y ambiente
de trabajo, métodos de organizacion, ritmos, turnos, maquinas, equipos,
materiales, equipos de seguridad, sistemas de manejo, ambiente, proceso,
comunicacion.

Hoja de Seguridad de Datos de Material (MSDS): documento que
contiene instrucciones escritas para cada material o residuo peligroso
transportado o para cada grupo de materiales o residuos peligrosos que
presenten los mismos peligros o riesgos, en previsién de cualquier
incidente o accidente que pueda sobrevenir durante las actividades de
transporte.

Identificacién de peligros: cualquier evento potencialmente peligroso
que podria causar lesiones o enfermedades a los trabajadores o a la
comunidad. (D.S. 005-2012-TR).

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, en su totalidad o en parte.

Incidente: un incidente que ocurre durante o en conexion con un trabajo
donde la persona lesionada no esta lesionada o solo necesita primeros
auxilios.

Incidente Peligroso: cualquier evento potencialmente peligroso que
podria causar lesiones o enfermedades a las personas en el lugar de
trabajo o en la comunidad.

indice de accidentabilidad (IA): cantidad de accidentes por trabajador

durante un periodo determinado.
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indice de frecuencia (IF): numero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millon de horas-hombre efectuadas, formula:

N.° accidentes x 1 000 000
IF = oo
Horas-hombre trabajadas

indice de severidad (IS): nimero de dias perdidos o su equivalente por
cada millon de horas-hombre efectuadas, formula:

N° dias perdidos x 1 000 000
IS = ---mmeeeee-
Horas-hombre trabajadas

Inspeccion planeada: actividad preventiva que se desarrolla en forma
sistematica y programada para detectar, analizar y corregir deficiencias en
equipos, materiales y en el ambiente, que pudiera ser causa de accidentes
y pérdidas.

Inventario critico: es un registro ordenado segln la prioridad de las
tareas, areas, equipos, materiales en funcion de su potencial de pérdida
para la empresa.

Investigacion de accidentes e incidentes: proceso de determinar los
factores, factores, circunstancias y puntos criticos que simultaneamente
provocan el accidente o incidente. El proposito de la investigacion es
descubrir la red causal y asi permitir que la gerencia del empleador tome
medidas correctivas y prevenga la recurrencia. (D.S. 005-2012-TR).
IPER: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Lesion: alteracion fisica u organica que ha afectado a una persona a
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Medidas de prevencion: las acciones que se adoptan con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas
a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de
trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son
medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los
empleadores. (D.S. 005-2012-TR).
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Meta: requisito de desemperio detallado aplicable a Lari Contratistas, que
tiene su origen en los objetivos y que es necesario establecer y cumplir
para alcanzar dichos objetivos.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

Normalizacion: conjunto de operaciones que se realizan para energizar
un circuito o equipo disponible.

Observacion Planeada: actividad preventiva sistematica para verificar el
desempefio de un trabajador, en relacion al procedimiento establecido
para la ejecucion de una tarea.

Peligro: una situacion o caracteristica inherente de algo que podria dafiar
a las personas, los equipos, los procesos y el medio ambiente.

Plan de emergencia: guia de medidas a tomar ante condiciones
especificas o situaciones criticas, incluyendo las responsabilidades de las
personas y departamentos, los recursos disponibles de la empresa, fuentes
externas de apoyo, procedimientos generales a seguir, autoridad para la
toma de decisiones, informacion de contacto e informes requeridos.
Primeros auxilios: cualquier tratamiento que se aplica una sola vez, y
cualquier visita de seguimiento con el propdsito de observacion de
arafiones, cortes, quemaduras, astillas y otras lesiones menores, que
generalmente no requieren cuidados medicos. Dicho tratamiento es
considerado como primeros auxilios a pesar de que haya sido
suministrado por un medico o personal profesional registrado.
Procedimiento de trabajo: es un método ordenado y sistematico para
realizar una tarea en forma segura y con un maximo de eficiencia.
Programa de prevencion de riesgos: se le llama al conjunto de
actividades preventivas que se realizan, en base a los resultados obtenidos
de identificacion de peligros y aspectos ambientales, y de la estimacion de
riesgos, con el fin de monitorear que la ejecucién de tarea o el uso de
equipo critico se realice de la forma correcta.

Registro: documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas por Lari Contratistas.

Riesgo: probabilidad de que ocurra un peligro bajo condiciones

especificas y cause dafos a las personas, el equipo y el medio ambiente.
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Salud: es un derecho fundamental que implica un estado de bienestar
fisico, psiquico y social y no meramente la ausencia de afecciones o
enfermedades. (DS-005-2012-TR).

Salud ocupacional: area de la salud publica que promueve y mantiene el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir cualquier dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo; y ajustar el trabajo para el
empleado, teniendo en cuenta sus habilidades y capacidades. (D.S. 005-
2012-TR).

Seguridad: todas las acciones y actividades que permitan a los empleados
trabajar en condiciones libres de agresiones tanto ambientales como
personales, mantener la salud y ahorrar recursos humanos y materiales
(D.S. 005).-2012-TR).

SST: Seguridad y salud en el trabajo.

Tarea: conjunto de acciones requeridas para completar una asignacion
especifica dentro de una ocupacion. Ejemplos: Una tarea para un
carpintero podria ser “construir el armazon de pared” y una tarea para un
electricista podria ser “instalar el alambrado de una caja de empalme”.
Tensidn: es la energia eléctrica que se hace presente en un circuito; esta
puede ser por alimentacion propia de la red, por retorno en Baja o0 Media
tension desde un cliente al alimentarse a través de un grupo electrégeno o
por un circuito adyacente. Tension presente: Aquella que se encuentra en
el extremo de su fuente normal de energia. Tensién de retorno: Aquella
que se encuentra en algin extremo distinto a su fuente normal de energia,
pueden ser a través de circuitos auxiliares o por instalacién de grupo
electrogeno

Trabajo: es la actividad inherente al mantenimiento preventivo,
correctivo, y/o de construccién que se ejecuta en los equipos y en las
redes eléctricas.

Tratamiento médico: es cualquier tratamiento que no sea tratamiento de
primeros auxilios, administrado a los lesionados. Esencialmente el
tratamiento implica el suministro de cuidados medicos y quirurgicos, para

lesiones que no son menores, a través de la aplicacion de procedimientos
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0 medidas terapéuticas sistematicas. Si un profesional médico suministro
tratamiento médico al empleado, esto hace que el caso sea registrable.
9. FUNDAMENTOS DE CONTROL DE PERDIDAS
El origen de las pérdidas se puede encontrar en los elementos (personas,
equipos e instalaciones, materiales) que indicamos a continuacion y que
necesariamente tienen que interactuar o relacionarse correctamente para evitar

gue ocurra un accidente o incidente como se muestra en la figura 8.

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS

Por qué? Por qué? Por qué? Por qué?

v M 4 il 4 i 4 :
FALTA DE CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS

PROGRAMAS
E> E> CONTACTO E>
ESTENDARES FACTORES ACTOS SUB- PERSONAS

INADECUADOS E)
INADECUADOS PERSONALES ESTANDARES CON
DEL PROGRAMA E)

Q PROPIEDAD

CUMPLIMIENTO FACTORES DE E) CONDICIONES E) ENERGIA O

INADECUADO TRABAJO SUB- PROCESO
DE LOS E) E) ESTANDARES Q SUSTANCIA E)
ESTANDARES
ADMINISTRACION PROBLEMA SINTOMAS ACONTECIMIENTO
REAL
— — U\ ~ AN ~ J
CAUSAS EVENTO EFECTO

Figura 6. Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas

A. Causas inmediatas (sintomas)
Residen en los actos y condiciones subestandares que significa que los
actos de las personas y las condiciones del entorno pueden ser peligrosas
cuando se desvian del estdndar establecido como aceptable.
a. Actos Subestandares
- Operar equipos sin autorizacion.
- No sefalar o advertir.
- Falla en asegurar adecuadamente.
- Operar a velocidad inadecuada.
- Eliminar los dispositivos de seguridad.
- Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

- Usar equipos defectuosos.
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Usar los equipos de manera incorrecta.

Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion.
Instalar carga de manera incorrecta.

Almacenar de manera incorrecta.

Levantar objetos de manera incorrecta.

Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea.

Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran
operando o estan conectados.

Hacer bromas pesadas.

Trabajo bajo la influencia de alcohol y drogas.

b. Condiciones Sub. Estandares

Proteccion y resguardos inadecuados.

Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.
Herramientas, equipos o materiales defectuosos.
Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosion o incendio.

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.
Condiciones ambientales peligrosas, gases, polvos, humos,
emanaciones metalicas, vapores.

Exposicion a ruidos.

Exposicién a radiaciones.

Exposiciones a temperaturas altas o bajas.
[luminacion excesiva o deficiente.

Ventilacién insuficiente.

B. Causas bésicas (problemas reales)

Cuando corregimos los actos y condiciones sub estandares atacamos solo

los sintomas; pero los problemas de fondo o causas basicas se encuentran

en los factores personales o los factores de trabajo, que es lo principal.

a. Factores personales

Falta de conocimiento.
Falta de habilidad.

Capacidad fisica / fisiologica inadecuada.
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- Capacidad mental/ psicoldgica inadecuada
- Stress fisico o mental.
- Stress mental o psicoldgico.
- Motivacion deficiente.
b. Factores de trabajo.
- Supervision y liderazgo.
- Ingenieria inadecuada.
- Deficiencia de las adquisiciones.
- Mantenimiento deficiente.
- Herramientas y equipos inadecuados.
- Estandares deficientes de trabajo.
- Usoy desgaste.
- Abuso o maltrato.
C. Falta de control (administracion y gestion)
La falta de control nos invita a mirar nuestros programas, procesos,
estandares, puesto que estos son los que desencadenan todo el proceso
hasta llegar a las pérdidas.
- Liderazgo y administracion.
- Entrenamiento de la administracion.
- Inspecciones planeadas.
- Anadlisis y procedimientos de trabajo/ tarea.
- Investigacion de accidentes/ incidentes.
- Observaciones planeadas.
- Preparacion para emergencias.
- Reglas de la organizacion.
- Anélisis de accidentes e incidentes.
- Entrenamiento de los trabajadores.
- Equipos de proteccion personal.
- Controles y servicios de salud.
- Sistema de evaluacion del programa.
- Controles de ingenieria.
- Comunicaciones personales.

- Comunicaciones con grupos.

71



- Promocion general.
- Contratacién y colocacion.
- Controles de adquisiciones.

- Seguridad fuera del trabajo.

D. Probabilidad de ocurrencia

Tipo A: alta probabilidad, indica que el acontecimiento o evento
desagradable (Accidente / Incidente) ha ocurrido varias veces 0 con
alguna frecuencia.

Tipo B: probabilidad media, indica que el acontecimiento o evento
desagradable (Accidente / Incidente) ha ocurrido alguna vez y/o puede
ocurrir en cualquier momento.

Tipo C: baja probabilidad, indica que el acontecimiento o evento
desagradable (Accidente / Incidente) aun NO ha ocurrido, pero, NO se

descarta su ocurrencia.

E. Clasificacion de peligros

Clase A: una condicidn o préactica capaz de causar la pérdida de la vida
0 partes del cuerpo, incapacidad permanente, una enfermedad
ocupacional terminal, impacto irremediable o dafios considerables de
instalaciones, equipos o materiales.

Clase B: una condicion o accién capaz de causar lesiones
incapacitantes  temporales, enfermedad  ocupacional  grave,
contaminacion ambiental remediable de mayor envergadura, o dafios a
la propiedad menores a los de tipo “A” (Costos).

Clase C: una condicion o practica capaz de causar lesiones menores
no incapacitantes, enfermedades ocupacionales leves, contaminacion
ambiental remediable de menor envergadura, o dafios menores a la

propiedad.
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Tabla 12.
Presupuesto del programa anual de SST

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019
OBRA TELECOMUNICACIONES

c6DIGO SIG-F-105
VERSION 4
FECHA 6/07/2021
PAGINA 1del

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO  (Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO DE LABORES

1261

-Mantener una poltica de comunicacion clara y transparente con nuestros clientes, proveedores y partes interesadas y asegurar la consulta, participaci6n, informacion y capacitacion activa de nuestro personal en todos los aspectos del Sistema Integrado de Gestion de nuestra empresa.
-Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, segin la jerarquia de controles establecidas.

LARI CONTRATISTAS SAC 20550849551 Psje. Santa Rosa Mz C Lote 8 Urb. Industrial Santa Rosa - Ate - Lima Cllu: 7110
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
|Somos LARI CONTRATISTAS SAC empresa dedicada a la prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y mejora en las redes de icaci idad, torres de i y proyectos de 6n, brindamos nuestros servicios con el compromiso de:
-Satisfacer los requisitos y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas cumpliendo con la normativa legal vigente, regulaciones y compromisos voluntarios, suscritos a cada uno de nuestros servicios.
-Proteger el medio ambiente y desarrollar sus actividades protegiendo la integridad fisica de sus colaboradores, proveedores y la de terceros en las alaempresa, de trabajo seguras y saludables para la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

FECHA DE ACTUALIZACION 28/12/2019

Objetivos estratégico 1 Mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Objetivo Especifico 1 Mejorar continuamente el Sistema de gestion de SST
Meta 90 % del cumplimiento de actividades
indicador (N° /N° acti pr 100%
Presupuesto S/. 10,000.00
Recursos Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano,Recurso Financiero, Procedimientos, entre otros.
0
e De: 6n Actividade Responsable de Ejecucit Dirigido a ota o (Rea
B AR ABR A AGO P 0 0 D A e
eprogramado Obse one
P P P P P P P P P P P p P Revisi6
o 0 ente e e e oceso
2|2|ofof1fofafo|1]of3fof[2]o]2]of1fof2[of[2]o0]|1|o0[18]2 1%
Elaboracién, revisién y aprobacién del
N Mi | T, R l ;
1.1 |Programa Anual de Seguridad y Salud en el SSOMA / Coordinador SIG / CSST iembros del CSST, Responsables de 1 1 1 1 100% Anual Realizado
Operaciones y SSOMA
Trabajo
Elaboracion, revision y aprobacion del
12 |Programa Anual de Capacitacion en Seguridad | SSOMA / Coordinador SIG/ cssT | Miembros del CSST, Responsablesde | ) | 1] 100% Anual Realizado
B Operaciones y SSOMA
y Salud en el Trabajo
Actualizacion de Reglamento de Seguridad y Miembros del CSST, Responsables de
13 Salud en el Trabajo SSOMA / Coordinador SIG Operaciones y SSOMA 1 1 0 0% Anual
14 Difusion de! Reglamento de Seguridad y Salud Supervisor SSOMA Todos los trabajadores 1 1 [ 0% Anual
en el Trabajo
Gerencia SSOMA / Coordinador SSOMA :
1.5 |Revision y/o actualizacion de matrices IPER / Coordinador Operativo / Supervisor | 1empros del CSST, Responsables de 1 1 1 1 4]0 0% Anual
Operaciones y SSOMA
Operativo /
1.6 |Difusion de Matrices IPER Supervisor SSOMA Todos los trabajadores 1 1 1 1 4 o 0% Anual
1.7 |Revision de Politica Integrada Gerente General | SSOMA / Jefe Sig | 1embros del CSST, Responsables de 1 1] o0 0% Anual
Operaciones y SSOMA
1.8 |Difusion de Politica Integrada Supervisor SSOMA Todos los trabajadores/ partes interesadas 1 1]o0 0% Anual
1.9 |Revision por la Alta Direccién Coordinador SIG/ Alta direccion Jefes de Proceso / Alta direccion 1 1 2 0 0% Mensual
1.10 |Auditoria interna de SST Coordinador SIG/ Sub Gerente SSOMA Jefes de Proceso / Alta direccion 1 1 0 0% Anual
1.11 |Auditorias Externa del SGSST Coordinador SIG/ Sub Gerente SSOMA Coordinador SIG / Jefe de Proceso 1 1 0 0% Anual
Objetivo ico 2 Reducir los indicadores de (IA, IF, 1G)
Meta 2.1 IF<4.0
Meta 2.2 IG <100
Meta 2.3 IA<0.4
i 2.1 (N° de accidentes de trabajo i horas hombre trabajadas ) x 1000000
22 (N° de dias perdidos /N° horas hombre trabajadas ) x 1000000
23 (IF X IG) / 1000
Presupuesto S/. 183,600.00 Sueldo + alquiler de vehiculo + ible * 6 supe
Recursos Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano,Recurso Financiero, entre otros.
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e Descripcion Actividade Respo e de Ejecucio Dirigido
B AR A A A p 0 0 D A 9 EGE
epro do, el Observacione
P P P P P P P P P P P P P Revisié
Re es de e ad (IA oceso
° ¢ ¢ c 193]114|193| 95 |193|187[193| 0 |193| 0 [194| 0 |193 193 193] 0 |193| 0 |193| 0 |193| O [2317| 396 17%
2.1 |Inspeccién Planeadas en Campo (EPP) Supervisor SSOMA Todo el personal Operativo 150| 92 |150| 82 [150 (162|150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800 | 336 19% Mensual
2.2 |Inspeccion de Escaleras Supervisor SSOMA Todo el personal Operativo 2019 (20 9 | 20|18 | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 | 46 19%
2.3 |Inspecciones de Arnes Supervisor SSOMA Todo el personal Operativo 20|10 (20| 12| 7|20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 | 8 3% Mensual
. Supervisor SSOMA en conjunta con
2.4 |Inspeccion de local penasor iy Base Ate 11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12| 2 17% Mensual
miembros de CSST
2.5 |Inspeccion de botiquines Enfermera / Medico Ocupacional Base Ate 1 1|1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 17% Mensual
26 Insp_eccnén de egulpos de emergencia » Supervnsor SSOMA en conjunta con Base Ate 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 17% Mensual
(Extintores, camillas, luces de emergencia) miembros de CSST
de equipos de [ SIG / Jefe de mantenimiento
.7 y
2 (detectores de humo y luces de emergencia) e infraestructura Base Ate 1 B ® 0% Anual
Objetivos estratégico 2 Cumplir los requisitos legales y otros requisitos en materia de SST
Cumplir con la normativa legal vigente
100% del cumplimiento
(N° de actividades programadas /N° de actividades x100%
P 5/.19,500.00 de local + ¥ a nivel nacional (no se consider #### #itHi #it
Recursos Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano,Recurso Financiero, Procedimientos, entre otros.
0
e De 6n A e Respo e de Ejecucio D oa o ado (Realizado
B AR ABR A A p ) 0 D A 9 HhEGE
epro 0, e Observacione
P P P P P P P P P P p P p Revisio
o 0 ente s
3 3 2 2 3 0 2 0 2 0 3 0 2 2 0 3 0 2 0 3 0 3 0 | 30 5 17%
3.1 |Actualizacién de matriz legal Jefe SIG/ Jefe SSOMA / Legal Partes interesadas 1 1 1 1 4 [ 0% Anual
) Realizado por el proveedor de
3.2 |Evaluacion de cumplimiento de la matriz legal Jefe SIG/ Jefe SSOMA / Legal Partes interesadas 1 1 1 1 100% Anual Realizado
servicio QUWASI
3.3 [Monitoreos ocupacionales Coordinador Medio Ambiente / SSOMAC Base 1 1 0 0% Anual
3.4 |Desinfectacion en base Jefe de mantenimiento e infraestructura Base Sosa 11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 17% Mensual
3.5 |Desinsectacion en base Jefe de mantenimiento e infraestructura Base Sosa 11111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 17% Anual
Objetivo Especifico 4 Preparar al personal para la actuacién en caso de emergencia
Meta 90% de personal preparado para la actuacion en caso de emergencia
i (N° de participantes al simulacros realizados / N° de personal programado al simulacros) x 100
S/. 4,000.00
Recursos Formatos, Equipo de Proteccion Personal, equipos movil, vehiculos, combustible.Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR, Recurso Humano,Recurso Financiero, Procedimientos, entre otros.
0
e Descripcion Actividade Responsable de Ejecucio D ) 0 ado (Realizado
B AR ABR A A p 0 0 D A echa de
epro 0, e Obse one
P P P P P P P P P P P P P Revisio
Preparar al personal p e o de emerge proceso
Y 0 0 1 o 0 0 1 0|0 0 0 o 0 0 0 o 0 1 0 Y 3 o 0%
4.1 |Difusion de Planes de Emergencia Supervisor SSOMA Todos los trabajadores/ partes interesadas 1 1 0 0% Anual
4.2 |Simulacro Multipeligro SSOMA Todo el Personal 1 1 2 [ 0% Anual
item Objetivo Avance
1 |Mejorar el Sistema de gestion de SST 1%
2__|Reducir los indicadores de (1A, IF,1G) 17%
3 |Cumplir con la normativa legal vigente 17%
4__|Preparar al personal para la actuacién en caso de emergencia 0%
5 |Garantizar las de nuestros 0%
ELABORADO POR REVISADO POR: APROBADO POR
Comité SST
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Tabla 13.

Resumen de actividades segun el PPR 2019

Resumen de Actividades segun PPR 2018

ANEXO 13 A/-’\\II\IIEI)E()(()OllA ANEXO 15 ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5 ANEXO 6 ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9 ANEXO 10 ANEXO 11
= J'EVICESCIID; N R;s/tg:epr;l}e AUDITORIA AL | SESIONES DEL (I:POZL::); oP S'up y EDL:::g?;[I)lo'\:Q/NE:g; Insp 5 S Irw de Ir.w de Asci;:::;j::ge Entrenam'it?nto Ca::csi:z;\:ijén Capacita.cién Reunié.m. de
CEOED ¥ SUFERY SGSST CSST o — Coordinacion CEERATVGS Incidentes Accidentes Emergencias tareas criticas Ocupacional en Seguridad Analisis
PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG PROG
Enero 40 0 1 16 24 1 0 0 0 0 1 0 1 1
Febrero 40 0 1 16 24 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Marzo 40 0 1 16 24 1 1 0 0 0 1 1 1 1
Abril 40 0 1 16 24 0 2 0 0 0 1 1 1 1
Mayo 40 0 1 16 24 1 1 0 0 1 1 1 1 1
Junio 40 0 1 16 24 0 1 0 1 1 1 1
Julio 40 0 1 16 24 1 1 0 1 1 1 1
Agosto 40 0 0 1 16 24 0 1 0 1 1 1 1
Setiembre 40 0 0 1 16 24 1 2 0 1 1 1 1
Octubre 40 0 0 1 16 24 0 1 0 1 1 1 1
Noviembre 40 1 0 1 16 24 1 1 1 1 1 1 1
Diciembre 40 0 0 1 16 24 1 1 0 1 1 1 1
TOTAL 480 380 1 1 12 7 192 | 263 | 288 | 189 7 4 12 5 0 21 0 3 2 2 12 7 11 5 12 6 12 6

Nota:

- Anexo 1,3 se realiz6 auditoria externa (por lo cual se adelant6 lo programado de noviembre).

- Anexo 8 se realiz6 5 entrenamientos en las tareas para cumplir lo atrasado.
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4.1.1.2.4 Documentacion.

Se ordenaron los registros y documentaciones necesarios sobre la implementacion de la

SST, Ley 29783 de manera fisica y virtual conteniendo:

- Reglamento interno de SST.

- Politica, objetivos en cuanto a SST

- ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos, medidas de control
- Mapa de riesgos

- Plan de seguridad

- Programa anual de SST

Del mismo modo, se dispuso los formatos de control para el tipo de inspeccion,
identificacion del riesgo segun el D.S. 005-2012-TR, reglamento de la SST, Ley 29783; el

cual indica que se debe de contar con los siguientes registros:

- Accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
- Inspecciones de SST

- Estadisticas de SST

- Equipos de SST

- Induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
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4.1.1.2.5 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER).

Se determin6 la metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en

cuanto a la SST, Ley 29783 en los trabajos realizados por Lari Contratistas SAC. que

involucran procesos, actividades y servicios; con el objetivo de implantar medidas de

control para prevenir dafos, lesiones, enfermedades. La identificacion se realiz6 mediante

la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; realizando la valoracion del

riesgo inicial, identificando las medidas de control existentes y teniendo en cuenta los

controles a implementar. Asimismo, se realiz6 una lista no limitativa de peligros y riesgos

asociados a las actividades de Lari Contratistas SAC. como se muestra en la tabla 15.

Tabla 14.

Lista no limitativa de peligros y riesgos asociados a las actividades de Lari Contratistas SAC.

Peligro (Descripcion del

Riesgo (Evento del

Tipo  Cddigo peligro) peligro) Consecuencia (Dafio)
- Contacto con .
Superficies a elevadas . .. Quemadura en piel por
100 zonas/material a mas
temperaturas fuente de calor
temperaturas
101 Superficies a bajas Areas a bajas Quemadura en piel por
temperaturas temperaturas fuente de frio
102 Superficies de trabajo Areas de  trabajo Contusiones, golpes,
defectuosas defectuosas esguince
103 Objetos en desorden y Caidas a nivel Cont_usmnes, golpes,
lugares sucios esguince
Golpes en las mancs, (SRR, eiones
104 Uso de escaleras portatiles  golpes en  general, GUETETICOs, P
. traumatismo encéfalo
O caidas
> craneano, muerte.
= Politraumatismos,
5 105 Uso de escaleras fijas Golpes, caidas traumatismo encéfalo
9 craneano, muerte.
. . Traumatismo encéfalo
Transitar por escaleras o0 Trabajos en escaleras o ;
106 . craneano, Contusiones,
rampas rampas inadecuadas -
heridas, fracturas, muerte
. Traumatismo encéfalo
. Caidas / resbalones / ;
107 Andamios mal asegurados craneano, contusiones,
golpes .
heridas, fracturas, muerte
Manejo Vehicular . Politraumatismaos,
. Colision o Atropello o .
108 temerario/Falla de fracturas, traumatismo
. Choques ,
vehiculo encéfalo craneano, muerte.
Ingreso no autorizado de Caidas / resbalones / Politraumatismos, .
109 . fracturas, traumatismo
terceros a zona de trabajo golpes ,
encéfalo craneano, muerte.
Vehiculos en movimientos Accidente  Vehicular Politraumatismas, .
o 200 o fracturas, traumatismo
pesados y livianos (Choques/ atropellos) )
8] encéfalo craneano, muerte.
4 _— i
< Partes de maquinas en Atrapado por partes en Her_|das contuso corta_nt_e,s,
O 201 s . politraumatismo,  atricion
0 movimiento movimiento .
= de miembros
Piso resbaladizo/Piso . . . Politraumatismos,
202 . . Caida al mismo nivel .
irregular, accidentado o fracturas, traumatismo
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con obstaculos

Trabajos en altura sobre

encéfalo craneano, muerte.
Politraumatismos,

203 1.8 metros o distinto nivel Caida a distinto nivel fracFuras, traumatismo
encéfalo craneano, muerte.
Politraumatismos,
204 Ascensores defectuosos Caida a distinto nivel fracturas, traumatismo
encéfalo craneano, muerte.
Objetos que se manipulan Golpeado por objetos Politraumatismos, .
205 fracturas, traumatismo
0 almacenan en altura que caen de altura )
encéfalo craneano, muerte.
. o Heridas contuso cortantes,
Manipulacion inadecuada . .
. . Golpeado por politraumatismo, atricién
206 de herramientas diversas . . . )
. - herramientas diversas de miembros, amputacion,
(materiales y piezas)
muerte.
. . Exposicion a fluidos a Heridas contuso cortantes,
207 Fluidos a presion S L
presién lesion ocular.
Contacto con Transmision de
Superficies u  objetos - enfermedades
208 superficies punzo . .
punzo cortantes infectocontagiosas, cortes,
cortantes :
heridas.
Espacio Golpes en espacios Intoxicacion  por  Qases
209 confinado/Espacios confinados/Golpeado P gases,
. - golpes, muertes
Reducidos por objetos
Particulas o materiales Contacto con partlc_ulas .
210 0 materiales  Lesiones oculares, cortes,
proyectados
proyectados
211 I\/_Iampulauon de cargas a Golpeado por objetos Cont_usmnes, golpes,
nivel esguince
. Reacciones Alérgicas en
Inhalacién de polvos : - '
300 Polvos . L general, infeccion de via
inorgénicos . . .
respiratoria alta y baja
Irritacion de piel, ojos,
o) mucosas y vias
O Inhalacion de respiratorias, Intoxicacion
= 301 Gases/vapores gases/vapores 0 aguda, Compromiso
) contacto con la piel neurolégico (somnolencia,
4 pérdida de conciencia.
Convulsiones)
Manipulacion de Lesiones dérmicas,
. T Contacto con . L . -
302 sustancias quimicas . intoxicacion  respiratoria
P - soluciones .
(liquidas/solidas) aguda y crénica
Contacto  directo e s
A - ..~ Shock eléctrico, paro
Cables eléctricos indirecto con tension ; : .
400 P cardiorespiratorio,
expuestos eléctrica, fogonazo con
P quemaduras, muerte
arco eléctrico
n
O
E Manipulacion inadecuada Rotura de Cables, Arco eléctrico, paro
- 401 de cables, herramientas y deterioro de cardiorespiratorio,
LL_'lJ) equipos en redes eléctricas  herramientas y equipos.  quemaduras, muerte
L
Aislamiento defectuoso en Electrizamiento _de las Electrocucion,
402 partes del equipo y quemaduras, paro

equipos y herramientas

herramientas

cardiorespiratorio, muerte
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No respetar las distancias

Campo  eléctrico 'y

Electrocucion,

403 o - magnético, guemaduras, paro
minimas de seguridad N . . .
electrizamiento. cardiorespiratorio, muerte
. S Descarga eléctrica, Quemaduras, para
Conexiones eléctricas en A . ; .
404 electrizamiento, cardiorespiratorio,  shock
mal estado L o
electrocucion. eléctrico.
500 SOI'dOS combustibles e Explosidon / Incendio Quemaduras
inflamables
Gases combustibles e Irritacion de vias
Q 501 . Explosion / Incendio respiratorias, irritacion
O inflamables
= ocular, qguemaduras
> 502 !_IC]UIdOS combustibles - e Explosion / Incendio Quemaduras
o inflamables
o] i L, .
O 503 Iaéa(?;?osr dblertas / fuentes Explosion / Incendio Quemaduras
N . .
L 504 Eroyecuones de particulas Explosion / Incendio Quemaduras
incandescentes
505 uso  de  herramientas Proyecaones de dafio a la vista
manuales y de poder particulas
600 Ruido Exposicion a Ruido S_ordera . profesmnal,
hipoacusia, estrés.
. Exposicion a Lesiones nervio
Uso de herramientas de .~ ", .
601 R vibraciones de cuerpo musculares, lesiones
vibracion ;
entero articulares
Patologias oculares, estrés,
602 Baja/ Excesiva Exposicion a baja cefalea/Deslumbramiento,
iluminacion /excesiva iluminacion cefalea, patologias
oculares
Conjuntivitis, catarata,
603 Radiacion de empalmadora Exposicion aumentada quemaduras en la piel,
de fibra a radiacion infrarroja guemadura de cdrnea,
8 desprendimiento de retina.
5 Quemaduras dérmicas,
T 604 Radiacion solar Expo_S|c_|9n aumgntada cancer de piel,
aradiacion ultravioleta  envejecimiento prematuro,
conjuntivitis, cataratas
Exposicion a Efectos teratogénicos en el
605 Otra radiacion radiaciones feto durante la gestacion,
electromagnética electromagnéticas de Lesiones musculo
baja frecuencia esqueléticas
606 Bajas temperaturas (1) Exposicion a bajas hlpo_terml_a, enfermedades
temperaturas respiratorias
607 Altas temperaturas (2) Exposicion a altas Quemadura por calor,
temperaturas golpe de calor
608 Humedad E3<p03|C|on en zonas Alergias, dgrmatl_tls,
himedas enfermedades respiratorias
200 Falta de limpieza de Contacto con Enfermedades infecciosas
o) duchas (microorganismos)  microorganismos 0 parasitarias
O Mordedura de roedor Peste bubonica
8 701 Vectores Mordedura de la pulga Corimomeningitis
h del roedor Linfocitica
o 702 Animales ponzofosos Mordedura por Envenenamiento, infeccion
@ P animales ponzofiosos de tejido blando (celulitis)
703 Canes Mordedura por canes Heridas, infeccion de
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Vegetacion  exuberante/

Contacto a la
vegetacion/Contacto

tejido blando

704 aguas estancadas, servidas, Alergias, dermatitis
etc con aguas esftancadas,
' hongos, bacterias, etc.
Afecciones  respiratorias
(fiebre, tos seca, dolor de
705 Microorganismos Exposicion / contagio garganta, dificultades para
respirar y malestar
corporal), muerte
Sobre esfuerzos (Cargar,
empujar o tirar objetos, uso fisi bl |
800 de herramientas) Carga isica y Problemas musculares y en
IMovimiento de insumos y sobreesfuerzos articulaciones
equipos
Movimientos Dolencias musculo Enfermedades
801 repetitivos/bruscos/Postura esqueléticas osteomusculares, Lesiones
s forzadas / Inadecuadas d musculo esqueléticas
o) Uso de teclado y mouse . Dolor_ intenso por el uso
O 802 del computador Dedo engatillado excesivo del mouse y
S teclado
O 803 Trabajo sedentario Dafios a la Salud Trastornos musculo
% continuo esqueléticos, estrés laboral
0] 804 Trabajo en  espacios Exposicion en espacios Lesiones Mdsculo
o reducidos reducidos Esquelética, claustrofobia
Turnos  extendidos o Trabajos en turnos Fatiga, anSJedad, estres,
901 . - cefalea, sindrome  del
sobretiempo extendidos
guemado
Tareas con trabajo Ansiedad, estrés,
902 Trabajo monétono . J depresion, burnout, fatiga,
monotono
cefalea
903 Ambiente fisico de trabajo llc‘i:it::%fs er}n:g;l()::jear:jtg: Dolores 6seo musculares,
inadecuado para la tarea lumbalgias.
para la tarea
Exposicién a personas Ansiedad, estrés,
1001 Intimidacion/Acoso posicl P depresién, burnout, fatiga,
autoritarias
cefalea
1002 Comportamiento agresivo Exposicion a personas Policontuso, traumatismo
de propios y terceros agresivas encéfalo craneano, muerte
1003 Consumo de alcohol y Colision o Atropello Polllcontuso, traumatismo
drogas encéfalo craneano, muerte
1004 Relaciones humanas Conflicto familia - '(?ensrlgsdi?)(rj{ burnout ?2?;’
3 conflictivas trabajo P ’ » fatiga,
= cefalea
8 Inadecuada  organizacion Sobrecarga de trabajo, Ansiedad, estrés,
8 1005 de tiem 0/trabago falta de orden 'y depresion, burnout, fatiga,
O P ! limpieza cefalea
) - ., . Ansiedad, estrés,
a Deficiente  gestion  del Funciones no claras en L .
1006 depresion, burnout, fatiga,
personal el puesto
cefalea
1007 Interrupcion Ansiedad, estrés, bajo
Inseguridad contractual intempestiva a  la rendimiento laboral,
relacion laboral migracion laboral.
Conexion de las Trabajo fuera de turno / Ansiedad, estrés _ por
1009 Tecnologias informéticas falta dje descanso sobrecarga de trabajo,
fuera de la jornada laboral pérdida de privacidad
W=U" 1000 Incendios Explosiones,  llamas Quemaduras en general
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1100
1200
1300

2000

2100

2200

2300

2600

OTROS

2400

2500

2900

2700

Sismo
Huaycos
Tsunami

Realizacion de actividades
no adecuadas por mujeres
embarazadas
Almacenamiento 0
manipulacion de
materiales incompatibles
Otros no especificados
Excavaciones
(pozos/zanjas/hoyos),
masa de tierra, rocas.

objetos suspendidos
Partes energizadas BT/MT
Mal  aseguramiento vy

exceso de la carga

Condiciones climaticas

adversas

Uso de equipos de
elevacion y/o carga

incontrolables
Derrumbes,
hundimiento
Derrumbes
Inundaciones en
general

Complicaciones del
embarazo

Incendio, Explosion

Otros no especificados
Caidas de objetos por
desplome 0
derrumbamiento

Caidas de objetos

Contacto  directo e
indirecto con tensién
eléctrica, fogonazo con
arco eléctrico

Golpeado por carga en
movimiento

Conductividad eléctrica
Poca visibilidad
Superficies resbaloso
Caida distinto nivel
Atrapamiento
Aplastamiento

Policontusiones/Muertes
Policontusiones/Muertes

Ahogamiento, muertes

Abortos inesperados

Quemaduras, asfixia,

muerte
Mudltiples consecuencias

Traumatismo, contusiones,
asfixia.

Contusiones, golpes,
esguince
Shock  eléctrico, paro

cardiorespiratorio,
quemaduras, muerte

Traumatismos,

Contusiones, Fracturas,
muerte

Electrocucion, fogonazo,
contacto indirecto,

electrizamiento
Politraumatismos,
fracturas, traumatismo
encéfalo craneano, muerte.

El nivel de probabilidad (NP) de un defecto se determina en funcion del nivel de

deficiencia detectada y la gravedad (baja: ocurrird raramente, media: ocurrird en algunos

casos, alta: siempre ocurrird) o casi siempre ocurre) para determinar si las medidas de

control son apropiadas. las medidas son suficientes.

Los indices de riesgo son:

- Indice de personas expuestas (IE)
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Tabla 15.

indice de personas expuestas (IE)

Calificacion del niUmero de

Expresion intuitiva IE
expuestos
De 1 a 3 personas Baja 1
De 4 a 12 personas Media 2
Maés de 12 personas Alta 3
- Indice de frecuencia (IF)
Tabla 16. indice de frecuencia (IF)
Expresion intuitiva Calificacion de frecuencia IF
S: Por lo menos una vez al afio/ SO: .
. Baja 1
Esporadicamente
S: Por lo menos una vez al mes/ SO:
Media 2
Eventualmente
S: Por lo menos una vez al dia/ SO:
Alta 3

Permanentemente

- Indice de control (IC)

Tabla 17. indice de control (IC)

Calificacion de la necesidad de

Expresion intuitiva IC
control
Existen procedimientos documentados, son )
. . . Baja 1
totalmente satisfactorios y suficientes.
Existen procedimientos documentados, son )
] ) ] o Media 2
parcialmente satisfactorios o suficientes
No existen procedimientos Alta 3
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- Indice de adiestramiento / capacitacion (1A/C)

Tabla 18.
indice de adiestramiento / capacitacion (1A / C)

Calificacion del

Expresion intuitiva adiestramiento / capacitacion IATC
Personal entrenado en la medida de control de Bai 1
- ) aja
la actividad que desarrolla, conoce el peligro
Personal parcialmente entrenado en la medida
de control de la actividad que desarrolla, )
) ) Media 2
conoce el riesgo, pero no toma acciones de
control
Trabajador no entrenado, no conoce el peligro,
Alta 3

no toma acciones de control.

- Indice de severidad (1S)

Tabla 19.

indice de severidad (1S)

. " Calificacion de la
Consecuencia / dafio . IS
necesidad de control

Seguridad: lesiones superficiales musculo esqueléticas y

contusiones menores, primeros auxilios. Baja 1
Salud: Malestar temporal/ Incomodidad

Seguridad: lesiones moderadas musculo esqueléticas, quemaduras,

contusiones moderadas, fracturas (lesién con incapacidad temporal)

Salud: Lesiones agudas del aparato auditivo, alergias crénicas, Media 2
enfermedades respiratorias (dafio a la salud reversible)

Seguridad: amputaciones, envenenamiento, lesiones multiples,

muerte (lesion con incapacidad permanente)

Salud: céncer ocupacional, Lesiones cronicas, muerte, otras Alta 3

enfermedades graves que limitan el tiempo de vida o genera

incapacidad (dafio a la salud irreversible)

La valoracién de los indices de riesgo (valor y nivel de riesgo) se muestra en la tabla 21.



Tabla 20.

Estimacion del indice de riesgo (IR)

Indice de riesgo (IR)

Nivel de riesgo

4 Muy bajo
De5a8 Bajo

De 9a 16 Moderado

De 17a24 Importante

La IP (probabilidad) de determind a través de:

IP=1E+IF+IC+IA

Y, por lo tanto, el indice de riesgo se calculé multiplicando probabilidad por la severidad.

IR=IP*IS

En la tabla 22, se muestra la estimacién del nivel de riesgo, muestra el valor, acciones a

tomar y el plazo de implementacion de las medidas de control.

Tabla 21.

Estimacion del nivel de riesgo

Interpretacion Valor

Acciones a tomar para establecer, medidas de
control de ser necesario

Plaza de implementacion
de las medidas a tomar

Muy bajo 4
. De 5
B

ajo a8

De 9

Moderado 116
De 17

Importante 424

De 25
a 36

Las medidas de controles existentes deben
mantenerse.

Las medidas de controles existentes deben
mantenerse, se solicitan argumentos habituales
para certificar que se mantienen la actividad de
las medidas de control.

Se puede ejecutar la actividad realizando

supervisién segln la criticidad.

El trabajo puede continuar, pero tomando
medidas de prevencion en forma inmediata para
reducir el riesgo. Si el riesgo implica trabajos en
marcha se deben tomar acciones urgentes
comunicando al supervisor o jefe inmediato.

El trabajo no debe ser reanudado hasta que el
riesgo no haya sido reducido. Si no es posible
reducir el riesgo, aln con recursos ilimitados, el
trabajo debe ser prohibido.

Seguimiento de controles
establecidos.

El plazo estd sujeto a las
revisiones periddicas
programadas por los jefes
de SST (Inspecciones,
visitas, auditorias, etc.).

De acuerdo a la criticidad
de la actividad y el criterio

del evaluador, se
implementaran los
controles.

El plazo definido para
considerar la
implementacion de
controles es de 1 mes.

El plazo definido para la
implementacion de
controles es inmediato.
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En la tabla 23, se muestra la jerarquia de controles.

Tabla 22.
Jerarquia de controles
Jerarquia Medida de control Detalle
1 Eliminar Eliminar el peligro.
) Sustituir/Aislar Sustituir materiales, equipos, procesos 0 sustancias

3 Controles de
reorganizacion del trabajo

A Controles  administrativos/
sefializaciones/formacion

. Equipo de  proteccion

personal (EPP)

Ingenieria,

peligrosas por otros menos peligrosos.

Realizar cambios estructurales en el ambiente de
trabajo, sistemas de trabajo, herramientas o equipos
con el fin de que sean mas seguros.

Establecer procedimientos administrativos apropiados
tales como politicas, lineamientos, procedimientos
operativos estandarizados, registros, permisos de
trabajo, mantenimiento de rutina, capacitacion, orden y
limpieza.

Proveer el equipo de proteccion personal (EPP) en las
tallas adecuadas y en buenas condiciones, Yy/o
vestimenta de proteccion, asi como la capacitacion en

Su uso.

En la siguiente tabla, se muestra la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos (IPER).
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Tabla 23.
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

S sy
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4.1.1.2.6 Mapa de riesgos.

El mapa de riesgos es utilizado para identificar, controlar, dar seguimiento y a la vez

representar de forma gréfica utilizando simbologia para representar ruido, iluminacion,

calor; asimismo, se elabord el mapa de riesgos, mapa de riesgos y rutas de evacuacion

como se muestra en la figura 9 y figura 10 respectivamente de la Sede Ate (Servicio de

Telecomunicaciones).
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Figura 7. Mapa de riesgos
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4.1.1.2.7 Andlisis de trabajo seguro (ATS).

Se elaboré el formato de analisis de trabajo seguro (ATS) como se muestra en la tabla 25
para la identificacion, evaluacién de riesgos; ademas el ATS identifica y elimina posibles
pérdidas, asegurando que existan procedimientos para disefiar, construir, mantener y operar
en instalaciones, equipos de manera segura. Se debe actualizar y mejorar continuamente el

ATS, y capacitar a los empleados para que los comprendan y cumplan.

Tabla 24.
Analisis de trabajo seguro (ATS)
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m ANALISIS DE TRABAJO SEGURD [ATS)
raam 11
ATS N 0ot
EETreEET ™ o il ET T s i =
[SUPERISCA CE MMEDIATD ™ ANALEAR | REDUCR RIESG0 | Avmka on reagon beriicacos el para dbaroiear come reduck (o mivmes.
TRABLADGR RESPONSABLE : Semarim A
ACTUMRPALA MSLURRS AL |, tenare J MBNTE £ LA TARER.
ST
|TRABAID A REALCZAR:
“COLOGAR 31, WO, A foo aplie], SEGUN CORFERPORDR.
T~ 1 500 mln s 54 8 ke o Bt [i- 1 Lon b, guioos o Feicizran shckcnn, mii
st 8 b tcas?
B arizre o e 1y e 2 Diparcral il e are malew
- i, Expucc e,
1y az
[t =
o -t
Ipomccrarract, lsmpruts, om ecuarer an e e
EQUPCE Y ELENENTOS E SBURICAL REQUERLON “ARA ESTE TRABAID
Respiador cAi0 [ Frotecior suditivo  Mascarila Cinturon de: Cuanies de Vighs L Eloguendor Soiar
Pumos posiconamient soidadr
= Oe=0 0 0 0 0] 0 0O Op===g= [
Lemezce Wcﬁ Gusntes dsficnces | Bardss { LneaceVids _ [Carcs St on Tapa N3 Zapan e g (oo uriracicn Amescemgudal (Edmy | Baml oz sepurox
DETERMINACION DE PELIGROS ¥ RIE3O0S EN LA ACTIMDAD A REALDAR.
SECUENCIA DE EJECUCION DEL TRABAJD RIEQCE POTENCIALER WEDIDAZ PARA CONTROLAR LOY RIEROOE
. ]
ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE CONTROL {mccones inmdiatas|
PPEREONAL PARTICIPANTE DEL TRABAJD
L4 PERIONAL oM FIRMA CARGO ‘DBSERVACIONEY
1
3
5
s ot
P DL SRR FRER DI, TRALLACCR FESPRSAR

89



4.1.1.2.8 Investigacion de accidentes.

En cuanto a la investigacion de accidentes en Lari Contratistas SAC es asegurar la
investigacién oportuna de accidentes que resulten en lesiones personales y los costos
propios del accidente; asimismo, el representante de efectuar que se presenten es el comité
de SST; teniendo informacion necesaria para la recoleccion, procesamiento, andlisis y
registrando los datos obtenidos en el formato de registro de accidente e incidentes como se

muestra en la tabla 26, y los datos a registrar son:

- Mes de la ocurrencia.

- Informacion del personal afectado (apellidos y nombres, edad, cargo, afios de
experiencia, experiencia en la empresa).

- Nombre del area.

- Sede.

- Informacion del supervisor de proceso.

- Informacion del jefe de area.

- Fecha de ocurrencia.

- Hora de ocurrencia.

- Fecha de descanso médico.

- Dias perdidos.

- Descripcion detallada.

- Direccion, distrito.

- Determinar si fue accidente / incidente.

- Indicar la forma en que se produjo (Anexo 4, Tabla 56).

- Indicar el tipo de lesiones (Anexo 4, Tabla 57).

- Indicar la parte del cuerpo lesionado (Anexo 4, Tabla 58).

- Indicar el agente material causante (Anexo 4, Tabla 59).

- Informacion del personal involucrado / testigo.

- Causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) (Anexo 4, tabla 60, Tabla 61).

- Causas bésicas (factores de trabajo y personales) (Anexo 4, tabla 62, Tabla 63).

- Potencialidad del incidente peligroso (gravedad potencial de la pérdida / probabilidad
de repeticion del acontecimiento).

- Informacion de medidas de control (cantidad de medidas de control, cantidad de

medidas de control solucionadas, responsable de la medida de control).
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- Fecha de formulacion (investigacion del evento).
- Lecciones aprendidas.

- Observaciones adicionales.

Asimismo, de las investigaciones realizadas en el area de canalizaciones de fibra Optica se
efectlan acciones correctivas teniendo en cuenta las medidas; y de manera mensual se
emitira un reporte de las investigaciones de accidentes para un mejor registro, control y

monitoreo, como Se muestra en la siguiente figura.

o Cédigo:
l FORMATO DE ACCIONES DE | Versién: 1
MEJORA Fecha: 14/02/2018
Contratistas A
Paginas: 1a1l

GERENCIA / JEFATURA ATENCION AL CLIENTE
CONTRATISTA LARI CONTRATISTAS SAC
INDICADOR DE PROCESO AVERIAS REITERADAS
MES ENERO 2018

Acciones de Mejoras :

1. Implementar charlas de capacitacion para el personal del centro de
comando (gestor), que tiene bajo su responsabilidad el seguimiento,
tratamiento de las averias por microzona, para la priorizacion e
importancia del tratamiento de averias reiteradas, que brinden una

satisfaccion al cliente final.

2. Capacitar a todo el personal supervisor y técnico de las zonas de
averias de los diferentes servicios, sobre la importancia del tratamiento,

priorizacién y atencién de averias reiteradas.

3. Seguimiento y control de indicadores de gestién, que permitan evaluar

las posibles desviaciones e implementar acciones de mejora continua.

Figura 9. Formato de acciones de mejora
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Tabla 25.

Formato de datos para el registro de estadisticas de SST

Codigo: 31G-F-129
WVersion: 2
N°REGISTRO 12 FORMATO DE DATOS PARA EL REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Facha: 10002018
Pagina: 1 de 1
1.- RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: LARI CONTRATISTAS SAC
2.- FECHA:
7 SOLOPARAACCIDENTES INCAPACITANTES 8  ENFERMEDAD OCUPACIONAL
5 AGCID.
3N 4 0E N 9 N°DE 10 a w12 e
WES | ACCIDENTE | AREAT| o apago | & AREATSEDE | yor cia TotalHoras | | jicede | Nedis | Indicede | Indicede NEf. | AREA/ | 0AOT| p g | Nirebal | INCIDENTES | AREAT |\ opnenres|  sepe
MORTAL | SEDE AREA/SEDE | hombres ) ) X - es | " |ConCancer| PELIGROSOS| SEDE
LEVE Trab. Incap X frecuencia | perdidos | gravedad | accidentabilidad Ocup. SEDE incidencia R
trabajadas expuestos Profesional
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4.1.1.2.9 Auditoria interna.

El comité de SST de Lari Contratistas SAC evalUa el sistema de gestion de SSO mediante
auditorias internas; es por ello que, se ha realizado el procedimiento de auditoria interna,

como se detalla a continuacion:

Cadigo: SIG-P-010
Version: 01
Fecha: 23/03/19

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
INTERNA

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la realizacion de las auditorias internas, con la finalidad de
evaluar si el Sistema de Gestion de la Calidad estd conforme a las disposiciones
planificadas, con los requisitos de las normas en referencia y si estd implementado de

manera eficaz.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los procesos y actividades relacionados al Sistema de Gestién de Calidad
de Lari Contratistas SAC.

3. DEFINICIONES

- Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

- Auditor lider: Auditor que lidera un equipo auditor.

- Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para recopilar
evidencia de auditoria y evaluarla objetivamente para determinar qué tan bien se
cumplen los criterios de evaluacion.

- Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos que es verificable.

- No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

- Hallazgo: Resultado de la valoracion de la evidencia de la auditoria obtenida frente a
los razonamientos de auditoria.

- Observaciones: Todo hallazgo que puede derivar en una no conformidad.

- Oportunidad de mejora: Hallazgo o idea que no afecta el sistema y que sugiere o se

propone con el fin de mejorar el proceso.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Procedimiento de Acciones Correctivas (SIG-P-012)

5. RESPONSABILIDADES
Gerente General / Gerente de Operaciones
- Aprobar el programa de auditoria y revision por la direccion (SIG-F-048).
- Proveer los recursos necesarios para la planificacion, implementacién y mejora

del proceso de auditoria.

RED
- Elaborar, revisar, difundir y dar cumplimiento al programa de auditoria y
revision por la direccion (SIG-F-048).

- Designar al auditor lider y al equipo auditor.

Auditor Lider
- Elaborary ejecutar el Plan de Auditoria Interna (SIG-F-049)
- Elaborar y distribuir el informe final de la auditoria interna.

Equipo auditor

- Elaborar las Listas de Verificacion a utilizarse en la auditoria interna.

- Colaborar con la elaboracion del Plan de Auditoria Interna, cooperar y apoyar al
Auditor Lider.

- Efectuar la auditoria interna a los procesos(s) designados.
Responsable del rea o proceso auditado.

- Resolver las AC (Acciones Correctivas) detectadas indicando el andlisis de

causas Yy las acciones a tomar. Brindar todas las facilidades al equipo auditor.
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4. DESARROLLO

Tabla 26.

Desarrollo de auditora interna

Etapas

Responsable

Descripcion

Registros

Planificacion de
la auditoria

Seleccion de

auditores

Red

Red

El RED planifica las auditorias a realizarse en el afio mediante la propuesta del
Programa de Auditorias para el Sistema de Gestion de Calidad, en el que se definen
los procesos a auditar y los meses correspondientes para realizar una auditoria.

La programacion se realiza tomando en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion, los cambios que afectan la organizacion y los resultados de las
auditorias previas.

Las auditorias internas se realizaran como minimo una vez al afio. El Gerente de
Operaciones aprobara el “Programa de auditorias”.

El RED selecciona, organiza y designa al personal que participara en la auditoria, el
cual puede estar conformado por personal interno o externo que tenga calificacion
apropiada para realizar auditorias y que no tengan compromiso directo con la
actividad a auditar. Los requisitos para la calificacion de auditores son los

siguientes:

Auditor Interno Auditor Externo

Programa de auditoria y revisién por
la direccion (SIG-F-048).

Certificado del curso de auditor
interno segun corresponda.

Registro que evidencie participacion
como observador, auditor interno o

externo segln corresponda.
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Etapas

Responsable

Descripcion

Registros

Preparacion de la

auditoria

Desarrollo de la

auditoria

Red

Auditores
internos /
Auditores

externos

Requisitos: Requisitos:

- Curso de auditor interno de la - Curso de auditor interno de la

norma del Sistema de Gestion de norma del Sistema de Gestion de
Calidad aprobado Calidad aprobado
- Experiencia: Minimo una auditoria - Experiencia: Minima en dos
interna como observador. auditorfas en una empresa externa
Auditor Lider Interno Auditor Lider Externo
Requisitos: Requisitos:

- Curso de auditor interno de la - Curso de auditor lider de las

norma del Sistema de Gestién de normas del Sistema de Gestion de
Calidad aprobado Calidad aprobado

- Experiencia: Minimo 2 auditorias - Experiencia: Minimo 2 auditorias
como auditor. en empresas externas

- Antigiiedad en la empresa no menor
a1 afo.

Como parte de la preparacién de la auditoria, el RED con minimo dos dias Utiles de
anticipacion informa, a los responsables del proceso o procesos, el detalle de la

ejecucion de la auditoria a través del “Plan de Auditoria Interna”.

El equipo auditor, antes de la auditoria, realiza un estudio preliminar de la
documentacion del proceso o procesos a auditar.
El desarrollo de la auditoria contempla las siguientes etapas:
- Reunidn inicial: Antes de iniciar la auditoria, el Auditor Lider explica a los
auditados el objetivo de la auditoria y la metodologia que utilizaran.

- Ejecucion de la auditoria: Los Auditores proceden a recoger evidencias de

Plan de Auditoria Interna
(SIG-F-049)
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Etapas Responsable

Descripcion

Registros

Auditores
Elaboracion del internos /
informe Auditores Lider
/ RED

Generacion de

) Red
acciones
correctivas
Preparacion de la
Red

auditoria

auditoria del proceso auditado a través de entrevistas, observaciones de las
actividades y revisiones de registros, con la finalidad de verificar la
implementacion del sistema y su eficacia. Se debe auditar todos los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a lo especificado
en el Plan de Auditoria Interna.

- Reunidn de cierre: Se realiza al finalizar la auditoria, se procede a explicar
cémo se ha desarrollado la misma y se realiza una breve descripcion de las
no conformidades y hallazgos detectados, asi como las conclusiones de la

auditoria, a los procesos auditados y a la Alta Direccion.

Los auditores internos en conjunto con el Auditor Lider preparan el informe de
auditoria interna en el que resume los datos principales del evento. Dicho informe
se entrega al RED, para que sea distribuido a los responsables de procesos y

Gerente General.

Las no conformidades detectadas en la auditoria interna son agrupadas de acuerdo a
la naturaleza de la no conformidad. El RED debe registrar el detalle de las mismas
en el formato de Acciones Correctivas y se procede de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento “Acciones Correctivas” (SIG-P-012).

Como parte de la preparacion de la auditoria, el RED con minimo dos dias Utiles de
anticipacion, informa a los responsables del proceso o procesos el detalle de la
ejecucion de la auditoria a través del “Plan de Auditoria Interna”.

El equipo auditor, antes de la auditoria, realiza un estudio preliminar de la

documentacion del proceso o procesos a auditar.

Informe de Auditoria Interna
(SIG-F-050)

Acciones Correctivas
(SIG-F-052)

Plan de Auditoria Interna
(SIG-F-049)
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5. REGISTROS

- Programa de auditoria y revision por la direccion (SIG-F-048).
- Plan de auditoria interna (S1G-F-049).

- Informe de auditoria interna (SIG-F-050).

- Acciones correctivas (SIG-F-052).

4.1.1.2.10 Programa de capacitaciones.

Las capacitaciones fueron programadas en base al programa anual de capacitaciones,
formacion y desarrollo, ademéas del requerimiento, nivel de avance de implantacion. Las
capacitaciones al personal del area de canalizaciones de fibra dptica, fueron realizadas en

pequerfios grupos en las oficinas.

Figura 10. Capacitacién realizada a los trabajadores del area de canalizaciones de fibra optica
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Figura 11. Capacitacion de procedimientos de SST a personal del area de canalizaciones de fibra Optica
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Figura 13. Entrega de incentivos en capacitacion realizadas de la Ley 29783, SST a personal del area de
canalizaciones de fibra Optica
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Asimismo, para la programacion e identificacion de las necesidades se registra dicha

informacion en el formato de Diagnostico de necesidades de capacitacion como se muestra

en la tabla 28.

Tabla 27.

Diagndstico de necesidades de capacitacion

Cédigo:  SIG-F-025

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION Versibn: 2
Fecha: 14/1212018
Pdginas:  1del

|- DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES | | PUESTO |
AREA | | CcANTDADDE |

TRABAJADORES A SU

Il- NECESIDADES DE CAPACITACION

De acuerdo a las funciones y objetivos de su drea de trahajo y las actividades que desarrolla su personal a cargo, mencione los temas de capacitacion que contribuirén a mejorar su desempefio y a
cumplir con los objetivos de su &rea. Sefiale también el nivel profundidad requerido. Utice del 1 al 10 para establecer la priodad de cada tema de capacitacion; iniciando desde mayor a menor prioridad.

OBJETIVO

TEMAS DE PUESTO NIVEL DE PROFUNDIDAD

CAPACITACION (Nivel Ocupacional) Basico Intermedio

Avanzado

PRIORIDAD

10

IIl- OBSERVACIONES

Fecha:

Solicitante (Firma y Sello) Recursos Humanos
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Tabla 28.

Programa anual de capacitacion, formacion y desarrollo

Codigo:  $I1G-F-036
o o Version; 02
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION, FORMACION ¥ DESARROLLO ol S
P 1de1
LARI CONTRATISTAS 4.0 SARROLLE DEL COMOGCIMIENTO ¥ MESORA DF LA APTITUD DEL WAL 4 LARI CONTRATISTAS
PERIODO
joBR  ITEM DESCRIPCION LA ACTIVIDAD: DESTINADD & ot 1 3 1 STATUS OBSERVACIONES
PROGRAMADO PROVEEDDR
Forinal Oparatss & ATL
[Trabage en Albars 1horas FELL P al i M Lxterno 5K
1 I3 defenaiva ihons [t e s A Externo L]
angjo ¥ X Pi f Personal de
[Trabiaes en Espacios confinades 1hons Perional Qperatavo PEX Externo L
JErgonomia 1hors Todo el Personal Incema MO
-
i Pdesnificacidn de Peligros, Evabacidn de Baagos y Contral 2 horas :;‘?‘:L M Inzema 55
Jemantis & Provecite Parsonal (EPF) 2homs Fericaal Dpaeiv AIC T ImEEm 56
PEX P Blenpcen §
Perscnal Operataco ATC |
= WUy Manejo de Estivoces Ihons Extarne ]
— :fm”mcw - '
a Ireabiajes vom Rsge Elwcmics Thens | Cparaiao £ Extarno 56
E3 e " gm.’-uuwu}ww
wraonal Operatavo A
E fraguinded Baseda e sl Compomamissto |36C) 2 homd ex 191/ i Extarno 55
nspeccion ¢ Investigacion de Accidentes ¢ Incdentes 2hons Miembeos del CS5T [SC55T Incema 56
=2
|Primaras Ausilices - ACP 2horms Tesa ol parsonal L] ]
PS Nat Pramter See 15homs  [Técnices y supsfvisres IRtwing =)
i Tima OF Aerival (TIEMPO DE LLEGADA] 15horas  [Téemicos y supsrviscres Estarno cA -
s mentacicn de Cmnte 1 boen Técnicas y supsrvncess Extarnn oA
Tecnologis ADSL ko Mécnicos y superviores Fxterno A
Liquidscidn de Materiales ATC 1hors Téanicos Inteme =]
mapgnasion FFTT 1hem Téanicos y supervnores Intema =]
vaciin FTTH y quisbines 1 by Téomicos y supsrvisres e =4
AREAS | IEFATURA JRESFONSABLE SEGUIMIENTD
AL-  ALMACEN BH-  RECURSOS HUMAMOS OF - OBRA DE ELECTRICIDAD 35T Seguncad y Salud en el Trabapa
CO- COMPRAS CF- CORTFICACON OF - ONRA DE TELEFONIA, MA:  Medio Ambante acién Programado
- FHTEMAS TE- TEFIRERIA A Caldad AEICTI KN F Ut
V. CONTROL VEHICULAR T CONTABILIDALD: RH Recuvsas Humanas Bk Pandiente
AR ARCHNWD 55T« SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD M0 Middce Ocupacisnal i Coeachuidia
G Smiema integrado de Gestidn
v 7 Fa 1
&g«.ﬂf

b-.. _Lfr _\.!u g

& pbn b
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Tabla 29.
Programa anual de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO TELECOMUNICACIONES

cobico XHXHHXK
VERSION 1
FECHA

PAGINA 1det

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la competencia de nuestro personal

[oRaETIVO ESPECIFICO 1

[Aumentar ia de los

SEGURIDAD EN EL TRABAIO

CAPACITACIONES ESPECIFI

META 50% Personal capacitado de acuerdo al programa de capacitaciones
INDICADOR (N personas capacitadas/N® personas programadas)*100

PRESUPUESTO S/.150,000.00

RECURSOS Formatos, Equipo de Proteccion Personal, equipos movil, vehiculos, combustible. Ley 29783, D.S.

N 005-2012-TR, Recurso Humano, Recurso Financiero, Procedimientos, entre otros.

Total

AVANCE %

ELABORADOG POR

REVISADO POR!

APROBADO POR.

Comité SST

[—
ouRAcion o e o
. By
TEMADE CAPACITACION RESPONSABLE DE LAEIECUGION oiRIGIDo A s P
Coordinador SIG / Analista Personal operativo (ATC, PEX,
1.1 |Trabajos en altura RR.HH Mantenimiento e Infraestructura) 2h * * 2 © % Anual
2.2 | Trabajos en espacios confinados Goordinador SIG / Analista Personal operativo (PEX) in B o] o i
Porsonal operativo (ATC, PEX,
1.3 |Usey mantenimiento de equipos de Coordinador SIG / anatista | Q2RO ONC T o aestructura, in p p 20| o Anual
proteceion perso! Taller y almacen)
1.4 Prevencion y menejo de riesgos en Coordinador SIG / Analista Todo el personal (operativo y 1h 2 o 0% Anual
4 |caso ae incendios RR-HH administraio)
D8 | <equriana y o en ot Trapa Coordinador SIG / Analista | Todo el personal (operativo y o L oo | o P
‘administrativo)
1 o |Primeros auxilos conacimienta y Coordinador SIG / Analista | Todo el personal (operativo y o o Lo | mower | e
aplicacion en caso da una emergencia R administrative)
1.7 |Trabajos en catiente Coordinador SIG / Analista Personal operative (PEX) in B o] o Anua
gacion y raparte d < SIG / Analista | Miembros del CSST y Supervisores
1-8 ljaporales e incidentes peligrosos RR.HH (operativos y SIG) 1h * * ° o% Anual
1.9 |Trabajo con sustancias peligrosas Coordinador SIG / Analista Personal operativo (PEX) / Taller 1h 1 1 o 0% Anual
D20 rrosge erectien Coordinador SIG / Analista | _Personal operativo (ATC, PEX, - N ol o P
Mantenimiento e Infraestructurs
222 |mamero detonave Coordinador SIG / Analista | Todos los conductores (operativos - N ol o o
HH 'y administrativos)
Trabajo con escalera telescopica y uso Coordinador SIG / Analista Personal operativo (ATC, PEX,
112 e kit de arnes (practico) RR.HH Mantenimiento e Infraestructura) ihn * * ° % Anual
Coordinador SIG / Analista Responsables de obra,
1.13 |Liderazgo y comunicacion efectiva RR.HH supervisores (obra y SIG) 2h 1 1 o 0% Anual
Formacion de brigadas de respuesta | Coordinador SIG / Analista -
2,14 [Formacion deo brigad: for Sic, Miembros de Brigadas 2n ) 1o | o Anual
225 Comite ST aspectos legates Goordinador SIG / Anaista Miembros del GSST in 2 o] o v
DIFUSIONES ESPECIFICAS AVANCE % (Realizado
— e e
TEMA DE CAPACITACION RESPONSABLE DE LA EJECUCION DIRIGIDO A e proceso)
2.1 [Sefalizacion de la zona de trabajo SSOMA Personal operativo (Obras) 0.5 1 1 o 0% Anual
2.2 |Negatva al tabajo ssoma Porsonal operativo (Obras) os 1
23 |Giarito on Atura ssoma Porsonal operativo (Obras) os 1
o o R DE LA o bR Sk Z 63%
Todo el personal operativo os e 1] 2| 0% Al
3.1 |Radiacion solar — cuidados de la piel Méaico
Todo el personal administrativo os e AR el
Todo e persanal operativo os B 1 20| o el
a2 - Riesgos Di Médico O
Todo el personal administrativo os e B 23| sow Anual
Todo el personal operativo 1h 1 1 1 1 100% Anual
2.3 |Prevencion COVID - 19 ssoma
Todo el personal administrativo in 1|2 11| 100w Anal
mer
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4.1.1.2.11 Plan anual de salud ocupacional.

1. INTRODUCCION

Para Lari Contratistas es elemento prioritario, dentro de su politica empresarial, el cuidado y
proteccion de su potencial humano. Por ello, concede especial importancia a la Seguridad y
Salud de sus trabajadores, asi como a su bienestar profesional. Por ello ha puesto en marcha
una serie de acciones potenciadoras de la buena SALUD OCUPACIONAL que,
simultaneamente contribuyan a constituir indicadores satisfactorios para su gestion de mejora
continua. Por este motivo el PLAN ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL contiene
procedimientos que garantizaran una continuidad de las buenas acciones estableciendo
también un sistema de revisién y mejora en todas sus actividades. Por estos motivos los
gobiernos llevan adelante una politica mas estricta en relacion a la SST. Las estadisticas
demuestran que un gran numero de inspecciones laborales, acaban en sanciones por incumplir
las medidas de SST.

Actividad EconOomica: Gestion en los sectores de telecomunicaciones, energia,

construccion.

2. PROPOSITO

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a
promover y proteger la salud de los trabajadores por medio de la prevencion y control de
enfermedades y accidentes eliminando los factores y condiciones que ponen en peligro la salud
y la seguridad en el trabajo. Considerando que la salud de nuestros trabajadores, es un elemento
primordial e imprescindible para llevar a cabo nuestras labores, para el desarrollo de nuestra
organizacion, Lari Contratistas estd comprometido profesional, social y personalmente, con el
control de los riegos inherentes a las actividades propias de la empresa, cumpliendo con las
normas legales vigentes y en continua evolucion para la mejora de nuestros procedimientos y

métodos, involucrando en el proceso a todos los niveles jerarquicos de la misma.

3. FINALIDAD
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Establecer estrategias de salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo, en la empresa LARI
CONTRATISTAS SAC en cumplimiento de la ley de SST, su reglamento y modificatorias.

4. ALCANCE
Aplica a todos los trabajadores de la Empresa Lari Contratistas SAC., asimismo a los
trabajadores de las contratas que colaboran con los procesos de la empresa y ademas aquellas

personas que ingresan en calidad de visita con autorizacion previa.

5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL
Promover el buen estado de salud de los trabajadores a través de la Gestion de Salud

Ocupacional de la empresa Lari Contratistas SAC.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar Factores de Riesgo Ocupacionales, con la finalidad de poner en practica
las medidas de control pertinentes para evitar efectos en la salud de los colaboradores.

- Gestionar los monitoreos ocupacionales anuales que identifiquen los factores de
riesgo a los cuales estan expuesto los colaboradores durante sus actividades e
implementar acciones para mitigar los mismos.

- Desarrollar actividades de Vigilancia Médico Ocupacional a traves de la realizacion y
entrega de exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro, preservando la
confidencialidad del acto médico.

- Gestionar y desarrollar actividad educativa en temas relacionados a salud ocupacional
que contribuyan en la formacion preventiva de los colaboradores, fomentando su
participacion activa y puesta en practica.

- Gestionar programas de salud de acuerdo a los resultados de los exdmenes médicos
ocupacionales y otras actividades propias del area.

- Detectar dafios segun enfermedades profesionales relacionado con el trabajo.
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6. ASPECTOS LEGALES

Ley N.° 26842 “Ley General de Salud”

Ley N.° 26644 “Precisan el Goce del Derecho de Descanso Pre y Post Natal”

Ley N.° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Ley N.° 30222 “Ley que modifica la Ley N.° 29783, Ley de SST”

LEY N°31246 Ley que modifica la Ley 29783 Ley de SST para garantizar el derecho
de los trabajadores a la SST ante riesgo epidemioldgico y sanitario.

Ley N.° 26790 “Ley de Modernizacion de Seguridad Social”

Ley N.° 27050 “Ley General de Persona con Discapacidad”

Ley N.° 28048 “Ley de Proteccion de la Mujer Gestante que realiza labores que
pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto”.

Ley N.° 28705, “Ley General para la Prevencion y control de los riesgos del consumo
del tabaco”

Ley N.° 31336, “Ley Nacional del Céncer”

Ley N.° 30102 “Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para
la salud por la exposicion solar prolongada”

D.S. 009-1997-SA “Reglamento de la Ley de Modernizacion de Seguridad Social”
D.S. 005-2012-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

D.S. N.° 011-2019-TR, Reglamento de SST para el Sector Construccion.

D.S. N.° 018-2022-TR, a aprueba los protocolos especificos para la vigilancia de la
salud de los/las trabajadores/as del sector construccion

R.M. N.° 312-2011/MINSA “Protocolos de Exdamenes Médico Ocupacionales y
Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”.

R.M. N.° 375-2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico”.

R.M. 374-2008-TR “Listado de los agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergonémicos y psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer gestante
y/o el desarrollo normal del embrién y el feto, sus correspondientes intensidades,

concentraciones o niveles de presencia y los periodos en los que afecta el embarazo;
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el listado de actividades, procesos, operaciones o labores, equipos o productos de alto
riesgo; y los lineamientos para que las empresas puedan realizar la evaluacién de sus
riesgos”.

- R.M. N°376-2008-TR “Medidas Nacionales Frente al VIH y SIDA en el Lugar de
Trabajo”.

- NTS N.° 068-MINSA/DGSP-V.1 “Norma técnica de Salud — Listado de
Enfermedades Profesionales. Aprobado por Resolucién Ministerial No.048-2008.

- R.M. 050-2013-TR. “Formatos referenciales del Sistema de Gestion”.

- R.M. N.° 159-2013-TR. “Guia de buenas practicas en materia de igualdad y no
discriminacién en el acceso al empleo y la ocupacion”.

- R.M. N.° 111-2013-MEM-DM, Aprueban Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad — 2013.

7. DEFINICIONES
- Accidente de Trabajo: cualquier incidente inesperado que ocurra en relacion con
0 como resultado del trabajo y que tenga como resultado una lesion organica,
menoscabo, incapacidad o muerte del trabajador. Se puede clasificar como:
= Accidentes Leves: una vez comprobado su estado de salud, el accidentado debera
reincorporarse a su trabajo habitual a més tardar al dia siguiente.
= Accidente grave o invalidez: los resultados de la evaluacion muestran que el
accidente no es un accidente leve y se aconseja que la victima no venga a trabajar
al dia siguiente y continGe recibiendo tratamiento. La fecha de la lesién no se
tendré en cuenta a efectos estadisticos. Los accidentes incapacitantes pueden ser:
= Total, transitoria: cuando la lesion da como resultado la pérdida de la capacidad
de usar una parte particular del cuerpo humano hasta que se complete el
tratamiento y se recupere la actividad normal.
= Permanente parcial: cuando una lesion provoca la pérdida parcial de un 6rgano

o de su funcion.
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= Total, permanente: cuando la lesion conduce a la pérdida anatomica completa
de la extremidad; Se considera la pérdida del dedo mefiique.

= Accidente mortal: cuando las lesiones produzcan la muerte del trabajador,
independientemente del tiempo transcurrido desde la fecha del accidente hasta el
momento del fallecimiento.

- Auditoria: procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar
el sistema de gestion de SST.

- Capacitacién: actividad que incluye dotar a los participantes de conocimientos
tedricos y practicos sobre su profesion.

- Cancer: enfermedad que se presenta cuando las células se multiplican sin control,
caracterizada por tumor maligno, duro o ulceroso, que tiende a invadir y destruir
los tejidos organicos circundantes.

- Causas de los Accidentes: criterios que nos permiten comprender las causas de los
accidentes. Se divide en:

= Falta de control: por falla o debilidad en el control administrativo de la
empresa.

- Motivos principales: por factores personales y profesionales:

= Factores Personales: todo lo relacionado con el empleado como persona
(conocimientos, experiencia, niveles de fatiga o estrés, problemas fisicos,
obsesiones, etc.).

= Factores del Trabajo: todo lo relacionado con el ambiente de trabajo
(equipos, materiales, ambiente, procesos de comunicacion, etc.).

- Causas Inmediatas: debido a actividades poco frecuentes y/o condiciones que

causan:
= Acciones irregulares: cualquier acto o mala conducta de un empleado que
pueda dar lugar a un accidente.
= Condiciones atipicas: cualquier condicion fisica del entorno de trabajo que

pueda dar lugar a un accidente.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: 6rgano paritario integrado por
representantes de los empleadores y de los trabajadores, con facultades y deberes
previstos en la legislacion aplicable, para asesorar regular y periddicamente sobre
las actividades de la empresa.

Condiciones y medio Ambiente de trabajo: son factores, factores o factores que
inciden significativamente en la ocurrencia de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores. Esta definicion incluye especificamente:

» Estado de Salud: conjunto de variables fisioldgicas, psicosociales y
socioculturales objetivas que determinan los perfiles sociodemograficos y
de enfermedad de la poblacién trabajadora.

= Contratista: persona natural o juridica que presta servicios remunerados al
empleador con especificaciones y condiciones acordadas.

= Control de Riesgos: proceso de toma de decision, mediante la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos, para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

= Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion: conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento que comparten los
miembros de una organizacion, con respecto a la prevencion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

= Enfermedad Profesional: todo estado patoldgico temporal o permanente
gue resulte como consecuencia directa y obligada de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador, o el medio en que se ha visto obligado a trabajar,
y que haya sido determinada como Enfermedad Profesional por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

= Autoridades publicas competentes en materia de SST: Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo, Salud, Energia y Mineria, Industria,
Transporte, Vivienda y Construccion, Agricultura, Es Salud y demas

organismos que la ley requiera.
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= Equipos de proteccion personal: equipo especial destinado a ser utilizado
por los trabajadores para protegerlos contra uno o mas peligros que puedan
amenazar su seguridad o salud en el lugar de trabajo.

= Ergonomia: ciencia que busca optimizar la interaccion entre los
trabajadores, las maquinas y el ambiente de trabajo con el fin de regular el
lugar de trabajo, el ambiente de trabajo y la organizacién publica,
adecuando las capacidades y limitaciones de los trabajadores en para
reducir el estrés y la fatiga, y por lo tanto aumentar la eficiencia y seguridad
de los empleados.

= Evaluacion de riesgos: el proceso de determinar la probabilidad y la
gravedad de los peligros identificados, y recopilar la informacién necesaria
para que la empresa pueda tomar decisiones apropiadas sobre la
probabilidad y el tipo de accion preventiva a tomar.

- Analisis médicos ocupacionales:

= Ingreso: analisis médicos realizados al trabajador antes de que éste sea
admitido en un puesto de trabajo que entrafie riesgos para su salud. Tiene
por objeto determinar el estado de salud al momento del ingreso y su
aptitud para el puesto de trabajo.

= Periddicos: andlisis médicos ejecutados al trabajador durante la vigencia
del vinculo laboral. Estos examenes tienen por objeto la deteccion precoz
de patologias ocupacionales y la promocién de la salud. Asimismo,
permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de control que se
toman y el impacto de éstas, asi como la reorientacion de dichas medidas.

= De Retiro: control de salud de los empleados tras su baja. Estas pruebas
tienen por objeto identificar las enfermedades profesionales y cominmente,
los efectos de los accidentes de trabajo y en general lo que se agrava con el

trabajo.
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- Exposicion: interaccion del trabajador y las condiciones de trabajo en un
determinado puesto y/o area laboral.

- Factor de Riesgo: es la existencia de factores ambientales o humanos, fendmenos,
actividades que pueden causar lesiones corporales o dafios materiales y cuya
probabilidad depende del control o eliminacion del agresor.

Los factores de riesgo se agrupan principalmente en:

= Fisicos: vibraciones, ruido, temperaturas extremas, humedad, radiaciones
ionizantes y no ionizantes, iluminacion inadecuada.

= Quimicos: gases, humos, rocios, neblinas, aerosoles, vapores, fibras o polvos

= Bioldgicos: bacterias, virus, hongos, etc.

= Disergondmicos: posturas inadecuadas, sobre esfuerzos fisicos, movimientos
inapropiados, mobiliario inadecuado, pantallas de visualizacion mal ubicadas,
trabajos prolongados de pie.

= Psicosociales: horarios de trabajo inadecuados, turnos de trabajo, fallas de
induccion o entrenamiento, incentivos por produccion, cargas de trabajo
excesivo, falta de autonomia en el trabajo, organizacién defectuosa del
trabajo.

= Locativos: se dividen en: Mecénicos, Eléctricos, Estructurales.

- Gestidon de Riesgos: proceso que permite, tras la caracterizaciéon de los riesgos,
aplicar las medidas mas adecuadas para mitigar los riesgos identificados y
minimizar su impacto consiguiendo los resultados esperados. En orden de
priorizacion de controles se tiene:

= Eliminacion

= Sustitucion

= Controles de Ingenieria

= Controles Administrativos

= Equipos de Proteccion Personal
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- Higiene Ocupacional: es la rama de la ciencia que tiene como finalidad la
identificacion, evaluacion, reconocimiento y control de los factores de riesgo
presentes en el ambiente laboral, con la finalidad de evitar el desarrollo de
enfermedades ocupacionales.

= |Identificacion de peligros: proceso de identificar y describir un peligro.

= Incidente: ocurre durante o en conexién con un trabajo donde la persona
lesionada no estéa lesionada o requiere solo primeros auxilios.

» Incidente Peligroso: una situacion imprevista reconocible que podria causar
lesiones o enfermedades a las personas en el lugar de trabajo o en la
comunidad.

- Indicadores de accidentes de Trabajo:

= [ndice de Frecuencia (IF): nimero de accidentes mortales e incapacitantes
por millon de horas de trabajo. Se calculara con la férmula siguiente:

_ N°de accidentes x 1000000

IF =
Horas — hombre trabajadas

= Indice de Gravedad (IG): nimero de dias perdidos o su equivalente por cada

millon de horas-hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

_ N°de dias perdidos x 1000000
"~ Horas — hombre trabajadas

= [ndice de Accidentalidad (1A): cantidad de accidentes incapacitantes y fatales

por trabajador.
_ IF X IG
~ 1000

- Inspeccion: proceso metodico de observacion para detectar el incumplimiento de

las normas establecidas en materia de SST.
- Lesidn: dafio fisico o dafio corporal a una persona debido a un accidente de trabajo

o enfermedad profesional.
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Mapa de Riesgos: conjunto de informacion estructurada y organizada de una
empresa sobre amenazas, eventos o actividades que se evallan como un riesgo para
el funcionamiento seguro de la empresa u organizacion.

Medidas de Prevencion: medidas adoptadas para evitar o reducir los riesgos
relacionados con el trabajo, para proteger la salud del trabajador de las condiciones
de trabajo que le causen un dafio emergente, relacionado con u ocurrido en el curso
de su trabajo, medidas para cumplir con las obligaciones y responsabilidades del
empleador.

Monitoreo de salud ocupacional: los usuarios, normas, procesos y recursos estan
organizados para recolectar, analizar, interpretar y difundir informacion sobre
eventos de salud ocupacional de manera sistematica y oportuna.

Peligro: cualidad inherente de algo que puede causar dafio a las personas, equipos,
procesos y/o el medio ambiente.

Riesgo: posibilidad de que un peligro, bajo condiciones especificas, cause dafio a
las personas, al equipo y al medio ambiente.

Persona con Discapacidad: aquella que tiene una o mas deficiencias evidenciadas
con la pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones fisicas, mentales
o0 sensoriales, que impliquen la disminucion o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o méargenes considerados normales limitandola en
el desempefio de un rol, funcion o ejercicio de actividades y oportunidades para
participar equitativamente dentro de la sociedad.

Productos de tabaco: productos preparados totalmente o en parte utilizando como
materia prima hojas de tabaco y que estan destinados a ser fumados, chupados,
masticados.

Riesgo: probabilidad de que un peligro — bajo determinadas condiciones —
produzca dafios a las personas, equipos y al medio ambiente.

Salud Ocupacional: es el campo de la salud publica que promueve y mantiene el
mas alto nivel de salud fisica, mental y social de los trabajadores en todas las

profesiones; prevenir cualquier dafio a la salud causado por las condiciones de
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trabajo y los factores de riesgo; y ajustar el trabajo para el empleado, teniendo en
cuenta sus habilidades y capacidades.

- SST: conjunto de departamentos corporativos que realizan funciones
fundamentalmente preventivas y se encargan de asesorar a los empleados y
representantes de la empresa en:

= Requisitos necesarios para crear y mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable que conduzca a una salud mental y fisica 6ptima relacionada con el
trabajo.

= Adaptar el trabajo a las capacidades de los empleados, teniendo en cuenta su
salud fisica y mental.

» Vigilancia activa en el area de seguridad y salud, que incluye, entre otras
cosas, identificacion de peligros, evaluacion del medio ambiente y la salud de
los empleados (médica, toxicologica, psicologica, etc.) y documentos
necesarios (enfermedad, accidente, ausencia, etc.).

= Primeros auxilios médicos y rescate.

- Sistema de gestion de la SST: conjunto de elementos interrelacionados o
interrelacionados que tienen por objeto establecer las politicas y objetivos en
materia de seguridad y salud en el trabajo de la industria, asi como los mecanismos
y acciones necesarios para alcanzar dichas metas. estrechamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, sensibilizando sobre la creacién de
buenas condiciones de trabajo para los empleados.

- Trabajador: persona que realiza actividades de forma permanente o temporal a

expensas de otros y es retribuido por si mismo a sus expensas.
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8. ACTIVIDADES Y METAS

Tabla 30.
Prevenir enfermedades ocupacionales y estados pre patoldgicos
OBJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE
ifi i N.° de IPER actualizadas
Identlfl_car factores de riesgo 100% % 100 Salud Ocupacional
ocupacionales N.° de IPER programadas para act.
Gestionar monitoreos g\, N.° de monitoreos ejecutados 100 SSOMA / Salud
ocupacionales anuales N.° de monitoreos programados Ocupacional
. N.° de EMOs realizados
Desarrollar ~ actividades ~ de N.° e EMO o5 > 100
vigilancia ocupacional mediante la - de § programados .
. . 90% Salud Ocupacional
realizacion y entrega de informe o .
L ; N.° de registro de entregas EMOs
Promover el buen estado de salud  médico ocupacional - - x 100
de los trabajadores a través de la N.? de EMOs realizados
Gestidn de Salud Ocupacional de
la empresa Lari Contratistas N.° de Inducciones ejecutadas 00
SAC. Gestionar y desarrollar actividad N.° de colaboradores ingresantes
educativa en temas relacionados a 90% Salud Ocupacional
salud ocupacional N.° de capacitaciones ejecutadas 100
N.° de capacitaciones programadas
i N. ° de actividades ejecutadas
Gestlongr programas  de  Salud 80% — ) X 100 Salud Ocupacional
Ocupacional N.° de actividades programadas
Detectar dafios _SegL'ln N.° de enfermedades ocupacionales .
enfermedades profesionales 100% 100 Salud Ocupacional

relacionado con el trabajo

X
N. ° de registro enfermedad ocupacional
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9.

CAPACITACION EN TEMAS RELACIONADOS A SALUD OCUPACIONAL

El objetivo principal, es sensibilizar a los trabajadores sobre inseguridades que estan expuestos durante el desarrollo de sus

actividades y brindar las herramientas/medios necesarios para hacer frente a estos. Efectuar la SST, Ley N.° 29783 y su
Reglamento D.S. N.° 005-2012-TR considerando modificatorias.

Tabla 31. Capacitacion en temas relacionados a salud ocupacional

N.° ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO DIRIGIDA FECHA DE
EJECUCION
Sensibilizar al  trabajador
. . . s A todo el personal
1 Induccion en Salud ocupacional ingresante sobre la prevencion . Semanal
: ingresante
de riesgos laborales.

4 Capacitacion General: Habitos de Vida saludables Todos los Colaboradores Marzo, octubre
5  Capacitacion sobre Hipertension y sus complicaciones Todos los Colaboradores Mayo

6 Capac_ltauon Qeneral: Prevencion de Salud Mental y Todos los Colaboradores Noviembre

Manejo de Estrés
7  Capacitacion en Primeros Auxilios Todos los Colaboradores Mayo, agosto
8  Capacitacion en Gestacion y Lactancia Materna Mujeres en edad Fértil Mayo
Capacitacion en Prevencion de trastorno musculo- A

o esquelético Desarrollar actividad educativa Todos los Colaboradores Enero, junio, octubre
10  Capacitacion Prevencion Cancer de mama preventiva  promocional en  Colaborador sexo femenino Octubre

11  Capacitacién Prevencion Cancer de Cuello Uterino geCrSSZCi;ﬁEmonados a salud Colaborador sexo femenino Marzo

12 Capacitacion Prevencion Cancer de Prdstata ' Todos los Colaboradores Noviembre
13  Capacitacion sobre Riesgos de Consumo de Tabaco Todos los Colaboradores Junio

14 Capacitacion en Prevencion Solar Todos los Colaboradores Enero, febrero, diciembre
15  Capacitacion en Prevencion Auditiva Todos los Colaboradores Noviembre
16  Capacitacién en Prevencion Oftalmolégica Todos los Colaboradores Diciembre
17  Capacitacién sobre Personas con Discapacidad Todos los Colaboradores Octubre

18  Capacitacién sobre Introduccion a Lenguaje de Sefias Todos los Colaboradores Octubre
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10. PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Como parte de las actividades de prevencion, se desarrollaran actividades especificas para
mejorar el bienestar del personal, de acuerdo con las actividades y el desempefio de los
trabajadores. Las actividades de los programas se estableceran dentro del Programa Anual de
Salud Ocupacional, se realizara el seguimiento respectivo, con el uso de indicadores para la

mejora de la gestion.

Proteccion Visual

prevencion y conservacion visual

Tabla 32.
Programas de salud ocupacional
N.° ACTIVIDADES OBJETIVO DIRIGIDA FRECUENCIA
ibili | colaborad A todos los
Programa de Vida sensibilizar al ~colaborador para que colaboradores  con
Saludable lleve una vida saludable previniendo obesidad /o Anual
enfermedades crénicas D . y
dislipidemia
Programa Sensibilizar sobre la importancia de la
Ergonomia proteccion de patologias musculo- A todo el personal Anual
Laboral esquelético
Programg de Sensibilizar a toda mujer en edad feértil i
Proteccion a la S - . A toda mujer en
. sobre la gestacion e importancia de la - Anual
Mujer Gestante y ; edad fértil
lactancia materna
Lactante
Programa de
Prevencion de Sensibilizar la importancia en temas de
. L L A todo el personal Anual
Riesgo de prevencion por radiacion solar
Exposicién Solar
Progfa”.‘,a de Sensibilizar la importancia en temas de
Proteccién L - . A todo el personal Anual
Auditiva prevencidon y conservacion auditivo
Programa de Sensibilizar la importancia en temas de A todo el personal Anual
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11. PRESUPUESTO

Tabla 33. Presupuesto de programas de salud ocupacional
PRESUPUESTO ACTIVIDADES EN SALUD OCUPACIONAL

N.°

o N oo o0 b~ W

10

11
12

Descripcion / programa

Programas Vida Saludable:
Dislipidemia y Obesidad

Programas Vida Saludable:
Hipertension
Programa de  Ergonomia:
Pausas Activas

Programa Proteccion Solar

Programa Mujer Gestante y
Lactante

Programa Céancer de mama
Programas Prevencion Auditiva

Campanfia de Vida Saludable

Campania de Vida Saludable

Campania de Vida Saludable

Programa Ergonomia Laboral
Prevencion de Salud Mental

Actividad
Copias de triptico

Copias de triptico

Copias de triptico
Copias de triptico
Copias de triptico
Copias de triptico

Copias de triptico

Realizacion de
toma de pruebas

Realizacion de
toma de pruebas

Capacitacién sobre

Hipertension
Pausas Activas
Capacitacion

Material solicitado
Triptico
Triptico
Triptico
Triptico

Triptico

Triptico
Triptico

Tiras reactivas glucosa

Tiras reactivas perfil lipidico

Compra de Frutas

Clowns para Dindmicas
Pelotas Anti-Estrés

TOTAL

Fecha
Marzo

Marzo

Marzo
Marzo
Marzo

Marzo
Marzo

Febreroy
octubre

Febreroy
octubre

Mayo

Setiembre

Octubre

Precio
unitario

$/0.30

S/0.30

S/0.30
S/0.30
S/0.30

$/0.30
S/0.30

S/0.50

S/1.00

S/0.50

$/350.00
S/3.00

Cantidad

2000

2000

2000
2000
2000

2000
2000

400

400

100

2
100

Precio total

$/600.00

S/600.00

S/600.00
S/600.00
$/600.00

S/600.00
S/600.00

$/200.00

S/400.00

S/50.00

S/700.00
$/300.00

$/6,250.00
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12. RESPONSABILIDADES

Gerencia de la empresa

- Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que posibiliten la
implementacion y cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anual de
Salud Ocupacional 2019.

- Liderar, cumplir el contenido del programa, manifestando un compromiso visible

con la prevencion de enfermedades ocupacionales.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Conocen los documentos e informes sobre las condiciones de trabajo necesarias
para el desempefio de sus funciones, asi como los resultados de las actividades del
servicio de SST.

- Aprobar el reglamento interno de trabajo del empleador a través del programa anual
de proteccion laboral.

- Leery aprobar el plan anual de servicios de seguridad y salud.

- Participar en el desarrollo, aprobacion, implementacién y evaluacién de politicas,
planes y programas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

- Aprobar el plan anual de formacién laboral en materia de proteccion laboral.

- Fortalecer a todos los nuevos empleados a recibir formacion, orientacion y
asesoramiento adecuados en materia de cobertura.

- Controlar el cumplimiento de las leyes, reglamentos internos y condiciones técnicas
de trabajo relacionadas con la seguridad y la proteccion en el trabajo; y Reglamento
de Proteccion Laboral.

- Realizar la inspeccion periodica de las areas administrativas, areas de produccion,
instalaciones, maquinaria y equipo para fortalecer la gestién preventiva.

- revisar las circunstancias e investigar la causa de todos los incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales ocurridos en el lugar de trabajo, formulando las
recomendaciones oportunas para evitar que se repitan.

- Comprobar la aplicacion y eficacia de sus recomendaciones para evitar la

reincidencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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- Hacer las recomendaciones adecuadas para mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, garantizar la aplicacion de las medidas adoptadas y comprobar
su eficacia.

- Analizar y realizar informes estadisticos sobre los incidentes, accidentes vy
enfermedades profesionales ocurridos en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion debera ser actualizado permanentemente por la unidad de base de
seguridad y salud en el trabajo.

- Coordinar con los servicios médicos y de emergencia. - Supervisar los servicios de
seguridad y salud, asi como el apoyo y asesoramiento a empresarios y trabajadores.

- Reportar la siguiente informacion a la maxima autoridad del empleador:

= Accidentes mortales o de peligro inmediato
= |nvestigar cada muerte y tomar accion correctiva dentro de los diez (10) dias
de ocurrido.
= Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.
= Actividades trimestrales del Comité de Seguro Laboral.
- Mantener registros de cumplimiento de contratos. Trabajadores.

Trabajadores

- Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional establecidas por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lari Contratistas SAC.

- Uso adecuado de los EPI proporcionados, almacenamiento y mantenimiento
realizados.

- Realizar los examenes médicos profesionales requeridos por una normativa clara,
con la condicion de confidencialidad de los registros médicos.

- Recoger los resultados del examen médico ocupacional practicado y poner en
practica las recomendaciones establecidas en éste.

- Informar y/o reportar sobre los accidentes e incidentes que pudiera sufrir durante
sus actividades laborales.

- Informar los peligros existentes en los lugares de trabajo y aportar sugerencias para

su control.
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- Realizar sus tareas de acuerdo a los procedimientos de trabajo establecidos,
cuidando su salud y la de sus comparieros de trabajo.

- Participar activamente en las capacitaciones programadas.

Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional
- Efectuar un acompafiamiento permanente e intensivo, mediante el asesoramiento y
la capacitacion del personal sobre las actividades asociadas a los servicios, asi como

monitorear y realizar un seguimiento de la implementacion del presente programa.

Meédico ocupacional

- Establecer, controlar y dirigir la realizacion de todos los procesos relacionados con
la implementacion y cumplimiento del PLAN ANUAL DE SALUD
OCUPACIONAL de la Empresa.

- Realizar y/o coordinar el desarrollo de las actividades de Vigilancia Médico
Ocupacional de los trabajadores de la Empresa.

- Desarrollar el Programa Anual de Salud Ocupacional, en coordinacion con las areas
respectivas.

- Seguimiento permanente a los diagnosticos, recomendaciones y observaciones
encontrados en la evaluacion médica ocupacional realizada a los trabajadores.

- Coordinar con el area respectiva sobre los casos que requieran controles especificos.

- Realizar la custodia de toda documentacion del Programa de Vigilancia (incluye
examenes medico ocupacionales) y mantener informada a la empresa sobre las
conclusiones y recomendaciones necesarias de implementacion de medidas
preventivas.

- Realizar el informe mensual con los resultados y avances del Programa de Salud
Ocupacional en la empresa.

- Elaborar el informe anual del Programa de Salud Ocupacional en la empresa.

- Participar en la valoracién médica de los accidentes de trabajo, cuando corresponda.

- Elaborar los protocolos de examen médico ocupacional en base a la exposicion.
laboral a los diferentes agentes ocupacionales.

- Auditoria de exdmenes médico ocupacionales.
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Enfermeras Ocupacionales

- Realizar la induccion de salud ocupacional.

- Realizar actividades educativas presencial y/o virtualmente relacionadas a salud en
general y generar las evidencias necesarias.

- Programar y registrar los examenes médico ocupacional e implementacion de los
programas ocupacionales.

- Realizar el triaje a los colaboradores que requieran atencion médica.

- Acompafiamiento en casos de accidentes o enfermedades ocupacionales cuando la
asistenta social no pueda realizarlo o el caso lo amerite.

- Enviar correos electrénicos para informar oportunamente de alguna informacion

relevante en relacion a salud ocupacional.

13. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES

ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

- Se identificard las patologias de alta y mediana complejidad para la referencia
correspondiente, asi como la atencion de accidentes de trabajo, para lo cual se
trabajara en equipo con los médicos ocupacionales de los proveedores de salud.

- Actualizar la base ocupacional de datos en un sistema electrénico (Macros).

- Desarrollar y mantener actualizados los registros de enfermedades ocupacionales,
accidentes de trabajo, descansos médicos y ausentismos por enfermedades en un
sistema electronico.

- Elaborar indicadores con el objetivo de evaluar el sistema de gestion.

TIEMPO DE APLICACION
El presente plan de trabajo, a llevarse a cabo durante el afio 2019 estara sujeto a

variaciones propias de su aplicacién y sera evaluado al término del periodo.

RECURSO HUMANO PARA EL AREA DE SALUD OCUPACIONAL:

- Meédico ocupacional : 01
- Enfermera ocupacional : 02
- Trabajadora social X 01
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4.2 Prueba de hipétesis

Para realizar la contrastacion de la hipotesis general y las especificas, se determind si los
datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico o no paramétrico; dado que la
muestra es mayor a 50 se realizd la prueba de normalidad mediante la prueba de

Kolmogorov.

Contrastacion de hipdtesis general

Prueba de normalidad de datos

Regla de decision
- Si pvator < 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico

- Si pvalor > 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 34.

Prueba de normalidad, nivel de cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST ,459 110 ,000 ,496 110 ,000
POSTEST 476 110 ,000 ,466 110 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 35, la prueba de normalidad de los datos obtenidos, indica una
significancia menor a 0.05 (0.001); por lo tanto, los datos tienen un comportamiento no

paramétrico y se realiza el Test U de Wilcoxon.
Formulacion de la hipotesis
Hipdtesis nula (Ho): La aplicacion de SST, Ley 29783 no reduce los accidentes e

incidentes en el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari Contratistas SAC,
Lima.
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Hipdtesis alternativa (Ha): La aplicacion de SST, Ley 29783 reduce los accidentes e
incidentes en el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari Contratistas SAC,

Lima.

Nivel de significancia
Se utilizo el nivel de significancia del 5 % (a = 0.05).

Valor estadistico del procedimiento
Se utilizo el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del Test U

de Wilcoxon.

Tabla 35.
Descriptivos de los accidentes e incidentes en area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari
Contratistas SAC

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Méaximo
PRETEST 110 10,4714 24,10191 00 100,00
POSTEST 110 13,3651 30,98590 ,00 100,00

Tabla 36.
Rangos de los accidentes e incidentes en area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari
Contratistas SAC

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POSTEST - PRETEST Rangos negativos 8 7,13 57,00
Rangos positivos 13° 13,38 174,00
Empates 89°¢
Total 110

a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST
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Tabla 37.
Anélisis del pvalor de los accidentes e incidentes en &rea de canalizaciones de fibra oOptica de la empresa
Lari Contratistas SAC

Estadisticos de prueba?
POSTEST - PRETEST
z -2,034P
Sig. asin. (bilateral) ,062
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Toma de decision

La tabla 38, indica la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado a los
accidentes e incidentes del area de canalizaciones de fibra Optica obteniendo un valor de
0.62; siendo, mayor a pvalor > 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho); y se
acepta la hipétesis alternativa (Ha); es decir, la aplicacién de la SST, Ley 29783 reduce los
accidentes e incidentes en el area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari
Contratistas SAC, Lima.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad de datos

Para la prueba de normalidad se ha tomado el nivel de confianza del 95 %.

Regla de decision

- Si pvator < 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico

- Si pvator > 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 38.

Prueba de normalidad, nivel de cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST ,533 110 ,000 ,313 110 ,000
POSTEST ,535 110 ,000 ,311 110 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 39, la prueba de normalidad de los datos obtenidos, indica una
significancia menor a 0.05 (0.001); por lo tanto, los datos tienen un comportamiento no

paramétrico y se realiza el Test U de Wilcoxon.

Formulacion de hipétesis

Hipdtesis nula (Ho): EIl estudio de la linea base de la SST, Ley 29783 en el &rea de
canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC, no describe el nivel de cumplimiento

actual de los requisitos legales, conocimientos por parte de los trabajadores.

Hipdtesis alternativa (Ha): El estudio de la linea base de la SST, Ley 29783 en el area de
canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC, describe el nivel de cumplimiento

actual de los requisitos legales, conocimientos por parte de los trabajadores.

Nivel de significancia
Se utilizo el nivel de significancia del 5 %.
a=0.05

Valor estadistico del procedimiento

Se utilizo el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del Test U

de Wilcoxon.
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Tabla 39.
Descriptivos del nivel de cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
PRETEST 110 4,0155 13,77005 ,00 60,00
POSTEST 110 6,8623 23,12896 ,00 92,90

Tabla 40.

Rangos del nivel de cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POSTEST - PRETEST Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 119° 6,00 66,00
Empates 99¢
Total 110

a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Tabla 41.

Analisis del pvalor del nivel de cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783

Estadisticos de prueba?
POSTEST - PRETEST
Z -2,936°
Sig. asin. (bilateral) ,333
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Toma de decision

La tabla 42, indica la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado al nivel de
cumplimiento de requisitos legales, conocimiento de la Ley 29783 obteniendo un valor de
0.333; siendo, mayor a pvalor > 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho); y se
acepta la hipotesis alternativa (Ha); es decir, el estudio de la linea base de la SST, Ley
29783 en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC, describe el nivel
de cumplimiento actual de los requisitos legales, conocimientos por parte de los

trabajadores.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Prueba de normalidad de datos

Para la prueba de normalidad se ha tomado el nivel de confianza del 95%.

Regla de decision
- Si pvator < 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico

- Si pvator > 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 42.
Prueba de normalidad, accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,540 110 ,000 ,187 110 ,000
Postest ,534 110 ,000 ,145 110 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 43, la prueba de normalidad de los datos obtenidos, indica una
significancia menor a 0.05 (0.0001); por lo tanto, los datos tienen un comportamiento no

paramétrico y se realiza el Test U de Wilcoxon.

Formulacién de hipoétesis

Hipatesis nula (Ho): La aplicacion de la SST, Ley 29783 no reduce la accidentabilidad en

el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

Hipdtesis alternativa (Ha): La aplicacion de la SST, Ley 29783 reduce la accidentabilidad
en el &rea de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

Nivel de significancia

Se utilizo el nivel de significancia del 5 %.

o=0.05
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Valor estadistico del procedimiento
Se utilizo el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del Test U

de Wilcoxon.

Tabla 43.
Descriptivos de la accidentabilidad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maéximo
Pretest 110 ,1716 ,89247 ,00 5,38
Postest 110 ,0620 ,39971 ,00 3,52
Tabla 44.
Rangos de la accidentabilidad
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Postest - Pretest Rangos negativos 48 2,50 10,00
Rangos positivos ov ,00 ,00
Empates 106°
Total 110
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest
Tabla 45.
Andlisis del pvalor de la accidentabilidad
Estadisticos de prueba?
Postest - Pretest
Z -1,826°
Sig. asin. (bilateral) ,068

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Toma de decision
La tabla 46, indica la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado a la
accidentabilidad obteniendo un valor de 0.068; siendo, mayor a pvalor > 0.05 por lo tanto

se rechaza la hipétesis nula (Ho); y se acepta la hipétesis alternativa (Ha); es por ello que la
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aplicacion de la SST, Ley 29783 reduce la accidentabilidad en el area de canalizaciones de
la empresa Lari Contratistas SAC.

Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Prueba de normalidad de datos

Regla de decision
- Si pvalor < 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico

- Si pvaior > 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 46.
Prueba de normalidad, frecuencia de incidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,537 110 ,000 ,181 110 ,000
Postest ,535 110 ,000 ,147 110 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 47, la prueba de normalidad de los datos obtenidos, indica una
significancia menor a 0.05 (0.0001); por lo tanto, los datos tienen un comportamiento no

paramétrico y se realiza el Test U de Wilcoxon.

Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 no
reduce la frecuencia de incidentes en el &rea de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.

Hipdtesis alternativa (Ha): La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley

29783 reduce la frecuencia de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.
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Nivel de significancia
Se utilizo el nivel de significancia del 5 %.

Valor estadistico del procedimiento

a=0.05

Se utilizo el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del Test U

de Wilcoxon.

Tabla 47.

Descriptivos de frecuencia de incidentes

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Méximo
Pretest 110 2,5956 14,01637 ,00 96,15
Postest 110 1,3772 8,77742 ,00 75,75
Tabla 48.
Rangos de la frecuencia de incidentes
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

Postest - Pretest Rangos negativos 3 2,00 6,00

Rangos positivos oP ,00 ,00

Empates 107¢

Total 110
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest
Tabla 49.
Anélisis del pvalor de la frecuencia de incidentes

Estadisticos de prueba?
Postest - Pretest

Z -1,604°
Sig. asin. (bilateral) ,109

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
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Toma de decision

La tabla 50, indica la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado a la
accidentabilidad obteniendo un valor de 0.109; siendo, mayor a pvalor > 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula (Ho); y se acepta la hipotesis alternativa (Ha); es por ello que la
aplicacion de la SST, Ley 29783 reduce la frecuencia de incidentes en el area de
canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

Contrastacion de hipdtesis especifica 4

Prueba de normalidad de datos

Regla de decision
- Si pvalor < 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento no paramétrico

- Si pvaior > 0.05 los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 50.
Prueba de normalidad, investigacion de incidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,537 110 ,000 ,181 110 ,000
Postest ,540 110 ,000 ,184 110 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 51, la prueba de normalidad de los datos obtenidos, indica una
significancia menor a 0.05 (0.0001); por lo tanto, los datos tienen un comportamiento no

paramétrico y se realiza el Test U de Wilcoxon.

Formulacién de hipoétesis

Hipétesis nula (Ho): La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 no
mejora la investigacion de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari
Contratistas SAC.
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Hipdtesis alternativa (Ha): La aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley

29783 mejora la investigacion de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari

Contratistas SAC.

Nivel de significancia

Se utilizo el nivel de significancia del 5 %.

Valor estadistico del procedimiento

o=0.05

Se utilizo el software estadistico SPSS y se obtuvieron los siguientes resultados del Test U

de Wilcoxon.

Tabla 51.

Descriptivos de investigacion de incidentes

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Méximo
Pretest 110 2,8182 15,21297 ,00 100,00
Postest 110 3,4091 17,75123 ,00 100,00
Tabla 52.
Rangos de investigacion de incidentes
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

Postest - Pretest Rangos negativos 12 1,00 1,00

Rangos positivos 20 2,50 5,00

Empates 107¢

Total 110

a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest
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Tabla 53.

Anélisis del pvalor de investigacion de incidentes

Estadisticos de prueba?
Postest - Pretest
4 -1,069°
Sig. asin. (bilateral) ,285

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Toma de decision

La tabla 54, indica la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado a la
accidentabilidad obteniendo un valor de 0.285; siendo, mayor a pvalor > 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula (Ho); y se acepta la hipotesis alternativa (Ha); es por ello que la
aplicacion de la SST, Ley 29783 mejora la investigacion de incidentes en el area de

canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.

4.3 Discusion de resultados

Como resultados se tiene que luego de la implementacion de la Ley 29783 ha habido un
incremento en su conocimiento, pasando de un 47 % a un 85.45 % mostrando un
incremento de 38.45 %. En lo que respecta al cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo a ley, inicialmente se tenia un 49.2 % de cumplimiento para pasar luego a un 82.3
% mostrando una diferencia positiva del 33 %, en cuanto al cumplimiento del
procedimiento de gestion de SST se esta pasando de un 49 % a un 82 % mostrando un
incremento del 33 %. Cabe resaltar que cada uno de estos indicadores se va mejorando de
manera continua, pues se busca ir mejorando afio tras afio hasta lograr el 100 % de las

metas trazadas.

En cuando al cumplimento del programa de SST comparando los afios 2018 y 2019 en que
se realizd y estudio se tiene una mejora del 44.25 % logrando al 2019 un 90 % de
cumplimiento, referente a las capacitaciones realizadas hay un 42 % de mejora, alcanzado

al 2019 un cumplimento del 92 %.

Finalmente, uno de los aspectos mas importantes es el indice de accidentabilidad y

frecuencias de accidentes incapacitantes donde se observa una reduccién de un 62.92 % y
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65.20 % respectivamente, también se ha considerado el indice de frecuencia de accidentes
y se observa que se ha reducido en un 53.06 %.

A diferencia de la presente investigacion en donde se propone implementar la ley 29783,
Sanchez (15) plantea una guia de normas de seguridad para disminuir los accidentes
laborales dividido en dos unidades, la primera presenta las normas de seguridad y la
segunda explica los procedimientos de seguridad en emergencias en la empresa “Cavimar”,
de la ciudad de Ambato. Por otro lado se tiene a Gracia (16) quien manifiesta que en el
Puerto Comercial de Autoridad Portuaria de Esmeraldas del Ecuador existe una fuerte
incidencia a los factores de riesgo evaluados y sostiene que un 51 % de la poblacién
percibe riesgos importantes e intolerables, en una parte de la poblacion se logro observar
incluso la falta de equipos de proteccion personales, asi como la inexistencia de personal
médico profesional e incluso un botiquin en contraste a la tarea realizada en esta

investigacion no solo se hizo una evaluacion.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Lopez (17) quien en su investigacion
plantea una propuesta de ejecucion de un sistema de SST para luego implementarla
logrando una cultura de seguridad y prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales en una empresa de servicios de operacion de minas basado en la Ley N.°
29783 y complementada por D.S. 005-2012-TR y D.S. 024-2010-EM, mientras que esta
investigacion ha ido un paso mas adelante y se ha implementado de manera paulatina todo
lo propuesto en la Ley 29783, aungue no se ha logrado llegar a un cumplimiento del 100 %
se sigue trabajando de manera iterativa hasta conseguir las metas planteadas.

Arce y Collao (18) en su investigacion realizada en la empresa Chimu Pan SAC de la
ciudad de Trujillo identifico 19 riesgos significativos con un nivel importante e intolerable,
el mismo que representa un 70,37 % del total de riesgos planteados. Luego de proponer
medidas correctivas y preventivas que se tuvieron dentro del sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo, basadas en la Ley 29783, se observa que estos riesgos se
han reducido hasta 22,22 % de manera similar, esta investigacion también ha logrado
disminuir los riesgos. lgualmente se coincide parcialmente con Bendezu (20) que
implementa la Ley 29783 de SST ademas de las normas OHSAS 18001 y la norma
sectorial R.M. 111-2013-MEM/DM en su investigacion realizada en la ciudad de Lima

logrando tener como resultados un trabajador mas concientizado y comprometido con la

135



seguridad que a su vez genera mayor productividad, ademas obtuvo un ahorro significativo
de los costos por la disminucién de accidentes, multas, y se establece que la identificacion
de actividades operativas criticas es valiosa para identificar, controlar los peligros y riesgos
que puede repercutir negativamente en la seguridad y salud de un trabajador. La diferencia
principal que se identifica es que se han implementado varias normas, aunque los

resultados son similares a los obtenidos por nuestra investigacion.

También se coincide con Huaman (19) quien pretende disminuir los accidentes e incidentes
en la empresa R&W constructora y servicios generales de Lima 2017, luego de identificar
los problemas que causan los accidentes e incidentes por medio del diagrama causa efecto,
concluye que la aplicacién de un sistema de gestion integrado influye positivamente
mejorando la seguridad reduciendo el indice de accidentes en un 65.02 % y el indice de
incidentes disminuye de un promedio de 0.13 % a un 0.05% en un promedio de 7 meses. Si
bien es cierto se encuentran coincidencias, esta investigacion no trabaja implementando la
ley 29783.
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CONCLUSIONES

1. La implementacién de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 tiene un efecto
positivo reduciendo significativamente los accidentes e incidentes en el area de
canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari Contratistas SAC, Lima. Ademas,
teniendo en cuenta la significancia de la prueba de Test U de Wilcoxon aplicado a la
hipdtesis general planteada obteniendo un valor de 0.333; siendo, mayor a pvalor >
0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho); y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha); es decir, la aplicacién de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783 reduce los
accidentes e incidentes en el area de canalizaciones de fibra Optica de la empresa Lari
Contratistas SAC, Lima.

2. Se realizo el estudio de la linea base de la SST, Ley 29783 en el area de canalizaciones
de la empresa Lari Contratistas SAC, con el fin de establecer el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos, conocimientos de la Ley 29783; obteniendo para el afio
2018 un 49.2% de cumplimiento de los requisitos y el 47% de conocimiento de la Ley
29783; y luego de la aplicacion de la misma se obtuvo el 82.3% de cumplimiento y un
85.45% de conocimiento de la Ley 29783 para el afio 2019. En cuanto al cumplimiento
del programa anual se obtuvo el 45.75% en SST en el 2018 (enero — abril); 50% en
capacitaciones realizadas; asimismo, en el 2019 (setiembre - diciembre) se incrementd
en un 90% el porcentaje de cumplimiento del programa anual en SST; y al 92% de
capacitaciones realizadas.

3. Se determino que la aplicacion de la SST, Ley 29783 produce un efecto positivo en la
accidentabilidad en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC,
reduciendo el indice de accidentabilidad y frecuencia de accidentes incapacitantes en
un 62.92% y 65.20% respectivamente. Asimismo, en el area de canalizaciones de fibra
Optica en el afio 2018 fue de 4.72% y 15.31% respectivamente; y en el afio 2019
después de la aplicacién de mejora se reduce a 1.75% y 5.01 para los indices de
accidentabilidad de accidentes incapacitantes y frecuencia de accidentes incapacitantes.

4. Se determin6 que la aplicacién de la SST, Ley 29783 produce un efecto positivo en la
frecuencia de incidentes en el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas
SAC, reduciendo en un 53.06%.
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5. Se determind que la aplicacion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Ley 29783
produce un efecto positivo mejorando en un 18.75% la investigacion de incidentes en

el area de canalizaciones de la empresa Lari Contratistas SAC.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda cumplir con el programa de capacitaciones para crear concientizacion
en cuanto a seguridad y riesgos laborales en el area de canalizaciones de Lari
Contratistas SAC.

2. Efectuar las normas en SST, Ley 29783 en cuanto a salud laboral y prevencion de
riesgos.

3. Implementar planes de emergencia para la prevencion y control de incendios;
asimismo, que se verifique constantemente los programas de mantenimiento de equipos

y mobiliario que puedan causar riesgos fisicos, y deficiencia en la temperatura.
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I. DATOS GENERALES

ANEXOS

ANEXO 1. Validacion de expertos

Lirmsmrsicisd
Cordinantal

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES

Malpica Redriguez Manuel Enrigue

GRADO ACADEMICO

Doctor

CENTRO DE TRABAID

Universidad Privada del Norte

INSTRUMENTOS A VALIDAR

Ficha de ocbservacidn

AUTOR DE LOS INSTRUMENTOS | Bach. Rosa Elvira, Cubas Diaz

“Efecto de la aplicacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley

TESIS 29783 en los accidentes e incidentss en el drea de canalizaciones de
fibra Sptica de la empresa Lari Contratistas SAC, Lima™
1. DATOS GEMERALES
MUY
N |NDICADORES CONTENIDO DEFICIENTE | REGULAR | BUENA BUENA EXCELENTE
[0.5) [1.0) (1.5} [2.5]
(2]
1+ | intencionalidad El in:-,.‘rrurn{-n:a.rc-:pc}.ndc-f los ©
objetives de |3 investigacion.
El instrumento esta expresado
2 | objetividad &n compertamients X
observables.
s | organizacién Elgrden de los items y areas es %
adecuade.
El wocabulario aplicade es
a4 Claridad adecuade parz el grupo de X
inwestigacion.
El nimere de ibems propuests
5 suficiencia ez suficiente para medir la X
varizhle.
Tiene wna base tedrica y
& | Consistencia cientifica que respalda k4
contenida.
Entre el objetivo, problema y
7 | coherencia varizbles 3 medir existe X
coherencia
& | aplicabilidad Los procedimientas para su X
aplicacion son sencillos.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

[ % ) Aplicable

{ } Mo Aplicable

IV. PUNTAJE DE VALORACION OBTENIDO: 14.50

V. OBSERVACIONES:

Mejorar sus instrumentos antes de su aplicacidén en base a las indicaciones realizadas -————————

15 /06 /2020

CIUDAD DNIN* FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
LIMA 26707158
FECHA NUMERD DE CELULAR
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ANEXO 2. Diagnéstico de linea base

1. Objetivo
Lograr que el trabajador del Curso “Seguridad y Salud en el Trabajo” del area de
canalizaciones de fibra Optica desarrolle de manera secuencial las 4 ETAPAS del
Diagnostico Base (DB) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Etapa 1 (Unidad 1): Datos de la empresa donde labora
Etapa 2 (Unidad 2): Registrar el compromiso e involucramiento / politica de seguridad
y salud ocupacional / y planeamiento y aplicacion.
Etapa 3 (Unidad 3): Implementacidon, operacion, / y evaluacién normativa

Etapa 4 (Unidad 4): Control de informacion, documentos, / y revision

2. Competencias
Al finalizar el trabajo integrador, el trabajador debe conocer el entorno general de la
empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo, elaborard y
presentara un Diagndstico Base en cumplimiento a la normativa vigente en Seguridad y

Salud en el Trabajo, con la ayuda y soporte del Tutor e Instructor.

3. Metodologia
Los trabajos seran desarrollados de manera personal; cada trabajador debe realizar la
DB del area de canalizaciones de fibra 6ptica. Se ha considerado trabajar en un solo
archivo (Excel) las 4 etapas. En cada unidad, debe presentar la etapa que se le solicita y
en la fecha acordada. Asimismo, se asesora de manera permanente la realizacion del

DB, después realizar el proceso de retroalimentacion.
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Etapa 1: Evaluar la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en el &rea de canalizaciones de fibra dptica.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada indicador de la Lista de verificacidn de lineamiento de la Ley 29783, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

6.
en el Trabajo
7. Verifique el cumplimiento y escriba SI o0 NO, segln corresponda.
8. Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba del 0 al 4, segin corresponda (en la columna calificacion)
Puntaje Criterios
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas debilidades no criticas
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema
9. En base al puntaje obtenido, podra apreciar, como referencia, el nivel de implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo de

SU empresa
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Tabla 54.

Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

Sl

NO

Calificacion
(0-4)

OBSERVACION

I. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud
en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para
asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del
trabajo en toda la empresa, entidad pablica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y
trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional
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Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los miembros del Cumplimiento de
la normatividad

- Garantia de proteccién, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.
por parte de los trabajadores y sus representantes

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Direccién

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacién de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el
seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion
de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la
definicién de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
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responsabilidad.

I11. Planeamiento y

aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnéstico
participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Planeamiento para
la identificacion de
peligros,
evaluacion y
control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades
- Todo el personal
- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de
trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos

- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

- Mantener politicas de proteccion

- Capacitar anticipadamente al trabajador

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores

- Medidas de prevencion
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Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar,
gue comprende:

- Reduccién de los riesgos del trabajo

- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la

preparacion y respuesta a situaciones de emergencia
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades
- Seleccién de criterios de medicién para confirmar su logro

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion
y estdn documentados.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud
en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periodico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién
de procreacion del trabajador.

IV. Implementacion y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 més trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
- Actula para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo
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- Actta en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones
de las condiciones de trabajo

- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad
y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
disergondémicos y psicosociales no generen dafo al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas
en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo
0 al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

- Durante el desempefio de la labor

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador
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- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos

- Parala actualizacion periddica de los conocimientos

- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos

- Uso apropiado de los materiales peligrosos

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencidn y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

- Reducir los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
gue incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

- En ultimo caso, facilitar equipos de protecciéon personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de
riesgo.

Contratistas,
subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
- Lacoordinacién de la gestion en prevencidn de riesgos laborales
- Laseguridad y salud de los trabajadores
- La verificacién de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador
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- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pablica
0 privada que destacan su personal

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador
0 con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacién

Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo
- Laeleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo
- Laconformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo
- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad
y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion.

V. Evaluaciéon normativa

Requisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad puablica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado
su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un ndmero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su
libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan
riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.
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El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion  y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizaciéon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

- Las informaciones relativas a las méaquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.
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- Someterse a exdamenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.

V1. Verificacién

Supervisién,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La supervision permite:
- ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:
- Atitulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
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peligrosos e
incidentes, no
conformidad,

accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en
riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada
en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas
- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho
- Determinar la necesidad modificar dichas medidas

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de
las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estadn asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad puablica o privada ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos
en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos, adaptdndose las medidas de
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prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Auditoria

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la
empresa, entidad publica o privada.

VI1I. Control de info

rmacién y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestién y su
relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

Documentos

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo

- Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn del trabajador.

El empleador ha:
- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.
- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
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trabajo

Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible

El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud

Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de
la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control
de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

Puedan ser facilmente localizados

Puedan ser analizados y verificados periédicamente
Estan disponibles en los locales

Sean removidos cuando los datos sean obsoletos
Sean adecuadamente archivados

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicidn del trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas

Registro de examenes médicos ocupacionales

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
Registro de estadisticas de seguridad y salud

Registro de equipos de seguridad o emergencia

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
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emergencia
- Registro de auditorias

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:
- Sus trabajadores
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion
- Beneficiarios bajo modalidades formativas
- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables
- Permite su seguimiento
- Son archivados y adecuadamente protegidos

I Revisién por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada
- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos
- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia
- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccidn de la empresa, entidad publica o privada
- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud
- Los cambios en las normas
- Lainformacion pertinente nueva
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
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trabajo

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras
- El establecimiento de estandares de seguridad
- La medicion y evaluacion periodica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada
- Lacorreccién y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

"La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién correctiva pertinente."

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan
servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
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ANEXO 3. Matriz de riesgos y oportunidades
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Elaborado por : RED

Revisado por: RED
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Figura 14. Matriz de riesgos y oportunidades
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Figura 15. Matriz de objetivos especificos
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ANEXO 4. Investigacién de accidentes

La informacion que se registra en la investigacion de accidentes, se utiliza el formato de

registro de accidentes e incidentes teniendo en cuenta las siguientes tablas:

- Forma en que se produjo.

Tabla 55.

Forma en que se produjo

Forma en que se produjo

o A W N

»

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Caidas de personal a distinto nivel

Caidas de personas al mismo nivel

Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento
Caidas de objetos en manipulacién

Caidas por objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choques contra objetos inmdviles

Choques contra objetos maviles

Golpes por objetos o herramientas

Proyeccién de fragmentos o particulas

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de méquinas tract. O vehic.

Sobreesfuerzos

Exposicion a temperaturas ambientales extremas
Contactos térmicos

Exposicion a contactos eléctricos

Exposicion a sustancias nocivas

Contactos con sustancias causticas y o corrosivas
Exposicion a radiaciones

Explosiones

Incendios

Accidentes causados por seres vivos

Atropellos o golpes con vehiculos

Quemaduras por arco voltaico

Otros
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- Tipo de lesiones.

Tabla 56.

Tipo de lesiones

Tipo de lesiones

o ~ W

»

10
11
12
13
14
15
16
17

Fracturas

Luxaciones

Torceduras, esguinces y distensiones
Lumbalgias

Hernias discales

Conmociones y traumatismos internos
Amputaciones y pérdida del globo ocular
Otras heridas

Traumatismos superficiales
Contusiones y aplastamientos
Cuerpos extrafios en los ojos
Conjuntivitis

Quemaduras

Envenenamientos e intoxicaciones
Exposicion al medio ambiente
Asfixias

Efectos de la electricidad
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- Parte del cuerpo lesionado.

Tabla 57.

Parte del cuerpo lesionado

Parte del cuerpo lesionado

© o

11
12
13
14

Créneo

Cara, excepto 0jos

Ojos

Cuello

Térax, espalda y costados

Regién lumbar y abdomen
Genitales

Manos

Miembros superiores (excepto manos)
Pies

Miembros inferiores (excepto pies)
Lesiones multiples

Organos internos

Otros

- Agente material causante.

Tabla 58.

Agente material causante

Parte del cuerpo lesionado

Equipos de soldadura
Herramientas eléctricas
Herramientas manuales
Superficies de transito
Escaleras, plataformas de altura
Productos quimicos

Objetos cortantes y/o punzantes
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8 Magquinaria de movimiento de tierras

9 Vehiculos de personal y transporte
10 Cable telefonico

11 Agentes atmosféricos

12 Postes telefonicos

13 Camaras y arquetas

14 Esquirlas, polvo, virutas, etc.

- Causas del accidente (actos y condiciones subestandares).

Tabla 59.

Causas inmediatas (actos subestandares)

Actos subestandares

2.1 Realizar una tarea u operar equipos sin autorizacién

2.2 No sefialar o advertir

2.3 No asegurar o asegurarse correctamente

2.4 No revisar adecuadamente el estado de la estructura antes de subir

2.5 Poner fuera de servicio/ sin los dispositivos de seguridad

2.6 No seguir el procedimiento de trabajo establecido

2.7 Usar equipo / herramienta / material inadecuado o defectuoso

2.8 Usar los equipos / herramientas / material de manera incorrecta

2.9 No usar el equipo de proteccion personal o emplear en forma inadecuada
3.0 Almacenar de manera incorrecta

3.1 Levantar objetos en forma incorrecta

3.2 Adoptar una posicidn inadecuada para hacer la tarea

3.3 Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando
34 Trabajar bajo la influencia del alcohol y/o drogas

35 Trabajar con condiciones fisicas o fisiol6gicas inadecuadas y no informar
3.6 Exposicion innecesaria para realizar trabajo

3.7 No respetar las distancias de seguridad

3.8 Otros
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Tabla 60.

Causas inmediatas (Condiciones subestandares)

Condiciones subestandares

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

4.0
41

4.2

4.3
4.4
45
4.6
4.7
4.8
4.9

No contar con protecciones y resguardos o que estos sean inadecuados o insuficientes

No con equipos de proteccion personal/ ropa o que estos sean inadecuados o insuficientes

No contar con herramientas, equipos 0 materiales o que estos sean inadecuados / defectuosos
Espacio limitado para desenvolverse

No contar con sistemas de advertencia / sefializacion, o que estos sean adecuados o

insuficientes
Peligro de exposicion o incendio

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, emanaciones metalicas, vapores,
ruido, radiaciones, temperaturas bajas o altas, iluminacién excesiva o insuficiente,
ventilacion insuficiente, otros

Falta de supervision o que esta sea inadecuada / defectuosa

Construccion / lugar de trabajo inadecuado

Material / equipo, ubicado / apilado inadecuadamente

Realizar trabajos sin seguridad adecuada o insuficiente (sin revelar, sin asegurar dispositivos
de conexion, sin sefializacion, sin puesta a tierra y en corto circuito, sin aislamiento,
conexiones no cubiertas, etc.)

Inadecuados equipos de izaje.

Falta de equipos / implementos de emergencia / rescate

Terreno defectuoso

Tréfico peligroso

Peligros naturales derrumbes, descargas eléctricas, inundaciones, etc.

Estructura en mal estado (corroida, apolillada, podrida, etc.)

Otras condiciones subestandares
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- Causas bésicas (factores personales y de trabajo).

Tabla 61.

Causas basicas (factores de personales)

Factores personales

Capacidad fisica / Fisioldgica inadecuada
4.1  Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc. Inadecuados
4.2  Capacidad de movimiento corporal limitada
4.3  Capacidad limitada para mantener en determinadas posiciones corporales
4.4  Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias
4,5  Sensibilidad a determinados extremos sensoriales (temperatura sonido, etc.)
4.6  Vision defectuosa
4.7 Audicion defectuosa
4.8  Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
4.9  Incapacidad respiratoria

4.10  Otras incapacidades fisicas permanentes

4.11 Incapacidades temporales

Capacidad mental / psicoldgica inadecuada

412  Temoresy fobias

4.13  Problemas emocionales

4.14  Enfermedad mental

4.15 Nivel de inteligencia

4.16 Incapacidad de comprension

4.17  Faltade juicio

4.18  Escasa coordinacion

4.19  bajo tiempo de reaccion

4.20  Aptitud mecanica deficiente

401 Baja aptitud de aprendizaje

Exceso de confianza

4.22  Problemas de memoria

Estrés fisico o fisiolégico

4.22  Lesion o enfermedad

4.24  Fatiga debido a la carga o duracion de la tarea

4.26  Fatiga debido a la falta de descanso

Estrés fisico o fisiologico

4.27  Fatiga debido a la sobrecarga sensorial

4.29  Exposicion a riesgos contra la salud

4.31  Exposicion a temperaturas extremas
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4.33
4.34
4.36
4.38
4.39

Insuficiencia de oxigeno

Variaciones en la presion atmosférica
Restriccién de movimiento

Azlcar en la sangre

Ingestion de drogas

Estrés mental o psicolégico

4.40
4.41
4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
4.50

Sobrecarga emocional

Fatiga debida a la carga o las limitaciones de tiempo de la tarea mental
Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones extremas
Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia
Exigencia de una concentracion / percepcién profunda

Actividades "insignificantes" o "degradantes"

Ordenes confusas

Solicitudes conflictivas

Preocupacion debido a problemas

Frustraciones

Enfermedad mental

Falta de conocimiento

451
4.52
4.53
4.54
4.55

Falta de experiencia
Orientacidn deficiente
Entrenamiento inicial adecuado
Reentrenamiento insuficiente

Ordenes mal interpretadas

Falta de habilidad

4.56
4.57
4.58
4.59

Instruccion inicial insuficiente
Préctica insuficiente
Operacion esporadica

Falta de preparacion

Motivacién deficiente

4.60
4.61
4.62
4.63
4.64
4.65
4.66
4.67
4.68

El desempefio subestandar es méas graficamente

El desempefio estdndar causa desagrado

Falta e incentivos

Demasiadas frustraciones

Falta de desafios

no existe intensién de ahorro de tiempo y esfuerzo
no existe interés para evitar la incomodidad

Sin interés por sobresalir

Presion indebida de los comparieros
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4.69 Ejemplo deficiente por parte de la supervision
4.70 Retroalimentacién deficiente en relacion al desempefio
4.71  Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto

4.72  Falta de incentivos de produccién

Tabla 62.

Causas basicas (factores de trabajo)

Factores de trabajo

Supervisién y liderazgo deficientes

5.1 Relaciones jerarquicas poco claras o conflictivas

5.2 Asignacion de responsabilidades poco claras o conflictivas

53 Delegacion insuficiente o inadecuada

5.4 Definir politicas, procedimientos, practicas o linea de accidn inadecuadas

55 Formulacion de objetivos, metas o estandares que ocasionan conflictos

5.6 Programacién o planificacion insuficiente del trabajo

5.7 Instruccidn, orientacidn y/o entrenamientos insuficientes

5.8 Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de guias

5.9 Identificacidn y evaluacion deficiente de las exposiciones a pérdidas

5.10 Falta de conocimiento en el trabajo de supervisién / administracién

Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus cualidades y a las exigencias que

>1 demanda la tarea

5.12  Medicion y evaluacion deficientes del desempefio

5.13 Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacién al desempefio
Ingenieria inadecuada

5.14  Evaluacién insuficiente de las exposiciones a pérdidas

5.15  Preocupacién deficiente en cuanto a los factores humanos / ergonémicos

5.16 Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados

5.17  Control e inspecciones inadecuados de las construcciones

5.18  Evaluacion deficiente de la condicién conveniente para operar

5.19 Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion

5.20 Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que se produzcan
Deficiencia en las adquisiciones

5.21 Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos

5.22 Investigaciones insuficientes respecto a los materiales y equipos

5.23  Especificaciones deficientes para los vendedores

5.24  Modalidad o ruta de embarque inadecuada

5.25 Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes

5.26  Comunicacién inadecuada de las informaciones sobre aspectos de seguridad
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Deficiencia en las adquisiciones

5.27
5.28
5.29
5.30
531

Manejo inadecuado de los materiales

Almacenamiento inadecuado de los materiales

Transporte inadecuado de los materiales

Identificacién deficiente de los items que implican riesgos

Sistemas deficientes de recuperacion o de eliminacién de desechos

Mantenimiento deficiente aspectos preventivos inadecuados para:

5.32
5.33
5.34
5.35
5.36
5.37

...evaluacion de necesidades
...lubricacion y servicio
...comunicacion de necesidades
...programacion del trabajo
...revision de las piezas

...reemplazo de partes defectuosas

Herramientas y equipos inadecuados

5.38
5.39
5.40
541
5.42
5.43
5.44

Evaluacién deficiente de las necesidades e los riesgos

preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos / ergonémicos
Estandares o especificaciones inadecuadas

Disponibilidad inadecuada de equipos / herramientas / materiales
Ajustes / reparacion / mantenimientos deficientes

Sistema deficiente de reparacion / recuperacion de materiales

Eliminacion y reemplazo inapropiado de piezas defectuosas

Estandares deficientes de trabajo desarrollo inadecuado de normas para:

5.45
5.46
5.47
5.48

...inventario y evaluacion de las exposiciones y necesidades
...coordinacion con quienes disefian el proceso
...compromiso del trabajador

...estandares / procedimientos/ reglas inconsistentes

Comunicacion inadecuada de las normas de:

5.49
5.50
551
5.52
5.53

...publicacion
...distribucion
...adaptacion a las lenguas respectivas

...entrenamiento

...reforzamiento mediante afiches, codigo de colores y ayudas para el trabajo

Mantenimiento inadecuado de las normas de:

5.54 ...seguimiento del flujo de trabajo

5.55 ...actualizacion

5.56 ...control del uso de normas / procedimientos / reglamentos
Uso y desgaste

5.57  Planificacion inadecuada del uso
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5.58
5.59
5.60
5.61
5.62
5.63

Prolongacion excesiva de la vida Util del elemento

Inspeccion y/o controles deficientes

Sobrecarga o proporcion de uso excesivo

Mantenimiento deficiente

Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion

Empleo inadecuado para otros propésitos

Abuso o maltrato

5.64

Permitidos por la supervisién: intencional, no intencional
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ANEXO 5. Secuencia de avisos de accidentes e incidentes
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Figura 16. Secuencia de avisos de accidentes e incidentes.
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ANEXO 6. Programa anual de salud ocupacional
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ANEXO 7. Procedimiento de control de servicios no conformes

Cadigo: S1G-P-008

Fecha:

FROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SERVICIOS |varcion: 01
NO COMFORMES

4. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que el servicio no conforme sea identificado

registrado, evaluado y solucionado.

5. ALCANCE

Se aplica a todos los servicios que brinda Lari Contratistas SAC.

6. ABREVIATURAS /DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Servicio No Conforme: Es aquel servicio o etapa del servicio que no cumple con los

requisitos acordados previamente con el cliente o Términos de Referencia que forman

parte del Contrato. Los SNC se pueden identificar en todas las etapas de la prestacion

de los servicios.

Accion Tomada: Accién inmediata realizada para eliminar una No Conformidad

detectada. Implica la reparacion, levantamiento de observaciones y disposicion final

del servicio no conforme.

SNC: Servicio No Conforme.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Solicitud de Acciones Correctivas

8. RESPONSABILIDADES
RED

Es responsable de cumplir y supervisar el desarrollo del presente procedimiento.

Es responsable que las acciones llevadas a cabo sean efectivas

Realizar el seguimiento de los servicios no conforme.

Identifica el SNC a través del control de calidad en las etapas del desarrollo de los

servicios.
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Asegurar la implementacion de las acciones correctivas.

Jefes/ Responsable de obra

Toma accidn en la ejecucién del tratamiento del servicio no conforme identificado.
Colaboradores

Reportar el servicio no conforme encontrado.

Asegurarse del cumplimiento del presente procedimiento.
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9. DESARROLLO

Tabla 63.

Desarrollo del procedimiento de control de servicios no conformes

Actividad Responsable Descripcion Registro
Los Servicios/Salidas No Conformes pueden ser identificados en:
Cualquier Cualquier etapa de los procesos de la prestacion del servicio.
Identificacién integrante de la  La verificacion de Control de Calidad de los trabajos. e
Organizacion  La prestacion del servicio dado por los contratistas y proveedores que brindan productos o servicios que pueden
impactar en el cumplimiento de los requisitos del Servicio.
) Cualquier integrante de la Organizacion que identifique un servicio no conforme del proceso, ya sea por
_ Cualquier verificacion de trabajos de campo o gabinete y/o trabajos administrativos, comunica via correo electronico al
integrante de la jefe inmediato y este informa al RED. Correo

Registrar

Ejecutar accién

Generar accion
correctiva

organizacion

RED

RED

RED

Asimismo, la persona que identifica un producto o servicio (brindado a la Organizacion) no conforme de los
proveedores comunica inmediatamente al jefe inmediato y este informa al RED via correo electrénico para
proceder a su registro y tratamiento oportuno.

Revisa la informacién enviada y determina si se trata de un servicio no conforme para dar el tratamiento
correspondiente.

En coordinacién con el responsable del proceso donde se originé el servicio no conforme determina, ejecuta o
delega la implementacion de la accion para subsanar o levantar el servicio no conforme. Este mismo, debe
registrar la accion tomada en el Formato de Control de SNC, que puede ser correccion, suspension de provision
de productos y/o servicios, informacion al cliente, etc.

El tiempo para atender un SNC es variable segln cada caso.

Una vez corregido el servicio no conforme, el RED verifica la conformidad de la correccion antes de su
liberacién al cliente, para el caso de servicios no conformes

Mensualmente hacen un analisis de todos los SNC reportados por cada proceso para evaluar la necesidad de
generar una accion correctiva, tomando en cuenta lo critico del servicio no conforme reportado, la recurrencia de
la misma y la insatisfaccion generada en el Cliente.

Si el RED o la Alta Direccion lo considera conveniente, se puede investigar las causas y tomar la accion
correctiva inmediatamente ocurrido el SNC por su criticidad.

Las acciones correctivas, se generan de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento “Acciones Correctivas”

electrénico

Servicio no

conforme

Servicio no

conforme
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10. REGISTROS
- Control de Servicio No Conformes (SIG-F-038)
- Control de Acciones Correctivas (SIG-F-052)

- Correos electronicos.
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ANEXO 8. Accion correctiva

Codigo: SIG-P-012
Version: 01

Fecha:

Paginas:

ACCION CORRECTIVA

1. OBJETIVO
Definir los criterios para la gestion de acciones correctivas de tal forma que se
identifiquen, analicen y eliminen las causas de las situaciones reales no deseadas, y se

establezcan las actividades necesarias para eliminar la causa raiz del problema.

2. ALCANCE
Se aplica a las no conformidades, desviaciones detectadas en los procesos de Lari
Contratistas SAC.

3. DEFINICIONES
Accidn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.
Correccion: Accion para eliminar una no conformidad.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un

servicio 0 una actividad.

4. DOCUMENTOS DE RELACIONADOS
- Manual de Gestion de la Calidad
- 1SO 9000:2015 Sistema Integrado de Gestion. Fundamentos y Vocabulario
- 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos (10.2.)
- Procedimiento De Riesgos y oportunidades (SIG-P-006)
- Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa (SIG-P-007)
- Procedimiento de Servicios No Conformes (SIG-P-009)
- Procedimiento de Auditoria Interna (SIG-P-010)
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RESPONSABILIDADES
Gerente de Operaciones

Aprobar este procedimiento, asi como otorgar todas las facilidades y medios para su

cumplimiento y mejora.

RED

Revisar las no conformidades, y determinar/decidir sobre el inicio de acciones
correctivas.

Realizar el seguimiento de las acciones con los responsables de llevarlas a cabo.
Informar a la Gerencia de Operaciones de los resultados de las acciones y su
evolucion.

Dirigir a los miembros del equipo que efectla la accion y solicitar los recursos

necesarios para llevarla a cabo.

Jefaturas y Responsables de areas

Aportar soluciones y trabajar en equipo para llevar a buen término las acciones
correctivas o de mejora.

Realizar el analisis de causas y las acciones correctivas de las no conformidades
detectadas en su proceso.

Realizar las acciones que el responsable de la accidn les ha encomendado en la
fecha prevista, solicitar los recursos necesarios, e informarle sobre cualquier

incidencia que afecte a dicha accion o a su cumplimiento.

Colaboradores

Reportar las no conformidades detectadas.
Participar en el analisis de causa raiz, cuando se requiera.

Cumplir en lo establecido en el presente procedimiento.
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6. DESARROLLO

Tabla 64.

Desarrollo del procedimiento acciones correctivas

Etapas

Responsable

Descripcion

Registro

Identificacion de no

conformidades

Colaboradores

La identificacion de las No Conformidades es responsabilidad de cualquier integrante de la
Organizacién y puede generarse como resultado de:

a) Las auditorias internas de los Sistemas de Gestion.

b) Incumplimiento que motivan quejas de los clientes.

c) Control de Servicio No Conforme.

d) Incumplimiento de algin Requisito Legal y/o Requisito Voluntario

e) Desviaciones o incumplimiento de los Objetivos, Metas y Programas de los Sistemas de Gestion.

) Desviaciones de las actividades diarias del Sistema de Gestion.

g) Resultados de la Revision por la Direccion.

h) Desviaciones con los proveedores y contratistas.

i) Otros.

Se considera como criterio para generar acciones correctivas, la agrupacion de las quejas y reclamos que
tienen el mismo motivo, Si la cantidad es >= 1% de los trabajos ejecutados en el mes, procedera la
generacion de la SAC.

El personal que ha identificado una No Conformidad informa al responsable del proceso, quien a su vez
comunica al RED; quien analiza y confirma si se va generar una accion correctiva, de ser positivo el
responsable del proceso debera registrarlo en el formato Acciones Correctivas (SIG-F-052) y copiara al
RED.

Acciones
Correctivas
(SIG-F-052)
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Etapas Responsable Descripcion Registro
Si no procede la generacion de una Accion Correctiva, el RED comunicara el sustento que invalida la
observacion detectada.
Responsable del ~ Responsables de proceso en donde se detecta la No Conformidad, de ser necesario, plantean y ejecuta las
Planeamiento de las Acciones

proceso
acciones inmediatas

(correccién)

Identificacion de la
) Responsable del
causa raiz de la No
. proceso
conformidad

Planeamiento de las Responsable del

acciones correctivas proceso

Implementacion y
Colaboradores

seguimiento de las )
designados / RED

acciones correctivas

acciones inmediatas para reducir el efecto de la No conformidad detectada en el area y este se registra en

el formato Acciones Correctivas (SIG-F-052).

El responsable del proceso a quien corresponde la no conformidad realiza el analisis necesario con la
finalidad de determinar la causa raiz y establecer las acciones correctivas, esto es registrado en el
formato Acciones Correctivas (SIG-F-052)

Es recomendable usar herramientas de andlisis de causa de la no conformidad y determinacién de causa
raiz. Este resultado es comunicado al RED para su revision.

Determinada la causa raiz, el responsable del proceso a quien se asign6 la no conformidad propone las
acciones correctivas, a fin de evitar la recurrencia de la No conformidad y las registran en el formato
Acciones Correctivas (S1G-F-052) indicando los responsables y el plazo para su cumplimento.

El analisis de la causa raiz y las propuestas de las Acciones Correctivas se deben presentar al RED quien
evalUa las propuestas, en caso de existir observaciones el RED emite las recomendaciones del caso al
responsable del proceso.

Los colaboradores designados implementan las acciones correctivas en los plazos establecidos
consignados en el formato Acciones Correctivas (SIG-F-052)

El RED realiza el seguimiento de la implementacion de las correcciones y acciones correctivas, en los
plazos establecidos. Para lo cual los responsables de procesos le remiten la informacion necesaria que

sustenta el cumplimiento para que revise la informacion y procede a completar el formato Acciones

Correctivas
(SIG-F-052)

Acciones
Correctivas
(SIG-F-052)

Acciones
Correctivas
(SIG-F-052)

Acciones
Correctivas
(SIG-F-052)
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Etapas Responsable Descripcion Registro

Correctivas (SIG-F-052) almacenando todas las evidencias enviadas.

En el caso de encontrarse desviaciones o incumplimientos justificados de las acciones establecidas en los
plazos determinados, el RED autoriza su ampliacion cuando sea necesario. La verificacion de la eficacia
de las acciones tomadas esta a cargo del RED, se realiza en un tiempo prudente después de
implementada la accién correctiva. Para verificar la eficacia de las acciones planteadas podria aplicar
todas o algunas de las siguientes evidencias:

- Evidenciar que no se repite la misma No Conformidad

Verificacién de la - Desempefio favorable de los indicadores asociados
eficacia de las - Satisfaccion del cliente y partes interesadas Acciones
acciones correctivas y RED - Implementacidn sostenida del proceso Correctivas
cierre de las No - Otros (SIG-F-052)
Conformidades Si las acciones tomadas no evidencian la eficacia y no evitan que se vuelvan a repetir la no conformidad,

se procede nuevamente a realizar el respectivo analisis de las causas y a registrarlas mediante una accién
correctiva. Se confirma este analisis en el estado de la no conformidad.

Se considera como tiempo prudente al mes siguiente de implementadas las acciones, esto permitira
evidenciar la eficacia de las mismas.

El RED efectla el cierre, previa verificacion de la eficacia y finalmente, registra el resultado en el

formato Acciones Correctivas (SIG-F-052)

7. REGISTROS
Acciones Correctivas (SIG-F-052)
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8. ANEXOS

No aplica
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ANEXO 9. Registro de incidentes

Tabla 65.

Formato registro de incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES

CAUSAS INMEDIATAS {Actos v Ci CAUSAS BASICAS (Factores de Trabajo v Personales) POTENCIALIDAD DEL INCIDENTE PELIGROSO /INCIDENTE
T P
TEm MES :EE;}:& CARGD ACTOS SUBEST;:JDAR [ver tabla CDND\E[\&P: étiE:.T‘ND‘R FlEI&I};iiS;:;NIL FACTOR DE TRABAJO [ver GRAVEDADPEETDE;:ML DELA PRD%AE?_I:LD‘;ETEEI%‘EEP"ETT‘;E\DN MEDIDA S DE CONTROL. oot it RESPONSABLE DE LA MEDIDA DE
CONTROL SOLUCIONADAS

;

:

3

4

5

&

T

[

;

T

i

7

7

T

s

i

m

1%

13

@ d

REGISTRO DE INCIDENTES
Fresraco
PERSONAL aR0s DE EXPERIENCIA EN | SUPERVISOR DE FECHACE| FIN DE DESCANSO | ous ACCIDENTE { TRABAJD QUE FORMA EN QUE SE TIPO DE LESIONES | PARTE DEL CUERPD |AGENTE MATERIAL EERSCHY

| we | e || == oo | penenon | “laownes | proceso | reoesns ocuenc) o |MIZLE) 0y, | ossomeoon | omccoon | oo | e’ | "Relldian  [Pmobo st erhoed) - |LSwOWOS rtious) [oaATE perapay | MVOLLCRIOO! | ou

i

3

3

i

:

:

7

:

5

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

£l
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CANTIDAD DE MEDIDA $
DE CONTROL
501 UCIONADAS

RESPON SABLE DE LA MEDIDA DE
CONTROL

FECHA DE
FORMULACION[INVE STIGA|
CION DEL EVENTOL

LECCIONES APRENDIDAS

OBSERVACIONES
ADICIONALES
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ANEXO 9. Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 66.
Formato de registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

N® REGISTRO: | FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

FECHA:

20L0 PARA ACCIDENTE § INCAPACTTANTE S ENFERMEDAD OCUPACIONAL
INDICE e INCIDENTE
g TRAEAJADORE W TRABAJADORES | peysorosos

W
,| EvFERNEDAD ':25’; EXPUE DAL skt CON CANCER
apENTE FROFEBONAL

AREAIEDE e NCIDENTE 2| AREAIEDE

ACTIDENTE

W ACCIDENTE AREA AREA Ll
DE TRAEAID

Pl ACCIDENTERD = TOTAL HORA S INDIcE 0 s

MORTAL s=0e e on o
DE TRABAID HOMES
== TRABAJADAS | FRECUENCIA | FERDWCOE DO o

MEE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNID

JULID

AGDITO

SEPTIEMERE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMERE

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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ANEXO 10. Inspeccion de EPP
En las siguientes figuras, se muestra la entrega e inspeccion de EPP a cada trabajador del

area de canalizaciones de fibra dptica de la empresa Lari Contratistas SAC.

Figura 18. Entrega de arnés de seguridad a trabajadores del area de canalizaciones de fibra dptica
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Figura 19. Inspeccidn a cada trabajador del area de canalizaciones de fibra Optica que cuenten con el
correcto EPP.
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ANEXO 11. Matriz de comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas pertinentes

Seguimiento de su

Partes interesadas S8T Acciones a realizar o Area
Elaborar el Programa de Cumplir con el PROGRAMA
Desarrollo profesional capacitaciénanual en calidad, ANUAL DE CAPACITACION, RR.HH
X ‘ " A FORMACION Y
seguridad y medio ambiente. DESARROLLO(SIG-F-036)
Trabajar en una
g‘rjgr"anlzaclon respetuosa Cumplir planes y programas de
R el cuidado del medio x ges(l_onde SS8T y medio Auditoria interna SSOMAS SIG
Trabajadores bi I idad ambiente
de Lary su ambiente y la seguridad y
entomo salud en el trabajo.
;e Cumplir con el PROGRAMA
Clima laboral adecuado Elaboracion de programa anual ANUAL DE BIENESTAR RR.HH
debienestar social SOCIAL (SIG-F-055)
Cumplimiento de Establecer mecanismos que
condiciones necesarias e s informacion para Verificacion de la actualizacion | ¢ cremas
parala realizacion de baj de | de los aplicativos._
trabajo remoto trabajo remote a traves de los
- aplicativos de laempresa
Incrementar el valor
f‘e cada “‘:I'°“ de Mejorar la ratio de utilidad a Verificacién mensual de los ADMINISTRA
o aempresa, lograr través de laoptimizacion de Estados financieros y
@« Accionistas maximizar utilidades . CION ¥
H recursos y reduccién de resultado FINANZAS
£ ¥ - costos y gastos de la utilidad neta
E asegurar la continuidad del
= negocio
N ie Mejorar los resultados de las P - e COMERCIAL
Asegtu rar I:‘a. Satllﬁfa[‘,!llclﬂ de encuestas "Segtt.!m':;entg_atl‘om?tlvo ni1.
nuestros clientes de Satisfaccién del Cliente matriz de objetivos SSOMA/ SIG
Revisién y difusion de
Cumplimiento de politicas y documentos del sistema de P
procedimientos porparte de x gestién. Definir los indicadoresde .539“'2“9“” de los SSOMAS SIG
los trabajadores los procesos en el tablero de indicadores
control
No tener accidentes., ;‘rcgrarna anual de seguridad
incidentes, enfermedades ;e SSOMAJS SIG/
Gerencia i = Desarrollar planes, programas salud/ Programa de gestién
°°“Ifa°'(°';‘5'es y dafios X de SST yMedio ambiente. ambiental! Auditoria internaf SALUD
ambientales revisién por la Direccién
Incremento de ventas con Seguimiento al objetiva M-, 1
;”C:E""e.“,'“ de la x respecto al del COMERCIAL
acturacion Afio Anterior Proceso Comercial
- Operaciones
A“ﬁ'“”’d’ “:‘ ¢ptimo Mejorar el desempeiio de los Seguimiento de los reportes de Energia
emplea de los recursos indicadoresde productividad. actividades de las operaciones -
disponibles Telecomunica
ciones
Evaluacién de proveedores! OpEer:Zf"g"‘.:eﬁ
Incrementar las ventas de contratistas Evaluacien de B
suspreductos/servicios para determinar su calificacién. " .
Proveedores ofrecidos x Corr in de la iy i6n a Proveedores/Contratistas Tele_cumum::a
" ciones/
de bienes y logproveedores/contratistas Compras
serviclos Comunicar el procedimiento
Cumplimiento de contratos SIG-P-005 Evaluacion, Resultado de evaluacién y
¥ normas 130s. X seleccion y re evaluacién de comunicacién Compras
proveedores.
Evaluacién de
2 proveedores/contratistaspara
= Incrementar las ventas de determinar su calificacién Evaluacién de Proveedores/ Operaciones
5 sus serviciosofrecidos X Comunicacién de la ca Contratistas COMPRAS
= alos
D | contratistas proveedores/contratistas
a nar al contrato los
documentos queregulen el
Reglas de trabajo claras desarrollo de las operaciones Revisién por el darea legal/ SIG/ SSOMAS
respecto a lasequridad incluyendo los protocolos y inspecciones v
salud y medio ambiente X controles parala prevencidon del
covid-18
Cumplir con el PROGRAMA,
Responsabilidad Programa anual de AMNUAL DE
Comunidad social/actividades en favor responsabi ad socialcon la RESPONSABILIDAD RR . HH
dela comunidad comunida sOocCIlAaL
(SIG-F-054)
T T T e P e ey g Y - ==
seguridad de los Comunicar mediante carteles de | gyigancia fotografica yio SSOMA/
pobladores y el cuidado del x e e ala comunidad inspeccién OPERACION
medic ambiente ES
sc:gn::;;;z: I:: §i§§§§§l?§n 399‘;993“6” ¥ d;E'p"Si“i‘li" de Certificados de disposiciénfinal SSOMAS SIG
de residuos generados por v agaenerades perfas de residuos sélidos.
lasactividades actividades.
Cumplimiento del contrato
:;:;giops”;ﬂap::iidad Verificar contratos, referidos a Auditoria del cliente y %’;E‘Eéglﬁ_r
seguridad y al cuidadodsl X plazos ycondiciones auditoriasinternas Siey BEOMA
medio ambiente
Asegurar que los trabajos
Clientes ejecutados sean Realizar la formacion técnica a Cumplimiento de la eval iGn ATC
realizados por el personal partir de laplataforma GENIO GENIO del personal técnico
con el conocimientoidéneo
S:QT:;;;?:: If :ig:;:?c?:n Segregacion y disposicion de Certificados de disposician final
de residucs residuos biocontaminados de residuos biocontaminados SIG/ SSOMA
biocontaminados (mascarillas) por mediode (mascarillas)
empresa operadora de residuos.
(mascarillas)
Estado Cumplimiento de normas y
(M L ; i L o
des, establecidos por las % ;e'lce”zf‘.‘:“’d“ de'a.a.ct‘”a:'z“l'“” Matriz d isitos legal SSOMAS SIG
Ministerios, Entidades (pages de le lamatriz de requisitos legales atriz de requisitos legales
SUNAT, etc.) | mulias, infracciones, etc.}
Entidades Mayor uso de los productes Cﬂm“':"cacmn con I_a's entidades Verificacién de negociaciones ADMINISTRA
N . bancarias, Megociacion de CION Y
Bancarias ofrecidos (créditos) moiores tasacy producto (correos, documentos, etc.) FINANZAS
Atencion dentro del plazo Establecer objetivos en ATC Seg iento a los objetivos
acordado P referidos alos tiempos de Cumplimiento de Plazo del
atencion proceso ATC
Usuario Final Cumplimiento del valor NPS ATC
Conformidad del servicio Establecer protocolos de delos servicios ATC (journey
recibide xX atencidn alcliente. del

técnico)

Competidores

No pertinente

Elaborade por: RED

Revisado por: RED

Aprobado por: GOP
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ANEXO 12. Registro de permiso de trabajo de alto riesgo (PETAR)

Tabla 67.

Formato de permiso de trabajo de alto riesgo (PETAR)

CODIGO SIG-F-107
VERSION V3
PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR) FECHA 27/05/2019
PAGINA ldel
ESPACIO CONFINADO [ ] CALENTE [ ] EXCAVACION [ ]

(Aplicable a todo TRABAJADOR, que realice trabajos de riesgo o donde el cliente lo requiera)

1. DATOS PRINCIPALES.

Area de trabajo: ATC D PEX D PI D ocC D PERMISO N2 : 00..........

Actividad a realizar :

recammidor] | reenarmal | vommea] | wowa [

2. NOMBRE DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR TRABAJOS DE RIESGO

DNI CARGO
N2 NOMBRES Y APELLIDOS

5

3. PELIGROS Y RIESGOS AL REALIZAR TRABAJOS DE RIESGO

DESCRIPCION MEDIDAS DE CONTROL DESCRIPCION MEDIDAS DE CONTROL

Caidas de personas I:] Peligros mecanicos
(a nivel y/o desnivel )

Riesgos eléctricos
Caidasde equipos | | e T T
Caidas de Herramientas I:] Httte et ersrsereerersereeseeeeseees | RI€SEOS de incendio I:] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Otros ( Especifique) I:] ---------------------------------------------- Otros (Especifique) I:} ---------------------------------------------

4. PERSONAS QUE OTORGAN EL PERMISO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

3

5. AUTORIZACION DE HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS (manuales y/o eléctricas) EQUIPOS
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Anexo 13. Registro de seguimiento de actividades preventivas (programa de prevencion de riesgo)

Tabla 68.

Formato de programa de prevencidn de riesgo, seguimiento de actividades preventivas

Mlari

Contratistas

FORMATO

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO- SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Cédigo : SST-F-030
Revision : 00
Aprobacion : GG
Fecha :15/12/2019
Pagina :1del

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS -LARICONTRATISTAS
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS: ENERO - DICIEMBRE 2019

LIDERAZGO Y.

EMPRESA

CONTRATISTA PPRMENSUAL | REUNIONES DE | AUDITORIAS
ANALISIS INTERNAS

COMITES DE
SEGURIDAD

PLANEADAS

OBSERVACIONES
PLANEADAS

0BS. NO
PLANEADAS

Estang,

Ejecuc. | Estand. | Ejecuc. | Estand.

Ejecuc.

Estang,

Ejecuc

Estand,

Ejecuc

Estand,

Ejecuc

Ejec.

Esténd

EPP.
CANTIDAD DE
LISTAS DE
VERIFICACION

Ejecuc. | Acc. Estand. | Ejecuc

|EnERO 1

0 0 0

0

1

1

0

0

10

PROMOCION DE LA SEGURIDAD

CONFERENCIAS
SSMA CHARLAS DE
SEGURIDAD

Estand. | Ejecuc.

PC

CALIFICACION

DE PANELES OTROS

24

FEBRERO

6

10

24

MARZO

13

24

|ABRIL

1 0
1 0
1 0

0
0
0

1
1
1

1
1
1

0
0
0

0
0
0

11

,ﬂ
-

o foo o [
"

24

MAYO

Junio

JuLio

AGOSTO

|SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

[ T [ T[S 1 S 1 N T

DICIEMBRE

TOTAL 12

ool lolkolk oo

37

96

OBSERVACIONES

[Enero

FEBRERO

MARZO

[ABRIL

MAYO

Junio

uLio

AGOSTO

|SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESP. SEGURIDAD

APELLIDO Y NOMBRE:

APELLIDO Y NOMBRE:
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