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Presentacion

La guia de laboratorio que les presentamos es un componente fundamental
en el proceso de aprendizaje del curso de Modelado de Negocios. El
modelado de negocios es esencial para comprender, analizar, mejorar y sobre
todo ejecutar las operaciones de una organizacién tal como fueron
concebidas. Las empresas en la actualidad se enfrentan a un entorno
alfamente competitivo y en constante cambio, por lo que confar con
herramientas que permitan una rdpida adaptacién mediante la gestidén vy
optimizacién de procesos es crucial. Esta guia les proporcionard las bases
necesarias para abordar estos desafios de manera efectiva, prepardndolos

para el mundo empresarial moderno.

La guia abarcard una amplia gama de temas relacionados con la gestién por
procesos hasta su ejecucidn. Esto incluird estrategias y arquitectura de
negocio, métodos y herramientas de modelado de negocio utilizando la
notacion BPMN, plataformas para el gobierno de procesos y herramientas
para la automatizacion. A través de estos contenidos, los estudiantes podrdn
adquirir un conocimiento sdélido que les permitird analizar, disehar e
implementar modelos de negocio de manera efectiva, brinddndoles las
habilidades necesarias para comprender y mejorar las operaciones

organizacionales.

El objetivo principal de esta guia es preparar a los estudiantes para elaborar
diversos modelos de negocio utilizando métodos adecuados, lenguaje vy
plataformas de diseno, simulacidn y automatizacién de procesos como
representaciéon esténdar para las necesidades de una organizacion. Al finalizar
el curso, los estudiantes serdn capaces de implementar una arquitectura de
procesos y su automatizacién aplicados a situaciones empresariales reales, lo
que les permitird contribuir de manera significativa a la eficacia y eficiencia de

una organizacion.



Alo largo de este curso, lesrecomendamos que se comprometan plenamente
con los contenidos de la guia y participen activamente en las actividades de
laboratorio. Ademds, les sugerimos explorar en internet las pdginas de las
empresas de BPMS que existen en el mercado para fortalecer sus habilidades
y estar en constante actualizacion. La prdctica constante y la resolucion de
casos prdcticos son fundamentales para asimilar el conocimiento. También les
alentamos a colaborar y discutir ideas con sus companeros, ya que el
aprendizaje colaborativo puede enriquecer la comprensién de los conceptos.
La guia de laboratorio es una herramienta valiosa, pero su aprovechamiento
depende de su dedicacién y esfuerzo. Estamos seguros de que, al finalizar el
curso, serdn capaces de aplicar eficazmente el modelado de negocios en el

mundo real y marcar la diferencia en sus futuras carreras.

Augusto Miyagi



Primera Unidad

Business Process Management

(BPM) Gestion por procesos



Semana 1; Sesion 2

Infroduccion a Gestidon por Procesos o
Business Process Management (BPM)

SECCION: i Fecha: ..../...../...... Duraciéon: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaas Unidad: 1

NOMDBIES Y QPEIIAOS: w.vveeeeieeeeeeeeeee e

Instrucciones

Explicar a los alumnos la forma de evaluacién del curso y el detalle de los
entregables grupales que deberdn presentar, las fechas de entrega vy los
formatos sugeridos, pedir a los alumnos que discutan acerca de la lectura y
realicen analogias entre el cuerpo humano vy la gestién por procesos, y guiar a

los alumnos en el registro de los alumnos en el BPMS BOC Adonis
I. Proposito

Brindar la informacion sobre los entregables de los trabajos y el BPMS que se va
a utilizar en el curso y complementar la importancia de BPM en las
organizaciones mediante la lectura "Un sistema nervioso auténomo en la

organizacién de la empresa”.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Explicar la forma de la presentacion del trabajo prdctico grupal
“Gobierno BPM", software BPMS Adonis BOC vy los enfregables, de

acuerdo con las fechas definidas en el syllabus.

2. Los alumnos leerdn la lectura “01 Un sistema nervioso autbnomo en la
organizacién de la empresa”, realizardn un intercambio de opiniones y

escribirdn un comentario en la plataforma virtual.



3. Registrarse en la plataforma BPMS BOC Adonis utilizando el manual
“Registro BOC Adonis”.

Ill. Recursos de las actividades.

—_

Syllabus del Curso Modelado de Negocios.
2. Lista de entregables de trabajo prdctico grupal “Gobierno BPM".
a. Trabajo Practico 01.
b. Ficha Genérica de Procesos.
3. Lectura “01 Un sistema nervioso auténomo en la organizacion de la
empresa”.
4. Guia de Registro BOC Adonis.



Lectura

UN SISTEMA NERVIOSO AUTONOMO EN LA ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

La organizacién de una empresa es como la del cuerpo humano. El cuerpo
humano tiene nervios autébnomos que funcionan bajo impulsos no controlados
voluntariamente, y nervios motores que reaccionan a voluntad del hombre
para controlar los musculos. El cuerpo humano tiene una estructura y un
funcionamiento sorprendentes; el perfecto equilibro junto con la precisién con
la que los miembros del cuerpo se acomodan al disefio general es todavia

mucho mds sorprendente.

En el cuerpo humano, el nervio autébnomo activa la produccién de saliva
cuando vemos comidas apetitosas. Acelera el ritmo de nuestro corazdn
cuando hacemos ejercicio para aumentar la circulacién. Realiza ofras
funciones similares que responden automdticamente a los cambios en nuestro
cuerpo. Estas funciones se realizan inconscientemente, sin que para ello deba

intervenir el cerebro.

En Toyota, empezamos a investigar la forma de instalar un sistema nervioso
autdbnomo en nuestra propia organizacion de empresa en rdpida expansion.
En nuestra planta de produccién, un nervio autébnomo implica el hecho de
tomar decisiones autbnomamente incluso en el nivel mds bajo posible. Por
ejemplo, cuando detener la produccién, que periodicidad debe seguirse en
la fabricacion de piezas, o cuando se necesitan horas extraordinarias para

fabricar la cantidad requerida.

Estas cuestiones pueden solucionarlas los propios trabajadores de la fdbrica,
sin necesidad de consultar a los departamentos de control de produccidn o
ingenieria que representan al cerebro en el cuerpo humano. La planta debe
ser un lugar en el que dichas decisiones puedan tomarlas los trabajadores de

forma auténoma.



En el caso de Toyota, creo que la idea de un sistema nervioso auténomo surgid
en el momento en que la idea del justo-a- tiempo penetrdé amplia y
profundamente en el campo de la produccién, y como apoyo a las normas
incrementadas a fravés del uso del kanban. A medida que pensaba en la
organizacién de la empresa y los nervios autébnomos del cuerpo humano, los
conceptos empezaron a interconectarse, sobreponerse y a estimular mi

imaginacion.

En la prdctica actual de los negocios, el departamento de control de
produccidn, como centro de operaciones, establece diversas directrices. Estos
planes deben alterarse continuamente. Debido que estos planes son los que
realmente afectan al presente y al futuro de cualquier negocio, podemos
decir que son como la médula espinal del cuerpo humano. Los planes
cambian con gran facilidad. Los acontecimientos mundiales no siempre
acompanan a los planes y deben cambiarse inmediatamente las drdenes
para responder a los cambios y a las circunstancics. Si uno se aferra a la idea
de que, una vez establecido, un plan no debe cambiarse, su negocio no

durard demasiado tiempo.

Se dice que cuanto mds fuerte sea la columna vertebral, mds facimente se
doblard. Esta flexibilidad es importante. Si algo va mal y se coloca la columna
en un molde, esta drea vital se endurece y deja de funcionar. El aferrarse a un
plan una vez establecido es como poner el cuerpo humano en un molde. No

es saludable.

Algunos creen que los acrébatas deben tener huesos blandos. Pero esto no es
asi. Los acrébatas no son como los moluscos. Su fuerte y flexible espina dorsal
les permite realizar sorprendentes piruetas. La columna vertebral de una
persona de edad avanzada, como es mi caso, no se dobla facilmente. Y, una
vez doblada, no puede enderezarse con rapidez. Esto es Unicamente un
problema de edad. En los negocios podemos observar el mismo fendmeno.

Creo que un negocio debe tener ciertos reflejos que permitan responder



instantdnea y uniformemente a los pequenos cambios en el plan sin necesidad
de que intervenga el cerebro. Es similar a la accidn del parpadeo de los ojos
cuando hay polvo en el ambiente o la accién refleja de la mano retfirdndose

rdpidamente cuando toca algo caliente.

Cuanto mayor sea un negocio, necesitard tener mejores reflejos. Si es
necesario que el cerebro envie una orden para que el plan funcione cada vez
que en éste se produce un pequeno cambio (por ejemplo, que el
departamento de control de produccién deba utilizar hojas de pedidos y hojas
de cambios de planes), el negocio serd incapaz de evitar las quemaduras o

heridas y perderd muchas oportunidades.

El infroducir en un negocio un buen mecanismo para que los cambios no le
afecten como tales, es como implantar un nervio reflejo dentro del cuerpo.
Anteriormente, dije que el confrol visual es posible gracias al justo-a-tiempo y a
la autonomizacion. Creo muy firmemente que puede instalarse un nervio
reflejo industrial utilizando estos dos pilares del sistema de produccion de

Toyota.

Sistema de Produccion Toyota, Taichi Ohno (54,55)



GUIA DE REGISTRO EN BOC ADONIS

1. https://www.boc-group.com/es/adonis/

a. Pantalla de Registro

Clic en el botén SUSCRIBASE GRATIS y complete la informacién
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Fuente: Elaboraciéon propia tomado de https://www.boc-
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Recibird un correo con la confirmaciéon del registro.
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b. Ingrese ala plataforma.

& adonis-ce.boc-cloud.com/cp/ =

< = ) ADONIS:CE

Don't have your personal fres Community Account just
yer? Get one now!

Fuente: Elaboraciéon propia tomado de https://www.boc-

group.com/es/adonis/

c. Pantalla Inicial

d. Manual de usuario Adonis BOC Group (BOC Group, 2024)


https://www.boc-group.com/es/adonis/
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DOCUMENTACION DE PROCESOS

Semana 2: Sesidon 2

7

Definiciones y conceptos sobre procesos, Vision
Funcional y Vision por Procesos, tipos de
procesos.

[ SECCION: e, Fecha: ..../.....[...... Duracion: 60 minutos
B T Tor=1 ] 1= 3SR Unidad: 1

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..o et et

Instrucciones

Explicar a los alumnos el uso del BPMS BOC Adonis para la creacién de Mapas
de Procesos, aplicar los conceptos aprendidos en la sesion de teoria vy

validarlos con arquitecturas de procesos de otras organizaciones.
I. Propésito

Que el alumno conozca el uso del BPMS Adonis BOC, elabore un Mapa de
Procesos Genérico utilizando como base el modelo PCF de APQC y analice las
diferentes formas de Mapa de Procesos que ofras organizaciones utilizan y

pueda determinar cudl debe utilizar.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Mostrar los accesos a las ayudas de BPMS BOC Adonis.

2. Buscar Arquitectura de Procesos de diversas empresas en internet y
analizar las diferencias en la forma cdémo determinan los tipos de

procesos Core y los de Soporte.



3. Elaborar un mapa de procesos.

a. Siga las instrucciones de la “Guia para elaborar un Mapa de

Procesos y Cadena de Valor”.

b. Utilice los procesos (pestana categories) del modelo PCF de APQC

y defina Ud. Qué procesos deben ser Estratégicos, Core y Soporte.

Hierarch

1.0 Desarrollar Visién y Estrategia

2.0 Desarrollar y Gestionar Productos y Servicios

3.0 Mercadeo y Venta de Productos y Servicios

4.0 Entrega de Productos Fisicos

5.0 Entregar Servicios

6.0 Administrar el servicio al cliente

7.0 Desarrollar y Administrar el Capital Humano

8.0 Administrar Technologia de la Informacion (TI)

9.0 Administrar Recursos Financieros

"0.0 Adquirir, Construir y Administrar Activos Fijos

"11.0 Administrar los Riesgos de la Empresas, Remediacion y
Resiliencia

"12. Administrar las relaciones externas

"13.0 Desarrollar y Administrar las Capacidades del Negocio

Fuente: Tomado de KO10808_Cross Industry_721_Espanol_vs_Cross
Industry_710_Espanol

4. Lllenar la Ficha Genérica de Procesos para Mapa de Procesos con los
nombres del PCF APQC, completar los demds campos con data

ficticia.

lll. Recursos de las actividades.
1. Guia para elaborar un Mapa de Procesos y Cadena de Valor.
2. Ficha Genérica de Procesos.
3. KO10808_Cross Industry_721_Espanol_vs_Cross Industry_710_Espanol.
4. KO012570_PCF_Cross Industry_v7.3.0_Sept_2022.



Semana 3; Sesidon 2

Arquitectura Empresarial & BPM

SECCION: e Fecha: ..../...../...... Duraciéon: 60 minutos
DOCENTE. e e e s e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeaas Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: .evveeieeeeeeeeeeeee e e

Instrucciones

Usar el BPMS BOC Adonis para la creacion de una arquitectura empresarial
alineada a BPM con el fin de entender y mostrar las relaciones entre negocio,

proceso, servicios y tecnologia.
I. Proposito

Que el alumno conozca las ventajas de la elaboracién de una Arquitectura

gue comprenda negocio, proceso, servicios y tecnologia.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Elaborar un diagrama de arquitectura empresarial para BPM utilizando
el objeto Mapa de Proceso de BPMS BOC Adonis para una empresa
comercial de venta de productos informdaticos, de acuerdo con las

siguientes especificaciones:
2. La capa de negocios tiene:
a. Ventas porinternet y en local

3. La capa de procesos tiene:



a. Procesos de venta por internet compuesto por una pdgina web

que usa un servicio web y pagos con una pasarela de pagos

b. Proceso de venta en local que usa un sistema de ventas y acepta
pagos con pasarela de pagos y en efectivo, los locales estdn
conectados directamente y el sistema no necesita servicio de

internet.
La Capa de servicios tiene:

a. Servicio de base de datos de stock de productos que comparten
el sistema de ventas y la pdgina web.

b. Elsistema de ventas y la pdgina web.
La Capa de Tecnologia tiene:

Servidor compartido de base de datos de stock.
b. Servidor sistema de ventas y servidor de pdgina web
c. Servidor de internet y servidor de comunicaciones para

inferconexion de locales.

=) AE BPM SOA ¥ v

[ Guardar 4y« . ¥,Exportar - Validar ~ (s Aprobar Modslo  Propiedades | Tabl

Business

Operations Capa Negocios

Arquitectura. Procesos

Business

u’ J a ' % ' Enterprise
Resources
Capa Tecnologia

BE=

B~-8

https://www.innovabs.com/AreaSistemas.html

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS Adonis y

www.innovabs.com/areasistemas.hitml



6. Establecer las relaciones entre los elementos de las capas y luego

discutir acerca de las ventajas o desventajas del modelo creado.

a. Pregunta de discusion, 3Qué sucede con la venta por internet si el
servicio de conexidn entre locales falla2, 3Cudl es el servicio mdas

critico de la empresa?

lll. Recursos de las actividades.

1. Guia para elaborar un Mapa de Procesos y Cadena de Valor.






Semana 4: Sesion 2

Modelos de Madurez de BPM y Organizacién
orientada a BPM

Evaluacion

SECCION: e Fecha: ..../...../...... Duraciéon: 60 minutos
DOCENTE. e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaaaaaas Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..ot e e e e

Instrucciones

Realizar un modelo de madurez de la organizacion del trabajo del curso.
I. Propésito

Que el alumno interiorice los conceptos de los modelos de madurez de

procesos y realice un ejercicio simple.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. El profesor explica a los alumnos la forma de llenar el modelo de
madurez.
2. Los grupos realizardn la encuesta en la empresa dénde van a realizar
el trabajo en base los conocimientos que fienen de la misma.
3. Los grupos solicitardn a por lo menos 2 personas de empresa dénde
van a realizar el frabajo que realicen la encuesta.
lll. Recursos de las actividades.
1. Test Madurez BPM V1



Segundad
Unidad

Modelamiento de procesos de
negocios utilizando la notacidn
BPMN



Semana 5; Sesion 2

Infroduccion al modelamiento de procesos
de negocios

SECCION: e Fecha: ..../...../...... Duraciéon: 60 minutos
DOC NI e a e e Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..ot

Instrucciones

Elaborar Mapas de Procesos, Cadenas de Valor y Modelos de procesos,
aplicar los conceptos aprendidos en la sesidn de teoria utilizando como base
el modelo PCF de APQC.

I. Proposito

Que el alumno interiorice los conceptos de Arquitectura Procesos y pueda
diagramar un Mapa de Procesos, Cadena de Valor y Modelos de Procesos en

forma integrado utilizando como base el modelo PCF de APQC.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. En base a los conceptos de mapa de procesos y cadena de valor
realizados en la sesién 3, elaborar 2 modelos de proceso, utilizaréd como

insumo el framework de procesos PCF de APQC:

a. Abra el framework PCF de APQC en la pestana 1.0.



Differen
1 Name ce Index
2|1 1.0 Desarrollar Visién y Estrategia 12 +20944
e 17040 111 Definir el concepto del negocio y la visién a largo plazo b 0
4 | 10017 111 Evaluar el ambiente externo h 0
5 19945 1111 Identificar competencia ! 0
6 10021 1.1.1.2  Analizar y evaluar competencia h 0
7 10022 1.1.1.3 Identificar las tendencias econémicas h 0
8 10023 1.1.1.4  Identificar asuntos polticos y requladores b 0
9 10024 1.1.1.5  Evaluar nuevas innovaciones tecnolégicas | 0
10 10025 1.1.1.6  Analizar demografia b 0
11 10026 1.1.1.7  Identificar cambios sociales y culturales ! 0
12 10027 1.1.1.8 Identificar cuestiones ecolégicas h 0
13 16790 1.1.1.9  Identificar cuestiones de propiedad intelectual (IP) h 0
14 16791 1.1.1.10 Evaluar opciones de adquisicion de IP b 0
15 10018 112 Realizar encuestas y determinar deseos y necesidades del cliente b 0
10028 1.1.21 Llevar a cabo evaluaciones e investigaciones A 0

16 cualitativas/cuantitativas

17 9946 1.1.22  Capturar las necesidades y deseos de los clientes
18 9947 1.1.23  Evaluar deseos y necesidades de los clientes
19 0018 113 Evaluar el ambiente interno

1
1
1 .
20 10030 1.1.31  Analizar las caracteristicas organizacionales
1
1
1

( 4 4 4 4 4 4 4
cCooocooo

21 9948 1.1.32  Analizar las operaciones internas
22 0031 1.1.3.3 Crear lineas base para procesos actuales
23 0032 1134 Analizar sistemas y tecnologia
< > Introduction | About Categories 10 | 2.0 = + 4 G »

Fuente: Tomado de KO10808_Cross Industry_721_Espanol_vs_Cross
Industry_710_Espanol

Fitre en la columna B (Hierarchy ID) para visualizar todos los
procesos del segundo nivel #.#, luego adicione al filtro los procesos
de tercer nivel #.#.# del proceso de segundo nivel que se quiere

ver al detalle, tal como se aprecia en la imagen siguiente.

rch
PCFID y 1D E4
17040 11 Definir el concepto del negocio y la vision a largo plazo
10015 M.2 Desarrollar estrategia de negocios N
10016 1.3 Ejecutar y medir iniciativas estratégicas h
20944 1. Desarrollar y mantener modelos de negocios h
20945 1.41 Desarrollar modelos de negocio h
20850 142 Mantener modelo de negocio h
20955 143 Establecer gobierno del modelo de negocio N

Fuente: Tomado de KO10808_Cross Industry_721_Espanol_vs_Cross
Industry_710_Espanol

Para graficar los elementos en la herramienta BOC Adonis debe ver

las instrucciones de la “Guia para elaborar un Mapa de Procesos y



Cadena de Valor”.

1.1 Definir el concepto 1.4 Desarrollar y man-

—————» delnegocioy lavisisna ——» 1.2 Desarrollar estrate- | _, | tener modelos de nego- (.
largo plazo gia de negocios cios

Evenio de

Evento de fin
inicio

1.4.3 Establecer go-
1.4.1 Desarrollar mode- 1.4.2 Mamtener modelo
> - —
O los de negocio de negocio —— bierno del mo_delu de ne-
gocio
Modelo de
Negocio
Solicitado

Modelo de
Negocio
Gestionado

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS Adonis

2. Lllenar la Ficha Genérica de Procesos para Modelo de Procesos con los

nombres del PCF APQC, completar los demds campos con data

ficticia.

Ill. Recursos de las actividades.

1. ADONIS Quick-Start Guide ES Crear Proceso BPMN.

“Guia para elaborar un Mapa de Procesos y Cadena de Valor”.
Ficha Genérica de Procesos.

KO10808_Cross Industry_721_Espanol_vs_Cross Industry_710_Espanol.
K012570_PCF_Cross Industry_v7.3.0_Sept_2022.

BPMN-2.0- Mapa Cadena BOC.

BPMN-2.0- Mapa Cadena GBtec.

N o W N



Semana é: Sesion 2

Infroduccion a la notacion BPMN

SECCION: i, Fecha: ..../.....[...... Duracion: 60 minutos
DO C NI e e e aaeas Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..evveeeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones

Modelar los procesos elaborados en la sesion 5 basados en el framework PCF
de APQC empleando los elementos de la notacion BPMN, utilizando el pallete

simple.

Determinar en qué procesos de negocios son utilizables los modelos BPMN

simples.

I. Proposito

El propdsito es que los alumnos conozcan estructuras genéricas de
modelos en BPMN que pueden ser utilizados en diferentes partes de

procesos de negocios en forma individual o grupal.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Mostrar alos alumnos el pallete de elementos BPMN simple orientado a
la automatizacién (Evento inicio y fin, gateway exclusivo y paralelo,

actividad de usuario y servicio (para el envio de correos)).

2. Los alumnos modelardn los procesos de la sesion 5 PCF APQC utilizando

los elementos del pallete.
3. Mostrar alos alumnos los modelos BPMN simples.

a. Los alumnos discutirdn los usos que se les puede dar a los modelos



simples en procesos de organizaciones.

b. Cambiardn los nombres de los elementos de los modelos de

acuerdo con los procesos discutidos.

4. Los ejemplos de los modelos simples se presentan a continuacion:

a. Modelo Proceso secuencial

*'~\ & - a
< | ——> Actividad 01 e Actividad 02 R — Actividad 03 — O

4

Evento de Evento de fin
inicio

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS Adonis

b. Modelo Decisién simple

a
p= Actividad 02 e O

Evento de fin
01

P Y .

[.\_/. e Actividad 01 E—

Evento de Compuerta

inicio exclusiva
\—. ‘
Actividad 03 —PO
No
Evento de fin
02

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS Adonis

c. Modelo Decision simple con flujo por default



—_—

. - 3

Actiidad 01 —_—

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS Adonis

d. Modelo Actividades en paralelo

\
°s @

7 o
s8 [
\

——
e <+> .
=

Actividad 02

Activiag 04

Actividad 03

&
@ N[ e

Evenio ce fin

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS Adonis

e. Modelo Decision MUltiples Opciones exclusivas

=
N
b 4
Everno de

2
>
opcA
&
S
0B
&
)—>|  Acivisador 4-0
Compuera
exclusiva &
—
opeC
&
|
OpeD

Acwidad 02

Actvidad 03

Acuvidad 04

Tarea

Actividad 05

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS Adonis

f.  Modelo Decision Aprobacién con Retorno




Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS Adonis

lll. Recursos de las actividades.
1. BOC Adonis.
2. Business Process Model and Notation (BPMN) de OMG (03 formal-13-12-
09).



Semana 7: Sesion 2

Presentaciéon Trabajo Grupo

SECCION: e Fecha: ..../...../...... Duraciéon: 60 minutos
DOCENTE: et e e Unidad: 1

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ..ottt et e

Instrucciones

Los grupos tendrdn 5 minutos para presentar sus frabajos explicando el mapa
de procesos, la cadena de valor y los procesos operativos diagramados, es

importante que los otros grupos realicen consultas sobre el frabajo.
I. Propésito

El propdsito es que mediante la exposicidn de los casos los alumnos afiancen

lo aprendido en Ias sesiones del curso.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Cada grupo realizard la exposicion realizando una breve explicacion
del giro de la empresa, luego explicard el mapa de procesos, cadena

de valor y procesos operativos diagramados.

2. Los alumnos de los ofros grupos podrdn hacer preguntas respecto al

trabajo de sus companeros.
lll. Recursos de las actividades.

1. BOC Adonis

2. Lista de entregables de trabajo prdctico grupal “BPM Operacional”.



Tercera Unidad

Andlisis y Diseno de procesos
de negocios para la
avtomatizacion



Semana 9: Sesion 2

Definiciones y conceptos sobre
automatizacion de procesos, herramientas
NoCode y LowCode

SECCION: e Fecha: ..../...../...... Duracién: 90 minutos
DOCENTE: et Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..o ettt et e e

Instrucciones

Los alumnos instalan el BPMS Bonita Soft en sus equipos, verifican su correcta
instalacion y luego elaboran modelos de procesos en BPMN tomando como

base los procesos genéricos de la sesion 06.
I. Propésito

El propdsito de este taller es que los alumnos puedan instalar la version
comunidad del Bonita Soft en cualquier equipo; y se familiaricen con su uso y

gue puedan modelar procesos utilizando la notacién BPMN.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Instalar el Bonita Soft (BonitaSoft, 2024)

a. Ingresar a la pdgina de Bonita Soft (https://es.bonitasoft.com/) vy

seleccionar la opcion “Descargar” versibn comunidad.
b. Instalar el software en el equipo del alumno, siguiendo las
instrucciones del instalador.

c. Verificar la correcta instalacion.

2. Modelar procesos simples en Bonita Soft.

a. Crear un proyecto en Bonita Soft, mediante la opcion


https://es.bonitasoft.com/

Archivo/Nuevo Proyecto, colocar sélo el nombre “Proyecto 01", las

otras opciones dejarlas por default.

(s Bonita Studio
Archivo Vista Ayuda

MNuevo proyecto...

N

Cambiar proyecto...
Clonar

&

Importar un proyecto
Exportar un proyecto

L ARy

Compartir con Git
* Cerrar Todo Ctrl+Maytis+W

Reiniciar el servidor Bonita Runtime

B O

Preferencias

O Salir

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

& Nuevo proyecto O X
Nuevo proyecto

Crear un nuevo proyecto con la siguiente informacion

Nombre * Project ID &
Proyecto 01 proyecto-01
i
Version * GroupID* B
001 com.company

Version Runtime destino *

800
Para mas informacin sobre la compatibilidad de versiones en Bonita Runtime visite la documentacién.
Descripcién

Proyecto para la Sesion 09 &

Extensiones > | Crear Cancelar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
b. Crear un diagrama de proceso en Bonita Soft, se puede realizar
mediante la opcién Archivo/Diagrama de Proceso, elegir un

diagrama modelado en la semana 06.



{5 Bonita Studic
Archivo Vista Ayuda

FH- BB & @

Diagrama de proceso

(U

Modelo de Datos de Negocio
g1 Organizacién

Pagina de la aplicacion
Layout
Fragmento

Widget personalizado

P T F¥FODO

Extension APl REST..

Descriptor de la aplicacién

B Extensiones

Fuente: Imagen tfomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

ﬁ[ Bonita Studic

Archivo Vista Ayuda

H- BB & ©- - - @ [

Nuevo Vista global Desplegar  Git Ul Designer Aplicaciones Preferencias Ayuda
s Explorador de proyectos x -] § = O {8 vista global x
~ il Proyecto 01
4% Organizaciones
@ e Proyecto 01...~
Elementos

E, Diagrama de proceso

Un diagrama es |a representacion en el Bonita Studio de un grupo de
procesos (BPMN pools). Mas d

=+ Crear

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

c. Renombrar el nombre del diagrama de proceso con el nombre del

proceso elegido.



(;f Bonita Studio
Archivo Vista Ayuda
[ =]
- BB & €[ _l- k- @& [
Muevo Vista global Desplegar  Git Ul Designer Aplicaciones | Configurar Ejecutar  Preferencias Ayuda

(& Explorador de .. % S Diagramadear. — B BiVistaglobal & MiDiagrama (1.0) X

24 Organizaciones
« 2 Diagramas de proceso

£ MiDiagrama-1 fnene )
@ Entornos Abrir B3 Tareal

< Mostrar en el explorador del sistema

« il Proyecto 01 ‘

Duplicar...
Q  Buscar
Renombrar... Ctrl+R
X Borrar Borrar
Desplegar Ctrl+Mayts+D
& Construir >
+  Ejecutar >

B Exportar como imagen...
*'  Exportar a BPMN 2.0

[ validar
™ Imprimir

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

{5 Elige un nuevo nombre y version X

Diagrama

Nombre 1.4 Desarrollar y mantener modelos de negocios

Version 1.0

Pools

Mombre 1antener modelos de negociog Version 1.0

|. Aceptar | Cancelar

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

d. Modelar el proceso elegido de la sesidon 06 en BonitaSoft.

1.4.3 Establecer go-

» 1.4.1 Desarrollar mode- 1.4.2 Mantener modelo S
4 - —
Q los de negocio de negocio —— bierno del modelo de ne

gocio
Modelo de Modelo de
Negocio Negocio
Solicitado Gestionado

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS Adonis



£ 141 Desarrollar 2 142 Mantener 2 143 Establecer
» modelos de - modelo de »  gobiemo del O
negacio negocio modelo de negocio

Modelo de Negocio Solicitado Modelo de Negocio Gestionado

14 Desar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Ill. Recursos de las actividades.

1. Software Bonita Soft instalado.
Acceso a Boc Adonis.

Trabajo Grupal semana 15

A 0N

Trabajo final semana 16



Semana 10: Sesion 2
Ejercicio O1:

Exportacidon de archivos BOS

SECCION: e Fecha: ..../...../[...... Duraciéon: 60 minutos
DO C NI e e Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..evveeeeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Para hacer el ejercicio, se debe crear un proyecto con un diagrama realizar la
exportaciéon y luego la importacion modificando el nombre del proyecto para

evitar problemas de sobreescritura.

I. Proposito
Exportar e importar diagramas desde y hacia Bonita Studio es una forma
de fransportar trabajo ya hecho desde los ordenadores del aula al de
casa y viceversa, también se puede usar como medio de respaldo,
aunque para ese fin y el control de las versiones se recomienda usar ofro
fipo de aplicaciones o servicios como Git.
La exportacién de Bonita Studio genera un archivo con extensién .BOS y

gue contiene todos los elementos del proyecto.

Il. Descripcion de la actividad de Exportacion e Importacion
EXPORTAR

1. Crear un nuevo proyecto denominado Exportacion que contenga 1
BDM "“Exportacion” con un atributo y 1 diagrama “MiDiagrama” con

una sola actividad.



G Bont

Archive Vista Ayuda

H-H5 & o @ 2

Muevo  Vista global Desplegar Git Guardar | Ul Designe

{5 Exploradorde proy... x O Diagramadearbol = B

S
~ il Exportacion
> "E; Organizaciones
v E Meodelo de Datos de Negocio
5 bomaxml
v =, Diagramas de proceso
=, MiDiagrama-1.0.proc
v & Entornos
B Localxml (activa)
B Productionaxml
B Qualification.xml

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft
2. Para exportarhay 2 formas “Exportar”, utiliza el formato “.BOS” y exporta
todo el contenido del proyecto que nos permite ejecutar el proyecto
importado; y la opcién “Exportar como” que exporta los diagramas

BPMN vy las imdgenes.

3. Acceder a la opcidon Exportar en MenU>Archivo>Exportar un proyecto,
recuerde siempre guardar los cambios en todos los elementos que estd

utilizando.

f;i Bonita Studio

Archivoe Vista Ayuda
B Muevo proyecto..
& Cambiar proyecto...

e Clonar

E| Importar un proyecto

4» Compartir con Git

Cerrar Todo Ctrl+Mayis+W

(_. Reiniciar el servidor Bonita Runtime
[ Preferencias

" Salir




Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

4. BonitaSoft le mostrard una pantalla para elegir los elementos que desea
exportar, luego dar click en “Save”

[ E

Archivo Vista Ayuda
.=

(=]

Muevo Vista global Desplegar Gt

~ @l Exportacion
> i Organizaciones
~ & Modelo de Datos de Negocio
= bomaml
~ 2, Diagramas de proceso
£, MiDiagrama-1.0.proc
~ B Entornos

& -0 @A B |R-D-

{5 Exploradorde proy.. X O Diagramadedrool = O

[ [2]

Guardar | Ul Designer Aplicaciones Preferencias Ayuda

08 Vista global
B § 4

&5 Guards

& *Editor de Modelo de Datos deNegocio 53, “MiDiagrama

53 Palette

Seleccionar los recursos a guardar:

® £ Editor de Modelo de Datos de Negocio [exportacion-zpp/bdm/bom.xml]
@ = MiDiagrama (1.0) [exportacion-app/diagrams/MiDiagrama-1.0.proc]

3 Localaml (octiva)
@ Production.xml
B Qualificationxml

Seleccionartodo | Deseleccionar todo

Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

5. BonitaSoft le solicitard la ruta y el nombre del archivo destino, al finalizar

le mostrard una ventana de conformidad.



e ] X
Exportar
Seleccione los artefactos a exportar al archive e indigue la ruta de destine.
~ Explorar repositorios
> @ &% Diagramas de proceso Seleccionar todo
> @ 8 Entornos _
> @ = Modelo de Datos de Megocio Deseleccionar todo

» a.‘!" Organizaciones
> @ [ Paginas/Formularios/Layouts

Ruta de destino * | C:\Users\user\Desktop'\exportacion_20231223_1833.bos Buscar...

Finalizar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

e Y

Exportacion terminada con éxito en
W C'\Users\user\Desktop\exportacion_20231223_1833.bos

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft
IMPORTAR

6. Para importar el proyecto Exportacién, seleccionamos la opcién en el

meny Archivo > Importar > Archivo. BOS.



‘;‘F Bonita Studio

Archive Vista Ayuda
M MNueveo proyecto..
& Cambiar proyecto...

@] Clonar

Importar un proyecto

[/1  Exportar un proyecto
4> Compartir con Git

=

Cerrar Todo

( Reiniciar el servidor Bonita Runtime
[ Preferencias

th Salir

Ctrl+ Mayids+W

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

«

>

>

>

>

>

{5 Importar Procese desde un archivo .bar o .prec

« 4 @M Esteequipo » Escritorio

Organizar =

57 videos

~ [ Este equipo
> L Descargas

> & Documentos

M Escritorio
PR Imagenes

@ Msica
B Videos

Nueva carpeta
Nombre

Curso Universidad Espafia Alicante

> [ Workshop.BPMCBOKPrivate

%% Dropbox

& ZZAuto

> Evidencia Estado Madurez - Acceso directo
> @ OneDrive

) calendario 2023 - Acceso directo
> @ OneDrive - Personal 4D _Certificaciones - Acceso directo

7 Escritorio

7 Entregables - Acceso directo

7 material sopertevarios - Acceso directo
> Guia Trabajo - Acceso directo

> taller bonita - Acceso directo

7 werkspace - Acceso directo

D cursomedelamiente_20231215_1718.bos

& Importar archivo BOS o
Importar archivo BOS
Importar un archivo bos (6:x y superior) a partir de un otro Bonita Studie
Seleccione ubicacién
Buscar..

O Buscar en Escritorio

Fecha

15/12/202317:18

Mombre de archivo: ‘ cursomodelamiento_20231215_1718.bos

| o

Tipo
Carpeta de
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire
Acceso dire

Archivo BO

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

7. Cuando se inicie el proceso de importacion, BonitaSoft muestra los datos
del proyecto a importarlo, podrd elegir “Un nuevo proyecto” o “El
proyecto actual’, dependiendo del objetivo se debe elegir una de las

opciones, puede editar el nombre del nuevo proyecto y el Project ID,

para continuar dar click en “Detalles”.




&5 Importar archivo BOS O
Importar archivo BOS
Impaortar un archivo Jbos (6. y superior) a partir de un otro Bonita Studic
Seleccione ubicacion
Cih\Users\user\Desktop\cursomodelamiento_20231215_1718.bos Buscar...
Archivo BOS para importar: cursomodelamiento_20231215_1718.bos (2.0.0)
Proyecto destino
© Un nuevo proyecto () El proyecto actual
Mombre Project ID
Importacien importacion 7
Group ID Versign
com.company 0.0.1
Descripcién
Proyecto para aprender Bonita Soft
+ Anterior Detalles » Importar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Proyecto destino
0 Un nuevo proyecto () El proyecto actual

Nombre Project ID

Exportacion exportacion] 7
Group 1D Version

com.company 0.0.1
Descripcion

Proyecto para uso academico del curso

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Dar click en Detalles y se muestran todos los elementos que se pueden

importar, seleccionar los que se necesiten. En el caso que se elija la

opcién “El proyecto Actual” en el elemento BDM se muestran 3

opciones:




e Mantener lo existente, es decir, no importar este objeto
e Sobrescribir, lo contrario, eliminar lo existente reemplazé&ndolo por
lo importado

e Importar, cuando queremos anadir lo importado a lo que ya estd

definido en BonitaSoft.

Para concluir con la importacion click en “Extensiones”.

& \mportar archive BOS (]
Contenido del fichero BOS
Contenido del archivo BOS a impaortar, puede ver y resolver archivos en conflicto desde el drbol de abajo.
Detalles de la importacién
No hay ningiin conflicto. Puede importar con seguridad
Archive Accién Sobrescribir todos
-
v & bdm Mantener todo
= bormaml
~ &, diagrams

=, MiDiagrama-1.0.proc
~ g envircnements
B Productionxml
B Qualificationxml
v 45 organizations
A'!'A ACME.organization
~ & process_configurations
3, _eWURcaHqEetV30xoQWOO _A.conf

— Anterior Extensiones > Importar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft



9. En este caso la pantalla no muestra nada, en procesos mds sofisticados

habria que realizar configuraciones adicionales, para finalizar click en
“Importar”.

& Importar archive BOS (]
Vista previa de extensiones

Vista previa de las extensiones que se afiadiran al proyecto objetivo.

» Repositorios remotos

|d de grupo Id de artefacto Versién

< Detalles Siguiente — Cancelar

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

b Bantts studio
Brchivo Vista Ayuda
Hg 71 H & [
E‘ [=[u]} EH
Muevo Vista global Git Ul Designer Aplicaciones Preferencias Ayuda

ls Explorador de proy... X ‘Q Diagramadedrbal = B
E 3
> wll Exportacion] {5 Importar archivo BOS o
Vista previa de extensiones

Vista previa de las extensiones que se aRadirén al proyecto objetivo

1d de grupo 1d de artefacto Versién

Creando nuevo proyecto..

<Detalles  Siguiente — Importar Cancelar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
10.Para finalizar la importacién BonitaSoft muestra la pantalla importaciéon
exitosa, podrd elegir entre “Desplegar” la BDM para concluir o

“Aceptar”, en el segundo caso luego tendrd que realizar la actividad

de desplegar.



Exportacion1.. »

Proyecto para uso academico del curso

Elementos

rb%l Diagrama de proceso - E Modelo de C

Un diagrama e- 1= r=
procesos (BPK (5 E

miAm am ol Bamits Chudia A com mreime e | L Elhdmrdalan da Datne da blap

a importacion R
Importacion completada con éxito, Esta ahora trabajando en el proyecto
exportacion].

(1) BDM ha sido importado,

Desplegar... Aceptar Copiar al portapapeles

rb1 Paai. i

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

lf;}‘ Bonita Studic
Archive  Vista Ayuda

+- 55 & -5 [ [

Mueve Vista global Desplegar Git Guardar | Ul Designer Aplicaciones

{5 Explorador de proyectos X
w Tj Exportacion]
) .1‘!'1. Organizacicnes
w % Modelo de Datos de Negocio - Despliegue requerido
E bom.xxml - Despliegue requerido
w _,'% Diagraras de proceso
&, MiDiagrama-1.0.proc
~ B Entornos
B Localxml (activa)
£ Productionxml
B Qualificationxml

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)



11.Una vez concluido el despliegue verificar si existen errores.

_f General . Datos F Ejecucion J¥ Apanencia Estado de validacion Q\ Minimapa

Refrescar

Severidfa\d Elemento Descrip
8 MiDiagrama::Pool:Empleado (lane) =Tareal:<FormMapping= El tipo d
H MiDiagrama::Pool:<FormMapping> Eltipo d
H MiDiagrama::Pook:<FermMapping> Eltipo d

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
Ill. Recursos de las actividades.
1. BPMS BonitaSoft.



Semana 10; Sesion 2

Ejercicio 02:

Avutomatizaciéon de Procesos Negocios
simple modelado con BPMN vutilizando
herramienta BPMS

SECCION: e, Fecha: ......[ ......[...... Duracién: 60 minutos

(DL YoT=Y a1 = S Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..vvveieiieeeeeeeeeee et e e e e

Instrucciones

Para hacer el gjercicio, crea un diagrama DiagramasSolicitudVacaciones que

contenga un proceso SolicitudVacaciones en la version 1.0.0.

El grupo de procesos debe incluir los siguientes elementos BPMN:

Un evento de inicio Ingresar solicitud

Una tarea humana Validar solicitud

Una puerta exclusiva gSolicitud aprobada?

Una tarea automdatica Notificar aprobacién

Una condicién siempre verdadera (true) en la transicién que conecta la
puerta exclusiva a la tarea de notificacién de aprobacion

Una tarea automdatica Notificar rechazo

Una transicion predeterminada que conecta la puerta exclusiva a la
tarea de notificacién de rechazo

Un evento final Fin - Solicitud aceptada

Un evento final Fin - Solicitud rechazada

Propésito
El objetivo de este ejercicio es crear una primera versidén "odsica" del
diagrama del proceso de solicitud de vacaciones.

En esta etapa, el proceso es ejecutable pero aiun no presenta interés



funcional porque no tiene formularios ni datos. Lo completaremos en los
siguientes ejercicios.

Nota: la validacion de los diagramas en Bonita Studio debe activarse
manualmente. Si corriges un error o un mensaje de advertencia, debes ir
a la pestana Estado de validacién y hacer clic en el botdn Refrescar oir al

menU Archivo y hacer clic en el botén Validar.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.

5.

Inicia Bonita Studio

En la pdgina de inicio de Studio, haz clic en Nuevo proyecto en el menu
Diseno.

Ingrese el nombre del proyecto "SolicitudVacaciones".

Crea un nuevo diagrama de procesos

B- S & [¢

s~ Organizacion rtar

S Modelo de Datos de Negocio

8 Descriptor de la aplicacién

~ Diagrama de proceso

[ P&gina de la aplicacién
[ Layout

& Widget personalizado
P Fragmento

& Extension API REST...

BY Extension

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
Especifica el nombre del diagrama y el del proceso:
d. Haz clic en el menuy Archivo / Renombrar Diagrama... en la parte

superior del Studio



b. Ingresa DiagramaSolicitudVacaciones para el nombre del
diagrama vy SolicitudVacaciones para el del pool y 1.0.0 para la

version del diagrama y del pool

@ Elige un nuevo nombre y version
Diagrama

Nombre | MiDiagrama

Version 1.0

Pools

Nombre  Pool Versiéon 1.0

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
Cambia el nombre del evento de inicio a Ingresar solicitud:
a. Selecciona el evento de inicio presente en el diagrama
b. Navega a la pestana General / General y luego ingrese el nuevo

nombre
Cambia el nombre de la tarea humana a Validar solicitud

Agrega una puerta exclusiva gSolicitud aprobada? Después de la

tarea Validar solicitud:

a. Selecciona la tarea Validar solicitud, arrastra y suelta desde el icono
contextual de la puerta logica.

b. Una vez que se ha creado la puerta, usa el icono contextual caja de

herramientas (1) para cambiar su tipo a Exclusivo (2)



=3
| —*
Compuerta’ O
mj;'f
(2)

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

- Cambia el nombre de la puerta a gSolicitud aprobada?

9. Crea una tarea automdtica Notificar aprobacién desde la puerta
|6gica:
a. Selecciona la puerta légica, arrastra y suelta desde elicono de tarea

contextual (A)

Ce—A

e

:Solicitud aprobad@
p

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

- Una vez que se ha creado la tarea automdtica, cambie el nombre.
10. Crea una tarea automdatica Notificar rechazo desde la puerta légica

11.  Agrega un evento de terminacioén Fin - Solicitud aprobada después de
la tarea automdatica Notificar aprobacion:

a. Selecciona la tarea automdtica Notificar aprobacion



b. Arrastra y suelta desde el icono de evento contextual (A) vy

selecciona el evento final (B

[

=

B

Notificar
aprobacion
'
e
rechazada

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

- Una vez que se ha creado el evento, cambie el nombre.

Agrega un evento de finalizacion Fin - Solicitud rechazada después de

la tarea automatica Notificar rechazo

Nombra las 2 fransiciones entre la puerta légica y los pasos

automdticos:

a. Selecciona la transiciéon - Navega a la pestana General /
General luego ingresa el nombre - La transiciéon que conduce al

paso Notificar aprobacion se llamard Si'y la otra No

Configura la condicidn en la transicidon Si para que el flujo siga esta
rama:
a. Selecciona la transicion

b. Ingresa el valor frue en el campo Condicién (pestana General /

General). Sino ves el campo Condicidn, probablemente sea porque

agregaste una puerta légica paralela en lugar de una exclusiva.



15.

16.

17.

18.

19.

Condicién @ Use la expresion Utilizar la tabla de decisién

i true v 4

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Configura la transicion No como el flujo por defecto:

a. Selecciona la fransicién No

b. Marca la casilla Flujo por defecto

Actualiza la validacion del diagrama:

a. Navega en la pestaia Estado de validacién

b. Haz clic en el botdn Actualizar

c. Ignora las 3 advertencias sobre los formularios

Verifica que el diagrama se vea asi:

SolicitudVacacicnes

O

Fin - Solicitud aprabada

.X

iSolicitud sprobada?

Employes lane
%

Fin - Solicitud rechazada

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Guarda el proceso:

a. Haz clic en el botén Guardar en la barra de menu superior de Bonita

Studio

Ejecuta el proceso para probarlo:

a.

Selecciona el pool de procesos (la forma rectangular que confiene

las tareas y eventos)

Haz clic en el botdén, } en la barra de menu superior del

Studio (si el botdn estd desactivado, asegurate de que el

grupo esté seleccionado).




c. Tu navegador debe abrir y presentar un formulario de creacién de
instancias generado automdticamente.

d. Envia el formulario

e. Deberias ser redirigido a la bandeja de entrada de tareas del Portall

Bonita
f. Selecciona la tarea Validar solicitud

g. Haz clic en Tomar en la parte superior derecha de la pantalla

W Bonita User Application

Walter Bates € i

Lista de tareas C Validar solicitud
0, Liber 14
1 Nombredetarea ~ Nombre de Proceso  Focha da vencimionto

Validar soficitud SolicitudVacaciones

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp.
h. Envia el formulario para el paso Validar solicitud haciendo clic en el

botdn Ejecutar para completar el caso.

Ill. Recursos de las actividades.
1. BPMS BonitaSoft.
2. Material tomado de la Guia de Bonita Camp (https://bonitasoft-

community.github.io/bonita-camp/es/01-bpmn-design.html)



Semana 10 - Ejercicio 03:

Agregar datos y especificar contratos

SECCION: e Fecha: ..../...../[...... Duraciéon: 60 minutos
BT Tor=1 ] (= 3RS Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..o et et

Instrucciones
Los alumnos elaboran los BDM (Business Data Management), es decir los datos
del proceso, luego los van a asociar con el proceso y sus actividades mediante

el concepto de contrato y luego ejecutardn el proceso con los datos.

I. Proposito

El objetivo de este ejercicio es seguir con la implantacién del proceso de

solicitud de vacaciones mediante:

1. La configuracidon de un modelo de datos de negocio comUnmente
llomado BDM (Business Data Management).

2. La especificacidn de contratos para crear instancias del proceso vy
ejecutar tareas humanas.

Una vez completado, el proceso serd ejecutable con formularios generados

automdticamente que permiten la entrada de datos.

/A Es importante respetar estrictamente el caso y la sintaxis de los nombres

técnicos proporcionados en las instrucciones.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

Duplica el diagrama de proceso del ejercicio anterior para crear una

version 2.0.0.

Crea un objeto BDM SolicitudVacaciones (este es un nombre técnico, por
lo que debes omitir espacios, acentos y otros caracteres especiales) con los

siguientes atributos (no usa la opcidn MUltiple):



Nombre Tipo Mdltiple Requerido

solicitanteld Long



Modelo de datos de la empresa. El editor del modelo de datos de
negocio aparece.

. Cambia el nombre del objeto inicializado por defecto BusinessObject
en la lista de objetos de negocio a SolicitudVacaciones (A) (este es
un nombre técnico, por lo que debes omitir espacios, acentos y otros
caracteres especiales)

. Con el objeto SolicitudVacaciones seleccionado, agrega los

siguientes afributos (B):

Nombre Tipo Mdltiple Requerido

solicitanteld Long



[ ) [ ) Modelo de datos de negocio (BDM) desplegado

1 El modelo de datos de negocios (BDM) se ha desplegado con éxito.
U A Las sesiones abiertas han sido cerrados (portal, aplicaciones...). Necesita conectarse de
nuevo.

» Mas detalles

No volver a mostrar este mensaje.

hcoptor |

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

g. Marca la opcién No volver a mostrar este mensaje

h.

Haz clic en Ok

Declara una variable de negocio de fipo solicitudVacaciones en el

proceso:

CI

b
C.
d

Selecciona el pool de procesos

. Navega en la pestana Datos / Variables del proceso

Haz clic en Agregar ... en la seccion Variables de negocio

. Asigna un nombre ala variable solicitud y seleccione el tipo de objeto

de negocio com.company.model.SolicitudVacaciones

. Haz clic en Finalizar

# General W Datos & ¥ Ejecucion & Apariencia [7] Estado de validacién 4 Minimapa
1 SolicitudVacaciones

Variables de proceso  Variables de proceso

Documentos Variables de negocio i = Definer el Modelo de Datos de Negocio

Variables de proceso i
Agregar...| Wl solicitud -- com.company.model SolicitudVacaciones

Parémetros
Agregar...
Editar Editar
Eliminar

Mover...

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Configura el contfrato de instanciacion:

"0 a0 T Q

Selecciona el pool de procesos

Navega en la pestaia Ejecucion / Contrato / Entradas
Haz clic en el boton Anadir desde datos ...

Selecciona la variable de negocio solicitud

Mantenga el nombre predeterminado solicitudinput

Haz clic en Siguiente



g. Desmarca los atributos solicitanteld y estaAprobado

e e Afiadir entrada de contrato

Seleccione solicitud atributos para afiadir al contrato

Iy Uno o varios atributos obligaterios no han side seleccionados: salici D . Selecciénelo(s) o inicialicelo(s) manual e
Seleccionar todo biomhre del Atributo Tipo de atributo Tipo de Entrada Requerido
solicitantelD LONG & TEXT true
Anular todas las selecciones | [  fechalnicio DATE ONLY DATE ONLY true
numeroDias INTEGER INTEGER true

Atributos obligatorios
estaAprobado BOOLEAN BOOLEAN false

Mds informacién sobre Contrato y generacién de formularios.

De la definicién de contrato, el estudic puede generar automaticamente scripts para inicializar variables de negaocio.

° Generar automaticamente el script de inicializacién. Haga clic en el botén de vista previa para comprobar su contenido.

No, gracias. Definiré manualmente cémo utilizar el contrato.

< Anterior Vista previa > Acabar & afadir Cancelar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

h. Haz clic en Finalizar (no en Finalizar y Ahadir) e ignora los mensajes de

advertencia sobre la inicializacién parcial de la variable de negocio.

7 General Wl Datos | IF Ejwcucion 13 | A Apariencia ] Estado de validaciin X, Minimapa

Entradas de la instanciacion de proceso

Entradtas Rostriceiones:

Primera defing 52 v joios decurmenics “Agregar datez... mizar
Afsdir sesge datos_ n Teo et i Deserpeion

Anacir - sebitudinput COMPLEX o

T techainizie DATE ONLY L

e ip numercDias INTEGER

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

5. Modifica la inicializacién de la variable de negocio solicitud para poder

recuperar el identificador del solicitante de la nueva peticion:

a. Selecciona el pool de procesos y navega a la pestana Datos /
Variables de proceso

b. Selecciona la variable solicitudVacaciones

c. Hazclic en Editar ...
Haz clic en el icono de ldpiz asociado con el campo Valor
predeterminado para abrir el editor de expresiones de script.
Ya se inicializd el script. Ahora queremos recuperar la Id del solicitante

arrancando la instancia de proceso actual.



e. En el menU de la izquierda, selecciona Plantillas de cédigo/Usuarios
de Bonita (A) y arrastra la plantilla processinitiatorUser
El script para recuperar la instancia del proceso y el iniciador se crea
automdticamente.

f. Ingresa solicitudVacacionesVar.solicitanteld =
processlnitiator.id para recuperar el ld del iniciador de la instancia en

el atributo solicitanteld (B)

® @ Editar expresion
Consulta Script

Nombre initSolicitud()

H =
» EEntrada de contrato
» @ Consultas de Negocio
» & Contexto de ejecucion
¥ 7] Plantillas de cddigo
v # Usuarios de Bonita
I userByld
I userByUserName
= processinitiatorUser
= userPersanalContact
i userProfessionalContact

Quick Access Operators
= # > 2 < s And Or Nat Condition Iterate While

import org.bonitasaft.engine.identity.UserNotFoundException

def solicitudVacacionesVar = new com.company.model.SolicitudVacaciones()

solicitudVacacionesVar. fechaInicio = solicitudInput?.fechalnicio
solicitudvVacacionesVar.numeroDias = solicitudInput?.numeroDias

try{
def processInitiator = apiAccessor.getIdentityAPI().getUser(apiAccessor.getProcessAP
.getProcessInstance(processInstanceld)

.getStartedBy())
B( Solicitudvacacionesvar.solicitanteld = processinitiator.id )

}catch(UserNotFoundException e){
// Handle UserNotFoundException here
// Was the process started by the system (e.g.: a start event) ?
// Has the user who started the process instance been deleted ?

Retrieve the Bonita user who started the current
process instance.

return solicitudVacacionesVar

Evaluar

i ica de dependencias &

Buscar...

tipo de retorno  com.company.medel.SolicitudVacaciones n

Cancelar

Fuente: Imagen fomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft,

2024)

El script inicializard la variable de negocio utilizando los datos del
contrato y el identificador del solicitante.

Las efiquetas fry y “catch se inicializan para la validacion del script. Es posible

eliminaros.

g. Haz clic en el botdn Aceptar para cerrar el editor de expresiones
h. Haz clic ofra vez en el botdn Aceptar para validar la modificaciéon de

la variable de negocio.



6. Configura el contrato para el paso Validar solicitud:

a.

b
C.
d

Selecciona el paso Validar solicitud

. Navega en la pestana Ejecucién / Contrato / Entradas

Haz clic en el boton Anadir desde datos ...

. Selecciona la variable de negocio solicitudVacaciones, mantenga el
nombre de la enfrada predeterminada solicitudinput
solicitudVacacionesinput

. Haz clic en Siguiente
Selecciona solo el afributo estaAprobado

. Hoz clic en Finalizar (y no en Finalizar y Anadir) e ignora los mensajes

de advertencia sobre la inicializacién parcial de la variable de

negocio.

Ten en cuenta que se ha generado automdticamente una operacién
(Ejecucidn / Operaciones) en la tarea Validar solicitud para actualizar

la solicitud.

7 Genersl B Dotos B Ejccucidn 51 & Apariencia [7) Estado de valdocién 4 Miimapn
ud

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Configura la condiciéon en la transicion Si desde el

atributo estaAprobado del BDM solicitud:

a. Selecciona la fransicidon Si

b. Navega en la pestana General / General

. Haz clic en el icono de I&piz junto al campo Condicién para abrir el
editor de expresiones
.En el editor de expresiones, selecciona Variables de

negocio/estaAprobado y arrastrarlo a la pizarra para sustituir a true.



L

End Events
@ ® @

Lxt Annotation

Editar expresion

Seript

MNombre  newscript()

Quick Accoce Operatare

s And O Net | Condition | iterste | Whie

solicitud,estatprobado

E
32 @ Datos F Hecucidn ' Apariencia [ Estodo de validacig | 7 Plantias do cddigo

N hay descripeian
General

Resolucién automitica de cependencias 1
Utilizar la tabla de degj

tipo de ratorno

Gancesr

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

9. Guarda el proceso:

a. Haz clic en el botdn Guardar en la barra de menu superior de Bonita
Studio.

10. Ejecuta el proceso:

a. Inicia el proceso y completa los formularios generados
automdticamente

Informacion:

para el campo fechalnicio, el formato de fecha esperado es AAAA-MM-DD

para el campo estaAprobado, se espera un valor booleano: frue o false




production, create and map the necessary forms.

SolicitudVacaciones

solicitudInput - <no description defined in contract for this input>

fechalnicio - <no description defined in contract for this input>

Expecting a LOCALDATE value.
Example: 2020-04-07

numeroDias - <no description defined in contract for this input>

Expecting a INTEGER value.

Attention : this is a temporary form generated automatically for testing. Before you put your process into

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

(5 Mueva variable de negocio

Aifiadir una nueva variable de negocio a Solicitud¥acaciones

Crear una nueva referencia al Objeto de Negocio definide en el mend Desarrolle » Modele de Datos de Megocio

Mombre* solicitudVacaciones|

Descripcion

Objeto de Negocio ®  com.company.model. SolicitudVacaciones
[J Es miiltiple
Valor predeterminade fﬂ'|

Av|#

Finalizar

Cancelar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)




jGeneraI . Datos F Ejecucién A Apariencia Estado de validacion q Minimapa
[ SolicitudVacaciones
RS e Entradas de la instanciacién de proceso

Contrato Entradas Restricciones

Formulario de instanciacién

Pagina de Resumen

Primere defina las variables de negocio yfolos documentos y luege haga clic en "Agregar datos...". Automaticamente se maped

Afiadir desde datos...

Conectores salida

MNembre ™

Tipo
Anadir
Agregar hijo

Eliminar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)



Semana 11: Sesion 2

Ejercicio O1:

Crear formulario

SECCION: e, Fecha: ....../......[...... Duracion: 45 minutos
DOCENTE. oo Unidad: 3

NOMDBIES Y QPEIIAOS: w.vveeeiieeeeeeeeee e e e e e

Instrucciones

Los alumnos elaboran formularios que estardn asociados con los datos y las
actividades del proceso, es importante mencionar que la implementaciéon de
los formularios depende de cada BPMS porque no hay ningun estandar
definido.

I. Proposito
El objetivo de este ejercicio es proporcionar formularios simples, faciles de

usar y adecuados para la ejecucion del proceso.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
Duplique el diagrama de proceso del ejercicio anterior para crear una

version 3.0.0. Crea los siguientes formularios:

a. Un formulario de creacién de instancias de proceso a nivel de pool
que permite inicializar los atributos fechalnicio y numeroDias de la

variable empresarial solicitud

b. Se aprueba unformulario de pasos que permite mostrar la informacién
del solicitante y los datos fechalnicio y numeroDias en modo de solo

lectura y luego alimentar los datos estaAprobado:

lll.Paso a paso



1. Dupligue el diagrama de proceso del gjercicio anterior para crear una
version 3.0.0.

2. Crea un formulario de instanciacion:
a. Selecciona el pool de procesos
b. Navegua en la pestaia Formulario de ejecucion / instanciacion

c. Hazclic en elicono Lapiz en el campo Formulario de destino

_# General [} Datos | F Ejecucion 82 A/ Apariencia Estado de validacion 4, Minimapa
I SolicitudVacaciones

Conectores entrada Formulario de instanciacién

Contrato ( Seleccione el tipa de formulario utilizado para crear una instancia del proceso. Edicién de suscripcién: con "Live Updat|

Formulario de i

P4gina de Resumen © ul Designer URL externa Sin formulario

Conectores salida
Formulario de destino &
Si aun no se ha creado el formulario, se recomienda definir el contrato primero. Esto permitira la generacion"é&wn foy

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Esto va a abrir el Ul Designer en tu navegador web con un nuevo
formulario generado automdticamente a partir de la definicion del
contrato de instanciacién.

<« 1 eomoroerory [EEEEEE » oo -
winaeTs

- X

| Solicitud

Facha Inicio *

data-forminput solicitudinput fechalnicio

Numero Diss *

i Debugmessage
i HlormOutaut._submilErrar. messagel} ({submit_errors_list)

Nivel da titulo

Alinsacién

Tipo &
forminput (“solchudinput” { “techalnieis® : pUIL “numaroDias* : 0} } JSON
formOutpest return [ soficitudinput: $data forminput solichudinput ) dnvascript expression

submit_ermors,_it #$0ata formOutput &4 §data formOUtput_submtErmor &4 $aatA.formOUtpL... Javaserpt axpression

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

3. Cambia el nombre del formulario Duplicar:



a. Usa el campo de texto en la parte superior de la pantalla para
cambiar el nombre del formulario de newForm @ a
ingresarSolicitudVacaciones (este es un nombre técnico, por lo que
debes omitir espacios, acentos y ofros caracteres especiales).

b. Hazclic en el botén Guardar

4, Cambia el titulo del formulario:
a. Selecciona el widget Solicitud en la parte superior del formulario.

b. En la seccién a la derecha de la pantalla, edita las siguientes

propiedades:
Propiedad Valor
Texto Ingrese una solicitud de vacaciones
Nivel de fitulo Nivel 2
Alineacién cenfrado
Propiedad Valor

5. Cambia el widget Fecha Inicio:

a. Selecciona el widget Fecha de inicio y edita las siguientes

propiedades:
Propiedad Valor
Etiqueta Fecha de inicio
Formato de fecha técnica dd/MM/yyyy
Placeholder de la fecha Ingrese una fecha (dd/mm/aaaa)
Etiqueta del botén Hoy: Mostrar No
botén Hoy

6. Cambia el widget Numero Dias:

a. Selecciona el widget Numero Dias y edite las siguientes propiedades:

Propiedad Valor

Etiqueta NUmero de dias

Valor minimo (no debe confundirse
con la propiedad Longitud | 1

minima).




7. Cambia el widget Submit:
a. Selecciona el widget Submit

b. Cambia su etiqueta por Enviar

8. Comprueba el formulario:

a. Comprueba que el formulario se ve asi en el editor:

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Ingrese una solicitud de vacaciones

Fecha de inicio *

1§

data:forminput.solicitudinput.fechalnicio

Nimero de dias *

Debug message
{{formQutput._submitError.message}} {{submit_errors_list}}

_________________________________________________________________________________________________

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

b. Haz clic en el botén Guardar en la parte superior de la pantalla
c. Haz clic en el botdn Vista previa en la parte superior de la pantalla

d. Comprueba que la vista previa se ve asi:

Vista previa - ingresarSolicitudVacaciones et o e P O Q@ 1 0 g @ &

Ingrese una solicitud de vacaciones

Fecha de inicio *

Nimero de dias *

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Ten en cuenta los siguientes puntos en la vista previa:

a. Elwidget con el error no es visible
b. Es posible probar la vista previa en diferentes dispositivos, desde

teléfonos moviles hasta pantallas grandes.



12.

c. El botdn Enviar estd deshabilitado de forma predeterminada (esto se
debe ala validacién proporcionada por el contenedor del formulario)

d. El botdn Enviar se activa cuando el contenido del formulario es vdlido

Nota: no es posible enviar el formulario desde la vista previa, incluso cuando este

ulfimo es vdilido.

Cierra la ventana de vista previa.

. Crea un formulario para el paso Validad solicitud:

a. En Bonita Studio, selecciona el paso Validar solicitud
b. Navega en la pestaiia Ejecucion / Formulario
c. Haz clic en el icono Lapiz en el campo Formulario de destino para
abrir un nuevo formulario en el Ul Designer
d. Responde Sia la pregunta sobre cémo agregar widgets de solo
lectura
Nota: el formulario se generd automdticamente a partir de la BDM y del contrato, y
muestra datos de sdlo lectura de la BDM que no son esperados por el confrato en

esfa efapa.

. Cambia el nombre del formulario:

a. Desde el Ul Designer, cambia el nombre del formulario a

validarSolicitudVacaciones y gudrdalo

Recupera informacién sobre el solicitante
a. Haz clic en el botdén Crear una nueva variable para definir una

variable con las siguientes propiedades



Crear una nueva variable

Nombre *

solicitante

Tipo

External API

APl URL

Data Model

Ver ejemplos

© Tip: You can use new Business data type to get a business data object from Business

¥ Tip: You can use data in the URL, by using the syntax {{dataName}}

@ Tip: You can extend our REST API capabilities by creating REST API extensions in the
Studio Development menu and use them here

Guardar Cancelar

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Nota: puedes utiizar los ejemplos que te pemiten recuperar automdticamente los

patrones de lamadas a la APL Aqui recuperaremos identity APl porque estamos

buscando informacion relacionada con un usuario.

. Cambia el titulo del formulario

a. Selecciona el widget Titulo (Title) ubicado en la parte superior del

formulario

b. Configura el widget de la siguiente manera

Propiedad

Valor

Texto

Validar una solicitud de vacaciones

Nivel del titulo

Nivel 2

solicitante:

. Cambia el widget Solicitante ID para presentar el nombre y apellido del

a. Cambia el valor del campo Etiqueta por Solicitante

b. Configura el widget de esta manera:




Texto
Utilice etiquetas HTML basicas,
{{dataVariable}} para acceder a los datos, y

para formatearlos (ej.
{{dateVariable|uiDate}})

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

15. Cambia el botdén Submit:
a. Selecciona el widget

b. Cambia la etiqueta para Validar
16. Comprueba el formulario simple:

a. Asegurate que el formulario se vea asi:

Validar una solicitud de vacaciones

{{ task displayDescription

| Solicitud
Solicitante

{{solicitarte.firstname}} {{solicitante lastname}}

| Debug message

TS Error.message]] {{submit_errors_ist}}

rear una nuea variable | @ | @ Bisqueda ]
lombre 3 Valor Tipo &
batext JAPVbpmuserTask/[{taskid))/context External API
moutput 1 Nroturn { map oxpoctd task contract (. Javascript sxprossion

Jicitante JAPVidentity/user/{{solicitud solicitantelal} External API

Jicitud l{context sokcitud_etlink}) Extornal API

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)



Opcidn para ir mas alla
1.  Agrega un widget para rechazar la solicitud:

a. Arrastra un widget Botén y agrégalo al contenedor del formulario
(érea delimitada por una linea gruesa de puntos)

b. Configura el widget de esta manera

Propiedad Valor
Ancho 6
Etiqueta Rechazar
Alineacién Derecha
Estilo danger
Datos enviados al hacer click {'solicitudinput":{'estaAprobado":false}}
Valor de la respuesta fallida formOutput._submitError
Direccién URL de destino en | /bonita
éxito

2. Borra la casilla Estd aprobado y el botdn Submit
3. Anada un widget para aprobar la solicitud

a. Arrastra un widget Botén al drea "6 columnas” ala derecha del botdn
Rechazar

b. Configura el widget de esta manera:

Propiedad Valor

Etiqueta Aprobar

Estilo success

Datos enviados al hacer click {"solicitudinput":{"estaAprobado":true}}

Valor de la respuesta fallida formOutput._submitError

Direccién URL de destino en )
L /bonita
exito

El formulario se verd asi:



ul validarSolicitudVacacio % Guardar ~+ 2 P Vista Previa

Validar une solicitud de vacaciones

{{ task.displayDescription }}

Solicitud i

Solicitar
Fecha Inicio
{{solicitud.fechalnicioluiDate}}

Numero Dias

{{solicitud.numeroDias}}

|
| |
, |
i :
| |
| |

|

Debug message
{{formQutput._submitError.message}} {{submit_errors._list}}

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
1. Guarda el formulario:
a. Usa el botdn Guardar en el centro superior de la pantalla para
guardar el formulario
2. Prueba la ejecucién del proceso:
a. Inicia la ejecucién del proceso a través de Bonita Studio
b. Valida, a partir del historial de casos, que se ha seguido el camino

correcto hasta el final del proceso



Semana 12: Sesidon 2

Ejercicio O1:

Definicion de los actores

SECCION: e, Fecha: ...... Y Duracion: 30 minutos
DOCENTE. it e e e eaas Unidad: 3

NOMBIES Y APEIIAOS: ..ottt et e e ata e e eaaaaeaean

Instrucciones
Los alumnos configuran los roles con los datos de los usuarios en la
organizacion, luego esos roles se asocian con el proceso y con los lanes del
mismo, de esa forma se define qué usuario podrd iniciar el proceso y qué
actividades podrd ejecutar.
I. Propésito
El objefivo de este ejercicio es aportar una nocién de colaboracion al
proceso existente mediante la distribucion de las tareas entre dos actores:

el solicitante y el validador.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
Duplique el diagrama de proceso del ejercicio anterior para crear una
version 4.0.0. Agrega un carril (lane) Validator al diagrama y mueve la
tarea alli Validar solicitud.

Define un rol Validador en la organizacién y asignalo al carril Validador.

lll. Paso a paso.

1. Dupligue el diagrama de proceso del gjercicio anterior para crear una
version 4.0.0

2. Agrega un carril (lane) Validator al diagrama:



a. Selecciona el elemento de senda de la paleta de elementos BPMN

presentes en el lado izquierdo de Bonita Studio:

{4 .r Palette

|_[::_§E|§|:l+ |:-§-;|. l__—:-ql. ;D '"|:|“ []U E]

wimlanes

]

Gateways

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
b. Haz clic en el pool de procesos para agregar el carril

c. Selecciona el carril

d. Navega en la pestana General / Senda

e. Cambia el nombre a Validador

Arrastra la tarea Validar solicitud en el carril Validador

Cambia el nombre del otro carril a Solicitante

Verifica que el diagrama se vea asi:

@ Notificar >
> aprobacién

Fin - Solicitud aprobada

Solicitante

@ g>

Introducir solicitud
¢Solicitud aprobada?

No A 2 Notificar -O

rech:
- Fin - Solicitud rechazada

SolicitudVacaciones

. foR—

solicitud

Validator




Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
6. Crea unrol validador en la organizacion:

a. En el explorador de proyectos,

haz clic en Organizaciones y

organizacién  de  prueba ACME.organization.

El editor de la organizacidon se abre, con una vision general de
los grupos, roles y usuarios.

selecciona la

Vista global | Grupos Roles Usuarios Fuente
£ Despiener 4

Resumen de la organizacién

acion ACME 05 Un ejemplo do Una jerarquia tipica. Puade ser utiiizad
sarrollo

Roles enla arganizacién

s
& Momber

& Zachary Willamson

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

b. Haz clic en el Idpiz para editar los roles.

c. Haz clic en Agregar rol (A) y edite (B) el nombre técnico del rol

(haciendo clic en el lapiz) para especificar validador.
d. Anadir el nombre de visualizacién Validador.

Vista global Grupos Roles Usuarios Fuente

A, Desplegar [ Exportar

Roles en la organizacién

&y haregar 'D‘A]j Eliminar

Rol1
Q k! Nombre _B/
& Member validador I 0 0
4 Rol Titulo dindmico Aplicar
Rol1
Descripcién

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)



7. Asigna este nuevo rol al usuario Helen Kelly que se encarga de validar las

solicitudes de vacaciones de nuestro usuario por defecto Walter Bates.

S

a. Va ala pestanaUsuario y selecciona Helen Kelly.

b. En Membresia, cambia el rol de miembro a validador.

Vista global Grupos Roles Usuarics Fuente
1 Despiege

& [ Exportar

Organizacion de usuarios

B Avacit usuarlo T Elmina Helen Kelly

Q Nombre de usuario Membresia

- asadie [TEimine

Grupo Rol
Jacmefnr validador

& Anthony Nichois clen kelly ”,
inchez

Contrasenia

Nombre Apelido

& Hlen Kelly Helen Kelly validador
& Isabel Blezsdale

& i richie Tituo Frofesin

& Joseph Hovell s Human resource manager

& Warc Marseau

& Mauro Zateicei
& Wichael Morrison
& Misa Kumagsi

& Norio Yamazaki
& patrick Gardeniar Datos profesionales  Datos personales  Perscnalizado.
4 Thomas Wallis

A& Thorsten Hartmann Gontacto Ubicacién

4 Virgin's Jomphe

Responsable
william jobs

Informacian

Correa Electrénico Edificio Oficina

Fuente: Imagen tfomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

Despliegue la organizacién para aplicar los cambios haciendo clic en

el icono Desplegar.

Nota Para ir mads alld, también es posible definir un filtro de actores. Este método se

describe en un siguiente ejercicio.

8. Definir actores en el proceso

a
b.
C
d

En el diagrama, selecciona el carril Validador.

Navega hasta el tablero General / Actor

Haz clic en Agregar

En el campo Nombre acnada validador. No marque la
casilla Iniciador porque el iniciador es el solicitante.

Haga clic en Finalizar.

Comprueba que el actor definido en la via Solicitante es el actor por

defecto Actor empleado.

9. Vincula la organizacion a los actores del proceso:

a.

], |-

Haz clic en el icono Configurar que asociard los actores con

los roles correctos de la organizacion.



En el editor, selecciona Mapeo de actores. El actor empleado ya estd
asociado a un grupo, asi que haga lo mismo con el actor validador.
Selecciona el actor validador (A) y luego haz clic en el botén Roles (B)

En la ventana, selecciona el rol de validador

Configuracién de SolicitudVacaciones (4.0)

! El actor validador no estd mapeado a ningdn grupo, rol, membresia o usuario

U{Mapeo de actores Mapeo de actores
W Conectores
# Parametros Defina el mapeo de actores con una organizacién existente
——— ¥ Filtros de Actores v Employee actor Grupos...
= =\ Dependencias Java ~ & Groups
» Autenticacion facme B Roles...
validador -- No mapeado — 5
A Membresias...
——
s s Usuarios...
Seleccione roles
Elija qué roles desea mapear a este actor
: izacion | ACME s
Seleccione una organizacion
Nombre del rol
member
+ validador -
ctor al archivo...
Cancelar Finalizar

Actures

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)

10. Ejecuta el proceso con los dos actores:

a. Inicia el proceso desde Studio (se usard el usuario Walter Bates)

b. Envia el Formulario de solicitud de vacaciones. Silos actores estdn
configurados correctamente, no se debe proponer la
tarea Validar solicitud de vacaciones

c. Cierra sesion en el portal haciendo clic en el nombre de usuario en

la esquina superior derecha y luego Cerrar sesion:




Walter Bates

Detalles del usuario

Nombre de usuario
walter.bates
Correo Electrénico

walter.bates@acme.com

Idioma

Espariol Aplicar
Cerrar sesion

Fuente: Imagen tomada de material Bonita Camp. (BonitaSoft, 2024)
11. Conéctate con el usuario helen.kelly y la confrasefa bpm
a. Si los actores se han definido correctamente, la tarea Validar

solicitud de vacaciones deberia estar disponible en la lista de tareas



Semana 12: Sesidn 2
Ejercicio 02:

Notificacion a través de un conector

SECCION: e, Fecha: ...... [eviiid u.. Duracién: 15 minutos
DOCENTE. oo e as Unidad: 3

NOMBIES Y QPEIAOS: woeveiiieieeeeeeee e e e e

Instrucciones
Los alumnos configuran un servicio Gmail para enviar correos y luego se
configura con las actividades de servicios para el envio mensajes por parte del
proceso.
I. Proposito
El objetivo de este ejercicio es configurar una actividad de servicios del
proceso y un sistema externo a través de un conector. Aqui estamos
interesados en el envio de un correo electronico como notificacion del

resultado de la solicitud de licencia.

A Dependiendo de la configuracion de su red, su firewall o la
configuracion de seguridad, es posible que no esté autorizado para enviar

un correo electrénico desde Bonita.).

Il. Descripcion de la actividad por realizar
Configurar una cuenta de Gmail para utilizarlo como “servidor de
correos”.
Dupligue el diagrama de proceso del ejercicio anterior para crear una
versién 5.0.0.
Agrega un conector para enviar correos electrénicos en tareas

automdticas Notificar aprobacién y Notificar rechazo. Estos enviardn un



correo electronico al solicitante con el estado de validaciéon de su
solicitud.
Hay que definir un script para recuperar el correo electronico del

solicitante en el conector.

lll. Paso a paso.

1.

Configurar la cuenta de correo de Gmail para ser usada como

“Servidor de correos™:

a. Acceder ala opcidén de seguridad de la cuenta Gmail, click en el
icono de la parte superior de la sesidon en Google y luego click en

la opcidén “Seguridad”.

® @ Google Cuenta Q Busca

@gmail.com Inicio

s

4

Informacion personal

@
® Datos y privacidad
&
2\
=

€ Seguridad
ci Gestionar tu cuenta de Google | Contactos y compartir
ol . '
Pagos y suscripciones
+ Afiadir cuenta I:—) Cerrar sesion
@ Informacién general

¢ Politica de Privacidad + Términos del Servicio
gh

Fuente: Elaboracion propia

b. Verificar que este habilitado la opcién “Verificacién de 2 pasos”,

sino esta habilitarla siguiendo los pasos que Google indica.

OITE0 U TECUper aCToTT Verme St TOTPErT .
@ Inicio

Correo electranico de recuperacion afadido 8:10 - Perti >
[E3) informacién personal

Revisar actividad de seguridad (7)
(@ Datosy privacidad
@ Seguridad

Como inicias sesion en Google

2, Contactos y compartir
Asegurate de peder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion

B Pagosy suscripciones

@© Verificacion en dos pasos @ Activa desde: 8:07 >
@ Informacién general

& Llaves de acceso Empezar a usar |laves de acceso >

=+ Contrasefia Ultima medificacion: 20 dic 2023 >

0 Notificacion de Google 1dispositivo >




Fuente: Elaboracion propia

Crear las “contrasefas de aplicacion” en la opcién “Verificaciéon
de 2 pasos”, click en el signo “mayor que” ( > ), en algunos casos

Google solicita ingresar el password para validar la accion.

OTTEU e TECUPeTaCTON Ver TS0 TOPerT >
@ inicio .
Correo electronico de recuperacion afadido 8:10 - Pert >
[ Informacion personal
Revisar actividad de seguridad (7)
@ Datosy privacidad
ﬁ Seguridad
o ) Come inicias sesion en Google
2, Contactos y compartir
Aseqgurate de poder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion
B Pagosy suscripciones
@ Verificacion en dos pasos 0 Activa desde: 8:07
@ Informacién general Click en el signo mayor que
& Llaves de acceso Empezar a usar || >
=+ Contrasefia Ultima modificacion: 20 dic 2023 >
B Notificacion de Google 1 dispositivo >

Fuente: Elaboracion propia

Adicionar una contrasena de aplicacion nueva (la opcidén esta al
final de las opciones), colocar cualquier nombre, pero de
preferencia siempre colocar un nombre que fenga sentido con el
uso y Google nos devolverd un cédigo de 16 digitos que se utilizard

como contrasena para la configuracién en BonitaSoft.

Contrasefias de aplicacion

Contrasefias de aplicacién
Ninguna [Cllck en el signo mayar ) —-
U

Fuente: Elaboracion propia




¢ Contrasefas de aplicacion
Contrasefia de aplicacion generada

Las contrasefias de aplicacion te ayudan ainiciar sesion en tu cuenta de
Geogle en aplicacianes y servicios antiguos que no son compatibles con los
estandares ce sequridad modernos.

Tu iia de aplicacion para el di

Las contrasenas de aplicacion scn menos seguras que usar aplicaciones y
sefvicios actualizacos que utilicen estandares de seguridad modernos. An- - m
tes de crear una contrasefia de aplicacion, debes comprobar situ aplica-
cidn la necesita para inicier sesion.

Més informacion

Cémo utilizarla

Accede a la seccion de configuracion de tu cuenta de Google en la aplicacion o
el dispositivo que estés intentando configurar. Sustituye tu contrasefia por la
Para ciear una contrasefia especifica de [a aplicacion, escribe & nombre de la aplicacion contrasefia de 16 caracteres que se muestra arriba.

acontinuacion Aligual que la contrasefia normal, esta contrasefia de aplicacion ofrece acceso
completo a tu cuenta de Google. No tendras que recordarla, asi que no la
escribas ni la compartas con nadie.

 Crear ) m

Fuente: Elaboracién propia

Notieres ninguna contrasefic de aplicacion

Nomare ce a aplicecion
Bonita

Dupliqgue el diagrama de proceso del ejercicio anterior para crear una

version 5.0.0

Agrega un conector para enviar un correo electronico en la

tarea Notificar aprobacion:

Selecciona la tarea Notificar aprobacion
Navega en la pestaia Ejecucion / Conectores entrada

c. Haz clic en Agregar... Una advertencia indica que no se ha
instalado previamente ningun conector en el proyecto y pide que

se haga.

® No hay conector instalado

0 Primero debes instalar las extensiones de conector en tu proyecto. Visita el Bonita Marketplace para
instalar las extensiones.

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft
Nota: Las extensiones pueden recuperarse del Bonita MarketPlace o de directorios
remotos privados o publicos. Si desea irmds alld, el desarrollo v la gestion de estas
extensiones se frafan en un ejercicio posterior.
d. Haz clic en Aceptar para acceder al MarketPlace y selecciona el

conector Email de la lista.



-0

o Q@

[ N ] Bonita Marketplace

Bonita Marketplace

Amplia tu proyecte Benita con extensiones oficiales de Benita. Los conectares se utilizan para coneetar su proyecto
Bonita con sistemas y los filtros de actores s utilizan para filtrar usuarios en tareas humanas.

(o )

cmis
Versién : 3.0.5
- CMIS Cannectors for Banita,

Connector Salesforce
@ Versidn : 1.3

Bonita connector used for Salesforce integration.

Database
Version : 2.0.3
¥ Enables interactions in your Bonits processes with various databases using the JDBC AP|

Email
' Version: 1.3.0

Enables interactions in your Bonita processes with mail sarvers.

Google calendar
31 Versidn : 1.1.1
Bonita connector for google calendar API v3 integration.

Groovy

Cancelar Instalar

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS BonitaSoft

Haz clic en Instalar.
Selecciona la definicidon del conector Correo electrénico.
Haz clic en el botdn Siguiente.

Especifica enviarCorreoAprobacion como nombre



{5 Correo electrénico (SMTP) O =

General

Especificar la informacién general

Mombre ™

enviarCorrecAprobacion

Descripcion

Conector para el envie del corren de aprobacién A

Sifalla el conector ...

Poner en estado fallide ~

Errar Nombrado

+— Anterior Finalizar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

Vete ala pdgina siguiente

Completa los siguientes pardmetros de conexion:

Propiedad Valor

Host SMTP smtp.gmail.com

Puerto SMTP 465

SSL (en la pestana Seguridad) marcado

Nombre de usuario <Cuenta de correo>

Contrasena <Conftrasena Aplicacién Google>




(5 Correo electrénico (SMTP) O X

5 Informacion de conexion

Introduzca la informacién de conexién del servidor SMTP

SMTP Hest * |smtp.gmai|.com - | il
Puerto SMTP* | 465 v|®
~ Seguridad

st @
Cambie al editor para crear una condicién..,
STARTTILS =[]

Cambie al editor para crear una cendicién..,

Trust certificate i ()

Cambie al editor para crear una condicion...

~ Autenticacion
Nombre de usuario v | #

§ Contrasefia SRS ERORERRRRRR RS v | L’

¥ & @ , - —
Carga  Guardar Prueba Safntenar Siguiente — Eancetar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Haz clic en el botdn Siguiente

Ingresa rh@acme.com como direccion de correo electrénico en el
campo del remitente De

Usa el iconoldpiz para editar la expresion en el campo del
destinatario A

En el editor de scripts, selecciona processinitiatorUseren el

menU Plantillas de codigo/Usuarios de Bonita.


mailto:rh@acme.com

5 Editer exr 5 X oo
Seript Direccion de email
@ es obligatorio A
terate  Whil e Deti[h@acmecom
e
ar ——
» oo
hay descrio
i
8 Resolucién automitica de dependiencios 0
tipoderetomo | javalang Sring . 13
¥ * @ — Anteric = Finali G
Guardar
Acept: Cancelar | IO

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

0. Arrdstralo en la pestana de derecha. Se crea automdticamente el

script para recuperar los detalles del iniciador del proceso.

Editar expresion
Constante Java Parémetros Script Variable

Nembre | to()
BB Quick Access Operatars
* || Variables de negocio

s and Or Mol Condiion Nerats  Whie
> Cansultas de Negocio import org.bonitasoft.engine. identity.UserNotFoundException
v & Contexta de ejecucion | ol
| apiAccessor APAccessor def pr Initiat - A ().getuUser +getProcessAPI()
i~ processDefinitionid -9 Instance(p )
I rostProcessinstanceld | -getStartedsy())
i+ processinstanceld
ol e et e ok FommdExcantlon here
s oo ¥/ Was. the process started by the system (e..: a start event) 7
I userByld

/7 Has the user who started the process instance been deleted 7
¥
userByUserName

1 processinitiatorUser
i userPersonalContact
I userProfessionalContact

Retrieve th started the

instance.

Bonita API solo se debe utilizar para_llamadas de séla lecturaen los scripts de groovy.

Evaluar
Resolucion automatica de dependencias ?

tipo de retormo

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Selecciona userProfessionalContaect en el mismo menU y arrdstralo

en la pestana, entre .getStartedBy y }catch

Para poder recuperar el correo electronico del iniciador del proceso,
reemplaza userld por processinitiator.id

Tras (processinitiator.id, false) anade "." y selecciona email: sfring en
la lista



t.
u.

V.

s. Cambia def proContactData

por return

5 Editar expresion

Script

& Correo electrénico (1
Nombre to0

Direccion de email
© e obligatorio A

BB Pouscr Quick Access Operators

o2

> 1 Varables de negocio
5 W Consultas de Negocio
> 8 Conteto de ecucion
< = Plantilas de codigo
£ Usuarios de Bonita
o userByid
I userByUserName
I processinitatorUser
1 userPersonalContact

And  Or Not Condiion Iterate While De* i | th@acme.com
import org.b ” a

an fa
eyt ) oo
aet proce - 0.gecusex

-gecProcesstnstance (prosessTnssenceld)

lgesstarcedsy (1)

. retars]

2 userProfessionalContact

14, €
}cateh (UserNotFoundException

Retrieve the personal contact data of a Boaita

Bonita P

8 Resolucion automitia de dependenciss 0

Evaluar
tipoderetomo  javalang String

4
Corgs Guardar Prucby | Ameror

I

v @

aAvl@

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

e @ Editar expresion
Constante Java Parémetros Script Variable

Nombre tol)

BB

Quick Access Operators
» || Variables de negocio

» W Consultas de Negocio

2 = s And Or Not Condition lterate While
- S import ar dentity, ion
¥ & Contexto de ejecucion & tryd
i apiAceessor A def processInitiator = apiAccessor.getIdent
i processDefinitiond Long Fiirh
4 rootProcessinstanceld |

processinstanceld [ o1

T+ usarPersonaiContact
L userProfessionalContact [

Retrieve the professional contact data of a Bonita user.

Bonita APY solo se debe utilizar psra llamadas de s5io lectursen los scripts de groovy.
Resolucidn automética de dependencias A

tipa de retormo

Cancelar

AtyAPI(). getUser(apiAccessor. getProcessAPT ()
o -acessInstance(processInstanceld)
.getStartedsy

return apiAccessor,getIdent ityAPT () .getUserContactbata(processInitiator.id, false).email

- activitylnstanceld - ;

i : caten(UserNotFoundexception &
il te oudon HandLe UserNotFoundException here
Usuarios de Bonita /1 Was the process started by the system (e.g.: a start event) 7
T userByld /1 Has the user who started the process instance been deleted 7
T userByUserName i
1= processinitiatorUser

Evaluar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

Haz clic en el botdn Aceptar para cerrar el editor de scripts
Vete a la pdgina siguiente

Especifica Solicitud de vacaciones aprobada como asunto



(5 Correo electrénico (SMTP) [} X

Mensaje de correo electranico

Establecer el contenido del correo electrénico

Asunto * ||So|icitud ‘u’acacionesAprobadal v | E‘/|
Mensaje
Normal - | Fuente = | Tamafio - ®
B I USA-B <I

1
Jih
lih
(]

8
(=

B
H
([}

Q z

Rich text Plain text

Cambiar editor...

UseHTML @

Cambie al editor para crear una condicién...
» Archivos adjuntos

T o o or | Sigu
Criagn @ren [indis ~ Anterior Siguiente — Finalizar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

w. Haz clic en Finalizar
x. Deberia aparecer un mensaje similar al siguiente, haz clic en el

botén Aceptar:

@ No hay conector instalado

o Primero debes instalar las extensiones de conector en tu proyecto. Visita el Bonita Marketplace para
instalar las extensiones.

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

2. Agrega un conector para enviar correo electrénico a la tarea Nofificar

rechazo:



a. Repite el paso anterior nombrando el
conector enviarCorreoRechazo y especificando Solicitud de

vacaciones rechazada como asunto

Alternativamente, puedes usar la funcionalidad que te permite copiarun

conector configurado en una tarea a ofra tarea.

Prueba el proceso:
a. Ejecuta el proceso dos veces para probar las diferentes rutas vy
asegurate de que FakeSMTP envie e intercepte los correos

electronicos



Cuarta Unidad

Arquitectura de Procesos
Empresariales automatizables



Semana 13; Sesion 2

Conceptos avanzados del BPMS

SECCION: e, Fecha: ...... [eviiid ue. Duracién: 920 minutos
DOCENTE. oo e e e nas Unidad: 4

NOMBIES Y APEIIAOS: .ttt et e e e tar e e e e

Instrucciones
Los alumnos configuran un proceso completo utilizando un gateway, y todas
las funcionalidades estudiadas, actividades, modelo de datos, formularios y

roles de ejecucion.

Para hacer el ejercicio, crea un diagrama solicitud de consultoria que
contenga un proceso solicitud de consultoria en la versién 1.0, el proceso debe
incluir los siguientes elementos BPMN:

¢ Un evento de inicio consultoria solicitada.

¢ Una compuerta o gateway exclusiva tipo entregable.

¢ Una tarea humana Realizar Capacitacién.

¢ Una tarea humana Realizar Informe Madurez.

¢ Una tarea humana Realizar Mapa de Procesos.

¢ Una tarea humana Elaborar Informe.

¢ Un evento final Fin consultoria entregada.

e Cuatro lanes Solicitante, Esp. Capacitacion, Esp. en Madurez y Esp. en

Mapas, “Esp.” Es la abreviatura de Especialista.

Luego, creard una copia del proceso con la versién 2.0 y modificard la

compuerta exclusiva en paralela

I. Propésito
El propdsito es que los alumnos sean capaces de elaborar procesos

ejecutables que pueda serimplementado en cualquier organizacion.



El objetivo de este ejercicio es que el alumno entienda en qué situaciones
de un proceso de negocios puede utilizar los gateway exclusivos y paralelos.
Es importante que el alumno entienda el comportamiento de los campos
del proceso que deben llenarse dependiendo de la actividad elegida sea
en el proceso con gateway exclusivo o paralelo, asi como la asignacién de

las mismas dependiendo del rol asignado al lane del proceso.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

Gateway Exclusivo

1. Cree un nuevo diagrama con nombre "solicitud de consultoria" y pool

con nombre "solicitud de consultoria", ambos con la version 1.0.

(5 Elige un nueve nombre y version ot

Diagrama

Mombre  Diagrama Sclicitud Consultoria

Versian 1.0
Pools
Mombre  Solicitud Consultorial Version 1.0

Fuente: Elaboracioén propia utilizando BPMS BonitaSoft

2. Elabore el diagrama de acuerdo con la siguiente imagen, recuerde

cumplir con las reglas para etiquetar los elementos.



Sk

O——®

consultoria solicitada
Tipo Enfregable

Solicitud Consultoria
Empleado (lans)

Capacitscion ()
Realizar
m

Inf. Madurez

8 Realizar

Infarme
Madurez

Mapa Proc Bieatizar Mapa
de Procesos

2 eaborar
Infarme

Convelgencia

O

consultoria entregada

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

Elabore un BDM de acuerdo con el siguiente cuadro:

Propiedad Valor
nombreCliente String
descripcionConsultoria text
serviciosConsultoria string
entregableCapacitacion text
enfregableModMadurez fext
entregableMapaProcesos text
informeConsultoria text

Modelo Restricciones Consultas Indices bom.xmi

£ Desplegar [ Despliegue impio [ Exportar [¢; Importar O, Explorar [] Validar

BusinessObject

Descripcién

1] Citas

fadic 4 fuibs ¥ Absjo T Eiminar

onsultoria

P Buscar

Tipo
STRING

STRING

Mitiple

ooooood

oooooogs

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft




4. Definir la variable "“consultoria” del proceso con el objeto Consultoria de
la MDB.

Editar variable de negocio

Editar una variable de negocio existente

MNombre*  consultoria

Descripcién

Objete de Negocio *  com.company.model.Consultoria ~
[J Es muiltiple
Valor predeterminado ﬁ\ initConsultorial) - | Z

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

5. Configurar los confratos por proceso y actividades, en las siguientes

imagenes se muestra el contrato de instanciacion del proceso.

{5 ARadir entrada de contrato O x

Seleccione consultoria atributos para afadir al contrato

Seleccione los campos que desea reutilizar en su contrato.

Seleccionar todo Mombre del Atributo Tipo de atributo Tipo de Entrada Requerido

Anular todas las selecciones @ nombreCliente STRING TEXT felse
@ descripcionCensultoria TEXT TEXT false

Atributos obligatorios @ serviciosConsultoria STRING TEXT false
() entregableCapacitacion TEXT TEXT false

(T entregableModMadurez TEXT TEXT false

(] entregableMapaProcesos TEXT TEXT false

(] infermeConsultoria TEXT TEXT false

Mis informacion sobre Contrato y generacién de formularios.

1. De la definicién de contrato, el estudio puede generar automiticamente scripts para inicializar variables de negocio.

© Generar automaticamente el script de inicializacién. Haga clic en el botén de vista previa para comprobar su contenido.

() No, gracias. Definiré manualmente como utilizar el contrato.

+ Anterior || Vista previa > | | Acabar & afiadir Cancelar

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft



_# General [ Datos JF Ejecucién X A Apariencia Estado de validacion O Minimapa [T] Propiedades
7 Solicitud Consultoria

Conectores entrada Entradas de la instanciacion de proceso

Contrato Entradas Restricciones

Formulario de instanciacion

Pigina de Resumen Primero defina |as varisbles de negocic y/olos documentos y luege haga clic en "Agregar datos...", Automiticamente se mapean las entradas de contrato a los
Conectores salida Afiadir desde datos... | | Nombre ™ Tipo Mltiple
Atadic « consultorialnput COMPLEX O
nembreCliente TEXT O
Agregar hijo descripcienConsultoria TEXT ]
Himinar senviciosConsultoria TEXT O

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft
6. Configurar los flujos de salida del gateway "“Tipo Entregable”.

a. Salida capacitacion, configurar la condicién:

consultoria.serviciosConsultoria == "Consultoria"

jGeneraI " I Datos F Ejecucién A Apariencia Estado de validacian Q Mir
=+ capacitacion

General ‘@eneral

Click en el lapiz para mostrar el
Nombre formulario de configuracion D

capacitacicn

-~

[J Flujo por defecto
Condician € Use la expresion () Utilizar la tabla de decisién

i ﬁ«"capacitaciun - | I

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft




& Editar expresion

Seript

Nombre ~capacitacion

Bl PBuscar Quick Access Operators

= ¢ » 2 < % And Or Not Condition Iterate While
v || Variables de negocio

~ [ consulteria Consuliono § consultoria.serviciosConsultoria == "Capacitacion"
= nombreCliente

=
{5 descripcionConsultoria Para definir la concicion de Ia secuencia:
i serviciosConsultoria Sting =~ 1. Arrasire la varisble
I entregableCapacitacion gpfﬁ!g”e;" .
escriba "Capacitacion”
o entregableModMadurez i

o entregableMapaProcesos
i informeConsultoria

> @ Consultas de Negocio

> & Contexto de gjecucion

> [ Plantillas de codigo

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft
b. Repetir la configuracion de las ofras salidas:

Salida “inf Madurez”, con la condicidon consultoria.serviciosConsultoria
=="Informe Madurez".

Salida "mapa Proc", con la condicidn consultoria.serviciosConsultoria ==

"Mapa de Procesos".

Crear los formularios para la instanciacion del proceso, sugerencia
nombrar los formularios adicionando la letra "f” al nombre de la
actividad, por ejemplo: “fConsultoriaSolicitada”, “fElaborarinformes”. En
el formulario de instanciacién debe configurar el campo “Servicios

Consultoria” con valores fijos para que puedan ser usados en la
condicién del gateway.

a. Configurar el campo “Servicios Consultoria™ del tipo Input a Select.



Consultoria

Nombre Cliente

data:forminput.consultorialnput.nombreCliente

Descripcion Censulteria

data:forminput.consultorialnput.descripcionConsultoria

Servicios Consultoria

data:forminput.consultorialnput.serviciosConsultoria

Debug message
{{formOutput._submitEmor.message}} {{submit_errors_list}}

Consultoria

Nombre Cliente

data‘forminput.consultorialnput_nombreCliente

Descripcion Consultoria

data:forminput.consulterialnput.descripcionConsultoria

Servicios | switch widget

data:forminput.consultorialnput.serviciosConsultoria

Debug message
{{formQutput._submitError.message}} {{submit_errors_list}}

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft




Cambiar Input widget

J Autocomplete

Cambiar a | Seleccione un widget o comience a escrib w \ Restablecer mapeo
Button
Cuando sea posible, las propiedades del widget objetivo se mapean | 5 del widget de origen. Puede editar eso y
mapear mas Chatt
Alguna opcion puede desactivarse porque el tipo de valor de origen r - Checkbox 10 de propiedad de destino.
Input Propiedades Destino Propiedades Elieckii:t
Container

Currency Input
Data table

Date Picker
Date Time Picker
File Viewer

Farm container
Image

Link

Modal container

Radio Buttons

Rich text area

SaveButton

Select

Table

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

Crear una variable con el nombre ServiciosSolicitados con los tipos
de servicios: ['Informe Madurez', "Mapa de Procesos',
"Capacitacion"], tenga mucho cuidad con los valores ingresado
porque estos se utilizan para configurar las condiciones de los flujos

de salida de los gateways.



Editar la variable ServiciosSolicitados

Tipo

JSON v

Valor

1 t"In-FDr'me Madurez", “"Mapa de Procesos", "Capacitacion™]

¥ Consejo: Sintaxis Amray - ["val1”, "val2"], Sintaxis Object: {"clave": "valor"}

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

c. Configurar el afributo Valores Disponibles del campo “Servicios

Consultoria” con la lista creada vy verificar la vista previa.

forminput

submit_errors_list

formOutput
ServiciosSolicitados

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft



@ Ul Designer - Google Chrome - (m] X

@ localhost:8081/b fes/pr /page/fConsultoriaSolicitada?resolution=md

Vista previa - fConsultoriaSolicitada Ver en la aplicacion €

Consultoria

Nombre Cliente

Descripcion Consultoria

Servicios Consultoria

Informe Madurez
Mapa de Procesos
Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

Crear los formularios para las otras Actividades Humanas, con los valores

por default.

Ejecuta el proceso para probarlo:
a. Probar con cada condicién y verificar que el flujo trabagja

correctamente.

Adicione Roles y Lanes

Duplique el proceso "solicitud de consultoria" y pool "solicitud de

consultoria" con la version 2.0.

& Elige un nuevo nombre y versian ot

Diagrama

Mombre  Diagrama Sclicitud Consultoria

Version 2.0
Pools
Mombre Sclicitud Censultoria Version  2J0




Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS BonitaSoft

11.

En la organizacién crear 3 roles, “Solicitante”, "Esp. Capacitacion”,

“Esp. Inf. Madurez” y “Esp. Mapa Procesos”, como se muestra en la

imagen.

‘fista global Grupos Roles Usuarios Fuente
A, Desplegar [# Exportar

Roles en la organizacién

£, Agregarrel  TT Eliminar
P Bisqueda...

a Member

& Rall

3 Solicitante

& Esp. Capacitacion
a4 Esp. Inf. Madurez
- Esp. Mapa Procesos

Solicitante

Nombre

Solicitante ra
Titulo dindmico

Solicitante

Descripcidn

Rol para el procese de Selicitud de Consultoria

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

12. Asociar los roles creados en la organizacién a 4 usuarios:

Walter Bates

Nembre de usuario

walter.bates

Contrasefia

e

Nembre Apellido
Walter Bates
Titule Profesién
Mr

Human reseurces benefits
Responsable

helen.kelly

Membresia

+ Adadir ] Elrminar

Grupo Rol
Jacmelhr member
facme Solicitante

Fuente: Elaboracién propia

utilizando BPMS BonitaSoft

April Sanchez

Mombre de usuario

april.sanchez

Contrasefia

aee

Normbre Apellido
April Sanchez
Titulo Profesian
Mrs

Compensation specialist
Respansable

helen.kelly

Membresia

—+ Afadir T Eliminar

Grupa Rol
Jacmerhr member
facme

Esp. Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft




Helen Kelly

Nombre de usuario
helen.kelly

Contrasefia

MNombre Apellido

Helen Kelly

Titulo
Mrs

Profesién
Human resource manager
Responsable

william.jobs ~

Membresia

+ Afiadic 7 Eliminar

Grupo Ral
Jacme/hr Validador
Jacme Esp. Inf. Madurez

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

Favio Riviera
Nombre de usuario
favio.riviera

Contrasefia

Mombre Apellido

Favio Riviera

Titulo
Mr

Profesién
Vice President of Marketing
Responsable

william jobs -

Membresia

~+ Adadir TT Elirminar
Grupo Ral
Jacme/marketing member

facme Esp. Mapa Procesos

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

13. En el diagrama adicionar los lanes con los mismos nombres que los roles

creados, como se muestra en la imagen.

8 Faborar
Informe

Convefgencia

&
£
=
2 consultoria solicitada
Tipo Endregable
<
b=
|
=&
sl capacitacion 2 Real
Fih Capacitac
|l =
2|4
]
E]
2
=¥ ;
HE] inf Madurez Q Reslier
wls
= Informe
€ Madurez
a8
P
H mapa Proc
g | Brealizar Mapa
&
= de Procesos
5
=
z

O

consultoria entregada

Fuente:

Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft




14. Crearlos actores en el proceso:

[ Solicitud Consultoria

Pool Actores
Actores

Claves de bisqueda
Adadir

Establecer como iniciador

Elirminar

_f General [ Datos JF Ejecucion ¢ Apariencia Estado devalidacion O Minimapa [T Propiedades

Nombre Descripeion

(®  Employes actor
Esp. Capacitacion
Esp. Inf. Madurez

Esp. Mapa Procesos

Este es un gjemplo de astor que estd mapeade a cuslquier usuario de la organizacion ACME

Nota: cuando no se establece iniciador, €l proceso sélo se puede iniciar mediante programacion

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

15. Asociar los actores con los lanes.

5 Solicitante.

Pool Actores

J Genersl x| [ Dstos § Ecucion ¢ Aparencia (7] Estado devalcacion. O Minimps (7] Propiscades

TS Acceder st Bont Maketpnce

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

16. Asociar los actores con los roles de la organizacion.




Corligurar  Ejecutar | Preferencias Ayuda

dVacaciones40 (4.0) | {5 Local configuracion para Solicitud Consulteria (2.0) [m]

nfiguracion de Solicitud Consultoria (2.0)

I

El actor Solicitante no estd mapeado a ningln grupo, rol, membresia o usuario

4 Mapeo de actores Mapeo de actores
“ Conectores
¢ Parametros

Click en la llave

Defina el mapeo de actores con una organizacion existente

~ Employee actor Grupos...
Y Filtros daAt:tores v & Groups
=i Dependencias Java facme Roles...
* Autenticacién Solicitante -- Mo mzpeadeo

Esp. Capacitacion -- No mapeado Membresias...

Esp. Inf. Madurez -- No mapeado

Esp. Mapa Procesos -- No mapeado Uaraives

1
Solicitud Consultoria

Importar archivo de mapeo de actores...  Exportar mapeo de actor al archivo...

v 4

Datos JF* Ejecucié

B Pantalla de configuracién avanzada Finalizar Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft



DN

Corfigurar Ejecutar | Preferencias Ayuda

HVacaciones40 (4.0) | (5 Local configuracion para Salicitud Consultoria (2.0) [m}

7(ﬂjnfiguraci6n de Solicitud Consultoria (2.0)
KR! y
@

1, Elactor Selicitante no esta mapeade a ningudn grupe, rol, membresia o usuarie

4 Mapeo de actores Mapeo de actores
¥ Conectores
¢ Pardmetros

Click &n la llave

Defina el mapeo de actores con una organizacién existente

v Employee actor Gi S
¥ Filtros de Actores v & Groups S
=i Dependencias Java Jacme Roles...
* Autenticacian Solicitante -- No mapeado

Esp. Capacitacion -- No mapeado Membresias...

Esp. Inf. Madurez -- No mapeado

Esp. Mapa Procesos -- Mo mapeado Usuzrios..

1
Solicitud Consultoria

Importar archivo de mapeo de actores...  Exportar mapea de actor al archivo...

ey 4

Datos Ejecucidl
F > 8 Pantalla de configuracién avanzada Cancelar

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft



{5 Local configuracion para Solicitud Consultoria (2.0) ] x
Configuracion de Solicitud Consultoria (2.0)
Defina el mapec de actores con una organizacién existente
4 Mapeo de actores Mapeo de actores
¥ Conectores Defina el mapeo de actores con una organizacion existente
4 P.ara'metros ~ Employee actor Grupos...
W Filtros de Actores v & Groups
=i Dependencias Java Jacme
» Autenticacidn - Solicitante
v “ Roles Membresias...
Solicitante -
~ Esp. Capacitacion LEuarios
~ ° Roles
Esp. Capacitacion
w Esp. Inf. Madurez
~ ° Roles
Esp. Inf. Madurez
~ Esp. Mapa Procesos
v ° Roles
Esp. Mapa Procesos
Importar archivo de mapeo de actores..  Exportar mapeo de actor al archivo..,
@ Pantalla de configuracién avanzada Finalizar Cancelar
Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft
17. Ejecuta el proceso para probarlo:
a. Probar con cada condicion, verificar que el flujo frabaja

correctamente, asignando las tareas al rol correspondiente.

Gateway Paralelo

18. Duplique el proceso "solicitud de consultoria" y pool "solicitud de

consultoria" con la version 3.0.



& Elige un nuevo noembre y versién

Diagrama

Mombre  Diagrama Solicitud Consultoria

Yersion 3.0
Pools
Mombre Solicitud Consultoria Version 3.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft
19. Cambie el gateway exclusivo por paralelo.

a. Modificar el fipo de elemento.

w O
i O -
£
= @ —»
= consultoria solicitada EO
Tipo Enfregabl

-

e
- |Calr!'1biar el tipo del elemento...
5
i} p—

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft



w -
3 O @ -
= consultoria solicitada EO
Tipo Endregabl
7
5
= [Compuerta paralela IIANDH

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

b. Cambiar el gateway convergente.

=]

0.

consultonia solicitada
Tipo Enfregable Copuafgencia
4

2 Elaborer
Informe

-
Q consultoria entrega

Solicitante

hacitacion

_ (s 508 I
Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS BonitaSoft

La configuracion de los flujos de salida del gateway se simplifican.

jGeneraI o . Datos F Ejecucion A Apariencia Estado de validacién O\ Minimapa [ Propiedades
=+ capacitacion

General General

MNombre Descripcién

capacitacion Capacitacion

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando BPMS BonitaSoft

20. Probar la ejecucion del proceso con el cambio, las actividades Realizar
Capacitacién, Realizar informe Madurez y Realizar Mapa de Procesos,

deberd aparecer en las tareas de los roles respectivos, finalizando las 3



actividades deberd aparecer la actividad Elaborar Informe en la

bandeja del solicitante.

a. Bandeja “Solicitante”

4  Bonita User Application

Casos  Procesos

Tareas

Walter Bates @) 3

"™ Datos de negocio

consultoria (com company model Consultoria)

breClient: ltoria servi

Id del caso : 6004 - Proceso

. Solicitud Consultoria (3.0)

Htoria tregableC:

Pedro Suarez Paquele completo

& Documentos

= Cronologia

Realizar Capacitacion

Realizar Mapa de Procesos

Caso iniciado

Este caso no contiene ningtin documento adjunto

Realizar Informe Madurez

o

Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS BonitaSoft

b. Bandeja “Esp. Capacitacion”, “Esp. Mapa Procesos” y “Esp.

Madurez”

Bonita User Application

Lista de tareas C

0 2 Nomore de tarea ~ caso  Fecha devencimiento

[ ReaizarMapade Procesos 5004

Bonita User Application = || Bonita User Application

Inf.

a Q
4
Lista de tareas G Lista de tareas G
" )
O 2 Nombredetarea » Caso  Fechade vencimiento + c
O Realzar Capaciacion 6004 - verte O Realzarinforme Madurez 6004 < vert




Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

c. Formulario Resumen de Bandeja Solicitante

Tareas  Casos  Procesos

Id del caso : 6004 - Proceso : Solicitud Consultoria (3.0)

W Datos de negocio

consuftoria (com.company.model.Consuitoria) v
breCliente ~ descri Itori Consulte tregableCapacit: entregableMapaProcesos informeConsultoria
Pedro Suarez  Paquete completo Capacitacion realizada por April Modelo de Madurez elaborado por Helen  Mapa de Procesos realizado por Favio
Sanchez Kelly Riviera

& Documentos

Este caso no contiene ningiin documento adjunto.

= Cronologia

Elaborar Informe

Realizar Informe Madurez

Realizar Capacitacion

© 0 0

Realizar Mapa de Procesos
a 15 -

Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS BonitaSoft

d. Bandeja

Fitros > Fomuno

oceso caso [ 1D cercas

Comentarios  Vista giobal

[o
Q

& Elaborar Informe

Consultoria

Lista de tareas G Nombre Clients

Pedro Suarez

IRV
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Los alumnos deben de traer para la proxima sesion informacion general

sobre un Proceso de Alto nivel.



Ill. Recursos de las actividades.

1. BPMS BonitaSoft version comunidad.



Semana 14: Sesidon 2

Método para modelar procesos

SECCION: e, Fecha: ...... [ovoiid . Duracién: 20 minutos

DOCENTE: oo e e as Unidad: 4

NOMBIES Y APEIIAOS: .ttt e e et e e e tae e e e e

Instrucciones

Los estudiantes aplicardn el método y estilo de Bruce Silver que contiene una
serie de procedimientos, técnicas y buenas prdacticas que le permitan modelar,
analizar, disefiar e implementar orientados a la automatizacién.
I. Propésito
Los estudiantes conozcan una herramienta metodoldgica que le permita
modelar un proceso partiendo desde el levantamiento, es importante

mencionar que la aplicacién de la herramienta es brindar un punto de

parfida y no una receta.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Paso 1: Definir el alcance del proceso.
a. Coémo se inicia el proceso.
b. Cudntas formas de finalizacién tiene.
2. Paso 2: Crear el diagrama de alto nivel para el camino feliz.
a. Definir el camino feliz, agrupar las actividades con hitos

principales como subprocesos.

-
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Fuente: Elaboracién propia utilizando BPMS Adonis

3. Paso 3: Anadir otros caminos de alto nivel.
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Paso 4: Expandir subprocesos para mostrar detalles.

a. Explotar el detalle de los subprocesos con procesos de nivel

operativo en BPMN.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS Adonis
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Fuente: Elaboracion propia utilizando BPMS Adonis



5. Paso 5: Anadir flujo de mensajes intermedios a pools externos.

6. Paso 6: Repetir pasos 4 y 5, si fueran necesarios.

7. Ejercicio de Aplicacién, los alumnos deben aplicar el método vy estilo
de Bruce Silver para el Proceso de venta Inmobiliaria detallado a
continuacién, ejecutardn los pasos 1, 2 y 3 dénde se incluyen todas las
fases y los pasos 4 y 5 sélo para una de las fases que el alumno

escogerd.

Descripcidn del proceso de venta inmobiliaria

El proceso de venta es el conjunto de pasos o de fases que se atraviesa en la
inmobiliaria para cerrar una negociacion o venta. Estas fases pueden variar
segun el tipo de producto o servicio, sin embargo, abarcan siempre desde la

etapa de marketing hasta la de cierre.

Las fases que componen una venta en la inmobiliaria son por lo general son

captacion, preparacion, comercializacidén, negociacion y cierre de venta.

Captacion
La captacion consiste en tener la cartera de inmuebles que se ofertan a los

clientes, la composicién de esta debe ser definida por la gerencia general qué



fipo (casa, apartamento, etc.) y los plazos de tiempo, estos criterios deben

estar alineados con la cartera o segmento de clientes.

En esta etapa de debe garantizar que las propiedades cuenten con la debida
documentacién y que posteriormente no sea un inmueble dificil de vender,
también se debe analizar su valor comercial, verificar el estado de

conservacion y los aspectos externo que puedan afectar su valor.

Preparacién
Consiste en la elaboracion del material publicitario para la comercializacién
de las propiedades, para esto se necesita elaborar un Dossier informativo (fisico

y digital) que contenga:

e Documentos legales de las propiedades en la SUNARP.

e Caracteristicas y beneficios de los inmuebles, verificacion en el HR de la
DDJJ de impuesto predial.

e Material audiovisual de la propiedad (fotografias, videos, planos, etc.).

e Descripcion comercial del inmueble por tasadores comerciales.

¢ Informacién sobre trdmites, requisitos y proceso de solicitud de crédito

hipotecario, dossiers de créditos de diferentes bancos.

Comercializacién

En la fase de comercializacion lo mds importante es tener un plan de marketing
en el que se define el canal y mensaje adecuado para llegar al cliente
objetivo, la comercializaciéon se puede apoyar en herramientas tecnoldgicas

como CRM, portales inmobiliarios, redes sociales, etc.

Negociacién

En la negociacion se realizan las visitas a los inmuebles, estas deben contar con
un protocolo para la visita del inmueble que incluya fecha de agenda,
noftificacion de verificacion y se debe tener toda la informaciéon necesaria
para satisfacer las preguntas de los clientes y podria adelantar un precierre.
También, podria existir la necesidad de asesorar y ayudar a gestionar el crédito

hipotecario (cuando sea el caso).



Cierre de venta

En caso de que el cierre sea efectivo, hay que tener lista la documentacion
para la compra-ventay los trdmites que se deben seguir, por ejemplo: firma de
minuta de compra y venta con la notaria, pago de los impuestos en cualquier
banco con convenio con Sunat y SAT, pago adelantado o fotal con cualquier

banco, transferencia de la propiedad con Sunarp, entre otros trédmites.

Adaptado de: https://blog.wasi.co/proceso-de-venta/

Ill. Recursos de las actividades.
1. BOC Adonis.

2. Buscar en Internet procesos inmobiliarios de compra y venta.



Semana 15; Sesion 2
Parte O1

Ciclos de vida de BPM

Trabajo
SECCION: e, Fecha: ....../......[...... Duracion: 30 minutos
DOCENTE. i s e e e e e e e e as Unidad: 4
NOMBIES Y QPEIIAOS: ..vvveeiiieeeeeeeeee et e e e e e e
Instrucciones

Los grupos revisardn los ciclos de vida de BPM propuestos en la guia, cada
grupo discute y analizan los pros y confras, proponen y sustentan un ciclo de

vida.

Process
identification

Process architecture

Process
discovery

As-is process
model

Conformance and
performance insights

Process
monitoring and
controlling

Process
analysis

Executable Insights on
process weaknesses and
model their impact

Process Process

implementation | To-be process redesign
model

Fuente: © M. Dumas et al. Fundamentals of BPM, Springer-Verlag, 2013



i) Arquitectura de procesos

i) Cartera de procesos a mejorar priorizada
SRIBIBIDE -
de procesos
Cadena de valor

Oportunidades de mejora

Descubrimiento
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Modelo situacion actual

&

de desempefioy conformidad l

Menitoreo y
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proceso

)

proceso

]

Ejecutables del modelo de procesos ’ ’ Oportunidades de mejora
Modelo de la

situacion futura

Redisefio del
proceso

*

Implementa-
cién del proceso

Fuente: ciclo de vida bpmcenter.org

Fuente: Bobmcenter.org
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Ciclo de Vida BPM PROJELER
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Fonte: http://www.projeler.com.br/servicos_metodologia.jsp B Gestdo do dia a dia e ciclo de manutengdo do processo

Fuente: Consultora Projeler.




ALINEAMIENTO CON _Juuuupu L1 IMPLEMENTAR

LA ESTRATEGIA Y LAS
METAS

LOS CAMBIOS INICIATIVAS LOS CAMBIOS

Figura 3.2 Las cinco fases del ciclo de vida de la BPM

Fuente: BPM Cbok v4.0

I. Propésito
Consolidar todo lo aprendido durante el curso y darle forma como ciclo de
Vida de BPM, cada grupo propone un ciclo de vida. Los grupos deberdn
exponer su ciclo de vida a los demds grupos.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Los grupos analizan los Ciclos de vida de BPM propuestos en la Guia,
2. Los grupos realizan una busqueda en internet de otros ejemplos de
ciclos de vida de BPM

3. Los grupos discuten y analizan los modelos mostrados.

Ill. Recursos de las actividades.

1.Power Point, presentaciones de Google y BOC Adonis.



Semana 15; Sesion 2
Parte 02

Presentacién Trabajo Grupal 02

SECCION: e, Fecha: ...... Y Duracion: 60 minutos
DOCENTE. oot e e e e nens Unidad: 4

NOMBIES Y APEIIAOS: .ttt e e ta e e e e taeeae e

Instrucciones
Los grupos tendrdn 5 minutos para presentar sus trabajos explicando la

ejecucion del proceso 02 del trabajo grupal.
I. Proposito

El propdsito es que mediante la exposicion de los casos los alumnos
demuestren los conocimientos adquiridos en la Gestién por Procesos para la

automatizacion.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.Cada grupo realizard la ejecucion del proceso 02.

2.Cada grupo realizard la exposicion realizando una breve explicacion
de los procesos modelados.

3.Los alumnos de los otros grupos podrdn hacer preguntas respecto al

frabajo de sus companeros.

Ill. Recursos de las actividades.

1.BPMS Bonita Soft version comunidad.

2.Instrucciones del Trabajo Grupal 02.



Semana 16; Sesion 2

Presentacion Trabajo Final (Examen Final)

SECCION: e, Fecha: ...... [eviiid .. Duracién: 20 minutos

DOCENTE: oo e e as Unidad: 4

NOMBIES Y APEIIAOS: .ttt e e et e e e tae e e e e

Instrucciones
Los grupos tendrdn 10 minutos para presentar sus frabajos explicando la

ejecucion del proceso 03 del trabajo final.
I. Propésito

El propdsito es que mediante la exposicion de los casos los alumnos

demuestren los conocimientos adquiridos en las sesiones del curso.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.Cada grupo realizard la ejecucioén del proceso 03.

2.Cada grupo redlizard la exposicidon realizando una breve explicacion
de los procesos modelados.

3.Los alumnos de los otros grupos podrdn hacer preguntas respecto al

frabajo de sus companeros.

Ill. Recursos de las actividades.

1. BPMS Bonita Soft version comunidad.

2. Instrucciones del Trabajo Final.
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