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Presentacion

El material de aprendizaje para los estudiantes es importante para el desarrollo
6ptimo de la asignatura ya que se detalla cdmo deben desarrollar alguna

actividad.

Esta guia se encuentra estructurada teniendo en cuenta las modalidades y las
unidades de estudio. Aqui encontrards la guia de casos. El resultado de
aprendizaje de la asignatura apunta a que, el estudiante serd capaz de
interpretar las soluciones a distintos problemas de optimizacion de procesos
productivos haciendo uso de la digitalizacién en empresas que tengan la

necesidad o iniciativa de emprender el camino a la transformacién digital.

Se recomienda la lectura de estudio continuo de textos seleccionados de
contenido desarrollado e informacion amplioda. Se ha realizado una
investigacion resumida y exhaustiva para brindarle la informaciéon mdas precisa.
Organice su tiempo para obtener buenos resultados, la clave estd en
encontrar un equilibrio entre sus actividades personales y las actividades que
realiza como estudiante. El aprendizaje requiere persistencia, por lo que hay

gue encontrar la motivacién para hacerlo mejor cada dia.



Primera Unidad

Los clientes, los canales y la

competencia



Semana 1; Sesion 1

Clientes como red dindmica

SECCION: oo, Fecha: ..../c../ ... Duracion: 60 minutos
BT Tor=1 ] (= 3RS Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evveeeieeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
Il.Propdsito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.

Contexto: Dada la existencia de nuevas plataformas de interaccion tales

como redes sociales donde se llega a viralizar el contenido de los usuarios

responde las siguientes preguntas:

1. 3Cudl considera que es el nuevo rol que tienen los clientes?
2. 3Qué aspectos considera que deben reforzar las marcas al momento

de interactuar con los clientes?



Semana 1:; Sesidon 2

Clientes como red dindmica

SECCION: oo, Fecha: ..../c..f ... Duracion: 60 minutos
DO C NI e a e Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evvveeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Dada la existencia de nuevas plataformas de interaccion tales
como redes sociales, market places, entre ofros medios digitales responda las

siguientes preguntas:

1. sDe qué manera las empresas delben de segmentar a sus clientes?
2. sConsideras que hoy por hoy con los cambios tecnoldgicos y la cultura

de la inmediatez las necesidades cambian con una mayor velocidad?






Semana 2: Sesidon 1

Economias de Valor

SECCION: e, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DO C NI e aaaeas Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: «.evveeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I.Propdsito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.

Il.Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: Dada la evoluciéon en la generacion y explotacién de la informacién
de los clientes, canales, usos y costumbres responda las siguientes preguntas:
1. sCudles son las consideraciones a tener presente para asignarle un
valor al cliente actual?

2. sCudles son los principales cambios que se han dado en el proceso



de comercializacion convencional versus el actuale



Semana 2: Sesion 2

Economias de Valor

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeeeen, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
B T Tor=1 ] (= H TR Unidad: 1

NOMBIESs Y APEIIAOS: ..ottt

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I.Propdsito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la

prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.

Il.Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Dada la evoluciéon en la generacion y explotacién de la informacién
de los clientes, canales, usos y costumbres responda las siguientes preguntas:

1. 3Como podemos medir el valor de un cliente?

2.  sDe qué manera podemos vincular el valor de un cliente con la

propuesta de valor del servicio o producto a brindarle?






Semana 3; Sesion 1

Plataformas con socios que intercambian valor

SECCION: oo, Fecha: ..../c.f ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e Unidad: 1

NOMDBIEs Y APEIIAOS: ..o et e e e

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Proposito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la

prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Ante la proliferacién y aceptacién en el uso de diversas plataformas,
responda las siguientes preguntas:

1. Defina el concepto de plataforma

2. sCudles son los tipos de plataformas que podemos encontrar?



Semana 3; Sesion 1

Plataformas con socios que infercambian valor

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeeeen, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
B T Tor=1 ] (= H TR Unidad: 1

NOMBIESs Y APEIIAOS: ..ottt

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Proposito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la

prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 5 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: Ante la proliferaciéon y aceptacion en el uso de diversas plataformas,
responda las siguientes preguntas:
1. sCudles consideras que son las principales ventajas que tienen las
plataformas digitales?
2. 3Cudles son los principales obstdculos que tiene que sortear una
plataforma digital a fin de conseguir la aceptacion por parte de sus

usuarios?






Semana 4: Sesion 1
Omnicanalidad en el proceso de transformacion

digital

SECCION: o, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DO C NI e e e e Unidad: 1

NOMBIES Y APEIIAOS: ..evveeveeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
l. Propdsito

. El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a
la prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar
respuestas a lo presentado por el docente.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 5 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 10 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La pandemia acelerd la digitalizacién de los procesos asi como el
impulso en la adopcién de diversos canales alternos. Responda las siguientes
preguntas:

1. 3Qué se entiende por Omnicanalidad?



2. 3Cudles son los principios de la Omnicanalidad?



Semana 4: Sesion 2
Omnicanalidad en el proceso de transformacion

digital

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DO C NI e e aaeas Unidad: 1

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ... e et

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito

I1l.El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 5 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 10 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.



Contexto: La pandemia acelerd la digitalizacién de los procesos asi como el
impulso en la adopcién de diversos canales alternos. Responda las siguientes
preguntas:

1. Cudl es la diferencia entre multicanalidad y omnicanalidad?

2. s3Cudles consideras que son las principales dificultades para

implementar un modelo de omnicanalidad en una empresa?



Segundad
Unidad

Los datos, el vinculo entre los

consumidores y la organizacion



Semana 5: Sesion 1
Los datos como activo intangible clave

SECCION: e, Fecha: ..../eeocf ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evveireeieeeeeeeeeeee e

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Propoésito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: La proliferacion de canales digitales ha fomentado la generacién
de una gran cantidad de informacién asimismo se ha dado un avance
tecnolégico en la explotacion de la informacién. Responda las siguientes
preguntas:
1. sPor qué se consideran los datos de una empresa como activos
intangibles?

2. 5Cbmo se puede lidiar con los datos no estructurados?



Semana 5; Sesion 2

Los datos como activo intangible clave

SECCION: o, Fecha: ..../.../ ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIEs Y APEIIAOS: ..ottt

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
lll. Propédsito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.
ii. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La proliferacién de canales digitales ha fomentado la generacion
de una gran cantidad de informacién asimismo se ha dado un avance
tecnolégico en la explotacion de la informacién. Responda las siguientes
preguntas:

1. 3Qué se entiende por Big Data?

2. sCoémo consideras que debe estructurarse una  empresa

(organigrama) para gestionar los datos?






Semana 6: Sesidon 1

Uso de la inteligencia artificial para crear

valor
SECCION: oo, Fecha: ..../c../ ... Duracion: 60 minutos
[T Tor=1 0] (= H SR Unidad: 2

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evvveveeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Propésito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La proliferacion de canales digitales ha fomentado la generacién
de una gran cantidad de informacién asimismo se ha dado un avance
tecnolégico en la explotacion de la informacién. Responda las siguientes

preguntas:



sDe qué manera la inteligencia artificial puede aportar valor a una
compania?
Cite fres iniciativas donde la aplicacion de la infeligencia arfificial

permite aportar valor a una compania



Semana é: Sesion 2

Uso de la inteligencia artificial para crear

valor
SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeen, Fecha: ..../eeif ... Duracion: 60 minutos
[T Tor=1 0] (= H SRR Unidad: 2

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ..ottt

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La proliferacion de canales digitales ha fomentado la generacién
de una gran cantidad de informacién asimismo se ha dado un avance
tecnolégico en

1. sCudles son los principales beneficios de aplicar la inteligencia artificial

en una empresa?
2. 3Cudles considera que son los principales obstdculos para aplicar

exitosamente la inteligencia artificial en una empresa de servicios?



Semana 7: Sesion 1
Cloud como medio de optimizar el

procesamiento de datos

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..o et



Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El avance tecnolégico ha permitido que se almacene de una
manera mds optima la informacién en la nube. Responda las siguientes
preguntas:

1. 3Qué esla cloud computing?

2. 3Cudles son las ventajas y desventajas del cloud computing?



Semana 7: Sesion 2
Cloud como medio de optimizar el

procesamiento de datos

SECCION: e, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evveeeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El avance tecnoldégico ha permitido que se almacene de una
manera mds optima la informacién en la nube. Responda las siguientes
preguntas:

1. sCudles son las actividades que debe llevar a cabo una empresa que

quiera migrar a cloud?

2. Cite un caso de éxito de una empresa que haya migrado a cloud



Semana 8; Sesion 1

Internet of things

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..o e et et

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Los procesos de produccién automatizados involucran el uso de
robots y maquinaria que puede gestionarse a través de internet. Responda las
siguientes preguntas:

1. 3De qué manera el Internet of things (loT) puede aportar valor a una

empresa?¢
2. sCudles son los requisitos para aplicar exitosamente el Internet of

things?e






Semana 8:; Sesion 2

Internet of things

SECCION: oo, Fecha: ..../c./ ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE. e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 2

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evvveeeieieeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Los procesos de producciéon automatizados involucran el uso de
robots y maquinaria que puede gestionarse a través de internet. Responda las
siguientes preguntas:

1. 3Cudles son las condiciones que se deben de dar para que una

empresa pueda aplicar el Internet of Things (loT)?2



2. Cite el caso de una empresa de produccién que haya aplicado de

manera exitosa el Internet of Things (loT)



Tercera Unidad

La Innovacion



Semana 9; Sesion 1
UX research y UX/UI

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaas Unidad: 3

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ..ot et et e e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
Il.Propdsito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
lll.Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Los procesos que involucran el desarrollo de productos y servicios
han incorporado la usabilidad para la definicion de las caracteristicas de los
mismos. Responda las siguientes preguntas:

1. 3En qué consiste el User Experience (UX), User Interface (Ul) y el User

Research?
2. sCudles son las ventajas de aplicar el User Research antes de

desarrollar un nuevo producto o servicio?



Semana 9: Sesion 2
UX research y UX/UI

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE:. e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ..ot et et e e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
ii. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Los procesos que involucran el desarrollo de productos y servicios
han incorporado la usabilidad para la definicidon de los mismos. Responda las
siguientes preguntas:

1. 3De qué manera el User Research (UR) se complementa con la

investigacion de mercados convencional?
2. Cite el caso de una empresa que haya aplicado exitosamente los

conceptos de User Experience (UX) y User Interface (Ul)






Semana 10; Sesidon 1

Prototipado y producto minimo viable

SECCION: v, Fecha: .../ o] ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIES Y APEIIAOS: ..evvviiieieee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I.Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
I.Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: El protofipado se ha incorporado en el desarrollo de productos y
servicios. Responda las siguientes preguntas:
1. sCudles son las ventajas de elaborar prototipos?
2. 3Qué se entiende por Producto Minimo Viable (MVP)2 y sCudl es su

principal razén de sere



Semana 10: Sesion 2

Prototipado y producto minimo viable

SECCION: oo, Fecha: ..../.../ ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE:. e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIres Y APEIIAOS: ... e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propoésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
ii. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El prototipado se ha incorporado en el desarrollo de productos y
servicios. Responda las siguientes preguntas:

1. 5Cudles son las principales caracteristicas de un prototipo?

2.3Cudles son las principales caracteristicas de un producto minimo

viable (MVP)?2






Semana 11; Sesion 1

El Ahd moment

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE:. e e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIESs Y APEIIAOS: ..ot et et e e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La innovacién va de la mano con la generacién de ideas que
afiendan una necesidad de manera rentable y sostenible en el tiempo.

Responda las siguientes preguntas:

1. 3Qué es Ahd moment?
2. Cite tres ejemplos en el desarrollo de productos o soluciones digitales
donde se evidencia el Ahd moment.



Semana 11; Sesidon 2

El Ahd moment

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIESs Y APEIIAOS: ..o et et e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La innovacién va de la mano con la generacién de ideas que
afiendan una necesidad de manera rentable y sostenible en el tiempo.
Responda las siguientes preguntas:

1. sPor qué es importante llegar al Ahd moment?
2. sQué condiciones previas deben de darse en el desarrollo de una
solucion digital para llegar al Ahd moment?






Semana 12: Sesidn 1
Aplicacion del Blockchain en la innovacion

de los criptomonedas

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracién: 60 minutos
[T Tor=1 ] (= SRR Unidad: 3

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..ot et e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a
lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Las criptomonedas como el bitcoin han sido creadas en base a la
tecnologia blockchain. Responda las siguientes preguntas:

1. 3Qué es el blockchain?

2. Describa la manera como surgieron las cripfomonedas tales como

Bitcoins a fravés del blockcha



Semana 12: Sesion 2
Aplicacion del Blockchain en la innovacion

de los criptomonedas

SECCION: oo, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 3

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..o et et

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Proposito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la

prdctica, para la resolucion objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas a

lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: Las criptomonedas como el bitcoin han sido creadas en base a la
tecnologia blockchain. Responda las siguientes preguntas:

1. Describa el contexto actual de las criptomonedas tales como Bitcoin.

2. Describa un caso de éxito donde se haya aplicado la tecnologia

blockchain.



Cuarta Unidad

La Propuesta de Valor



Semana 13; Sesion 1

Perfil del cliente/mapa de valor

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracién: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIESs Y APEIIAOS: ..o et et e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El encaje es la manera como las caracteristicas de un producto o
servicio que calzan con las necesidades presentadas por los consumidores a
los cuales se dirigen. Responda las siguientes preguntas:

1. Describa cémo se elabora un mapa de valor

2. Selecciona una empresa cuyo canal principal sea una App y realiza

un mapa de cémo crean valor sus productos o servicios






Semana 13: Sesion 2

Perfil del cliente/mapa de valor

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeeen, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIES Y QPEIIAOS: ..evveeeeieieeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El encaje es la manera como las caracteristicas de un producto o
servicio que calzan con las necesidades presentadas por los consumidores a

los cuales se dirigen. Responda las siguientes preguntas:



1. sCudles son las principales caracteristicas de un mapa de valor?

2. sCudles son las ventajas de elaborar un mapa de valor?



Semana 14; Sesion 1

Discovery — Delivery - Adopcidn

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIEs Y APEIIAOS: ..o ettt e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El proceso que se sigue para desarrollar productos o servicios

contempla una serie de pasos cuyo objetivo es desarrollar caracteristicas que



sean valoradas por los clientes. Responda las siguientes preguntas:
1. Describa en qué consiste cada una de estas etapas por las que pasa
la gestion de un producto digital (discovery, delivery y adopcion)
2. Qué artefactos, herramientas o técnicas se pueden aplicar en cada

una de las siguientes actividades: discovery, delivery y adopcion.



Semana 14; Sesion 2

Discovery - Delivery — Adopcidn

SECCION: weeeeeeeeeeeeeeeee, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIrES Y APEIIAOS: ..o et et e e e

Instrucciones

Leer atentamente la actividad formulada y responder.

I. Proposito

El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas

a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar

La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: El proceso que se sigue para desarrollar productos o servicios que
contemplan una serie de pasos cuyo objetivo es desarrollar caracteristicas que
sean valoradas por los clientes. Responda las siguientes preguntas:
1. 3Cudles son las dificultades que se presentan en cada una de las
siguientes etapas (discovery, delivery y adopcién)2
2. 3Cudl de las siguientes etapas considera que es la mds importante

(discovery, delivery y adopcion)?2 Justifique su respuesta



Semana 15; Sesion 1

Los Growth Loops

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaas Unidad: 4

NOMBIrEs Y APEIIAOS: ..ot et et e e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: La viralizaciéon de contenido ha impulsado la gestién de captacion
a fravés de nuevas formas y modelos. Responda las siguientes preguntas:

1. sEn qué consiste los growth loops?

2. Describa la aplicacién de los growth loops poniendo énfasis en la

monetizacién de su aplicacion.






Semana 15; Sesion 2

Los Growth Loops

SECCION: e, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: it e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIES Y QPEIIAOS: «.evveeeiieeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.
- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.
- Responder las preguntas de manera individual y después de manera
grupal.
Contexto: La viralizacién de contenido ha impulsado la gestiéon de captacion
a través de nuevas formas y modelos. Responda las siguientes preguntas:
1. sCudles son las condiciones que se deben de dar para desarrollar un
modelo de negocio basado en los growth loops?

2. sCudles considera que son las dificultades de aplicar el concepto de



growth loops?



Semana 16: Sesion 1
Lean startup aplicados en transformacion e

innovacién digital

SECCION: v, Fecha: ..../cccf ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIrESs Y APEIIAOS: ..o et et e e e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Propésito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado vy asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El método Lean Startup sirve para administrar y construir un negocio
o la puesta en marcha de algun producto. Responda las siguientes preguntas:

1. Describa en qué consiste el lean startup
2. De qué manera el lean startup propicia la transformacién e

innovacion digital






Semana 16: Sesidon 2
Lean startup aplicados en transformacion e

innovacidn digital

SECCION: oo, Fecha: .../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE:. e e e e e e e e e e e Unidad: 4

NOMBIES Y QPEIIAOS: «.evveeeeeeeeeeeeeeeee e

Instrucciones
Leer atentamente la actividad formulada y responder.
I. Proposito
El estudiante sea capaz de aplicar lo aprendido a través de la teoria a la
prdctica, para la resolucién objetiva de lo formulado y asi brindar respuestas
a lo presentado por el docente.
Il. Descripcion de la actividad por realizar
La actividad consistird en repasar el contexto nacional acerca del tema a
desarrollar y sobre esto se planteardn preguntas a resolver, para dicho fin se
brindard un espacio de 5 minutos para responder las preguntas de manera
individual y otros 15 minutos para responder de manera grupal, sobre esto se
abrird un espacio de discusidn de 30 minutos.

- Tomar en cuenta el contexto de la actividad.

- Responder las preguntas de manera individual y después de manera

grupal.

Contexto: El método Lean Startup sirve para administrar y construir un negocio
o la puesta en marcha de algun producto. Responda las siguientes preguntas:

1. Describa las actividades a llevar a cabo para aplicar el método lean
startup de manera exitosa en una empresa.

2. sCudles son los beneficios de aplicar el método Lean Startup?






Referencias

Rogers, D. (2021). Guia estratégica para la transformacion digital. Barcelona,

Espana: Editorial Urano, S.A.U.

Trabado, M. (2020). Transformacion digital. La nueva estrategia empresarial

del siglo XXI. Madrid. Espana: Editorial Ediciones Anaya Multimedia

Osterwalder, A. (2020). DiseAando la propuesta de valor. Lima, Per(: Editorial

Planeta Pery S.A.



	Contenido
	Presentación
	Los clientes, los canales y la competencia
	Semana 1: Sesión 1
	Instrucciones
	II. Propósito
	II.      Descripción de la actividad por realizar

	Semana 1: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II.   Descripción de la actividad por realizar

	Semana 2: Sesión 1
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿Cuáles son las consideraciones a tener presente para asignarle un valor al cliente actual?
	2. ¿Cuáles son los principales cambios que se han dado en el proceso de comercialización convencional versus el actual?

	Semana 2: Sesión 2
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿Cómo podemos medir el valor de un cliente?
	2. ¿De qué manera podemos vincular el valor de un cliente con la propuesta de valor del servicio o producto a brindarle?

	Semana 3: Sesión 1
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 3: Sesión 1
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	2. ¿Cuáles son los principales obstáculos que tiene que sortear una plataforma digital a fin de conseguir la aceptación por parte de sus usuarios?
	Semana 4: Sesión 1
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿Qué se entiende por Omnicanalidad?
	2. ¿Cuáles  son los principios de la Omnicanalidad?

	Semana 4: Sesión 2
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿Cuál es la diferencia entre multicanalidad y omnicanalidad?
	2. ¿Cuáles consideras que son las principales dificultades para implementar un modelo de omnicanalidad en una empresa?


	Los datos, el vínculo entre los consumidores y la organización
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	Semana 5: Sesión 2
	III. Propósito
	ii. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 6: Sesión 1
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 6: Sesión 2
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 7: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 7: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 8: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿De qué manera el Internet of things (IoT) puede aportar valor a una empresa?
	2. ¿Cuáles son los requisitos para aplicar exitosamente el Internet of things?

	Semana 8: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿Cuáles son las condiciones que se deben de dar para que una empresa pueda aplicar el Internet of Things (IoT)?
	2. Cite el caso de una empresa de producción que haya aplicado de manera exitosa el Internet of Things (IoT)


	La Innovación
	Semana 9: Sesión 1
	Instrucciones
	II. Propósito
	III. Descripción de la actividad por realizar
	1. ¿En qué consiste el User Experience (UX), User Interface (UI) y el User Research?
	2. ¿Cuáles son las ventajas de aplicar el User Research antes de desarrollar un nuevo producto o servicio?

	Semana 9: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	ii. Descripción de la actividad por realizar
	Contexto: Los procesos que involucran el desarrollo de productos y servicios han incorporado la usabilidad para la definición de los mismos. Responda las siguientes preguntas:
	1. ¿De qué manera el User Research (UR) se complementa con la investigación de mercados convencional?
	2. Cite el caso de una empresa que haya aplicado exitosamente los conceptos de User Experience (UX) y User Interface (UI)

	Semana 10: Sesión 1
	Prototipado y producto mínimo viable
	Instrucciones
	I. Propósito
	I. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 10: Sesión 2
	Prototipado y producto mínimo viable
	Instrucciones
	I. Propósito
	ii. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 11: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 11: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 12: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 12: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar


	La Propuesta de Valor
	Semana 13: Sesión 1
	Perfil del cliente/mapa de valor
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	1. Describa cómo se elabora un mapa de valor
	2. Selecciona una empresa cuyo canal principal sea una App y realiza un mapa de cómo crean valor sus productos o servicios
	Semana 13: Sesión 2
	Perfil del cliente/mapa de valor
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	1. ¿Cuáles son las principales características de un mapa de valor?
	2. ¿Cuáles son las ventajas de elaborar un mapa de valor?
	Semana 14: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 14: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 15: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 15: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar

	Semana 16: Sesión 1
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. Describa en qué consiste el lean startup
	2. De qué manera el lean startup propicia la transformación e innovación digital

	Semana 16: Sesión 2
	Instrucciones
	I. Propósito
	II. Descripción de la actividad por realizar
	1. Describa las actividades a llevar a cabo para aplicar el método lean startup de manera exitosa en una empresa.
	2. ¿Cuáles son los beneficios de aplicar el método Lean Startup?


	Referencias

