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Resumen

La presente investigacion titulada “Cobranza coactiva e Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital San Sebastian, Cusco 2019-2021”, tiene como objetivo general:
Definir el tipo de relacion que existe entre la Cobranza coactiva y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021. Con una investigacion con
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y
corte transversal; la poblacion conformada por los documentos e informes relacionados con la
recaudacion y la cobranza coactiva del Impuesto Predial de los afios investigados; la técnica e
instrumento utilizados para recolectar la informacion fueron el andlisis documental y la ficha
documental respectivamente. Los resultados revelan que, durante los afios 2019, 2020 y 2021
la cobranza coactiva ha permitido recaudar el 36.80%, 30.26% y 38.99% respectivamente de
la recaudacion total; ademas, la recaudacion corriente muestra niveles de eficiencia que
llegan a 89.63%, 66.99% y 70.09%, en tanto que, la recaudacion no corriente llegd a 23.87%,
20.45% y 36.97% de eficiencia. Finalmente, la prueba de Spearman arroja un p valor =.000 y
Rho = 0.889, por ello se concluye que: Existe una relacion positiva alta entre la Cobranza
coactiva y el Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-

2021.

Palabras claves: cobranza coactiva, impuesto predial, recaudacion
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Abstract

The present investigation entitled "Coercive Collection and Property Tax in the San
Sebastian District Municipality, Cusco 2019-2021", has as its general objective: To define
the type of relationship that exists between the coercive Collection and the Property Tax in
the San Sebastian District Municipality, Cusco 2019-2021. With research with a quantitative
approach, applied type, correlational descriptive level, non-experimental design and cross
section; the population made up of the documents and reports related to the collection and
coercive collection of the Property Tax for the years investigated; The technique and
instrument used to collect the information were the documentary analysis and the
documentary record, respectively. The results reveal that, during the years 2019, 2020 and
2021, coercive collection has allowed the collection of 36.80%, 30.26% and 38.99%
respectively of the total collection; In addition, the collection shows efficiency levels that
reach 89.63%, 66.99% and 70.09%, while the collection does not reach 23.87%, 20.45% and
36.97% efficiency. Finally, Spearman's test yields a p value = .000 and Rho = 0.889,
therefore it is concluded that: There is a high positive relationship between coercive

collection and property tax in the District Municipality of San Sebastian, Cusco 2019-2021.

Keywords: coercive collection, property tax, collection
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Introduccién

La recaudacion tributaria es la funcion méas importante asignada a la administracion
tributaria, para ello las normas le asignan facultades especiales para ejecutar los tributos
presupuestados y los pendientes de afos anteriores con medidas ordinarias para una
recaudacion voluntaria y coactivas para recuperar la deuda de contribuyentes morosos. el
Impuesto Predial se destaca como la principal fuente de ingresos para las municipalidades
distritales, ya que es la que genera la mayor cantidad de recursos econémicos.

Por la importancia que representa la cobranza coactiva y el Impuesto Predial
especialmente para las municipalidades distritales, y en vista de que diversas investigaciones
han demostrado debilidades de las administraciones tributarias municipales, esta
investigacion tiene como proposito definir el tipo de relacion que existe entre la Cobranza
coactiva y el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-
2021.

La presente investigacion fue desarrollada en cinco capitulos los mismos que se
describen enseguida:

Capitulo I: Planteamiento del estudio, contiene la delimitacion de la investigacion,
planteamiento del problema, formulacién de los problemas, planteamiento de los objetivos y
presentacion de las justificaciones.

Capitulo 11: Marco teorico, contiene los antecedentes de investigacion, bases tedricas
y definiciones de los términos basicos.

Capitulo 11I: Hipotesis y Variables, contiene las hipoétesis, identificacion de las
variables y su operacionalizacién.

Capitulo 1V: Metodologia, contiene el enfoque, tipo, nivel, métodos y disefio de la
investigacion; poblacién y muestra; y las técnicas e instrumentos utilizados para colectar los

datos.



XVii
Capitulo V: Resultados, contiene la descripcion del trabajo de campo, presentacion de
los resultados, la contrastacion de las hipotesis y la discusion de los resultados

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, ademas contiene las

referencias bibliogréaficas y los apéndices.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacién de la investigacion
1.1.1. Territorial

El estudio se llevo a cabo en el distrito de San Sebastian, ubicado en la provincia y
departamento del Cusco, especificamente en la municipalidad distrital. Este distrito se
establecio el dos de enero de 1857 bajo la administracion del presidente Ramon Castilla (Ley
Transitoria de Municipalidades, 1857). La superficie territorial alcanza los 89.44 kilometros
cuadrados. Hacia el norte, limita con la provincia de Calca; en el este, colinda con el distrito
de San Jerénimo; al sur, limita con la provincia de Paruro; y al oeste, sus fronteras son
compartidas con los distritos de Santiago, Wanchaq y Cusco. Finalmente, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética [INEI] (2020), la poblacion proyectada del distrito es

de 134,182 habitantes.
1.1.2. Temporal

Esta investigacion comprende los hechos sucedidos entre los afios 2019 y 2021 en lo

que respecta a la cobranza coactiva y el impuesto predial (IP).
1.1.3. Conceptual

Esta investigacion se enfoca exclusivamente en el analisis de los aspectos tedricos
relacionados con la cobranza coactiva y el IP en el contexto de la municipalidad de San

Sebastian.
1.2.  Planteamiento del problema

El IP es el tributo municipal mas significativo en el Per(, esto debido a que su
recaudacion en los afios 2019 y 2020 representd el 41.4% y 45% de la recaudacién nacional

ejecutada por las municipalidades (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021). No
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obstante, la recaudacion predial todavia no alcanza las expectativas previstas, ya que, a nivel
nacional, representa solo el 0.24% del PBI, mientras que el promedio en América Latina es
del 0.40% (MEF, 2021). Por otra parte, los gobiernos municipales muestran bajos niveles de
recaudacion debido a las limitaciones institucionales que padecen y a las debilidades en la
gestion coactiva (Chang, 2020).

Por otra parte, la tarea principal de la administracion tributaria municipal es recaudar
los tributos bajo su responsabilidad, para lo cual, el Codigo Tributario [CT] (2013), y la Ley
de Procedimiento de Cobranza Coactiva [LPCC] (2008) otorgan facultades especiales para
recaudar de manera persuasiva o coactiva los tributos de su competencia. En este contexto, la
cobranza coactiva representa el mayor poder conferido por las leyes a la administracion

publica para recuperar sus deudas sin requerir la intervencion de los tribunales (Danos, 1995).

En ese sentido, en la municipalidad de San Sebastian, segun la Pagina Amigable del
MEF, la recaudacion del IP entre los afios 2019 y 2021 llegd a 57754,840; 4°898,709; y
4°434,787 respectivamente, ahi se aprecia que la recaudacion ha experimentado una caida
constante. Asimismo, en el afio 2017 las recaudaciones programada y ejecutada de este
impuesto tuvo un nivel de cumplimiento de 22.22% (Frisancho y Orccohuarancca, 2018). Por
otra parte, las acciones de cobranza coactiva llevada a cabo por la Oficina de Ejecucion
Coactiva [OEC] entre los afios 2017 y 2019 fue baja, esto debido a la poca asignacion de
recursos y la carencia de personal capacitado (Castro y Quispe, 2020). Ademas, en el afio
2017 de 579 procedimientos coactivos iniciados solo se recuperd 100 casos, evidenciando un
nivel de cumplimiento de 0.18% (Frisancho y Orccohuarancca, 2018). Finalmente, los datos
expuestos demuestran que la cobranza coactiva no esta teniendo efectos en la recaudacion,
por esa razon es que esta investigacion necesita conocer la forma como la cobranza coactiva

ee relaciona con el IP en esta municipalidad.
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general.

¢Como es la relacion entre la Cobranza Coactiva y el Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021?
1.3.2. Problemas especificos.

e (COmo es la relacion entre el Acto administrativo y el Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021?

e COmo es la relacion entre el Embargo y el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-20217
e ;COmo es la relacion entre el Remate y el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021?
1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la Cobranza coactiva y el Impuesto predial en

la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.
1.4.2. Objetivos especificos.

e Describir la relacién que existe entre el Acto administrativo y el Impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.

e Examinar la relacion que existe entre el Embargo y el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.

e Analizar la relacién que existe entre el Remate y el Impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.
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1.5.  Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

Esta tesis se justifica tedricamente al buscar analizar en profundidad la relacién entre
la cobranza coactiva y el IP en la Municipalidad Distrital de San Sebastian del Cusco durante
los afios 2019 al 2021. Mediante este estudio, se pretende identificar los factores que influyen
en la recaudacion del IP, evaluar la efectividad de las medidas de cobranza coactiva aplicadas
por la municipalidad y proponer recomendaciones para mejorar la gestién de este proceso.
Ademas, la investigacion busca contribuir al conocimiento tedrico sobre la relacion entre la
cobranza coactiva y el IP, asi como brindar datos significativos que puedan respaldar la toma
de decisiones tanto de la municipalidad como de otros interesados que participan en la

gestion tributaria.
1.5.2. Justificacion préctica.

La justificacion practica de esta tesis radica en la necesidad de brindar informacion
relevante y soluciones préacticas a las autoridades y funcionarios de esta municipalidad para
mejorar su capacidad de recaudacion del impuesto predial a través de la cobranza coactiva.
Los resultados de este estudio podrian contribuir a identificar deficiencias en los
procedimientos actuales, identificar factores que influyen en el incumplimiento del IP y
Ofrecer sugerencias para mejorar la eficacia de las acciones de cobranza coactiva y aumentar
la recaudacion. Ademas, los hallazgos y recomendaciones de este estudio podrian ser Utiles
para otras municipalidades y entidades involucradas en la administracion tributaria a nivel

local y regional.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos.

Benites et al. (2021) desarrollaron el articulo pateando como objetivo de la
investigacion fue desarrollar estrategias de cobranza con el fin de aumentar la recaudacion
municipal. Para alcanzar este propdsito, se realizé un estudio descriptivo explicativo no
experimental, empleando técnicas de encuesta y anélisis documental. La poblacion estudiada
consistié en 65,554 contribuyentes, y se seleccioné una muestra de 382 contribuyentes con
codigos identificativos. Los resultados revelaron que, los impuestos representan el 53% de la
recaudacion total; asimismo, el IP en el 2017 represento el 68% del recaudo total; asi
también, el indice de morosidad de este impuesto alcanzo el 47.9%, todo considerando que la
gestion de cobranza abarca todas las gestiones desde la cobranza ordinaria hasta la coactiva.
Finalmente, concluyeron que, las estrategias de cobranza no han sido eficaces, esto se refleja
en los bajos niveles de recaudacion.

Asimismo, Cayatopa (2021) en el articulo el objetivo establecido fue identificar las
brechas existentes en relacion a la recaudacion potencial a largo plazo. Se utilizé un enfoque
de investigacion cuantitativa, y la técnica empleada fue el filtro de Hodrick-Prescott. Los
hallazgos obtenidos revelaron que la recaudacion predial del afio 2020 respecto al 2019
experiment6 una contraccion del 13.66%. Ademas, se observo un incremento en los niveles
de morosidad, siendo que antes de la pandemia la morosidad representa aproximadamente un
tercio de la base imponible. Como conclusion, se determind que la recaudacion tributaria
municipal presenta una tendencia alcista a largo plazo. Sin embargo, la crisis de salud
desencadenada por la pandemia ha expuesto la necesidad de incorporar variables sensibles en
el analisis de la recaudacion, dado que ha impactado significativamente en los niveles de

recaudacion y morosidad.
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También, Rodriguez (2020) en la investigacion, “El entorno juridico del impuesto
predial en México”, revela que la recaudacion predial presenta niveles bajos, lo cual tiene
como consecuencia la existencia de gobiernos municipales con escasos recursos y limitada
capacidad para cumplir con sus obligaciones. Se identificaron dos causas principales para
esta situacion: la falta de politicas de control y seguimiento de la deuda predial, y la
subutilizacion de las facultades especiales de recaudacién y cobro que las normas tributarias
otorgan a los municipios para lograr la recuperacion definitiva de la deuda. Concluye
estableciendo que a través del IP se brinda a los gobiernos municipales los recursos
necesarios para fomentar el desarrollo urbano. Sin embargo, desde que la administracion de
este impuesto fue transferida a los municipios, se ha observado una disminucion en los
niveles de recaudacion en comparacion con cuando dicha responsabilidad recaia en el
gobierno federal.

Finalmente, Del Cuadro et al. (2017) en el articulo trazaron como objetivo explotar
potencialmente la informacion existente y generar nuevas estrategias de cobranza con el fin
de fortalecer la gestion; los participantes fueron funcionarios de las subdirecciones; los
resultados revelaron que, la existencia de una cantidad elevada de gestiones de cobranza en
tramite dificulta el control y seguimiento efectivo de la cartera; ademas, las ejecuciones
tributarias se inician en grupo sin hacer una clasificacion de relevancia, monto de la deuda,
tipo de deudor y otras formas de segmentacion. Por otra parte, la explotacion inadecuada de
la informacion ha permitido que el embargo de bienes muebles llegue al 1%, muebles
registrables al 3%, inmuebles al 3% y cuentas por cobrar al 2%; Las gestiones de cobranza
coactiva que realizan las diferentes administraciones no son uniformes. Los sistemas
informaticos son insuficientes o inadecuados. Por Gltimo, llegaron a la conclusién de que las
gestiones de cobranza coactiva pueden mejorar su eficiencia mediante la utilizacion

inteligente de la amplia cantidad de informacion disponible. Esto implica aprovechar las
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oportunidades que brindan las leyes vigentes en materia de cobranza, asi como fortalecer las

herramientas de ejecucion y control.
2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Las tesis utilizadas como antecedentes internacionales son:

Granja (2022) en la tesis el objetivo planteado fue determinar la incidencia del IP en
los ingresos del municipio Canton Tisaleo. Con este fin, se realizé una investigacion con
caracteristicas descriptivas y explicativas, utilizando un enfoque mixto. La poblaciéon de
estudio estuvo conformada por documentos y estados financieros, y la herramienta utilizada
fue la ficha de observacion. Los hallazgos obtenidos revelaron que, durante los afios 2017 y
2018, tanto los ingresos como los gastos del municipio experimentaron una disminucion
significativa. Especificamente, los ingresos disminuyeron en un 19% y 25%, mientras que los
gastos se redujeron en un 15% y 31%, respectivamente. En contraste, la recaudacion predial
mostré un incremento del 11% en el periodo de 2016 a 2018. Sin embargo, al examinar la
relacion entre la recaudacion del IP y la recaudacion total del municipio, se encontrd que esta
no influye de manera significativa. Por ultimo, concluyé que el IP no tiene un impacto
significativo en los ingresos del municipio Cantén Tisaleo. Esto se respalda con la indice
correlacién Pearson igual a -0.942 y un Sig igual a 0.206, superior al valor de 0.05
establecido.

Ademas, Urbina et al. (2018) en la tesis plantearon como objetivo analizar las
deficiencias del cobro coactivo con el propésito de proponer alternativas de solucion. Para
lograrlo, se utiliz6 una metodologia juridica, descriptiva, cualitativa y documental. Los
resultados obtenidos revelaron que el procedimiento de cobro coactivo es de vital importancia
para que la secretaria alcance sus objetivos. Sin embargo, se identificaron graves deficiencias
en su ejecucion, especialmente en lo que respecta a la recoleccién de informacién y el

seguimiento de los contribuyentes infractores. Finalmente, en la conclusion de la
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investigacion se determiné que las normas vigentes que regulan el cobro coactivo en
Colombia requieren modificaciones. Especificamente, se sugiere la implementacion de
cambios que permitan a la administracion municipal reportar a los morosos en las centrales
de riesgo.

También, Murguia (2018) en la tesis planteé como objetivo analizar el proceso de
cobranza coactiva de las declaraciones por impuestos nacionales. Se utilizé una metodologia
descriptiva observacional, donde se emple6 la técnica de observacion documental. Los
resultados obtenidos revelaron que el proceso de cobro coactivo se inicia con la remision del
acto administrativo por parte de los departamentos encargados de fiscalizar, recaudar y
empadronar. Posteriormente, esta informacion es enviada a la unidad de cobranza coactiva, la
cual se encarga de analizar cada caso de manera detallada. Una vez analizada la situacion, se
procede a iniciar el proceso de cobro persuasivo, donde se notifica al deudor para que cumpla
con su obligacion en un plazo de 20 dias habiles. Durante este periodo, el deudor tiene la
oportunidad de presentar sus descargos o realizar el pago correspondiente. En caso de que el
deudor realice el pago, el proceso de cobro se da por concluido. Sin embargo, si el deudor no
cumple con la obligacion, se emite una resolucion sancionadora y se inicia el proceso
coactivo correspondiente. Finalmente, se concluye que la administracion lleva a cabo el
proceso de cobranza coactiva siguiendo las disposiciones legales vigentes.

Asi mismo, Orellana (2017) En la investigacion el objetivo fue realizar un diagndstico
del proceso de cobro coactivo llevado a cabo en el municipio. Para ello, se empled una
metodologia de investigacion basica, explicativa y de campo. La poblacion y la muestra
consistieron en un grupo de seis funcionarios del municipio. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. Los resultados obtenidos en la investigacién muestran que el 86% de la muestra
de funcionarios del municipio considera que el area encargada del cobro coactivo carece de

una estructura organizacional adecuada o coherente. Ademas, el 100% de los participantes
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opina que no se han implementado politicas de control interno para llevar a cabo la cobranza
coactiva. Respecto a las evaluaciones de la gestion de cobranza, el 64% de los funcionarios
sefiala que no se realizan evaluaciones cuantitativas. Asimismo, el 100% de los entrevistados
indica que no existe un manual de procedimientos establecido para el cobro coactivo. Por
altimo, el 93% de los funcionarios revela que no se han promulgado ordenanzas orientadas a
mejorar la eficacia de la funcién coactiva. Finalmente, se concluyé que la municipalidad
presenta deficiencias en el cobro del IP y otros tributos. Estas deficiencias se deben a la falta
de politicas de control en el Area de Cobranzas, la ausencia de informes de evaluacion y
seguimiento, asi como la inexistencia de un manual de procedimientos.

Por otra parte, las tesis usadas como antecedentes nacionales son:

Paredes y Risco (2020) en la tesis el proposito planteado fue analizar la repercusion de
las gestiones de cobranza coactiva en los ingresos municipales. Para lograrlo, se utilizo el
método T-student de muestras correlacionadas y se tomo como muestra todos los casos de
cobro coactivo que se generaron en el 2019. Los instrumentos empleados fueron la guia de
entrevista y la hoja de registro de datos. Los resultados obtenidos revelaron que, de los
expedientes sujetos a cobranza coactiva, un 28% fueron pagados dentro de los primeros 7
dias, un 35% se encuentran bajo medida cautelar de embargo como retencion, un 25% en
condiciones de secuestro conservativo, un 10% no cuentan con medida cautelar, y un 2% han
sido anulados. En cuanto a la recaudacion, se determin6 que el IP representa el 29% del total
recaudado. En ultima instancia, se determin6 que la gestion de cobranza coactiva ejerce una
influencia considerable en la recaudacion de la entidad municipal. Los resultados revelaron
que las deudas recuperadas a traves de este proceso contribuyeron a un aumento del 7.31% en
la recaudacion total. Este hallazgo se respalda con un valor de t calculado de 6.795, que es

mayor que el valor critico de 1.796, y un valor de p de .0001 menor que .05.
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También, Pascual (2019) en la tesis plante6 como objetivo establecer la relacion entre
la efectividad de la cobranza coactiva y el recaudo del IP en la municipalidad. Se llevo a cabo
una investigacion aplicada, cuantitativa, descriptiva, transversal y correlacional-causal. La
muestra utilizada estuvo compuesta por 2850 expedientes en proceso coactivo. Se utilizaron
las técnicas de analisis documental y la entrevista. Los resultados obtenidos revelaron que las
medidas de induccion previa no mostraron efectividad, ya que menos del 50% de las deudas
fueron recuperadas. Ademas, se encontré que la oficina encargada de la cobranza coactiva
inicia el proceso coactivo para todas las deudas que ingresan a dicha oficina. Finalmente, se
concluy6 que el nivel de efectividad del procedimiento de cobranza coactiva y su relacion
con la recuperacion tributaria experimentaron una disminucion entre los afios 2017 y 2018.
Esta disminucidn se atribuye principalmente a la transferencia de gestion.

Asi tambien, Lazaro y Portocarrero (2019) en la tesis postularon como objetivo
determinar el impacto de la aplicacion de politicas de cobranza en la recaudacion de la
municipalidad. Se realizd una investigacion aplicada de naturaleza preexperimental. La
poblacion estudiada consistio en 180 reportes de recaudacion, y la muestra utilizada fue de 75
reportes. Se utilizaron técnicas de analisis documental y se empled una hoja de registro de
datos como instrumento de recoleccién de informacién. Los resultados revelaron que la
recaudacion predial representa mas del 50% de los ingresos tributarios de la municipalidad.
Sin embargo, se observo que el indice de morosidad de este impuesto supera el 80%, lo que
indica un problema significativo en el cobro. Ademas, se identificé que la recaudacion fue
deficiente debido a la falta de implementacion de las politicas establecidas. Esto se debi6 a
que el manual de funciones no se actualiz6 y a la ausencia de un sistema de informacion al
servicio de la administracion. No obstante, posteriormente se implementaron politicas de
cobranza, lo cual resultd en una mejora en la recaudacion municipal. Especificamente, el IP

experimentd un crecimiento del 63.99% tras la aplicacion de estas politicas. Finalmente, se
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concluy6 que la implementacién de politicas de cobranza tiene un impacto positivo en la
recaudacion municipal.

Asimismo, Huayta (2019) en la tesis se plante6 como objetivo comprobar la
influencia de la cobranza coactiva en los ingresos recaudados por la municipalidad, a través
de un estudio de caracter basico, no experimental, descriptivo y longitudinal. La poblacion y
la muestra se conformaron por los datos de recaudacion y la deuda sujeta a cobranza coactiva.
Para llevar a cabo el analisis, se usd la ficha documental como instrumento. Segun los
hallazgos, se observé un aumento progresivo en la cobranza coactiva, que paso de S/ 169,608
en 2010 a S/ 1'495,075 en 2017. Este incremento se atribuye a la incorporacion de personal
especializado en el proceso. Ademas, durante el mismo periodo, se registré un crecimiento
constante en la recaudacion del IP. En 2010, se recaudaron S/ 6204,249, mientras que en
2017 llegb a S/ 16'236,650. Finalmente, concluy6 que la gestion de cobranza coactiva tiene
un impacto significativo en la recaudacion, evidenciado por un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.484 y un 23.4% de influencia de la gestion de cobranza coactiva respecto a la
recaudacion.

Finalmente, Rocca et al. (2019) en el trabajo establecieron como objetivo identificar
las estrategias de cobranza coactiva que promovieron el incremento de la recaudacion del IP.
Para lograrlo, realizaron un estudio de naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo y
correlacional, empleando un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por contribuyentes que no cumplian con los pagos oportunos del IP. La técnica
utilizada incluyo el analisis documental. Los resultados indican que, durante los afios 2017 y
2018, la aplicacion de la medida cautelar de secuestro conservativo logré recuperar el 43.93%
y 51.52% respectivamente de la deuda pendiente. De manera similar, la medida cautelar de
retencion bancaria permitié recuperar el 24.49% y 25.72% de la deuda pendiente durante esos

mismos afios. Ademas, las acciones de cobranza coactiva resultaron en la recuperacion del
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25.94% y 21.85% de la deuda pendiente durante el mismo periodo. En conclusion, se
establece que existe una correlacion positiva entre las gestiones de cobranza coactiva y la

recaudacion del IP.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias
Esta tesis se basa en los siguientes fundamentos tedricos:
2.2.1.1. Teoria de la disuasion

La teoria de la disuasién fue planteada por Allonsgham y Sadamo en 1972, esta teoria
sostiene que, las personas muestran una disposicion al pago de impuesto mas por temor a ser
sancionados que por voluntad propia, por esto, cuando la administracion desea lograr éxitos
en tarea de recaudar debe hacer sentir a los contribuyentes que, cuando no pagan sus tributos
en la oportunidad, de manera correcta y en forma voluntaria; serdn objeto de sanciones,
intereses y gastos de cobranza que hardn mucho més onerosas sus deudas. En ese orden de
ideas, los contribuyentes que estén pensando en no cumplir sus obligaciones tributarias, al
hacer un andlisis de costo beneficio entre el pago veraz y oportuno, por un lado, y la
morosidad o evasion por otro, concluyan que, el cumplimiento voluntario genera tranquilidad
mientras que la evasion o morosidad generan contingencias que encarecen sus obligaciones.
En resumen, la teodira de la disuacion plantea que, los contribuyentes estan dispuestas a
cumplir voluntariamente el pago de susu impuestos solo cuando perciben dos cosas: (a) que
existe una alta probabilidad que la administracién sancione el incumplimiento y (b) que las

sanciones sean bastante onerosas (Gutiérrez et al., 2020).
2.2.1.2. Teoria de la potestad de imposicion

La teoria de la potestad de imposicidn fue planteada por Gian Antonio Micheli en su

obra “Corso de Dirito Tributario”, la teoria sefiala que la potestad de imposicion, a diferencia
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de la potestad tributaria que es de tipo normativo, tiene un fin aplicativo. El Estado tiene la
potestad irrenunciable, imprescriptible e indispensable de imponer los tributos que vea
conveniente y considere necesario para su funcionamiento, tributos que generan para el
contribuyente responsabilidades de carécter tributario y de cumplimiento obligatorio. Por otra
parte, esta potestad se manifiesta en una serie de atribuciones otorgadas por las leyes a la
administracion, que le permiten realizar las acciones de gestion tributaria consistente en

determinar, liquidar y recaudar (De la garza, 2008).
2.2.1.3. Teoria de la justicia

La teoria de la justicia fue planteada por John Rawls en su obra “Theory of Justice”
en 1971. Esta teoria plantea una nueva concepcion de justicia que debe regular la estructura 'y
las instituciones de la sociedad, esta se diferencia de la justicia que tradicionalmente esta
concebida en los contratos, se denomina “Justicia como equidad” que debe ser la base de
sociedades ordenadas, se fundamenta en principios elegidos y adoptados por un grupo de
personas que participan en una condicion de “posicion original”, es decir seres racionales y
desinteresados; ellos deben acordar, decidir y escoger de manera imparcial los principios de
justicia, sin apetitos o intereses personales (Cabrera, 2008). Por otra parte, Delgado (2021)
sefiala que la teoria de la justicia considera el autorrespeto como en bien mas importante de la
persona, el individuo que se respeta y estima esta dotado de un inmenso sentido moral, tiene
la fortaleza para emprender una vida autbnoma y racional, tiene la seguridad de estar obrando

de manera correcta, se siente satisfecho de sus logros y asume las consecuencias de sus actos.
2.2.2. Cobranza coactiva

La cobranza coactiva es el recurso utilizado por la administracion de tributos para
recuperar deudas a contribuyentes morosos. Se trata de un mecanismo de ejecucién forzosa

que tiene como objetivo recuperar la deuda morosa. En ese contexto, el proceso de cobranza



31

coactiva representa una manifestacion especialmente relevante de las autoridades conferidas
por nuestra legislacién a la administracion publica, permitiéndole llevar a cabo por si misma
sus resoluciones sin requerir la intervencién de los tribunales; esto abarca las herramientas
que el Estado dispone para hacer efectivas, mediante procedimientos forzosos, sus
reclamaciones de naturaleza tributaria (Sotelo, 1996). Asimismo, representa una expresion
evidente del principio de autotutela, que confiere a las entidades de la administracion publica
el derecho a llevar a cabo sus propias decisiones administrativas sin requerir una intervencién
judicial previa (Danos, 1995). Asi también, se trata del mecanismo juridico a disposicion de
las autoridades administrativas para garantizar el pago de deudas fiscales pendientes por parte
de particulares que no las hayan satisfecho en tiempo o no las hayan asegurado conforme a
las modalidades establecidas en el codigo (Verduzco, 2018). Es mas, tiene un caracter
recaudatorio debido a que tiene como propdsito cobrar la deuda tributaria no satisfecha (De la
Garza, 2008).

Por otra parte, el cobro coactivo de las deudas fiscales es una competencia de la
Administracion Tributaria y se lleva a cabo a través del Ejecutor Coactivo, quien
desempefiara un rol en el proceso de cobranza coactiva con el apoyo de los Auxiliares
Coactivos (CT, 2013, Art. 114). Finalmente, el procedimiento de cobranza coactiva se define
como la serie de acciones administrativas dirigidas a lograr el cumplimiento de la obligacion
gue esta sujeta a ejecucion coactiva (Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva [LPEC],

2008, art. 2, lit. )
2.2.2.1. Acto administrativo

Un acto administrativo se refiere a una determinacion o decision tomada por una
autoridad administrativa en el cumplimiento de sus responsabilidades. Este acto representa
una expresion de la voluntad de la administracion pablica con el propésito de regular, ordenar

o influir en situaciones legales especificas. En ese entender, se caracteriza por dos aspectos
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juridicos fundamentales: la presuncion de legitimidad y la ejecutoriedad. Esto significa que
su emision se realiza cumpliendo las normas que lo regulan y que su cumplimiento es
obligatorio, ya que la Administracion puede ejecutar coercitivamente el acto contra aquellos
que se opongan sin recurrir a los tribunales (Fernandez, 2016). Por otra parte, solo se puede
utilizar el procedimiento coactivo cuando estas estén respaldadas por un acto administrativo
que establezca el monto de la deuda tributaria y que haya sido debidamente notificado al
deudor. Esto se hace con el propésito de brindarle al deudor la oportunidad de cumplir
voluntariamente con su obligacién o impugnar el acto administrativo (Dands, 1995).

2.2.2.1.1. Orden de pago

La Orden de Pago es un escrito expedido por la administracion tributaria que requiere
al contribuyente efectuar el pago de tributos pendiente. En ese sentido, la orden de pago
representa el acto a través del cual la administracion exige al deudor el cumplimiento de la
deuda (CT, 2013). Por otra parte, la administracion tributaria municipal s6lo puede emitir
ordenes de pago por deudas autoliquidadas, las que derivan de errores materiales o las
calculadas sobre las declaraciones (LPCC, 2008).

2.2.2.1.2. Resolucion de multa

La Resolucion de multa es el acto administrativo mediante el cual la administracion
impone una sancion econdmica o penalidad a un individuo, empresa u organizacion por haber
incurrido en una infraccion o violacion de las normas, reglamentos o leyes establecidas,
generalmente se emite luego de llevar a cabo un procedimiento administrativo en el cual se
investigan los hechos y se recopilan pruebas relacionadas con la infraccion cometida. En ese
contexto, este acto administrativo es utilizado por la autoridad tributaria para informar al
deudor sobre la existencia de una deuda relacionada con multas e intereses derivados de una

infraccion tributaria cometida por dicho deudor (CT, 2013).
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2.2.2.1.3. Resolucion de determinacion

La Resolucion de determinacién es el acto administrativo emitido por la autoridad
tributaria o entidad recaudadora en el cual se establece oficialmente la deuda tributaria de un
contribuyente. Es decir, se determina la cantidad exacta del monto que el contribuyente debe
pagar, este acto se emite después de realizar una verificacion de la situacién fiscal del
contribuyente. En ese sentido, el propésito de este procedimiento administrativo es informar
al deudor acerca de la existencia de una deuda originada como consecuencia de una
evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales (CT, 2013).

2.2.2.1.4. Resolucion de ejecucion coactiva

La Resolucion de ejecucion coactiva es un acto administrativo a traves del cual la
autoridad fiscal notifica al deudor sobre su obligacion de pagar una deuda pendiente en un
plazo determinado, advirtiéndole sobre la posibilidad de tomar medidas coercitivas en caso
de incumplimiento. Esta resolucién se emite cuando el deudor no ha cumplido de manera
voluntaria con sus obligaciones tributarias o ha cometido algun tipo de incumplimiento
previo de un acto administrativo. En tal sentido, cuando el deudor tributario no ha cumplido
con el pago voluntario dentro del plazo establecido en la norma, la administracion dicta un
mandamiento en la que requiere al deudor el pago, ademas el apercibimiento de que se puede
embargar sus bienes hasta por el monto de la deuda y sus accesorios como gastos, multas y
otros. Este requerimiento o mandamiento tiene caracter de acto administrativo (De la Garza,
2008). Finalmente, la resolucion de ejecucion coactiva es el acto administrativo que marca el

inicio del procedimiento de cobro coactivo (CT, 2013)
2.2.2.2. Embargo

El embargo es la medida cautelar que dispone la retencién de bienes del deudor por
parte de la administracion, esto como parte de un proceso de cobranza o ejecucion de una

deuda impaga. En ese marco, “El embargo consiste en el aseguramiento de bienes propiedad
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del deudor que sean suficientes para garantizar el pago de una obligacion” (Verduzco, 2018,
p. 247). Asimismo, esta medida no expropia ni le quita al deudor el derecho a disponer de sus
bienes, sino que actlia como una garantia que puede proceder de una forma simple como una
notificacién o compleja como privar de la posesién y de goce del bien embargado (De la
Garza, 2008)

2.2.2.2.1. Embargo en forma de depdsito

La medida cautelar de inmovilizacion o retencion conservativa puede aplicarse a los
activos del contribuyente ubicados en establecimientos comerciales, industriales o en
espacios de profesionales independientes. En esta situacion, el ejecutor puede nombrar al
propio deudor, a un tercero o a la propia administracion como custodio. No obstante, si el
bien sujeto a embargo forma parte de la actividad productiva o comercial del negocio, solo se
permitira el embargo en forma de deposito si no perjudica a dichas actividades (LPEC, 2008).

Por otro lado, cuando se aplica un embargo en forma de depdsito sobre los bienes
muebles del obligado, se debe designar al propio obligado como depositario del bien. Sin
embargo, si el obligado se niega a aceptar esta designacion, se procede al secuestro de los
bienes muebles; Ademas, si durante la ejecucion del embargo, se sospecha que existen bienes
ocultos que pueden ser afectados, se puede realizar una bdsqueda en la propiedad del
contribuyente. Sin embargo, es importante evitar excesos y se debe respetar la dignidad y
decoro del afectado, incluso al realizar una bdsqueda en la persona del mismo (Codigo
Procesal Civil [CPC], (1993). Finalmente, el secuestro puede llevarse a cabo con el propdésito
de ejecutar un crédito fiscal pendiente de pago. Es indudablemente uno de los métodos mas
efectivos para presionar el cumplimiento de las obligaciones fiscales (De la Garza, 2008)

2.2.2.2.2. Embargo en forma de intervencion

Cuando una empresa, ya sea de persona natural o juridica, es objeto de una medida

cautelar que afecta sus ingresos, se designan interventores recaudadores responsables de
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recolectar directamente dichos ingresos. Asimismo, los interventores tienen las siguientes
obligaciones: verificar el funcionamiento continuo de la empresa sin interrumpir sus
actividades; llevar un registro detallado de los ingresos y egresos; proporcionar al
contribuyente una parte de los ingresos recaudados para permitir su normal funcionamiento;
lo recaudado entregar al ejecutor; y mantener informado los detalles de la intervencion.
Ademas, es responsabilidad del interventor recaudador informar acerca de cualquier
dificultad o problema que detecte durante el proceso, ya sea la ausencia de ingresos o
cualquier obstaculo impuesto por el contribuyente que pueda obstaculizar su labor. Si el
ejecutor determina que la intervencién en la recaudacion no esta produciendo los resultados
deseados, tiene la autoridad para modificar la medida preventiva y cambiarla a una forma de
secuestro. En resumen, los interventores recaudadores desempefian un papel fundamental en
garantizar el cumplimiento de la medida preventiva, mantener un adecuado control financiero
y mantener al tanto al ejecutor sobre el proceso de intervencion (LPEC, 2008).

2.2.2.2.3. Embargo en forma de retencion

Este tipo de embargo se ejecuta sobre fondos y valores depositados en cuentas
bancarias 0 que esten en custodia, asi mismo, sobre derechos de credito que tiene el deudor
en posesion de terceros. Esta medida se ejecuta mediante la notificacion al tercero en el
domicilio que este tiene inscrito ante la adminsitracion. Una vez notificado, el tercero dentro
de los cinco dias habiles debe informar al ejecutor las retenciones ejecutadas o la existencia
de imposibilidad de llevarla a cabo. Ademas, el tercero tiene la obligacién de de informar al
deudor que la retencion efectuada obedece a un embargo (LPEC, 2008).

2.2.2.2.4. Embargo en forma de inscripcién

Este tipo de embargo es una medida cautelar que se lleva a cabo registrando el monto
adeudado sobre un bien previamente inscrito. Asimismo, cuando los activos embargados

incluyen bienes inmuebles es necesario llevar a cabo el registro de dicho embargo en el
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Registro Publico (De la Garza, 2008). Ademas, el embargo en forma de inscripcion se aplica
a los bienes que estén inscritos, en este caso, el monto del embargo debe ser registrado en el
registro correspondiente. Para realizar este registro, la administracién debe pagar las tasas
registrales u otros derechos utilizando los fondos obtenidos del remate en caso de que el bien
sea subastado, o con los fondos del obligado cuando se levante la medida. Esto se aplica a
menos que el embargo haya sido trabado de manera indebida, en cuyo caso la administracion
no estéa obligada a realizar dichos pagos (LPEC, 2008). Asi también, este tipo de embargo no
es impedimento para que el deudor pueda aenajenar el bien; sin embargo, el adquiriente
asume la responsabilidad de realizar el pago hasta por el monto instcrito en el registro. En
otras palabras, la deuda queda asociada al bien y quien lo adquiera serd responsable de

pagarla hasta el limite especificado en la inscripcion (CPC, 1993).
2.2.2.3. Remate

El Remate es la ultima y mas severa accion que realiza la administracion sobre los
bienes embargados con el proposito de liquidar la deuda pendiente, este procedimiento se
realiza por medio de una venta publica. En ese marco, considerando la naturaleza del proceso
de subasta, se desencadenan una serie de acciones principalmente coercitivas que comienzan
con el embargo y culminan con la asignacion y la distribucion de los fondos obtenidos a
través del remate (De la Garza, 2008)

2.2.2.3.1. Tasacion

Los bienes embargados destinados al remate deben ser previamente tasados por
personas calificadas y habilitadas para tal fin. la valuacion se puede describir como el
procedimiento de establecer un valor para los activos embargados como una etapa previa a su
venta o adjudicacion forzosa. En el caso de los bienes inmuebles embargados, el valor de
referencia para su venta se basa en el avalto (De la Garza, 2008), asi también, El avaluo es el

monto determinado por expertos cualificados en relacion con los activos que seran
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subastados. Por lo general, es menor que el valor de mercado real de los bienes (Verduzco,
2018).

Por otra parte, la tasacion se debe realizar en concordancia con lo sefialado en el CPC,
esta norma inndica que, una vez que la resolucién que ordena el remate se vuelve firme, el
juez encargado dicté un auto que dispone la tasacion de los bienes que serdn rematados, este
auto debe contener el nombre del perito y el plazo para presentar el dictamen, cuando las
partes involucradas en el proceso de remate o venta de bienes embargados llegan a un
acuerdo sobre el valor de los mismos, no es necesario llevar a cabo una tasacion formal
(CPC, 1993).

2.2.2.3.2. Subasta

La subasta es el proceso de venta publica al mejor postor. Al respecto, la venta
forzosa puede llevarse a cabo mediante subasta, que es un método de venta disefiado para
atraer a posibles compradores y adjudicar el bien al mejor postor. La subasta publica es el
procedimiento convencional para la enajenacion forzosa de bienes (De la Garza, 2008, p.
824). Ademas, “El remate es ¢l acto publico de celebracion de una subasta y consiste en
conocer el mejor precio ofrecido por una persona en una almoneda publica de bienes
embargados” (Verduzco, 2018, p. 250).

Por otra parte, luuego de que latasacion del bien ha sido aprobada o considerada
innecesaria, el juez procede a convocar al remate, el remate se lleva a cabo mediante el
proceso de subasta y es realizado por un martillero publico calificado, en cuyo caso, el juez
determina los honorarios basados en las tarifas establecidas en las normas correspondientes.
En situaciones excepcionales, cuando no hay un martillero publico en el lugar donde se

convoca el remate, el juez asume la responsabilidad de llevar a cabo el remate (CPC, 1993)
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2.2.2.3.3. Liquidacion

Los fondos obtenidos a través del remate se destinan generalmente a cubrir la deuda
pendiente, incluyendo los intereses, multas u otros conceptos relacionados. Si los fondos
recaudados superan el monto de la deuda, el remanente puede ser devuelto al deudor o
aplicado a otros fines establecidos por la legislacion correspondiente. En ese contexto, una
vez finalizada la subasta de los bienes embargados, la etapa final del procedimiento implica
la aplicacion de los recursos obtenidos para el pago del crédito fiscal (Verduzco, 2018). Asi
también, el producto de la enajenacion o subasta se debe utilizar para pagar la deuda
tributaria y a las personas que hubieran intervenido en el procedimiento como peritos,
ejecutores y otros. Sin embargo, en caso de que los ingresos generados por la venta forzosa
de bienes embargados no sean suficientes para cubrir completamente el interés fiscal, la
autoridad fiscal esta obligada a llevar a cabo una nueva investigacion para determinar la
existencia de otros bienes embargables pertenecientes al deudor. Esto se realiza con el
propdsito de iniciar un nuevo procedimiento administrativo de ejecucion, siempre y cuando

no se haya cumplido el plazo de prescripcidn del crédito fiscal (De la Garza, 2008).
2.2.3. Impuesto predial (IP)

El IP es un impuesto al patrimonio que grava la propiedad de inmuebles, ya sean
terrenos, viviendas, locales comerciales u otros tipos de propiedades. Es un impuesto local de
jurisdiccidn distrital. La Ley de Tributacién Municipal [LTM] (2004) sefiala que el IP es un
impuesto de periodicidad anual que recae sobre la propiedad de terrenos y edificaciones, ya
sean de caracter rastico o urbano

Sujeto activo del IP

La entidad responsable de la recaudacion, gestion y supervision del Impuesto

Predial (IP) es la municipalidad distrital donde se encuentra ubicada la propiedad.
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Esta municipalidad actia como el beneficiario de los impuestos y el acreedor
tributario del IP (LTM, 2004).
Sujeto pasivo del impuesto predial

El sujeto responsable del pago del IP, en calidad de contribuyente, es el
propietario del inmueble, sin importar su naturaleza. En casos excepcionales, también
se considera sujeto pasivo a los titulares de servicios publicos y de obras publicas de
infraestructura otorgadas en concesion al sector privado, asumiendo esta
responsabilidad por el periodo de vigencia del contrato. (LTM, 2004).
Base imponible del impuesto predial

La base imponible del IP es la medicion en términos dinerarios del hecho
imponible (Colao, 2015). La base imponible para calcular el IP esta constituida por el
valor total del predio ubicado en el distrito. Este valor ser& determinado aplicando los
valores arancelarios para establecer el valor de los terrenos; los valores unitarios de
edificacion para establecer el valor de las edificaciones; y las tablas de depreciacion
formuladas y aprobadas para establecer el valor depreciado. Base imponible = Valor
terreno + Valor edificacion — Depreciacion (LTM, 2004).
Tasa del impuesto predial

El calculo del IP se efectiia mediante la aplicacion de una tasa que progresiva y
acumulativa que se aplica sobre la base imponible, de acuerdo a los valores
establecidos en la Tabla 1.
Tabla 1

Tasa del impuesto predial

Tramo (valor de autovaliio)  Tasa progresiva y acumulativa

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%
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Nota: Adaptado de (LTM, art. 13)

Pago del impuesto predial

El IP puede ser pagado de forma Unica en una sola armada o en forma
fraccionada en cuatro cuotas, tal como se indica en la Tabla 2.
Tabla 2

Formas de pago del impuesto predial

Literal Cuota Fraccion Mes de pago Valor
Al contado
a) Total 100% Febrero*! Neto
Fraccionado
b) Primera 25% Febrero*! Neto
cuota
Segunda 25% Mayo* Actualiza
cuota do con el
IPM*2
Tercera 25% Agosto** Actualiza
cuota do con el
IPM*2
Cuarta 25% Noviembre*! Actualiza
cuota do con el
IPM*?

*1 Ultimo dia habil
*2 Indice de Precios al por Mayor [IPM]

Nota: Adaptado de (LTM, art. 15)

2.2.3.1. Recaudacion presupuestada

La recaudacion presupuestada se refiere al monto estimado que se espera recaudar
durante un periodo determinado, como parte del presupuesto establecido por una entidad o
institucion. Ademas, el presupuesto de recaudacion es la estimacion numérica de los ingresos
que se destinaran a financiar el gasto publico, siguiendo el plan operativo de la institucion

(Soria, 2011). Por otra parte, el presupuesto de ingresos es una herramienta de gestion que
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guia las acciones para alcanzar los resultados esperados. Los ingresos deben estar incluidos
en el presupuesto institucional aprobado legalmente, y estd prohibido buscar ingresos
mediante otras formas o modalidades (Sistema Nacional de Presupuesto Pdblico [SNPP],
2018)

2.2.3.1.1. Registro de contribuyentes

El registro de contribuyentes es un sistema utilizado por la administracion tributaria
para identificar y mantener un registro de todas las personas naturales o juridicas que tienen
la obligacion de cumplir con sus responsabilidades fiscales. En ese contexto, este registro
debe mantener informacion actualizada sobre los contribuyentes y sus obligaciones fiscales.
La administracion tributaria no solo debe enfocarse en controlar a los contribuyentes ya
registrados, sino también debe dedicar esfuerzos a incluir en el registro a aquellos que, de
manera voluntaria o involuntaria, no se han inscrito. Ademas, el proceso de registro debe
establecer los requisitos, condiciones, plazos y formularios que los contribuyentes deben
cumplir para completar su inscripcion en el registro (CIAT, 2016). Por otra parte, el registro
catastral se encarga de incluir la inscripcion de cada unidad catastral o propiedad inmobiliaria
en el catastro municipal correspondiente. Es mediante este registro que se certifica la
existencia fisica de cada unidad catastral, y ademas, se almacena informacion tanto gréafica
como alfanumérica relacionada a cada una de ellas (Soria, 2011)

2.2.3.1.2. Monto de la recaudacion

El monto de la recaudacion se refiere a la cantidad total de ingresos que se obtiene por
concepto de pagos realizados por los contribuyentes en cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.
2.2.3.2. Recaudacion ejecutada

La recaudacion ejecutada se refiere al monto de los ingresos efectivamente

recaudados por la administracion tributaria. Es la cantidad de dinero que ha sido cobrada y
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recibida por parte de los contribuyentes en cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esta
cifra representa la parte de la recaudacion presupuestada que ha sido concretada y
contabilizada en las arcas de la municipalidad. Ademas, la recaudacion ejecutada se refiere a
la cantidad de IP recolectado durante el afio fiscal. Esto implica tener en cuenta tanto el
impuesto correspondiente al afio en curso como los impuestos pendientes de afios anteriores
que aun estan por cobrar (MEF, 2015).

2.2.3.2.1. Monto de la recaudacion

La valoracion del recaudo implica tener en cuenta varios aspectos, como el nimero de
contribuyentes que han cumplido con el pago total o parcial del impuesto, la cantidad cobrada

a cada uno de ellos y el monto total recaudado (MEF, 2015).
2.3.  Definicion de términos basicos.

Declaracion jurada

La declaracion consiste en proporcionar informacion a la administracion
tributaria por parte del sujeto pasivo. Este hecho puede llevarse a cabo a través de
distintos medios, ya sea fisicos, virtuales u otros (Valdivia, 2014).
Deuda tributaria

Cantidad pendiente de pago al ente tributario que incluye impuestos, recargos,
sanciones, intereses por mora y, si corresponde, los intereses derivados de la adhesion
a los programas de fraccionamiento o aplazamiento establecidos en el Cddigo
Tributario (Fernandez et al. 2010).
Deudor tributario

La persona natural o juridica que tiene la obligacion de efectuar el pago de
acuerdo con el contrato legal es conocido como el deudor. Por lo tanto, el deudor es el
sujeto pasivo en esta relacion, ya que es responsable de cumplir con las obligaciones

monetarias establecidas en el acuerdo (Vallejo, 2015).
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Hecho imponible

Se entiende que un evento econdmico ocurrido debe concordar exactamente
con el supuesto hipotético, al cual nos referimos como la Hipétesis de Incidencia
Tributaria. Si esta coincidencia es perfecta, se considera que se ha realizado el hecho
imponible (Valdivia, 2014).
Recaudacion tributaria

La recaudacion es la meta fundamental de una entidad tributaria y la
justificacion de su existencia. Su funcién principal radica en obtener el pago del
monto del impuesto determinado a partir de las declaraciones de impuestos
presentadas por los contribuyentes o basado en otras pruebas legales. (Alink y
Kommer, 2011).
Recaudacion del impuesto predial

La gestion de recaudacion del IP consiste en una serie de actividades
realizadas por la administracion tributaria municipal para obtener el pago de la deuda
correspondiente a este impuesto. Este proceso comienza con la inscripcion del
contribuyente y del predio en el registro de contribuyentes y concluye con la cobranza
del impuesto determinado (MEF, 2015).
Sujeto activo

El beneficiario de la obligacién tributaria es el Fisco, que representa la
manifestacién de la capacidad econémica del Estado. Ademas, las Municipalidades
también pueden fungir como beneficiarios de la obligacion tributaria (Quezada,
2006).
Sujeto pasivo

Este es el individuo o entidad que debe cumplir con la obligacion tributaria y

gue también se denomina contribuyente (Quezada, 2006).
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Tasa

El término "alicuota" se refiere al porcentaje o cantidad en términos
porcentuales que se aplica sobre una cantidad numérica especifica llamada "base
imponible” (Villegas, 2001).
Tasa progresiva

La alicuota se considera progresiva cuando el porcentaje aumenta en
proporcién al aumento de la base imponible, o también aumenta en respuesta a otras
condiciones que el legislador considera justificadas para dicho aumento (Villegas,

2001).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.

Existe una relacion directa entre la Cobranza coactiva y el Impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas.

e Existe una relacion directa entre el Acto administrativo y el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.

e Existe una relacion directa entre el Embargo y el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.

e Existe una relacion directa entre el Remate y el Impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021.
3.2.  Identificacion de las variables.

Esta investigacion se ocupa de dos variables:
Variable 1: Cobranza coactiva

Variable 2: Impuesto predial



3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Orden de pago
- Resolucion de multa
- . - Resolucion de ,
Acto administrativo determinacion - Escala de razén
el cobro coactivo de las deudas - Resolucion de ejecucion
fiscales es una competencia de . coactiva
. R - La cobranza coactiva como
la Administracion Tributaria y . e - Embargo en forma de
. variable cuantitativa es -
se lleva a cabo a través del ! . depésito
Cobranza Ejecutor Coactivo, quien analizada considerando tres - Embargo en forma de
coactiva , s -4 dimensiones: - go el
desempefiara un rol en el Acto administrativo Embargo Intervencion - Escala de razén
proceso de cobranza coactiva ' g - Embargo en forma de
. Embargo y Remate >
con el apoyo de los Auxiliares retencion
Coactivos (CT, 2013). - Embargo en forma de
inscripcion
- Tasacion
Remate - Subasta - Escala de razdn
- Liquidacién
La gestién de recaudacion del
IP comprende una serie de
medidas emprendidas por la Recaudacion - Registro de contribuyentes Escala de razon
administracion tributaria El Impuesto Predial como presupuestada - Monto de la recaudacién )
municipal con el propésito de  variable cuantitativa es
Impuesto recaudar la deuda tributaria. analizada considerando dos
predial Este proceso se inicia con la dimensiones: Recaudacion

inclusion del contribuyente y su
propiedad en el registro de
contribuyentes y culmina con la
cobertura total del impuesto
calculado. (MEF, 2015)

presupuestada y Recaudacion

gjecutada.

Recaudacion ejecutada

NUmero de contribuyentes
Monto de la recaudacion

- Escala de razon
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

En los estudios con enfoque cuantitativo, el proceso comienza con la formulacién de
una idea, seguida por la definicion de las preguntas y objetivos de investigacion. A
continuacion, se realiza una revision de la literatura existente para construir el marco teérico.
Se establecen hipo6tesis y se definen las variables de estudio. Luego se planifica la recoleccion
de datos o se disefia la investigacion de acuerdo a las necesidades del estudio. Posteriormente,
se lleva a cabo la recopilacion de datos y se valora la informacion obtenida en un contexto
especifico. Finalmente, mediante el uso de técnicas estadisticas, se analiza y se mide la
informacion recopilada para obtener conclusiones basadas en los resultados obtenidos
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014). En ese contexto, esta tesis tiene un enfoque
cuantitativo debido a que las variables seran analizadas por medio de la estadistica y los

resultados seran presentados en tablas de frecuencias y gréaficos.
4.2. Tipo de investigacion

Las investigaciones aplicadas se fundamentan en teorias y luego las aplican en
situaciones concretas, con el objetivo de lograr metas especificas y darle utilidad social al
conocimiento cientifico. Estas investigaciones buscan aumentar el entendimiento de los
fendmenos y eventos del mundo real. Son especialmente relevantes en el &mbito empresarial,
ya que, a través de sus resultados, buscan contribuir al desarrollo sostenible de las
organizaciones (Arroyo, 2020). En ese entender, la tesis es de tipo aplicada porque parte de
las teorias y disposiciones legales respecto a las variables cobranza coactiva y el Impuesto
Predial y se termina evaluando y caracterizando su comportamiento en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian.
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4.3. Nivel de investigacion

El proposito de los estudios descriptivos es proporcionar un detalle exhaustivo de las
caracteristicas y propiedades mas destacadas de las variables que se estan investigando. Por
otro lado, los estudios correlacionales buscan principalmente establecer el tipo y la magnitud
de la relacion o vinculo entre las variables examinadas. (Herndndez et al., 2014). En ese
sentido, esta tesis es de nivel descriptivo correlacional debido a que tiene como propésito

caracterizar el comportamiento de las variables y conocer la relacién que existe entre ellas.
4.4, Métodos de investigacion

El método analitico-sintético es una aproximacion consciente e intencional al proceso
de investigacion, donde el analisis y la sintesis trabajan en conjunto. El analisis implica
descomponer las partes que conforman el problema de estudio, lo que permite examinar en
detalle cada componente y recopilar informacion relevante. Esta informacion obtenida facilita
establecer relaciones entre las partes y vincularlas al problema en su totalidad. Por otro lado,
la sintesis se lleva a cabo a partir de los resultados obtenidos en el analisis, permitiendo
integrar y combinar los hallazgos en un todo coherente y comprensible. De esta manera, el
método analitico-sintético proporciona una vision completa y sistematica del problema de
investigacion (Lopez & Ramos, 2021). Por lo expuesto, esta tesis utilizo el método analitico-
sintético. Las variables fueron analizadas de manera desagregada en diferentes dimensiones

con el objetivo de determinar la relacion que existe entre ellas.
4.5. Disefio de investigacion

En la investigacidn no experimental, el investigador no realiza una manipulacion
intencional del comportamiento de las variables. En su lugar, se limita a observar y analizar
cdmo se comportan naturalmente en su entorno sin intervenir en su desarrollo. Este tipo de

estudio se concentra en la observacion y la descripcion de los fendmenos tal y como se



49

manifiestan en su entorno natural. Por otro lado, en un estudio de tipo transversal, la
recopilacion de datos se lleva a cabo en un Unico momento o en un periodo de tiempo
particular. El propdsito principal de este enfoque es caracterizar las variables en un momento
determinado. En lugar de analizar cambios o evoluciones a lo largo del tiempo, se busca
obtener una imagen instantdnea de las variables en un momento especifico. Esto permite
obtener informacién sobre su estado o caracteristicas en ese momento en particular
(Hernandez et al., 2014). Por lo indicado, esta tesis tiene un disefio no experimental de corte
transversal. Esto se debe a que los datos fueron recolectados en una sola ocasion, sin
intervencién ni manipulacion intencional por parte de la investigadora; Ademas, los datos
recopilados fueron procesados y reportados tal como se obtuvieron, sin someterlos a juicios o

manipulaciones adicionales por parte de la investigadora.
4.6. Poblacién y muestra
4.6.1. Poblacion.

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos que cumplen con ciertas
caracteristicas y que son de interés para la investigacion (Hernandez et al., 2014). En ese
sentido, la poblacion de esta tesis esta conformada por los documentos e informes
relacionados con la gestion de cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de San Sebastian de los afios 2019, 2020 y 2021
4.6.2. Muestra.

A. Unidad de anélisis.
Antes de establecer la poblacion se debe identificar la unidad de analisis, es decir cada
elemento, objeto o participante que sera estudiado (Hernandez et al., 2014). En ese contexto,

esta tesis tiene como unidad de analisis a cada documento o informe que contenga datos
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respecto a la recaudacion o cobranza coactiva del IP entre los afios 2019 y 2021 en la
municipalidad de San Sebastian.

B. Tamario de la muestra.

La muestra esta conformada por toda la poblacion.

C. Seleccién de la muestra.

No se hizo ninguna seleccién porque se trabajé con toda la poblacién.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.7.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion se refieren a los procedimientos especificos que guian la
actuacion del investigador orientada a la recopilacion de datos relacionados con el método de
investigacion que se esté utilizando (Sanchez, Fernandez & Diaz, 2021). Por otra parte, el
andlisis documental es una técnica que consiste en recabar, seleccionar, organizar y relacionar
informacion proveniente de diversos tipos de documentos, como libros, memorias, informes u
otros materiales escritos (Reyes & Carmona, 2020), Bajo ese contexto, se utilizo la técnica de

andlisis documental.
4.7.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son las utilizadas por el investigador con el
propdsito de recoger registrar los datos e informacién que representan a las variables
estudiadas (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, la ficha documental es el instrumento
utilizado para organizar y registrar la informacion relevante de un documento, como libros,
articulos, informes, entre otros; Asimismo, ayuda a sistematizar y resumir la informacién
clave del documento (Arias, 2020). En ese entender, se utilizé la ficha documental como

instrumento para realizar el analisis documental.
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Ademas, los instrumentos elaborados para llevar a cabo este estudio se sometieron a
pruebas para verificar su validez y confiabilidad. Para asegurar la validez se obtuvo la
opinion de especialistas en el campo de investigacion en cuestion. Los resultados de esta
evaluacion se exponen en la Tabla 4.

Tabla 4

Validacion de instrumentos

Especialista Grado % Opinion
Académico
Medina Guevara, Maria Elena Maestra 100%  Valido, aplicar
Pérez Sanchez, Vilma Magister 96% Valido, aplicar
Umeres Peralta, Juanico Maestro 100%  Valido, aplicar

Por otra parte, para verificar la confiabilidad de los instrumentos, se llevo a cabo una
prueba piloto utilizando datos anualizados de 2019, 2020 y 2021. Los datos obtenidos en esta
prueba se sometieron al andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach. EIl resultado, que se
presenta en la Tabla 5, indica que los instrumentos tienen una confiabilidad muy alta.

Tabla 5

Prueba de fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos

,868 4
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

Para recolectar la informacion necesaria y alcanzar los objetivos de la investigacion,
se llevd a cabo un trabajo de campo programado en coordinacion con el subgerente de
recaudacion tributaria y la jefa de la Oficina de Ejecucidén Coactiva. Se establecié un acuerdo
con el subgerente para recopilar informacion relacionada con la recaudacion del impuesto
predial, mientras que con la jefa de la Oficina de Ejecucion Coactiva se acordd recabar
informacion sobre la cobranza coactiva.

El trabajo de campo se realizd durante el horario de oficina y se contdé con la
colaboracion de los empleados responsables de manejar la informacion requerida. Se acordo
que el trabajo no interrumpiria el desarrollo normal de sus funciones. Ademas, se utiliz6 una
laptop con instrumentos preparados para recolectar los datos, permitiendo que estos fueran
cargados directamente en la misma. En algunos casos, se permitio tomar imagenes de
documentos relevantes.

La recoleccion completa de la informacion se llevé a cabo en un periodo de cinco
semanas. Una vez recopilados los datos, se procedié a analizarlos en la oficina, utilizando los
instrumentos y herramientas adecuadas para el analisis correspondiente.

Esta planificacion y coordinacion permitio obtener la informacion necesaria de

manera eficiente y respetando los procesos y funciones establecidos en la organizacion.
5.2. Presentacion de resultados

La cobranza coactiva y el Impuesto Predial (IP) en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian en el afio 2019 fue 2°126,783.00 y 5°778,828.34 Soles respectivamente; ambas
variables bajaron en el afio 2020 a 1°482,344.91 y 4°898,708.82 Soles con un indice de

variacion de -30.30% y -15.23% segun corresponde; ademas, las dos variables suben en el
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afio 2021 a 2°883,175.86 'y 7°394,477.50 Soles mostrando un indice de variacion de 94.50% y
50.95% correspondientemente. EI comportamiento de las dos variables en los afios 2019,
2020 y 2021 muestran una relacion directa entre ellas, esto en vista de que ambas variables
muestran sus mejores resultados en el afio 2021; el segundo mejor en el 2019; y los més bajos
en el 2020. La descripcion de estas variables se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Cobranza coactiva e Impuesto predial

Detalle 2019 2020 2021
Impuesto Predial - recaudacion total 5°778,828.34 4°898,708.82 7°394,477.50
Variacion respecto al afio anterior -15.23% 50.95%
Cobranza coactiva - recaudacion total 2°126,783.00 1°482,344.91 2°883,175.86
Variacion respecto al afio anterior -30.30% 94.50%
% de participacion de la cobranza coactiva  36.80% 30.26% 38.99%

Analisis descriptivo de la variable cobranza coactiva y sus dimensiones Acto
Administrativo, Embargo y Remates

La descripcion de las dimensiones de la variable Cobranza coactiva se expone
en la Tabla 7, en ella se aprecia que, la dimension Acto administrativo tiene un
comportamiento similar a la variable, esto en vista de que la variacion del 2020
respecto al 2019 fue — 29.31% de (S/ 1°376,322.72 respecto a S/ 1°946,980.41); y la
variacion del 2021 respecto al 2020 fue 89.06% de (S/ 2°602,075.75 respecto a S/
1’376,322.72). Por otro lado, el comportamiento de la dimension Embargo es en el
mismo sentido, pero con mayor indice de variacion, ello porque los embargos del
2020 respecto al 2019 variaron en -41.03% de (S/ 106,022.19 respecto a S/
179,802.59); y el indice de variacién del 2021 con relacion al 2020 fue 65.13% de (S/

281,100.11 respecto a S/ 106,022.19). Finalmente, la dimension Remate generd 0.00
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Soles de recaudacion debido a que durante los tres afios la municipalidad no realizé
ningun remate orientado a recuperar la deuda predial; por lo tanto, esta dimension no
tiene el mismo comportamiento que la variable y las otras dos dimensiones.

Tabla 7

Descripcion de la variable cobranza coactiva

Detalle 2019 2020 2021
Actos administrativos (AA) 1°946,980.41 1°376,322.72 2°602,075.75
% de participacion de los AA 91.55% 92.85% 90.25%
Embargos 179,802.59 106,022.19 281,100.11
% de participacion de los Embargos 8.45% 7.15% 9.75%
Remates 0.00 0.00 0.00
% de participacion de los Remates 0.00% 0.00% 0.00%
Cobranza Coactiva - Total 2°126,783.00 1°482,344.91 2°883,175.86

Andlisis descriptivo de la dimension Acto administrativo

La descripcion de los indicadores de la dimension Acto administrativo (AA) se
detalla en la Tabla 8, en ella se observa tres de los cuatro actos administrativos Orden
de pago (OP), Resolucién de determinacién (RD) y Resolucion de ejecucion coactiva
(REC) donde revelan la misma tendencia que la dimension, es decir, la variacion
negativa del 2020 con relacion al 2019 fue -33.85% de (S/ 758,161.66 respecto a S/
1°146,122.82); -35.44% de (S/ 56,552.49 respecto a S/ 87,593.86); y -21.26% de (S/
561,608.57 respecto a S/ 713,263.73) correspondientemente; asimismo, la variacion
positiva del 2021 respecto al 2020 fue 3.85% de (S/ 1°545,539.76 respecto a S/
758,161.66), 14.57% de (S/ 121,345.56 respecto a S/ 56,552.49), y 66.52% (S/
935,190.43 respecto a S/ 561,608.57) respectivamente. Con relacién al indicador
Resolucion de multa (RM) durante los tres afios analizados la municipalidad distrital

de San Sebastian realiz6 0.00 Soles, indicando que no inici6 ningun acto
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administrativo de este tipo con el fin de recaudar el IP, por lo tanto, la RM no tiene el
mismo comportamiento que la dimension.

Por otro lado, el acto administrativo que logro recaudar mas IP en los afios
2019, 2020 y 2021 fue la OP con una participacién respecto a la dimensién de 58.87%
(S/ 1°145,122.82 sobre S/ 1°946,980.41), 55.09% (S/ 758,161.66 sobre S/
1°376,322.72), y 59.4% (S/ 1°545,539.76 sobre S/ 2°602,075.75) en el orden indicado.
El segundo mejor AA que permitié recaudar mas IP fue la REC con una participacién
de 36.63% (S/ 713,263.73 sobre S/ 1°946,980.41), 40.81% (S/ 561,608.57 sobre S/
1°376,322.72), y 35.94% (S/ 935,190.43 sobre S/ 2°602,075.75) de forma respectiva.
El tercer AA que permitio recaudar IP fue la RD con una participacion de 4.50% (S/
87,593.86 sobre S/ 1°946,980.41), 4.11% (S/ 56,552.49 sobre S/ 1°376,322.72), y
4.66% (S/ 121,345.56 sobre S/ 2°602,075.75)
Tabla 8

Acto administrativo en la recaudacion del Impuesto Predial durante los afios 2019,

2020y 2021
Ao Dl Ordénde  Resolucion Resolusionde LU o
coactiva
Emitidas 6,773 0 687 812
Cobradas 3,154 0 75 201
Recaudaci6
n por
gjecutar S/ 2°784,563.00 0.00 884,752.00 2°445,841.00
2019 Recaudacid 1°946,980.41
n ejecutada
S/ 1°146,122.82 0.00 87,593.86 713,263.73
indice de
eficiencia 41.16% 0.00% 9.90% 29.16%
Emitidas 4,807 0 418 489

2020
Cobradas 1,943 0 47 117
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Recaudacio
n por
ejecutar 2°190,317.00 0.00 582,729.00 1°991,584.00
Recaudacio 1°376,322.72
nejecutada  758,161.66 0.00 56,552.49 561,608.57
indice de
eficiencia 34.61% 0.00% 9.70% 28.20%
Emitidas 7,405 0 926 948
Cobradas 2,948 0 92 274
Recaudacio
n por
2021 ejecutar 4°158,371.00 0.00 1°’567,312.00 2°845,614.00
Recaudacié 2°602,075.75
n ejecutada 1°545,539.76 0.00 121,345.56 935,190.43
indice de

eficiencia 37.17% 0.00% 71.74% 32.86%
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Andlisis descriptivo la dimension Embargo

En la Tabla 9 se describe la dimensién Embargo, alli se aprecia que de las
cuatro formas de embargo que las normas les conceden a las municipalidades como
herramientas para recuperar sus acreencias, en la municipalidad de San Sebastian
durante los tres afios investigados sélo se iniciaron embargo en forma de retencion en
entidades financieras, en ese contexto, el comportamiento de este indicador fue el
mismo que la dimension, es decir la variacion negativa del 2020 respecto al 2019 fue
41.03% de (S/ 106,022.19 respecto a S/ 179,802.59); y el indice de variacion positiva
del 2021 con relacion al 2020 fue 65.13% de (S/ 281,100.11 respecto a S/
106,022.19).
Tabla 9

Embargo en la recaudacion del Impuesto Predial durante los afios 2019, 2020 y 2021

E;nf%?,:gg Embargoen Embargoen Embargoen
Afo Detalle de forma de forma de forma de Total
dendsi intervencion retencién inscripcién
eposito
Iniciados 0 0 298 0
Cobrados 0 0 54 0
Recaudacion por
2019 ejecutar S/ 0.00 0.00 857,106.15 0.00
Recaudacion 179,802.59
ejecutada S/ 0.00 0.00 179,802.59 0.00
indice de
eficiencia 0.00% 0.00% 20.98% 0.00%
Iniciados 0 0 217 0
Cobrados 0 0 32 0
Recaudacion por
ejecutar 0.00 0.00 685,921.24 0.00
2020
Recaudacion 106,022.19
ejecutada 0.00 0.00 106,022.19 0.00
indice de

eficiencia 0.00% 0.00% 15.46% 0.00%
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Iniciados 0 0 368 0
Cobrados 0 0 71 0
Recaudacion por
2021 ejecutar 0.00 0.00 1°234,943.12 0.00
Recaudacion 281,100.11
ejecutada 0.00 0.00 281,100.11 0.00
indice de
eficiencia 0.00% 0.00% 22.76% 0.00%

Anadlisis descriptivo de la dimension Remates

La Oficina de Cobranza Coactiva durante los afios 2019, 2020 y 2021 no ha
Ilevado a cabo ningin Remate de bienes embargados con el fin de cobrar el Impuesto
Predial, esto se explica porque esta oficina solo adopta medidas cautelares en forma
de retencion de fondos en instituciones financieras, por lo tanto, no hay informacion

para realizar un analisis descriptivo al respecto.

Analisis descriptivo de la variable Impuesto Predial y sus dimensiones
Recaudacion presupuestada y Recaudacion ejecutada.

Los datos las dimensiones de la variable IP se describen en la Tabla 10, en ella
se aprecia que las dos dimensiones Recaudacion presupuestada y Recaudacion
ejecutada experimentaron una variacion negativa del 2020 respecto al 2019 en -7.30%
de (S/ 13°161,189.49 respecto a S/ 14°196,992.83), y -15.23% de (S/ 4°898,708.40
respecto a S/ 5°778,828.34) respectivamente, y una variacidon positiva del 2021
respecto al 2020 en 9.83% de (S/ 14°454,449.09 respecto a S/ 13°161,189.49), y
50.95% de (S/ 7°394,477.67 respecto a S/ 4’°898,708.40). Por otra parte, el afio que

muestra mejor indice de eficiencia en la recaudacion predial es el 2021 con 51.16% de
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eficiencia, el segundo mejor fue el 2019 con 40.70% de eficiencia, finalmente el afo
mas bajo fue el 2020 con un indice de eficiencia de 37.22%.

Por otra parte, se aprecia que el 2021 fue el afio con el mejor indice de
eficiencia 51.16%, el segundo mejor afio fue el 2019 con 40.70%, y el afio menos
eficiente es el 2020 con 37.22%

Tabla 10

Descripcion de la variable Impuesto Predial

Detalle 2019 2020 2021
Recaudacion presupuestada 14°196,992.83 13°161,189.49 14°454,449.09
Variacion respecto al afio anterior -7.30% 9.83%
Recaudacion ejecutada 5°778,828.34 4°898,708.40 7°394,477.67
Variacion respecto al afio anterior -15.23% 50.95%
indice de eficiencia de la recaudacion total 40.70% 37.22% 51.16%

Analisis descriptivo de la dimension Recaudacion presupuestada del Impuesto
Predial

La recaudacion presupuestada del IP para los afios 2019, 2020 y 2021 expuesta
en la Tabla 11 revela que el presupuesto de recaudacion del IP tiene dos componentes:
la recaudacion presupuestada corriente (IP del afio en curso), y recaudacion
presupuestada no corriente (IP por cobrar de afios anteriores). La primera muestra un
incremento 30.49% del 2020 respecto al 2019 de (S/ 4°743,025.00 respecto a S/
3’634,834.38), y 30.55% del 2021 respecto al 2020 de (S/ 6°191,967.00 respecto a S/
4,743,025.00). La segunda en cambio muestra una variacion negativa del 2020

respecto al 2019 en -20.30% de (S/ 8°418,164.49 respecto a S/ 10°562,158.45), y -
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1.85% en el 2021 respecto al 2020 de (S/ 8°262,481.09 respecto a S/ 8°418,164.49).
Finalmente, la dimension muestra una variacion negativa del 2020 respecto al afio
anterior de -7.30% de (S/ 13°161,189.49 respecto a S/ 14°196,992.83), y una variacion
positiva de 9.83% del 2021 respecto al 2020 de (S/ 14°454,449.09 respecto a S/
13°161,189.49).

Tabla 11

Recaudacién presupuestada del Impuesto Predial para los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle 2019 2020 2021
Nro. total de contribuyentes 30,123 30,885 34,556
Nro. total de predios 31,262 32,182 36,854
Nro. de predios - casa habitacion 28,152 29,224 33,525
% de predios - casa habitacion 90.05% 90.81% 90.97%
Nro. de predios - otros usos 3,110 2,958 3,329
% de predios — otros usos 9.95% 9.19% 9.03%
Recaudacion presupuestada Cte. S/ 3°634,834.38 4°743,025.00 6;9;(’)9
Recaudacion presupuestada No cte. S/ 10°562,158.45 8°418,164.49 8:16;;4
Recaudacion total presupuestada 14°196,992.83  13°161,189.49 i’:z‘;

Analisis descriptivo de la dimension recaudacion ejecutada del Impuesto Predial
La dimensién Recaudacion ejecutada del IP se caracteriza en la Tabla 12, en
ella se aprecia que los dos componentes de esta dimension, recaudacion Cte. ejecutada
y recaudacion No cte. ejecutada muestran una variacién negativa en el 2020 respecto
al 2019 en -2.48% de (S/ 3°177,227.42 respecto a S/ 3°258,044.17), y —31.71% de (S/
1°721,481.40 respecto a S/ 2°520,784.34) respectivamente; de igual forma los dos

indicadores muestran una variacion positiva del 2021 respecto al 2020 en 36.59% de
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(S/ 4°339,837.83 respecto a S/ 3,177,227.42), y 77.44% de (3°054,639.67 respecto a

S/ 1°721,481.40) correspondientemente.

Por otra parte, el indice de eficiencia indica que la recaudacion corriente fue

mas eficiente en los tres afos, esto al ver que el indice de eficiencia de la recaudacién

corriente llega a 89.63%, 66.99% y 70.09% en los afios 2019, 2020 y 2021

respectivamente; mientras que la recaudacion no corriente muestra indices mucho méas

bajos como 23.87%, 20.45% y 36.97% en el orden indicado.

Tabla 12

Recaudacién ejecutada del Impuesto predial en los afios 2019, 2020 y 2021

Detalle 2019 2020 2021
Recaudacion corriente (Cte.)
Nro. de contribuyentes 30,123 31,885 34,556
Nro. de contribuyentes que pago deuda Cte. 21,463 19,697 21,843
% de contribuyentes que pag6 deuda Cte. 71.25% 61.78% 63.21%
Recaudacion Cte. presupuestada 3°634,834.38 4°743,025.00 6°191,968.00
Recaudacion Cte. ejecutada. 3°258,044.17 3°177,227.42  4°339,837.83
indice de eficiencia de recaudacion Cte. 89.63% 66.99% 70.09%
Recaudacion no corriente (No cte.)
Nro. de contribuyentes deudores al 01 enero 13,456 12,846 13,876
Nro. de contribuyentes que pag6 deuda No cte. 2,176 1,048 2,746
% de contribuyentes que pag6 deuda No cte. 16.17% 8.16% 19.79%
Recaudacion No cte. pendiente al 01 enero 10°562,158.45 8°418,164.49  8°262,481.09
Recaudacion No cte. ejecutada 2°520,784.34 1°721,481.40  3°054,639.67
indice de eficiencia de recaudacion No cte. 23.87% 20.45% 36.97%
Recaudacion total (Cte. + No cte.)
Recaudacion total por ejecutar 14°196,992.83  13°161,189.49 14’45:449'0
Recaudacion total ejecutada 5°778,828.34 4°898,708.40  7°394,477.67
indice de eficiencia de recaudacion total 40.70% 37.22% 51.16%
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5.3.  Contrastacion de hipdtesis

Las hipotesis fueron contrastadas a través del andlisis estadistico inferencial. En este
contexto, se emple6 la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad de las variables y
seleccionar la prueba estadistica adecuada para examinar la relacién entre las variables y las
dimensiones.

En la Tabla 13 se exponen los resultados de este analisis. En dicha tabla se aprecia
que la variable "Cobranza coactiva™ presenta un valor p de .008, lo que sugiere que su
distribucion difiere de la normal. Por otro lado, la variable "Impuesto predial” muestra un
valor p de .191, indicando que su distribucién es normal. Dado que una de las variables no
sigue una distribucion normal, se procedio a realizar la prueba de hipétesis utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 13

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1. Cobranza coactiva ,913 36 ,008
V2. Impuesto predial ,958 36 ,191

Variables

Los resultados de la prueba no paramétrica de Spearman se analizan teniendo en
cuenta dos aspectos. En primer lugar, si el p-valor o la significancia bilateral (Sig.) es mayor
a .05, se acepta la hipdtesis nula (Ho). Por otro lado, si el p-valor es menor a .05, se acepta la
hipdtesis alternativa (Ha). En segundo lugar, el valor de la correlacion Rho indica el tipo y
grado de la relacion entre las variables.

Con este propdsito se recurrio al software estadistico SPSS donde se procesaron los

datos y los resultados se muestran e interpretan a continuacion.



63

Contrastacion de la hipdtesis general

La hipotesis general planteada indica que “EXiste una relacion directa entre la
Cobranza coactiva y el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2019-2021".
Tabla 14

Contrastacion de hipdtesis general

V1. V2.
Cobranza  Impuesto
coactiva predial
Coeficiente de correlacion 1,000 889
V1. Cobranza coactiva Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion 889" 1,000
V2. Impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 14 se aprecia que el p-valor = .000 es menor que 0.05, por lo tanto,
se acepta la H,, es decir, si existe relacion entre la Cobranza coactiva y el Impuesto

predial. Ademas, la Correlacion Rho = 0.889 indica que la correlacidn es positiva alta.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

La hipdtesis especifica 1 plantea que “Existe una relacion directa entre el Acto
administrativo y el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2019-2021”
Tabla 15

Contrastacion de hipétesis especifica 1

D1 V2.
Acto Impuesto

administrativo predial
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*F

Coeficiente de correlacion 1,000 ,902
D1. Acto administrativo  Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rho de Spearman _ i -
Coeficiente de correlacion ,902 1,000
V2. Impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15 se observa que p = .000 es menor que .05, por consiguiente, se

acepta la H,, es decir, si existe relacion entre el Acto administrativo y el Impuesto

predial. Asimismo, la correlacion Rho = .902 revela que la correlacion es positiva

muy alta.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 plantea que “Existe una relacion directa entre el

Embargo y el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco

2019-2021”

Tabla 16

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

V2.
D2.
Impuesto
Embargo .
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 680"
D2. Embargo Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Rho de Spearman _ i -
Coeficiente de correlacién ,680 1,000
V2. Impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 16 se observa que p = .000 es menor que .05, por lo tanto, se
acepta la H,, es decir, si existe relacion entre el Embargo y el Impuesto predial.
Ademas, la correlacion Rho = .680 indica que la correlacion es positiva moderada.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

La hipdtesis especifica 3 sostiene que “Existe una relacion directa entre el
Remate y el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco
2019-2021”. Dado que esta municipalidad no realizé ningin remate durante los afios

investigados esta hipdtesis no se ha podido contrastar.
5.4.  Discusion de resultados

En relacion al objetivo general, los datos descriptivos indican que la cobranza
coactiva ha contribuido a la recaudacion general durante los tres afios (2019, 2020 y 2021)
con porcentajes de 36.80%, 30.26% y 38.99%, respectivamente. Ademas, los resultados
inferenciales indican que existe una relacion positiva alta entre la Cobranza coactiva y el
Impuesto predial, respaldado por un valor de p igual a .000 y un coeficiente Rho de .889.

Estos resultados estan en linea con los obtenidos por Benites et al. (2021), quienes
encontraron que la morosidad del impuesto predial representa el 47.9% de la recaudacion
total, concluyendo que las estrategias de cobranza no han sido efectivas para mejorar el bajo
nivel de recaudacién. Tambien coinciden con los hallazgos de Pascual (2019), quien sefialo
que las medidas de cobranza previa han logrado recuperar mas del 50% de la deuda total.
Ademas, concuerdan con Murguia (2018), quien revelé que el cobro coactivo selectivo
genera resultados positivos en la recaudacion.

Asimismo, los resultados respaldan los hallazgos de Lazaro y Portocarrero (2019),
cuyo estudio reveld que el nivel de morosidad del impuesto predial superé el 80%, y
concluyeron que la implementacion de politicas de cobranza tiene un impacto positivo en la

recaudacion municipal. También se alinean con los resultados de Huayta (2019), quien
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encontrd que los niveles de recaudacion predial aumentaron entre los afios 2010 y 2017 con
el respaldo de las acciones de cobro coactivo, concluyendo que la gestion de cobranza
coactiva tiene una influencia significativa en la recaudacion con un coeficiente de correlacién
de Pearson de .484.

Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion discrepan de los obtenidos por
Urbina et al. (2018) y Orellana (2017), quienes indicaron que las normas y politicas de
cobranza no son efectivas para recaudar el impuesto predial. Asimismo, difieren de las
conclusiones de Granja (2022), quien afirmé que la recaudacion predial no influyé de manera
significativa en los ingresos municipales. También difieren de las observaciones de
Rodriguez (2020), quien sefialé que desde que la administracion del impuesto predial pasé a
manos de los municipios, la recaudacion ha mostrado niveles inferiores en comparacion
cuando era recaudado por el gobierno federal.

En cuanto al primer objetivo especifico, la informacion descriptiva sugiere que los
Actos administrativos contribuyeron a la recaudacién total durante los tres afios,
representando el 33.69%, 28.10% y 35.19% respectivamente. Ademas, los resultados
inferenciales revelan una relacion positiva muy alta entre el Acto administrativo y el
Impuesto predial, respaldada por el valor de p igual a 0.000 y el coeficiente Rho de 0.902.

Estos resultados se alinean con los obtenidos por Paredes y Risco (2020), quienes
encontraron que el 28% de los expedientes sometidos a cobranza coactiva fueron cobrados, y
que estos actos administrativos contribuyeron con el 7.31% de la recaudacion total del IP.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los datos descriptivos revelan que
Unicamente se llevaron a cabo embargos en forma de retencion en instituciones financieras
durante los afios 2019, 2020 y 2021. Estos embargos permitieron recuperar deudas de
contribuyentes morosos y contribuyeron con el 3.11%, 2.16% y 3.8% respectivamente de la

recaudacion total. Ademas, los resultados inferenciales revelan una relacién positiva
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moderada entre el Embargo y el Impuesto predial, respaldada por un valor de p igual a .000 y
un coeficiente de correlacion Rho de .680.

Estos resultados son consistentes con los obtenidos por Del Cuadro et al. (2017),
quienes sefialaron que, en promedio, los embargos tienen una efectividad del 3%.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, se ha constatado que,
durante los tres afios estudiados, la municipalidad de San Sebastian no llevo a cabo ningun
remate de bienes embargados. Como resultado, no se puede realizar un andlisis descriptivo de

esta dimension ni determinar el tipo de relacion que guarda con el IP.
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Conclusiones

1. Los resultados del analisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de Spearman
muestran un valor de p de 0.000, que es menor a 0.05, y una correlacion Rho de 0.889. En
consecuencia, se puede deducir que existe una correlacion positiva significativa entre la
Cobranza coactiva y el Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco, durante el periodo 2019-2021. Esto sugiere que una mejora en la gestion de la
cobranza tiene un impacto positivo en el aumento de la recaudacion predial.

2. Los resultados del analisis no paramétrico de Spearman revelan un valor de p de 0.000,
que es menor a 0.05, junto con una correlacién de Rho igual a 0.902. En consecuencia, se
puede concluir que existe una relacion positiva muy fuerte entre el Acto administrativo y
el Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, durante el
periodo 2019-2021. Dicho de otra manera, los actos administrativos realizados por la
municipalidad contribuyeron significativamente a mejorar la recaudacion predial.

3. Los resultados del andlisis no paramétrico de Spearman muestran un valor de p de 0.000,
que es menor a 0.05, y una correlacién Rho de 0.680. Por lo tanto, se puede concluir que
existe una correlacién positiva moderada entre el Embargo y el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco, durante el periodo 2019-2021. Esto
implica que los embargos llevados a cabo por la Oficina de Ejecucion Coactiva han
contribuido a la recuperacion de la duda predial de los contribuyentes morosos.

4. Durante los afios 2019, 2020 y 2021, la Municipalidad de San Sebastian no ha realizado
ningan remate de bienes embargados como parte de su estrategia de cobro del Impuesto
Predial. Debido a la falta de actividad en esta area, no es posible realizar un analisis
descriptivo de los remates. En consecuencia, se concluye que no existe una relacion
directa entre el Remate y el Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian, Cusco, durante el periodo 2019-2021.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad de San Sebastian fortalecer la
Oficina de Ejecucion Coactiva mediante la asignacion adecuada de recursos, la
capacitacion del personal y el establecimiento de convenios de colaboracion con
instituciones como la SUNAT, universidades y otras entidades relevantes. Ademas, se
recomienda evaluar, en conjunto con los responsables de recaudacion y cobranza coactiva,
las fortalezas y debilidades de las politicas y procedimientos establecidos para la cobranza
del impuesto predial, con el fin de mejorarlos o reemplazarlos en caso necesario.

2. Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San
Sebastian fortalecer la estrategia de cobranza a través de la implementacion de Ordenes de
Pago, dado que este acto administrativo ha demostrado ser el mas efectivo. Ademas,
considerando que, durante los afios 2019, 2020 y 2021 no se emitieron Resoluciones de
Multa, se recomienda desarrollar un programa de fiscalizacién dirigido a los
contribuyentes del Impuesto Predial, con el objetivo de aplicar la teoria de la disuasion y
sancionar a aquellos que evadan o tengan deudas pendientes. Esta accion busca promover
el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias.

3. Se recomienda al jefe de la Oficina de Ejecucion Coactiva de la municipalidad de San
Sebastian fortalecer la estrategia de Embargos en forma de retencion, ya que los resultados
actuales muestran indices de eficiencia inferiores a los esperados. Ademas, se recomienda
llevar a cabo la ejecucion de otros tipos de embargo contemplados por la Ley de
Procedimiento de Cobranza Coactiva, como los Embargos en forma de depésito, embargos
en forma de intervencion y Embargos en forma de inscripcién. Estas medidas cautelares
han demostrado resultados positivos en otras municipalidades, por lo que su

implementacion podria ser beneficiosa para mejorar la recaudacion en este municipio.
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4. Se recomienda al jefe de la Oficina de Ejecucion Coactiva de la municipalidad de San
Sebastian que, debido a la ausencia de remates de bienes embargados por concepto de
Impuesto Predial en los afios 2019, 2020 y 2021, se implementen medidas cautelares
selectivas y enfocadas en contribuyentes con deudas mas antiguas y significativas. Estas
medidas deberian tener como ultimo recurso la posibilidad de rematar los bienes de los
contribuyentes incumplidos. Esto se hace con el proposito de fomentar una cultura de
cumplimiento y generar un sentimiento de temor hacia la evasion y la morosidad en la

poblacién.
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Tabla 17

Matriz de consistencia

Apéndice 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cobranza coactiva e Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2019-2021
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Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable y Dimensiones

Metodologia

¢Como es la relacion entre
la Cobranza coactiva y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2019-
20217

Determinar la relacién que
existe entre la Cobranza
coactiva y el Impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian,
Cusco 2019-2021

Existe una relacion directa
entre la Cobranza coactiva y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2019-2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ;Cémo es la relacién
entre el Acto administrativo
y el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2019-
20217

2. .Como es la relacion
entre el Embargo y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2019-
20217

1. Describir la relacion que
existe entre el Acto
administrativo y el Impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian,
Cusco 2019-2021.

2. Examinar la relacién que
existe entre el Embargo y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2019-
2021.

1. Existe una relacion directa
entre el Acto administrativo y
el Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2019-2021.

2. Existe una relacion directa
entre el Embargo y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2019-2021.

Variable 1:
Cobranza coactiva

Dimensiones:

- Acto administrativo
- Embargo

- Remate

Variable 2:
Impuesto predial

Dimensiones:

- Recaudacion
presupuestada

- Recaudacion ejecutada

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo
correlacional

Métodos: Analitico-
sintético

Disefio: No experimental
de corte transversal

Poblacion y muestra:
Documentos e informes
relacionados a la
recaudacion y la
cobranza coactiva del
Impuesto Predial de los
afios 2019, 2020 y 2021
de la MDSS



3. ¢Como es la relacion
entre el Remate y el
Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de

San Sebastian, Cusco 2019- San Sebastian, Cusco 2019-

20217

3. Analizar la relacion que
existe entre el Remate y el
Impuesto  predial en la
Municipalidad Distrital de

3. Existe una relacién directa
entre el Remate y el Impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian,

2021. Cusco 2019-2021.
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Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
Analisis documental -
Ficha documental

Técnicas estadisticas de
analisis de datos:
Analisis estadisticos en
hoja electrénica Excel y
software estadistico
SPSS




Apéndice 2: Instrumentos

Recaudacién presupuestada del Impuesto predial para los periodos 2019, 2020 v 2021

No

Periodo

Contri

buyente

Caodigo

Tipo

Nro predios

Valor del predio

Impuesto
Presupuestado

Total de recaudacidn presupuestad

Recaudacion del Impuesto predial ejecutada durante los periodos 2019, 2020 y 2021

Contribuyente Recaudacién no corriente Recaudacion corriente el s i
o> et Impuesto por Impuesto Impuesto por Impuesto Impuesto Impuesto por i Cheshatines
@i W D EIEHES cobrar (inicial) recaudado cobrar (final) cobrar (final)
Total de recaudacion ejecutada
Ordenes de pago emitidas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021
; . Importe de la Importe Saldo por .
N° Periodo Contribuyente | Nro de la OP po o P Observaciones
deuda cobrado cobrar
Total - - -

Resoluciones de multa emitidas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Ne

Periodo

Contribuyente

Nro de laRM

Importe de la
deuda

Importe
cobrado

Saldo por
cobrar

Observaciones

Total




Resoluciones de determinacién emitidas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

81

Ne

Periodo

Contribuyente

Nro de la RD

Importe de la
deuda

Importe
cobrado

Saldo por
cobrar

Observaciones

Total

Resoluciones de ejecucidon coactiva emitidas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

NP

Periodo

Contribuyente

Nro de la REC

Importe de la
deuda

Importe
cobrado

Saldo por
cobrar

Observaciones

Total

Embargos en forma de dep6ésito ejecutados durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

N°

Periodo

Contribuyente

Nro de dcto

Importe de la
deuda

Importe
cobrado

Saldo por
cobrar

Observaciones

Embargos en forma de intervencion ejecutados durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Total

Ne

Periodo

Contribuyente

Nro de dcto

Importe de la
deuda

Importe
cobrado

Saldo por
cobrar

Observaciones

Total




Embargos en forma de retencién ejecutados durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Importe de la Importe Saldo por

Observaciones
deuda cobrado cobrar

N° Periodo Contribuyente Nro de dcto

Total - - -

Embargos en forma de inscripcion ejecutados durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Importe de la Importe Saldo por

Observaciones
deuda cobrado cobrar

N° Periodo Contribuyente Nro de dcto

Total - - -

Tasaciones realizadas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Importe de la

Observaciones
deuda

N° Periodo Contribuyente Nro de dcto

Total - -




Remates ejecutados durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

NO

Periodo

Nro de la REC

Importe de la
deuda

Observaciones

Total

Liguidaciones realizadas durantes los periodos 2019, 2020 y 2021

Ne

Periodo

Nro de la REC

Importe de la
deuda

Importe Saldo por
cobrado cobrar

Observaciones

Total
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Apéndice 3: Validacion de instrumentos
Tabla 18

Validacion de instrumentos

Especialista Especialidad Opinion
Medina Guevara, Maria Elena Maestra Valido, aplicar
Pérez Sanchez, Vilma Magister Valido, aplicar

Umeres Peralta, Juanico Maestro Valido, aplicar




(S

Ficha de Validacitn por Criterio de Experto

1. Datos Genernles
13 N DM/ Tetbomo yio soular - DASLYE 1T/ QE3IHSOVE
14. Cargo ¢ inwitucion dosde labors. ., P ¥ & MAiverstdag C‘*""f““‘«?
LS. Autor{es) del marumento ;f’mf.l.y. Inarid Bunge Femeaneas, .
16 Lugar y focha l:’ x ('-_202&,,.&&,,

1. Aspectos de ln Evaluackin

.‘l' 3
T lwk formdsdo com  leaguse  apropiade
1. Clarided .

F1 istrumenio ewd crmmrado y expresade o
R Ohjeiided componmmrestos cheervables
3 Actusiided  Mecuado ol avance de I clencia y s teernologia

‘mmﬁ

Comprende specion de ks varubles e cantided y .
8. Sullciencis lidad sufick

Nuean
s
4
- i
¥
-
)
& Porttaendh Pﬁ“iuﬁoh*ﬁ. y
If
Y
4
9

Preiende comepelr dwios Daade e seorlas &
T Comistrncls o elon teicos St
A Coherencia e

9. Metodelogh L ewuege reposde d popiese de

" . Los datos permites wn inuamsesio enadieco

Contes total de marcas

AeAedabosnc
Cocficiente de valides »——————
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— Universidad
C Continental

Ficha de Validacidn por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1, Apellidos ¥ nombres del Expenio: Perez Sanchez Vilma

1.2, Grade scademco / mencion

1.3, N7 DN/ Telelone y'o celular - 23869219 Celular: 984 556540

= Magmster en Contabalidad con mencidn en Tnbutaciion.

L4, Cargo e imstitucion donde bshom: Docente de la Escwela Profesional de Contabilidad en 12

LUnsverssdad Contimental

1.5 Autor{ex) del instrumento

1.6, Lugar y fecha

= Cusoo, |ZAMVI02I.

2. Aspectos de la Evaluacitn

- Emily Ingnd Quispe Fermandez

Indicaderes Criterios Deﬁl..'nnlr .\.n.'guble EI:IID

1. Claridsd Estd :I’ur.muladu con  lenguaje  apropiade v X
comprensible.

1. Objetividad El I.rLiII'I.II1I.\..'rI.'I.'I estd organizados y expresado en X
comportansienios observables.

3. Actuslidad Adecunde al avance de la ciencia y la tecnologia. X

4. Organizscidn Presentacion crdenada. X

4 Saficiencis Comprende aspecios de las vanables en caniidad y X
calidad suficiente.

& Pertinencia Permite conseguir datos de acverdo a los objetivos X
planieados.

7. Consistencia Pretende conseguir datos  basado en teorias o X

B modelos tedricos

E Coherencis Enire variables, dimensiones, indicadores ¢ ibems.

9. Metodalogia L.: n:-_xlmc_—gi.: responde ol propisito de ka
investigacidn.

110 Aplicaciin Lusl detos permiten wn  tratamiento  estadistico X
pertinenic.

Conteo total de marcas A B C

lrA+irAsSxC

Coeficiente de valxez —
3. Dipinidn de aplicabilidad

Intervalo Calegoria
[0.20 - 048] | Mo valido, reformular O
<l A1 - (60| Mo vahde, modaficar {'-j
<yl — 0.80] | Vilsdo, mejorar [e]
<81 - 1408] | Valsdo, aplicar [&]

4. Recomendaciones

Felicitsciones sigan adelante hasta lograr el objetivo
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E L!I'Il.'h't_!l‘!i]l]ﬂ.l‘.l
Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Dratos Generales
1.1. Apelhdos ¥ nombres del Experio: Umenes Peralta Juamico

1.2, Grado academico | mencidon

1.3 N” DML/ Tebelono yio celubar 0 23862440 Celular: 984349554
L4, Cargo e institucion donde labora: Docente ISC-UNSAAC

1.5, Aulor(es) del instrumento

L6, Lugary lecha

s Cusco, 1602022,

L Aspectos de la Evaluaciin

: (unspe Fermandez, Emily Ingnd

: Maegtmo en Conlabildad, mencion en Tnbutacion.

4. Recomenmdbaciones
Felitaciones sigan adelante hasta lograr el ohpetivo

Firma del Experto
DML N 23862440

Deficiente | A ble | Ha
Indicadares Criterios TM g “T;“ ¢ :M‘
L. Claridad Esté r'ur.nu.l.la.‘n con  lenguaje apropado Y X
compremsible.
. Objetividad El instrumento e organizado y expresado en X
comporinmienios oheervables.
3. Actualidsd Adecuade al avance de la ciencia v la tecnologia. X
4. Organizaciin Presemzciin ordenada. x
5. Suficiencin [ ul:l'l]'\-l\.'l'l.d:' nEIi[h.'ﬂm- de las variables en contided ¥ X
calichd suficiente.
& Pertinencis Permite conseguir datos de aoverdo o los objetives X
planieados.
j j Pretends conseguir datos basado en teoris o
7. Comsistencia L X
madelos edricos.
f. Coberencis Enire varables, dimensiones, indicadores e items. X
4. Metodslogia L.1 mrmn.-gia responde ol propiate de la X
investigacion.
1. Aplicacién Lm.nl.lms permiten wn tratamiento  estadistico X
pertinente.
Canten total de marcas A B (
Coeficiente de valides =114 +1: 82500 = 58
-t 5
3. Dpinidn de aplicabilidad
Intervila Calegaria
J.240 - h40) No valido, reformubar |0
<i41 - 060] | No valido, medificar |0
<61 - 080] | Vilido, mejorar [o]
<081 - L] | Vilido, aplicar X
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Apéndice 4: Solicitud de autorizacion para realizar investigacion y recoger informacion

2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
: SAN SEBASTIAN

Sonqoykipi Tikarint
Gestign 2019 - 2022

(FUT)

s ) e -
% Sithenas o ! WE s
B2 raztasy gonenn DE LA MUMCPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBA

- ! .[‘[I-c/
w05 AL 22 % l_%n_nam i ?'e/:oq_de_(__,_ ﬁr G

APELLIDO MATERND

i
!

-

. ~ 77397
(ELITOR ST T e 92139953

4.oomcuavoen: Ay Joje (i lor Maei | -sala e

5 MARCAR EN EL CASILLERD CON UNA ASPA (x) :
). ADQUISICION..... ..o, [} 11, OO CRTPCAD s () 21. RECONSIDERACION..—coe [}
2 Awump'.o_. iSiiaaias L) 12. DECLARATORM 0€ FABRICA... | ) Y10 APELACKN ..o =)
3. ANULACKN. o () R (1 22, RECTIICACION oo ()
& APOYO.._.. . (s 14, DEVOLUSON - YX) WOOFICACKON ..o (
5 ARRENDAMIENTOALQULE .. | ) 1S.0UPLEADD. (1 PIRL] ()1, N—————— N
6. APPORACON . e [ ) 16, EXONERACION TR0 24, RENOVACION........ccooee | )
| 37 OO () 17.NSCRIPOION. . () 25. (737 115" RR—— A |
8. AUTORRQATION. oo (X) 18, INSPECCION. 2! () 26. VASTAGION. oo )
9. CANGO - () N T O (| 27, 0TROS......... {)
G CERTIFCALD () 20.RECONOCNENTO. . ... | ), ARV, N Ry

especircar: ol ks adderizecion o isvacdon oo abzor pebigedcnr op fo
n de Y L4 [ P57 ,
At ’:lvt"fvfl > (\D?(eﬁ(;a t{’ A{"Mt '\l“}(al’" {I )y 0 e 2
5.- ANEXOS SENALAR EN EL REVERSO, LOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y/O REQUISITOS QUE VEA POR
CONVENIENTE, SEGUN EL CASO,
7. FECHA: san seBasnan, 0% pe ..../Jg.t.‘..i.[.\? . DE 2022

» TIENE CARACTER DE DECLARACION JURADA, EN CASO DE
B A L b Los AT o 3 O LAOUERSE EmAUDE O

N° 25035
10, PARA USO INTERNO . —
T DRPENDENCIA A LA QUE SE REWITE .%::": .
s & Mot b 2T 0o Ty fs
Qpriea_de_Ejpwd A

dw oslediey |3
ks e S S ———— e ———

- -




Apéndice 5: Solicitud de informacién para realizar investigacion

31

" o015
s MUNICIPALIN A pisTRITAL DE , 50195
2 SAN SEBASTIAN VALOR:SI. |
K "(’f"l:v kipi 2vikarint
*Mion 2019 . 2022 ) SN
EoR , (W2 050181 -
MULARIO NICO DE TRAMITE
: (FUT)
i SR"“‘WEDEulumapuaomsmmoe SAN SEBASTIAN Y
{ - ~ = — o !,
el 1 f28 (g AN Fily Legrid
p\.- P é >0 f d ”ElUDOPAIEﬁno APELUIDO MATERNO NOMBRES ¥
Bty @ 1 JPC YOG, 03 TPPRN . 073739753
R TE T N B W L e o e Y7373%753
e —— - -~ -
5. MARCAR EN EL oomoumoope_Scnfs Poyi - Qe Sobeabion
CAsulLsno con ;
1. ADCWSICION . UNA ASPA [x)
2. AMPLUACION... : ) 1. CoPu CERTICADA o [ ) 21 RECONSIDERACION. . ( )
3 ANULACION _ ( ! 12, BECLARATORIA DE FARRICA _ { ) YIOAPELACION . ()
4 APOYD.. . X &, ) '3, DENUNCWA... — Y 22. RECTIFICACION. .. ()
5. Amzmatouqm ! M. cevolvoow. () ¥)0 MODIFICACION ()

8 APROBACION. . : : 15, BePLICADO....... () 23 REGISTRO o
Lm0, ( ) 16 EXONERACIGN . () 20 RENOVACION ()
S AUTORIZACIOM ¢ ) e () 25 REVISION...___ ()
9. CAMBIO .. __ A W inwscotw ... () 26, VASTACION . ()
10.CERTIFCADD TH Wueawaw.__ () 2. 01808

i ot B 20 RECONOCIMENTO. &0 T ?‘:
ESPECIFICAR: T it unaCon .
LB ety pord geabiony e - a (s : 2 )/
ﬂa’}‘r b.i £ A f.'-“_ = & l‘hl 1.»\,Lr,oc«~, 24h L.‘ m’v“i'(r!.(‘m)ﬁ;{

'IA’S;'S

6.- ANEXOS, SENALAR EN EL REV
CONVENIENTE, SEGUN EL CASO.

7.FECHA: SAN SEBASTIAN, 7/

ERSO, LOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y/0 REQUISITOS QUE veA POR

ok Sefienhrs DEL202 7

9. IMPORTANTE: LA PRESENTE TIENE CARACTER DE DECLARACION JURADA, EN CASO DE PROD
UCIR

FALSEDAD, ME SOMETO A LAS SANCIONES QUE CONTEMPLAN LOS ARTICULOS g y 7+ DELALEY o SE FRAUDE
* 25038
m PARA USO INTERNO
. DEPENDENCIAALAQUE SEREWITE |~ WOTWD
hz.:w"ud h,hd,\iu. | gibere OCES

(OCOue Jacrar 4y J.‘—. o H"C“Jcl'

Enaranie con Cambcwear



Apéndice 6: Carta de autorizacion de la Subgerencia de Recaudacion Tributaria

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN SEBASTIAN - CUSCO

GESTION 2019 - 2022

i Sonqoykipi T'ikarin !

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

San Sebastian, 11 de agosto del 2022
( ESQUELA DE ATENCION N* 092- 2022-SGRT-GAT/MDSS l

Seflor{a)(s):
QUISPE FERANDEZ EMILY INGRID
AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI - SANTA ROSA U4

SAN SEBASTIAN - CUSCO
Cludad. «

ASUNTO : SOBRE SOLICITUD AUTORIZACION E INFORMACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION TESIS DE PREGRADD
REF : EXP, CU23584

De mi mayor consideracian, por ef présents y previo un cordial saludo, €s grato dirigirme
& usted, con I8 Snalidad de atender si soliitud presentada mediante iramite segun Expediente
N* CU23584 de fecha 08 de agosto del 2022, en donde solicita autanzacion @ informadion para
reslizar irnestigacion para besis de peegrado, thuiaga *Cobranza coactiva € impuesio precial en
|s Municpalidad Distraal de San Sebastién Cusco 2015 -2021"

For o que, an atencitn a kb solicitado, 5 le AUTORIZA a lravés de 12 Sub Gerencia de
Adrinistracon Tributaria, considerando kb eslipuiado on el Arl. 85 del TUO del Céxdigo Tributario,
scbre Reserva Tributaria, par ko que deberd detsliar I3 nformacitn solcilada 2 esta depencencia,
as| mismo saNalar que en las que respecta 8 1s Oficina de Ejecucite Coactiva, se deberd requerir
|2 aularizacitn & nlarmacion directaménte con esta odcina ;

Sin oo paticular,

Afentamente;

o
) oo { KRen <121(AL DE

= e it o
NOTIFICACION
Recibido por: £rily lsrifadsg Feuondz

Focha. /1 lc] 2021 Woea 0215

Emum
o AGRE B

—

“SAN SEBASTIAN, CUNA DE AYLLUS Y PANAKAS REALES"

PLAZA DE ARMAS
Voww menisansebasian TELEFONO: [084) 274158
- Fhpe CUSCO - FERU

Faaranie o Cambowear
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Apéndice 7: Carta de aceptacion de la Oficina de Ejecucion Coactiva

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN SEBASTIAN - CUSCO

. GESTION 2019 - 2022
i Songoykipi T'ikarin !

“Ana del Fortalecimiento de i Soberania Nacional®

CARTA N° 011-2022-OEC-GGMA-MDSS

San Sebastian, 06 de Setiembre del 2022
SENORA: EMILY INGRID QUISPE FERNANDEZ

Domicilio: Inmueble S/N de ka Av. Jos# Carlos Maridtegui -
San Sebastian - Cusco

Asuntc. AUTORIZACION PARA RECAVACION Y/O LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA TESIS

Ciudad. -
Dea mi mayor consideracién

Por intermedio del presente documento =me le informa, v $¢ pone en su
conocimiento de usted en su condickin de administrada que la solcitud presentada por
s persona, respeécto 8 la autorizacién para el acceso para la recavacion y/o
levantamiento de Informacion de la Oficina de Ejecucién Coactiva de Ja Municipalidad
Distrital de San Sebastian, es aceptada; por lo cual s= le ctorga la autorizacidn para Jo
solicitado con fines netamente de investigacion y sustentacion de tesis.

Sin otro purﬁ;uiar me despido, no sin antes eXpresar mis consideraciones
mas respetuosas bacia usted,

Atentamente;

fl

“SAN SEBASTIAN, CUNA DE AYLLUS ¥ PANAKAS REALES®

PLAZA DE ARMAS
hap Pwww.mensansebaskan gob py m'g&oo‘m’,{,’"“
Faanende con CamGowvar
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