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Resumen
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
la cadena de suministro y el desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre

en la regién Chanchamayo, en el periodo 2019 — 2021.

El enfoque del estudio fue cuantitativo de tipo aplicado de alcance correlacional;
el método general fue la investigacion cientifica, bajo un disefio de investigacion no

experimental, de clase longitudinal y de tipo correlacional.

Se trabaj6 con un tipo de muestra no probabilistico por conveniencia tomando
en cuenta 17 empresas de una poblacion total de 27, obtenida de VERITRADE, las
cuales operaron en el periodo 2019 — 2021. La técnica aplicada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 10 preguntas relacionadas a
la variable cadena de suministros y 10 preguntas respecto a la variable desempefio
exportador. La aplicacién fue realizada en formato digital con preguntas cerradas,

tomado en consideracion la escala Likert.

La validez de medicion del instrumento fue realizada por un juicio de expertos
compuesto por tres especialistas; para la confiabilidad como técnica de célculo, se
aplico Alfa de Cronbach obteniendo 0=0,850, asi mismo, se obtuvo una correlacion de

Pearson 0.703 y el p-valor (0.002), con un 95% de nivel de confianza.

Por ultimo, se concluye demostrando la validacion de la hipdtesis general, existe
relacion directa y significativa entre la cadena de suministros y el desempefio

exportador de las agroexportadoras de Chanchamayo afio 2019 — 2021.

Palabras claves: Cadena de suministros, desempefio exportador,

agroexportadoras, jengibre, exportaciones.
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Abstract
The general objective of the present investigation was to determine the
relationship between the supply chain and the export performance of ginger agro-

exporters in the Chanchamayo region, in the period 2019 - 2021.

The research approach was quantitative of the applied type of correlational
scope; The general method was scientific research, under a non-experimental,

longitudinal class and correlational research design.

We worked with a non-probabilistic type of sample for convenience, taking into
account 17 companies from the total population of 27 obtained from VERITRADE,
which operated in the period 2019 - 2021, the technique applied was the survey and the
questionnaire as an instrument, which It is made up of 10 questions related to the supply
chain variable and 10 questions regarding the export performance variable. The
application was made in digital format with closed questions, taking into consideration

the Likert scale.

The measurement validity of the instrument was carried out by an expert
judgment made up of three specialists; For reliability as a calculation technique,
Cronbach's Alpha was applied, obtaining a=0.850, likewise, a Pearson correlation of

0.703 and p-value (0.002) were obtained, with a 95% confidence level.

Finally, it is concluded by demonstrating the validation of the general
hypothesis, there is a direct and significant relationship between the supply chain and

the export performance of the agro-exporters of Chanchamayo for the year 2019 - 2021.

Keywords: Supply chain, export performance, agro-exporters, ginger, exports.
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Introduccion

La presente investigacion parte de dos conceptos claves relacionados a las
agroexportaciones de jengibre en Chanchamayo; los cuales son, la cadena de
suministros, que es un conjunto de procesos que una empresa desarrolla para la entrega
del producto al consumidor final, que a su vez comprende diversas dimensiones como
el aprovisionamiento, produccion, distribucion y la atencion al cliente que trabajan en
conjunto para una correcta elaboracion y funcionamiento en las empresas; por otro lado,
el desempefio exportador que hace referencia a la eficiencia y éxito de un pais en
relacion a la salida de mercancias en aspectos de volumen, calidad y precio, lo que

permite una demanda elevada en los mercados mundiales.

La problematica del estudio se centrd en determinar si existe o no relacion entre
la cadena de suministros y el desempefio exportador de las empresas agroexportadoras
de jengibre en Chanchamayo. Es decir, si la cadena de suministros ha impactado en la
variacion de las exportaciones del jengibre, por lo que se pretende analizar si el
aprovisionamiento, produccion, distribucién y la atencién al cliente de las empresas

tienen un impacto alto o reducido en el desempefio exportador.

La presente investigacion estd compuesta por 5 capitulos: En el primer capitulo
se ha tratado el planteamiento del estudio, la delimitacion, planteamiento y la
formulacién del problema que se plantea de la siguiente forma: ;Cudl es la relacion
entre la cadena de suministros y el desempefio exportador de las agroexportadoras de
jengibre de Chanchamayo, Junin en el periodo 2019-2021? Asi mismo, se determino la
justificacion del estudio, es decir, ¢por que?, ;para que? y ¢para quién? se realizo la

presente investigacion.
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En el segundo capitulo se mencionan los antecedentes de la investigacion
partiendo del ambito internacional relacionados con nuestras variables de estudio y
articulos cientificos publicados en las diferentes revistas, asi como también
antecedentes nacionales, las bases teoricas y la definicion de los términos basicos que

faciliten la comprension del pablico en general que esté interesado en la investigacion.

En el tercer capitulo se formula la hipétesis afirmando que si existe una relacion
significativa entre la cadena de suministros y el desempefio exportador en las empresas
agroexportadoras de la region Chanchamayo en el periodo 2019 - 2021.
Posteriormente, se investigaron las variables cadena de suministro y desempefio

exportador, cada una de ellas analizada en forma independiente.

En el cuarto capitulo se define la metodologia elegida para la investigacion, lo
cual involucra el enfoque, tipo y nivel de la investigacion, para posteriormente
determinar a la poblacion e identificar la muestra de la investigacion conformada por
empresas agroexportadoras de jengibre de la region Chanchamayo, asi como también

las técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos.

En el quinto y dltimo capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
iniciando con la descripcion de nuestro trabajo de campo, para pasar a la presentacion,

contrastacion y discusion de resultados.

Posteriormente, se detallan las conclusiones de la presente investigacion, asi
como las recomendaciones para las empresas agroexportadoras de jengibre de la regién

Chanchamayo vy, por altimo, las referencias y apéndices del estudio.

Los Autores
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Capitulo |

1 Planteamiento del estudio

1.1 Delimitacion de la investigacion

Segun sefialan Hernandez & Mendoza (2018), “plantear el problema significa
afinar, precisar y estructurar la idea de investigaciéon, lo cual involucra mayor
formalizacion y delimitacion.” (p.40). Asi mismo, Baena (2017) plantea que “delimitar

el tema es ver la viabilidad para su desarrollo”.

Por lo tanto, delimitar es centrar la investigacion en un determinado tiempo y
ubicacion geografica especifica, para su mejor entendimiento con lo cual se genera un

mejor espacio de andlisis, que serd mas concreto y especifico.

1.1.1 Territorial.

Bernal (2010) la define como ‘“aquellas demarcaciones del espacio geografico
dentro del cual tendra lugar una investigacion.” (p.107). segun la anterior definicion, se
entiende que esta delimitacion permitira asegurar que los resultados sean confiables y
especificos dentro del espacio elegido; con el objetivo de mantener organizado y

ordenado esta investigacion, por ello, estas se pueden definir por areas y/o regiones.
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El presente estudio de investigacion se desarrollo en la provincia de
Chanchamayo, en la Region Junin tomando como referencia a empresas

agroexportadoras de jengibre.

1.1.2 Temporal.

Baena (2017) menciona que es “especificamente cudndo sucedio, en qué
periodo, donde se gestd, cudles son sus antecedentes, su origen. En qué periodo se
desarrollo, con qué resultados”. (p.53). Identificar estas respuestas permiten tener un
mejor foco de investigacion puesto que determinar un periodo de tiempo en especifico
facilita la investigacion debido a la mejor obtencidn de datos especificos y pardmetros

en el tiempo.

La presente investigacion se encuentra fijada temporalmente en el periodo del
2019 al 2021, donde se observé gran variacion en el desempefio exportador del

producto, jengibre fresco.

1.1.3 Conceptual.

El presente estudio tuvo como base dos variables. En cuanto a la primera
variable; esta es, la independiente, denominada cadena de suministros, se tomé como
base tedrica la definicién de la administracion de Supply Chain Management, SCM
“como el disefio, operacion y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan
los productos y servicios primordiales de una empresa” (Jacobs & Chase, 2019, p.3).
Asi también se toma como base la investigacién realizada por Damian & Vasquez
(2021) quienes consideran partes principales de la cadena de suministros al

abastecimiento, produccion, distribucién y transporte para la gestion.

Complementando lo opinado por Damian & Vasquez, se afirma que el SCM

“abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes,
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desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos

de informacion relacionados” (Ronald, 2004, p.5).

Respecto a la segunda variable, desempefio exportador, se ha tomado como base
tedrica la investigacion realizada por Palacios & Saavedra (2016) en la cual definen los
criterios del éxito exportador, detallando que son cuatro: la continuidad exportadora, el
dinamismo exportador, la diversificacion de mercados y las condiciones de acceso a los
mercados. En contraste a ello, otros autores consideran que el concepto de desempefio
exportador, asi como sus dimensiones no se encuentran determinadas de manera

adecuada, lo cual dificulta un marco general correctamente definido.

Para corroborar lo afirmado lineas arriba, traemos a colacién lo sefialado por
Chen, Sousa, & He (2016), quienes afirman: Sin embargo, a pesar de estos avances, 10s
esfuerzos y resultados de la investigacion actual siguen siendo fragmentada, diversa e
inconsistente. Y, aunque un nimero considerable de antecedentes se investigan, un
marco integral que induciria a una visién inclusiva y general aln no se ha generado una

estructura conceptual. (p.36).

1.2 Planteamiento del problema

Cuando se habla de cadena de suministros se hace referencia al proceso desde
el uso de la materia prima hasta la satisfaccion del cliente. Por lo cual se plantea que el
SCM se compone “por empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar
una oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Dichas
empresas, que conforman la cadena de suministro, son proveedores, fabricantes,

distribuidores, minoristas y el mismo cliente final” (Carrefio, 2017, p.12).

La administracion de la cadena de suministro “consiste en la colaboracion de

las empresas que persiguen un posicionamiento estratégico en comudn y pretenden
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mejorar su eficiencia operativa” (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007, p.4). De la misma
manera se puede tomar en cuenta la colaboracién de las empresas exportadoras y

logisticas para dar una propuesta de mejoramiento en la cadena de suministro.

Acerca del desempefio exportador, los autores Chen, Sousa, & He (2016) hacen
referencia a este como el procedimiento bajo el cual se pueden generar oportunidades,
diversificar los riesgos y, a su vez, se pueden aumentar las ganancias; y, asi mismo
mencionan que la exportacion es un eslabon importante dentro de la supervivencia y
crecimiento de una organizacion. Por su parte, Palacios & Saavedra (2016) citando a
Milesi & Aggio (2008) centran el desarrollo de su investigacion al definir cuatro
dimensiones del desempefio exportador: la continuidad exportadora, el dinamismo
exportador, la diversificacion de mercados y, finalmente, las condiciones de acceso a

los mercados.

El Perl es considerado un pais con grandes riquezas que son materia de
exportacion. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) en un
informe técnico sobre el comportamiento de las exportaciones e importaciones en el
2021, se informa que el volumen total de las exportaciones de bienes tuvo una variacion
positiva del 10,2% con respecto al 2020; en valor FOB ello representaria US$ 57 159

millones, es decir US$ 15 490 por encima del valor en el 2020. (Apéndice 1).

Asimismo, la Sociedad de Comercio Exterior y Turismo (2022) considera que
las exportaciones peruanas lograron un récord histérico al culminar el 2021, puesto que
es el valor exportado mas alto en las ultimas décadas; ademas considera que ello se

traduce en una recuperacion positiva del comercio exterior peruano.
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Figura 1. Comportamiento de las exportaciones peruanas (US$ millones).

Nota: Tomado de la Sociedad de Comercio Exterior y Turismo, 2022.

El sector agro exportador peruano es considerado el segundo sector mas
importante del pais. Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2021), entre
enero y agosto las exportaciones superaron niveles prepandemia por lo que
consolidaron 8 meses de constante crecimiento, lo que registré un crecimiento del 17%

al afo anterior en el mismo periodo 2020.
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Figura 2. Desempefio de las principales agroexportaciones en enero-agosto (US$
millones).

Nota: Tomado de la Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2021.
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Segun la publicacion de ANDINA (2022), el Ministro de Comercio Exterior y
Turismo del periodo de marzo del 2022, Roberto Sanchez indicé que el gobierno
promovera la agroexportacion en las diferentes regiones del pais, asi mismo brindaron
apoyo a las micro y pequefias empresas del sector agroexportador por lo cual se otorgo
subvenciones no reembolsables para productos como el: café, aceite de oliva, cacao,
jengibre, maca, entre otros. Por otro lado, el Per( tiene en vigencia 22 acuerdos
comerciales, y 7 en negociacion, que nos otorgan preferencias arancelarias y ventajas

para la agroexportacion.

Todo ello evidencia la importancia de las exportaciones peruanas, asi como las
agroexportaciones en el 2021, sumado a ello, el compromiso por parte del gobierno con
las empresas agroexportadoras y los convenios internacionales que tiene en vigencia el

pais.

Centrdndonos en el jengibre, debemos indicar que, en la region Junin se
encuentra la mayor participacion de la exportacion del jengibre como también tenemos
a las principales empresas agroexportadoras del mismo producto. Segin PROMPERU
(2022), la empresa que se ubica en el primer lugar del ranking en la exportacién de
jengibre en el 2021, en todo el Perd, fue la empresa Agronegocios La Grama S.A.C.
con su principal mercado Estados Unidos de Ameérica, seguido de Paises Bajos y
Alemania; sin embargo, no es la Gnica empresa ya que existen mas de 76 empresas

exportadoras de jengibre en el Directorio de Empresas Exportadoras.



22

Tabla 1

Participacion en las exportaciones de la partida 0910110000 segun Ubigeo

Ubigeo 2017 2018 2019 2020 2021
Junin 65,1% 76,5% 79,2% 91,0% 85,9%
Lima 22,9% 17,8% 14,5% 4,9% 8,6%
Callao 6,2% 4,8% 4,6% 1,3% 1,7%
Tacna 1,2% 0,6% 0,4% 1,3% 1,5%
La Libertad 3,9% 0,3% 0,4%
Piura 0,2% 0,2% 1,0% 0,5% 0,6%
Arequipa 0,1% 0,0% 0,4% 0,2%
Ayacucho 0,0% 0,6%
Ica 0,0% 0,1% 0,3% 0,1%
Ancash 0,3% 0,1% 0,1% 0,1%
Lambayeque 0,0% 0,1% 0,1% 0,2%
Puno 0,0% 0,1%
Tumbes 0,0% 0,0%

Nota. Tomado de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo, 2022.

El jengibre se cultiva en microclimas de temperatura humeda, las cuales son
propias de los valles; por esta razén en el Perd, las tierras de cultivo estan centradas en
el Departamento de Junin, principalmente, en las provincias de Chanchamayo y Satipo,

consideradas zonas de gran productividad.

En el 2020, el jengibre constituyd un repentino boom dentro de las
exportaciones peruanas. Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020),

en una nota de prensa, en los primeros cuatro meses del 2020 las exportaciones de
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jengibre aumentaron en un 168% y mas de 71 organizaciones formaron parte de la
exportacion de jengibre en los cuatro primeros meses del 2020 y llegaron a 18 mercados

del mundo.

Cabe resaltar que el boom del jengibre tuvo un impacto a nivel mundial, y ello
se evidencia en el crecimiento de las exportaciones de los principales paises
exportadores de jengibre. China se posiciond en primer lugar, seguido de Paises Bajos,
y Peru ocupando el tercer lugar. Pero como lo ya previamente mencionado el mayor
impacto se vio reflejado en Peru quien crecié un 116.63%, mientras que China quien a
pesar de mantenerse como primer exportador solo crecio un 26.54%, para ello se debe
tomar en consideracion lo mencionado por Chavez y Paredes (2022) “Uno de los
motivos que interpuso en la cadena logistica fue el cierre de los principales puertos,
entre ellos el de Ningbo- China” (p.12).

Tabla 2

Lista de exportadores para el producto 091011 Jengibre, sin triturar ni pulverizar

Exportadores  Valor exportado en 2019 (USD)  Valor exportado en 2020 (USD)

China 541.348 685.021
Paises Bajos 101922 148 664
Peru 48.180 104.371

Nota. Elaborado con datos obtenidos de la plataforma TRADE MAP

Asimismo, cabe recalcar que en el Per(, el jengibre es usado principalmente
como condimento, pero a su vez gracias a sus propiedades antiinflamatorias, se
consume a modo de té para aliviar sintomas de resfrio y gripe; ello explicaria por qué
dicho tubérculo empez6 a tener gran acogida en otras partes del mundo durante la
pandemia, aunque expertos en salud y hasta la misma Organizacion Mundial de la Salud

(OMYS), seiialaron que no existen estudios que acrediten que el consumo de jengibre
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pueda tratar el coronavirus; ello no fue impedimento para que las exportaciones de

dicho producto continuaran en alza.

En el reporte de Comercio Regional del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo se evidencia el crecimiento en variacion positiva de las exportaciones de

jengibre respecto al afio 2019 y 2020, (Apéndice 2); asi mismo se sefiala lo siguiente:

Junin es una region con una economia basada principalmente en la mineria y el
agro. En mineria, Junin es 3° productor de plata y plomo, 4° de zinc y 6° de
cobre; mientras que, en agro, es 1° en jengibre, pifia, naranja, y 2° de cacao y

café. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021, p.1)

Pasado el boom del jengibre, en el 2021 era inevitable una contraccion; sin
embargo, las exportaciones de jengibre en el Per( cayeron drasticamente, presentando

una disminucion tanto en peso (77.23%) como en valor FOB (81.82%).
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Figura 3. Reporte de Exportaciones por Subpartida Nacional 0910.11.00.00 (2020-
2021)
Nota: Elaborado con datos obtenidos de SUNAT.

Barrios (2022) en su investigacion sobre los factores determinantes para las
exportaciones de jengibre durante la pandemia del Covid 19, se centra en analizar 6

factores principales: calidad de producto, desarrollo exportador, demanda de mercado,



reglamentos internacionales,

categoriza en 18 indicadores.

Tabla 3
Factores e indicadores

25

mercados objetivos y valor agregado; los cuales

Factores Indicador
Competitividad
Calidad de producto Proceso de produccion

Satisfaccion del cliente

Desarrollo exportador

Habilidades diferenciadoras
Perseverancia

Nivel de exportacion

Demanda de mercado

Necesidad del mercado

Abastecimiento

Tendencia de consumo

Reglamentos internacionales

Barreras arancelarias

Acuerdos comerciales

Estandares de calidad

Mercados objetivos

Estrategias de marketing
Habitos de consumo

Percepcion de valor-precio

Valor agregado

Packaging
Post venta

Accidn estratégica

Nota. Elaborado en base a tabla de Operacionalizacion de Variables (Barrios, 2022,

p.29).
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Respecto a los factores que detalla el autor, primero se encuentra el factor
calidad del producto, centrandonos en los indicadores proceso de produccién y
competitividad, los cuales estan relacionados al primer eslabén de la cadena de
suministros, que es la produccion, es importante destacar lo indicado por Barrios

(2022):

“La produccion de acuerdo a estandares de calidad y el uso de manera eficiente
de los recursos se encuentra muy por debajo de los requeridos para mejorar la
competitividad en los mercados internacionales, afectando enormemente la rentabilidad

de las empresas agroexportadoras” (Barrios, 2022, p.33).

En relacién al factor desarrollo exportador, teniendo en cuenta el indicador
perseverancia, en los resultados obtenidos, el autor destaca que “la perseverancia en la
realizacion de los procesos de exportacion del jengibre se considera indispensable, asi
mismo se evidencia la necesidad de reforzar las habilidades diferenciadoras y los
niveles de exportacion en los que participen los agroexportadores™ (Barrios, 2022,

p.44).

Por otro lado, se destaca el indicador estandares de calidad, en relacién a ello,

Barrios (2022) hace referencia lo siguiente:

“para el 23.3% de los agroexportadores peruanos es necesario garantizar altos
niveles de calidad en su produccion para obtener preferencias frente a sus competidores
en el mercado internacional, requiere de esfuerzos desde el sembrio hasta el post venta,
aseguramiento de la cadena de suministro y trato comercial para la retribucién de lazos

comerciales duraderos” (Barrios, 2022, p.39).

Los indicadores detallados y evaluados por Barrios (2022), se encuentran

estrechamente relacionados con el proceso logistico de las empresas agroexportadoras
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de jengibre, es por ello que, resultados como los evidenciados, nos llevan a centrar
nuestra investigacion en el analisis de toda la logistica que se traduce como cadena de
suministros, el cual abarca los procesos inmersos desde el abastecimiento hasta el

cliente final.

Al mismo tiempo, se vienen observando algunas dificultades en cuanto a la
cadena de suministros aplicada en las empresas agroexportadoras peruanas,
centrdndonos en aquellas ubicadas en Chanchamayo. Bedon & Durand (2021), destacan
problemas significativos dentro de la cadena de suministros en las agroexportadoras de
jengibre en Chanchamayo, tras llevar a cabo entrevistas con representantes de diversas
empresas, incluyendo Hamilton Farm Peru. Donde se evidencian problemas en la
gestion de compras, como la falta de evaluacion de proveedores, comunicacion
indirecta entre los involucrados, compras no planificadas y adquisiciones basadas en la
experiencia, lo que conlleva a un desaprovechamiento de las economias de escala. En
segundo término, se observan desafios en la gestion de inventarios, como adquisiciones
fuera de tiempo, practicas conservadoras de seguimiento, desconocimiento de los
indicadores adecuados y la carencia de registros de insumos, lo que resulta en un control
deficiente de inventario y la ausencia de un plan sélido. Sin embargo, los problemas

mas importantes son en los siguientes puntos:

e Almacenamiento: Infraestructuras inadecuadas debido a la falta de
capital por lo que se observa improvisacion de almacenes,
desconocimiento de condiciones adecuadas para el producto,
temperaturas y tiempos de permanencia del producto en estas, debido al
mal manejo de espacios cubicos de los almacenes, las cuales afectan

directamente a la calidad del producto
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e Transporte y distribucion: Ausencia de control adecuado de
transportistas externos, por desconocimiento de estandares de calidad en
la distribucion y términos contractuales claros lo que generd entregas
fuera de fecha, pérdida de recursos debido a las malas condiciones de
camiones contratados sin una evaluacién, ni criterios de seleccion

definidos.

Bedon & Durand (2021), también aseveran que la baja productividad del sector
productor de jengibre en Chanchamayo tiene como principales causas las siguientes:
Primero, la mala planificacion, control y ejecucion de la produccion: deficiente proceso
de planificacion, deficiente secuencia de actividades, mala asignacién de recursos,
inexistencia de caracterizacion de procesos, mal manejo de técnicas de produccién
ineficiente sistema de riego y mal uso de fertilizantes. En el segundo punto se tiene un
deficiente sistema logistico estructurado y funcional con obsolescencia de insumos,
desabastecimiento de recursos basicos (semillas y fertilizantes), las compras se realizan
de manera empirica, insumos de diferentes calidades, almacenamiento inadecuado. Por
altimo, la mala gestién de calidad con ausencia de procesos de control, la falta de
control de limites maximos en los residuos de plaguicidas, inexistente cronograma

sanitario y la falta de control de productos defectuosos.

Es importante también destacar que la pandemia del COVID 19 empeor6 la
situacién de la cadena de suministros globalmente debido a la escasez de transportistas

y la escasez de contenedores lo que generd un cuello de botella que ralentizé el proceso.

De acuerdo a los problemas mencionados por Bedon y Durand (2021) en la
cadena de suministros; la mala planificacion y control en la produccion, deficiente

sistema logistico estructurado y funcional, mala gestion de calidad, mala gestion
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humana, deficiente gestion administrativa estin mermando el desempefio exportador
de las empresas agroexportadoras de jengibre fresco de Chanchamayo, de los resultados
de su investigacion, mencionan que el 80% de los fundos no tienen conocimientos
acerca de la gestion de procesos y la gestion de calidad, al ser micros y pequefias
empresas denotan baja preparacion y desconocimiento en medir los parametros de las
buenas préacticas en la produccion de jengibre, el cual afecta directamente a la calidad
del producto y evidencia la diferencia de los niveles de competitividad con el resto del

mercado mundial.

Es por ello que, en base a lo detallado anteriormente, se considera necesario
realizar la investigacion para poder establecer si existe una relacion significativa y
directa entre la cadena de suministros y el desempefio exportador. De comprobarse que
exista dicha relacién, entonces, las empresas agroexportadoras de jengibre fresco de
Chanchamayo deberian introducir cambios importantes en su gestion logistica,
identificando sus puntos de quiebre, para disefiar e implementar estrategias que
contribuyan a una mayor eficienciay eficacia de la cadena logistica, a fin de mejorar el
desempefio exportador; ¢;cuales serdn estas estrategias?, ¢de qué manera deben ser
aplicadas? precisamente en ello radica la importancia y finalidad de la presente

investigacion.

Por lo tanto, se ha planteado la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion entre
la cadena de suministros y el desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre

de Chanchamayo, Junin en el periodo 2019-2021?
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1.3 Formulacion del problema

La formulacion del problema se realiza en modo de pregunta. De acuerdo con
Rojas (2013), las preguntas de investigacion son aquellas que ayudan a abordar de
forma critica los cuestionamientos que inician la investigacion. De esta manera, las

respuestas obtenidas estaran directamente vinculadas al tipo de pregunta formulada.

1.3.1 Problema general.
PG: ¢Cual es la relacion entre la cadena de suministros y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el

periodo 2019-20217?

1.3.2 Problemas especificos.
PE1: (Cual es la relacidn entre la eficiencia de proveedores y el desempefio
exportador de las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo,

Junin en el periodo 2019-2021?

PE2: ;Cuél es la relacion entre la produccion y el desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el periodo

2019-2021?
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PE3: ¢Cudl es la relacion entre la distribucion y el desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el periodo

2019-2021?

PE4: ;Cual es la relacion entre el servicio al cliente y el desempefio exportador
de las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el

periodo 2019-2021?

1.4 Obijetivos de la investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018), los objetivos son la esencia del estudio,
por ende, se tienen que tomar en consideracion durante todo el desarrollo de la
investigacion, asi mismo, al plantear mas de un objetivo se debe asegurar la congruencia

entre ellos.

Por otro lado, Bernal (2010), menciona que los objetivos deben de plantearse de
forma clara y directa, para asi poder evitar confusiones y obtener resultados mas
exactos; del mismo modo, indica que los objetivos planteados inicialmente pueden ser

replanteados durante el proceso de investigacion de ser necesario.

1.4.1 Objetivo general.
OG: Determinar la relacion entre la cadena de suministros y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el

periodo 2019 — 2021.

1.4.2 Obijetivos especificos.
OEZ1: Determinar la relacion entre la eficiencia de proveedores y el desempefio
exportador de las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo,

Junin en el periodo 2019 — 2021.
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OEZ2: Determinar la relacion entre la produccion y el desempefio exportador de
las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el

periodo 2019 — 2021.

OES3: Determinar la relacion entre la distribucion y el desempefio exportador de
las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el

periodo 2019 — 2021.

OE4: Determinar la relacion entre el servicio al cliente y el desempefio
exportador de las empresas agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo,

Junin en el periodo 2019 — 2021.

1.5 Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion definida por (Rojas, 2013) es “sustentar la
realizacion de un estudio con argumentos convincentes, para lo cual se requiere
apoyarse en elementos tedricos, empiricos e histéricos pertinentes y en las necesidades

institucionales y sociales” (p. 63).

Segun (Baena, 2017) realizar la justificacion de la investigacion es sustentarla,
tomando en consideracidn los motivos que conllevaron al desarrollo de la investigacién
por parte de los investigadores. Asimismo, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
mencionan que “ese propodsito debe ser lo suficientemente significativo para que se
justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran

de ella” (p. 40).

Entonces, se puede afirmar que la justificacion radica en explicar de forma

detallada los motivos por los cuales se debe llevar a cabo la investigacién. Ademas, se
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tiene que tener en cuenta que existen distintos tipos de justificacion: tedrica, practica,

entre otras.

1.5.1 Justificacion tedrica.

La justificacion tedrica se realiza “cuando el proposito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (Bernal, 2010,
p. 106). Por ende, la justificacion tedrica ha permitido explicar la importancia de la

investigacion, por esta razon a continuacion se presentan los motivos del estudio:

En el Per(, como en diversos paises la cadena de suministros se vié impactada
por la pandemia del COVID 19; por ello, muchas empresas se han replanteado la
gestion de cadena de suministros, asi como los procesos que con-llevan, debido al
cambio en el comportamiento de los consumidores donde estos exigen mayor eficiencia
y menor tiempo de entrega de sus productos. Todo ello evidencia complicaciones en la
cadena de suministros en el ambito de la pandemia y la inestabilidad econémica - social
interna como también externa, pese ello las empresas exportadoras tuvieron que

enfrentar estas complicaciones y hacer frente al mercado internacional.

El desempefio exportador de un pais es el indicador del nivel de logro en la venta
de sus productos al exterior con bajas preferencias arancelarias; en el caso de un
producto especifico, tenemos al jengibre que ha tomado protagonismo durante y
posterior a la pandemia, por sus propiedades antiinflamatorias. Por tal motivo, es
necesario e importante realizar la investigacion para identificar si la cadena de
suministros del sector de las agroexportaciones especificamente del jengibre, se

relaciona con el desempefio exportador, mediante el cual se puede determinar cémo los
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problemas identificados y estrategias de mejora propuestos de la primera variable

pueden afectar positiva o negativamente en el desempefio exportador del sector elegido.

La presente investigacion contribuird en la actualizacion de informacion,
métodos y teorias que constituyan un nuevo marco tedrico que serd tomado como guia
para futuros investigadores que contribuyan a continuar con el presente tema de
investigacion y mejorar las agroexportaciones que podran visualizarse en mayores
volimenes de exportacion, mayores indices de desarrollo en la poblacion, mayores

fuentes de trabajo y mejores beneficios econdémicos en el pais.

1.5.2 Justificacion préctica.

La justificacion practica tiene lugar “cuando su desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106). Asi pues, se comprende que la justificacion practica
tiene como objetivo explicar de qué manera la ejecucion del proyecto contribuye a

abordar la problemaética bajo investigacion.

La investigacion ayudara a entender la relacion existente entre la cadena de
suministros de las agroexportadoras de Chanchamayo de jengibre fresco y como
impacta en su desempefio exportador en el periodo 2019-2021. Los resultados de la
investigacion permitiran a las organizaciones contar con una guia que les permita
replantear estrategias en aquellos puntos de quiebre que puedan identificar y asi generar

posibles mejoras para asi poder mantenerse en el mercado y volverse competitivas.

El beneficio de los resultados que se encontraran tras la investigacion no solo
sera favorable para las empresas agroexportadoras de Chanchamayo, sino que, a su vez,
permitiran su aplicacién en otras empresas similares de diferentes regiones del pais. Es

asi que el impacto de la investigacion permitira fortalecer el sector agroexportador de
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Peru, consolidandolo y haciéndolo mas competitivo a nivel internacional. En la medida
que les vaya bien a las empresas y mejoren su desempefio exportador, ello
desencadenara en mayor contribucion de IGV e IR, que permitiran al Estado crear

infraestructuras publicas optimas y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, el aporte cientifico de la presente investigacion es significativo ya
que permitird a futuros investigadores continuar el desarrollo del tema tratado, tomando
como referencia los datos obtenidos durante todo el proceso de investigacion;
convirtiendose a su vez en una actualizacion de informacion que permitira una
contribucion al marco y bases tedricas ya existentes en relacion a las agroexportaciones

de jengibre y en términos generales a las exportaciones peruanas.
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Capitulo 11
2 Marco Teorico
El marco tedrico sirve como soporte para todo lo planteado en la investigacion,
ello significa que se requiere fundamentar con bibliografia los aspectos que sostienen

el proyecto de investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes de la investigacion abarcan todos los estudios llevados a cabo
hasta la fecha anterior al presente analisis, lo cual engloba también articulos cientificos

y tesis tanto nacionales como internacionales.

2.1.1 Articulos cientificos.

En México, Valenzo, Matinez, & Avila (2015) realizaron la investigacion
titulada “Competitividad en la Cadena de Suministro y la Gestion de Relaciones con
los Clientes en el Sector Exportador Aguacatero” publicada en la revista CIMEXUS,
con el propdsito de evaluar las practicas de negocios que realizan los agroexportadores
de aguacate en la forma de gestionar sus clientes y la relacion con la competitividad de
la cadena de suministros. Para la investigacion se utilizd un cuestionario de 21

preguntas con prueba de Alfa de Cronbach arrojando un 0.807. Los resultados que se
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obtuvieron determinan que las empresas agroexportadoras se encuentra en una alta
competitividad en cadena de suministros con 78 unid. utilizando la escala tipo Likert.
Se concluye que en Michoacéan la produccion y exportacion se han incrementado a la
alta competitividad en la cadena, por lo cual se hace énfasis en el buen cuidado interno

y externo del Supply Chain Management.

La anterior tesis se encuentra relacionada con la presente investigacion con la
primera variable, porque trata sobre la cadena de suministros donde se mencionan las
dimensiones y como esto ayuda a la competitividad de una organizacion y por

consecuencia en el desempefio en la exportacién de un producto.

En Cuba, Sablén et al. (2017) elaboraron el articulo cientifico titulado “Matriz
de seleccion de estrategias de integracion en las cadenas de suministro” que fue
publicado en la Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal. Mediante la investigacion, los autores proponen integrar a las empresas con
otros actores para permanecer en el mercado manteniéndose competitivas
determinandose la importancia de una estrategia de planificacion colaborativa que logra
integrar las cadenas de suministro, haciendo, precisamente uso de la exposicion tedrica
de la metodologia cualitativa en Cuba'y México para probar la ausencia de herramientas
que posibiliten la seleccion de estrategias. Se demuestra la ausencia de herramientas
que permitan seleccionar estrategias. Se concluye que una correcta matriz de seleccién
de estrategias de planificacion colaborativa en la cadena facilita la seleccion de tipos de

estrategias.

Se considera el anterior articulo sobre la utilizacion de una matriz para la
seleccién de estrategias en la cadena de suministros debido a que nos ayuda en dar

soluciones a posibles problemas encontrados en la cadena, asi mismo; mediante la
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exposicion teorica recoge amplia informacion de clasificadores de estrategias, a pesar

de que se encontrd ausencia en la integracion en la cadena.

En Peru, Guardian & Trujillo (2019) elaboraron el articulo cientifico titulado
“Cadena de suministros para la exportacion de granos andinos a Estados Unidos” que
fue publicado en la Revista Redalyc. Los autores proponen una nueva estructura en la
que los productores conformen asociaciones que les brinden mayor poder de
negociacion, a través de las cuales se identifican los problemas en el proceso de cadena
de suministros para reducir intermediarios y costos, determinando también problemas
en la produccion primaria y centros de acopio de la quinua. Haciendo uso de la
metodologia de investigacion cuali-empleando el uso de datos estadisticos brindados
por paginas como MINAGRI, INEI'y Promperu. Por ello, se concluyé que la direccion
de la cadena de suministros no debe ser aislada pues genera desorden y mayores gastos;
una buena organizacion de la cadena de suministros trae consigo mejores beneficios
como; mayores pedidos a tiempo, acceso a financiamiento y brinda ganancias justas a

los entes involucrados como los productores, intermediarios y clientes finales.

De manera significativa, el anterior articulo de investigacion se considera
debido a que menciona problemas en la cadena de suministros del producto quinuay
los resultados negativos de exportacién presentados en datos estadisticos de las
diferentes bases de datos de comercio exterior del pais, las cuales han genera una
disminucion en su desemperio, lo cual es un claro ejemplo de que existe una relacion
que pueda ser investigada y mejorada en la cadena de suministros y el desempefio

exportador.

En México, Palacios & Saavedra (2016) elaboraron el articulo cientifico titulado

“El Desempefio Exportador y la Innovacion como una Estrategia de Crecimiento para
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la PYME en México” que fue publicado en la Revista Mexicana de Economia y
Finanzas. Plantearon como objetivo, el determinar la relacion existente entre la
innovacion y el desempefio exportador de las PYMES manufactureras en México.
Aplicaron un disefio mixto longitudinal, tomando como muestra 402 empresas, a las
que aplicaron encuestas. El cuestionario se procesé bajo el programa SPSS v20. Una
conclusion a la que se llego y se considera resaltante es que los empresarios disminuyen
la decision de elegir un mercado extranjero al cual exportar sus productos, basados en
la facilidad y acceso preferencial que puedan recibir sus productos al ser exportados a

un mercado internacional en especifico.

El articulo cientifico detallado esta relacionado con la presente investigacion,
puesto que indaga respecto al desempefio exportador que es la variable dependiente del
trabajo; asi mismo, se aplicaron encuestas direccionadas a los empresarios ejecutivos y
ello nos permite conocer las decisiones que toman relacionadas al desempefio

exportador.

En Santiago de Chile, Roberto (2015) elaboré un articulo cientifico que lleva
por titulo “Conceptualizacion del desempeno exportador: analisis de los avances en la
literatura de los negocios internacionales” publicado en la revista OIKOS. El objetivo
fue analizar los diferentes conceptos que definen el desempefio exportador, para de esta
forma hacer un aporte significativo en la conceptualizacion de dicho término. El estudio
se desarrollé con un enfoque cualitativo; los resultados obtenidos fueron producto de
una vasta revision de la literatura y su posterior analisis conjuntamente con los avances
de investigacion de otros autores. Como conclusion se sustentd que el desempefio
exportador es un término que cuenta con importantes avances respecto a su

operacionalidad y medicion, lo que genera que cuente con diferentes enfoques.
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El articulo detallado contribuye con la presente investigacion, puesto que, al
tratarse de un enfoque cualitativo, ahonda significativamente en la variable, que en este
caso es el desempefio exportador, lo cual permite comprender los enfoques de este

término y de esta forma poder desarrollarlo de forma exitosa.

En Peru, Cisneros, Lavado, Estacio, & Carhuallanqui (2021) elaboraron un
articulo cientifico titulado “El jengibre y su relacién con el comercio exterior en la
economia peruana 2010-2019”, el cual se publicé en la revista Investigacion Valdizana,
y para el que se plante6 como objetivo principal determinar la influencia de la
exportacion del jengibre en el comercio exterior en la economia peruana entre el
periodo 2010-2019. La investigacion fue de caracter descriptivo y correlacional,
aplicando los métodos deductivo e inductivo; con ello se logro determinar si existe o
no una amplia relacion de las exportaciones de jengibre en comparacion a las
exportaciones total y exportaciones no tradicionales; obtenido como resultado una
relacion positiva respecto exportaciones totales (R2=0.6794), y de igual forma con las
exportaciones no tradicionales (R2=0.7296). En base a ello, se concluyé que las
exportaciones de jengibre constituyen una dimension resaltante dentro del crecimiento

del comercio exterior del Peru.

El articulo cientifico presentado, se relaciona significativamente con la presente
investigacion, puesto que, se centra en el jengibre, el cual es nuestro objeto de estudio;
entonces, nos permite identificar la basta presencia del jengibre dentro de las

exportaciones peruanas, su comportamiento e importancia.

2.1.2 Tesis internacionales y nacionales.
En Ecuador, Plaza (2021) presentd una tesis para optar por el grado de

licenciada en Ingenieria en comercio exterior, titulada “Analisis de los factores que
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afectan a la cadena de suministro de las orquideas ecuatorianas para su exportacion”.
La referida tesis fue publicada por la Universidad de Guayaquil, con el principal
objetivo de poder analizar los factores que afectan la cadena de suministro en la
exportacion de orquideas, permitiendo ello, identificar los problemas mas recurrentes
para brindar una solucion fundamentada con aplicacion de teorias, casos de estudio y
conceptos de la cadena de suministro. La técnica de recoleccion de datos aplicada fue
la encuesta, tomando como muestra el personal y directivos que conforman las
empresas productoras y exportadoras de las orquideas, con el fin de conocer la
perspectiva y manejo de las actividades de la cadena de suministro. Se concluy6 que
los problemas mas recurrentes se dan en el proceso de seleccion errénea de los
proveedores; inadecuada distribucion de materia prima y materiales; y principalmente
la carencia o inexistencia de comunicacion entre los departamentos que forman parte

de la cadena de suministros.

La anterior tesis de investigacion detallada es considerada debido a la relacion
directa con nuestra variable cadena de suministros y sus problematicas contrastadas en
los resultados; de las cuales los directivos de las empresas productoras y exportadoras
estan de acuerdo que, si se optimiza la cadena de suministros, se podria mejorar la

eficiencia.

En Peru, Espinoza & Zufiiga (2021) presentaron la tesis para optar por el grado
de Licenciados en negocios internacionales, titulada “La cadena de suministros y su
relacion con las exportaciones de la SPN 0709.20.00.00, esparragos frescos o
refrigerados, a Estados Unidos durante el COVID-19, Pert 2020 publicada por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, teniendo como principal objetivo el
determinar la relacion entre la cadena de suministros y las exportaciones de esparragos

frescos o refrigerados hacia el mercado de USA en la pandemia. En la tesis sefialada,
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se aplico un cuestionario teniendo en cuenta la escala de medicion Likert dirigido a la
muestra de 33 ejecutivos de una poblacion de agroexportadoras del producto,
esparragos frescos. Estos resultados se analizaron con el programa estadistico SPSS,
obteniendo una confiabilidad de 0.729. Con la investigacion se logro concluir que la
cadena de suministros no guarda relacion con la exportacion del esparrago fresco, con
base al resultado obtenido (el p valor fue superior a 0.05) lo que permite rechazar la

hipdtesis.

La anterior investigacion tiene relacion directa con el presente estudio debido a
que es un tipo de investigacion correlacional, entre la primera variable cadena de
suministros y las exportaciones de los esparragos durante el COVID-19, mediante el
cual se finalizd con el rechazo a la hipotesis, sin embargo, nos presenta algunos
problemas que existen en la cadena de suministros y como estos pueden afectar a la

comercializacion de un producto.

En Perl, Damian & Vasquez (2021) presentaron una tesis para optar por la
licenciatura en Administracion de negocios internacionales, titulada “Gestion de la
cadena de suministro para incrementar las exportaciones de uva de la empresa sociedad
agricola San Agustin de Zafia S.A” publicada por la Universidad San Martin de Porres.
El objetivo planteado fue el de determinar la cadena de suministro que haré posible el
incremento de las exportaciones de uva; en primer lugar, evaluar el desempefio
exportador de la empresa y posteriormente brindar una alternativa de apoyo para la
cadena de suministro y asi aumentar las exportaciones de la empresa. La metodologia
de investigacion tiene un alcance descriptivo, el enfoque bajo el cual se desarrolla es
cualitativo y cuantitativo; su poblacion es toda la empresa y como muestra consideraron
el area de logistica. Los resultados obtenidos mediante la entrevista confirman una mala

gestion de la cadena, comunicacion y planeamiento deficiente por lo que concluyen que
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los procesos en la empresa elegida tienen deficiencias dentro de la cadena de
suministros, ausencia de plan de aprovisionamiento, mala manipulacion de los frutos
desde la cosecha hasta el empacado, demoras en los despachos y una evidente falta de

organizacion y planificacion en los procesos.

Latesis detallada confirmé problemas en el proceso de la cadena de suministros,
lo cual nos sirve para tomar en cuenta en qué etapa de estos procesos existen mayores
complicaciones y poder constatarlo en nuestra investigacion. Mediante la contrastacion

realizada se confirmo la hipdtesis presentada.

En Perd, Aguilar & Zamudio (2021) elaboraron una tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciados en Negocios Internacionales, titulada “La cadena de
logistica y su relacion con las exportaciones de la S.P.N 0901.11.90.00 - los demas café
sin tostar hacia Alemania durante el periodo 2015-2019” publicada por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo principal de la investigacion fue determinar
la relacion de la cadena logistica y las exportaciones del café sin tostar hacia Alemania
durante el periodo del 2015 al 2019. La investigacion es cuantitativa con alcance
correlacional y se sustenta en una escala tipo Likert que se aplicd para recaudar
informacion, la cual se analizé mediante la correlacion de Spearman. La poblacion total
en la investigacion estuvo representada por 147 empresas exportadoras del sector, de
las cuales se tomG como muestra a 14 empresas. La fiabilidad se calculé bajo en
programa SPSS, obteniendo un resultado favorable (0.801). Como conclusion, se
plantea que las variables se encuentran muy relacionadas entre si, alguna de las
relaciones entre las dimensiones mas resaltantes son la distribucion y el
almacenamiento, las cuales presentan una relacion significativa de 0.840 y 0.693

respectivamente.
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La tesis detallada se encuentra relacionada con la presente investigacion puesto
que desarrolla la variable cadena logistica, la cual es nuestra variable independiente
denominada cadena de suministros; ello nos permite identificar sus indicadores y su
comportamiento. Asi mismo, aplican la escala de Likert, asi como el programa SPSS

gue son herramientas que también seran aplicadas en el presente trabajo.

En Peru, Puente & Silva (2020) desarrollaron su tesis para optar por el titulo
profesional de Licenciados en negocios internacionales; dicha tesis lleva por titulo
“Factores que contribuyen al incremento de la exportacion de jengibre fresco producido
en la region Junin para el periodo 2012-2018” y fue publicado por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo de la investigacion fue identificar los
factores que favorecen al incremento de la exportacion de jengibre, su enfoque fue
cuantitativo y para su desarrollo se recolectd informacion estadistica de diferentes
fuentes de SUNAT; lo recolectado se proceso en SPSS aplicando analisis factorial y se
obtuvo un grado de confiabilidad fue de 0.784. La poblacion del estudio se conformé
por 80 empresas, de las cuales se seleccionaron 66 empresas que representaron la
muestra. Con la investigacion se determind que los factores que inciden en la
exportacion de jengibre son cuatro: las caracteristicas del exportador, las
certificaciones, los estandares internacionales, finalmente, el apoyo de Promper( y

OCEX.

La tesis anteriormente presentada se encuentra estrechamente relacionada con
nuestra investigacion; puesto que, redactan sobre la exportacion de jengibre fresco
desde Junin, el cual también sera analizado en el presente trabajo; entonces, los factores
que se sefialan en la tesis, nos permiten conocer a mayor escala sobre el jengibre en

dicha region, asi como su contribucion a las exportaciones.
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En Per(, Francia & Pacheco (2020) elaboraron su tesis titulada “Variables
determinantes y relacionadas en las exportaciones de jengibre fresco (Partida
Arancelaria 0910.11.00.00) de la Republica del Per al Reino de los Paises Bajos,
comprendida en los afios 2012-2019”, la cual desarrollaron para optar por el titulo
profesional de licenciados en Negocios Internacionales por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. El objetivo se centré en identificar de qué forma el entorno
macroecondémico, competencia internacional y la gestion de inocuidad alimentaria son
determinantes en las exportaciones de jengibre. La investigacion es de enfoque mixto,
puesto que es tanto cuantitativa como cualitativa; asi mismo el alcance es explicativo
causal, puesto que procura descubrir y explicar variables. En base a la investigacion, se
concluy6 que las variables determinantes para las exportaciones de jengibre son las
planteadas dentro de la investigacién; dentro de ellas destacan indicadores como el
precio que se asocia a las certificaciones p ara que pueda ser mejor, las caracteristicas
del producto destacando de ella sus propiedades naturales y finalmente las

certificaciones de inocuidad.

La tesis detallada muestra una relacion considerable con el trabajo de
investigacion, puesto que se centra de forma directa en la exportacion de jengibre;
asimismo, las variables que se identifican como determinantes, nos permiten reconocer
los factores claves de nuestra investigacion; por otro lado, al tener un enfoque mixto,

nos posibilita recabar informacion de ambas perspectivas.

2.2 Bases teoricas
Las bases teoricas se refieren a los principios bibliogréficos que posibilitan una
comprension profunda del tema de investigacion; estos fundamentos respaldan las

definiciones y otros aspectos inherentes a las variables bajo estudio.
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2.2.1 Cadena de suministros.

La cadena de suministros tiene su origen en la logistica, la cual es “una actividad
realizada por el hombre desde que empezd a almacenar y transportar mercancias”
(Carrefio, 2017, p.8). Es decir, desde hace mucho tiempo atras ya se conocia el concepto
de logistica; sin embargo, en 1985 en Estados Unidos, la Council of Logistics
Managemet Professionals (CLMP) define el termino logistica, una definicion que se
acoge al de la CLMP sobre la logistica es: “el proceso de planear, implementar y
controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacién relacionada del punto de origen al punto de consumo con el proposito de
cumplir los requisitos del cliente” (Castellanos, 2017, p.10). Asi mismo, el autor
asevera que se consideran como partes de la logistica tres grandes procesos los cuales

son: Abastecimiento, produccion y distribucion.

2.2.1.1 Definicién.

Acerca de la cadena de suministros se menciona que:

...esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de
suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 a menudeo) e incluso a los

mismos clientes (Chopra & Meindi, 2008, p.8).

Asimismo, se plantea que la cadena de suministros:

...estd formada por empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de
explotar una oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de los

clientes. Dichas empresas, que conforman la cadena de suministro, son
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proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y el mismo cliente final

(Carrefio, 2017, p.12).

Finalmente, El Council Of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)
resume a la cadena de suministros como: Un eslabon entre varias empresas, la cual
inicia con materias primas no procesadas y concluye con el cliente final haciendo uso

de los productos.

2.2.1.2 Objetivos y caracteristicas.
Los objetivos de la cadena de suministros son principalmente complacer los
requerimientos del cliente en un tiempo reducido, posible evitando mermas para

generar mejores ganancias, por lo tanto:

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total
generado. El valor que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo
que vale el producto final para el cliente y los costos en que la cadena incurre
para cumplir la peticidn de éste. Para la mayoria de las cadenas de suministro,
el valor estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la cadena de
suministro (también conocida como superdavit de la cadena de suministro), que
es la diferencia entre los ingresos generados por el cliente y el costo total de la

cadena de suministro. (Chopra & Meindi, 2008, p.5)

Respecto a las caracteristicas, Chopra & Meindi (2008) mencionan las

siguientes:

e Responder oportunamente las cantidades demandadas en rangos amplios
e Mantener tiempos de entrega cortos
e Contar con variedad de productos

e Desarrollar productos innovadores



48

e  Cumplir con servicio de alto nivel

e Responder a la variacion de la oferta

2.2.1.3 Importancia.

La importancia de la cadena de suministros se centra finalmente en que sin ella
nuestros productos no llegarian a nuestros consumidores finales, por lo que, dentro de
lo mencionado, cada proceso es de vital importancia desde la produccion hasta la
distribucion, pues cada proceso tiene que estar en completa coordinacion, para de esta

forma satisfacer la demanda; de acuerdo a distintos autores se considera que:

“La importancia de la cadena de suministro radica en la relaciéon y
dependencia que existe entre sus elementos, desde el punto de origen del
producto o servicio hasta el punto de consumo del mismo, lo cual indica
que su estudio se constituye en un proceso, a nivel de gerencia, que
permite a las organizaciones adquirir e incrementar el nivel de
competitividad y por ende su rentabilidad.” (Manrique, Teves, Taco, &

Flores, 2019, p.1136)

2.2.1.4 Componentes.
Los componentes de la cadena de suministros varian entre distintos autores; sin
embargo, en base a lo mencionado consideramos las siguientes dimensiones: eficiencia

de proveedores, produccion, distribucion y servicio al cliente

e Dimension No 1: Eficiencia de proveedores

Los proveedores son los encargados de proporcionar recursos y materiales
segun los requerimientos de la cadena de suministro. Krajewski, Ritzman, & Malhotra

(2008) mencionan que: “trabajar eficazmente con los proveedores agrega
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considerablemente valor a los servicios o productos de la empresa” (p.9). Puesto que

nos permite negociar, programar, entregar a tiempos y tener nuevos conocimientos.

e Dimensién No 2: Produccién

La produccién se entiende como afadir valor a un bien (producto o servicio)
mediante la transformacion. Por lo cual, producir es transformar materias primas o

servicios, para cumplir con las necesidades de los clientes.

e Dimension No 3: Distribucion

La distribucion fisica dentro del eslabon de cadena de suministros se refiere a
movilizar los productos de un punto de inicio hacia un punto final. Una correcta
eficiencia en la comercializacion genera un mayor alcance al mercado y una mayor

exportacion con lo que favorece una correcta planificacion en cada entrega.

e Dimensiéon No 4: Servicio al Cliente

Duque (2005) lo define como: “el establecimiento y la gestion de una relacion
de mutua satisfaccion de expectativas entre el cliente y la organizacion. Para ello se
vale de la interaccion y retroalimentacion entre personas, en todas las etapas del proceso
del servicio” (p.65). Por lo cual, tiene como objetivo mejorar la percepcion del cliente

con el servicio de la corporacion.

2.2.2 Desempenfio exportador.

2.2.2.1 Definicion.

Ventura (2001) define al desempefio exportador como: “resultados obtenidos en
cuanto a valores exportados, cantidad de posiciones arancelarias exportadas (como un
proxy de la cantidad del tipo de productos exportados por las firmas); y cantidad de

paises de destino” (p.21).
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Por otro lado, Ahimbisibwe, Ntayi, & Ngoma (2013), consideran que el
desempefio exportador es un término multidimensional en la que se encuentran
inmersas las ventas internacionales, la porcion de mercado, la rentabilidad, el

crecimiento e intensidad exportadora respecto a la competencia.

Corak (2021) considera que: “el desempefio exportador se define como la
evaluacion del rendimiento de las ventas internacionales con la finalidad de

proporcionando un aumento en el crecimiento y rentabilidad de las compafiias™ (p.21).

Segln Chen, Sousa, & He (2016), el desempefio exportador es el procedimiento
bajo el cual se pueden generar oportunidades, incrementar las ganancias y diversificar
los riesgos; asi mismo mencionan que la exportacion es un eslabén importante dentro

de la supervivencia y crecimiento de una organizacion.

En conclusion, se puede decir que, el desempefio exportador es un indicador que

pretende medir la rentabilidad de una empresa en el ambito internacional.

2.2.2.2 Importancia.

Segun Nguyen (2000), las exportaciones comprenden una parte fundamental en
el desarrollo econdmico de los paises tanto desarrollados como subdesarrollos, sobre
todo debido a las importantes contribuciones macroeconémicos y microeconémicos

que se derivan del comercio internacional.

Por otro lado, Madsen (1998), en el analisis de sus resultados, puso en evidencia
que los gerentes de exportaciones no tenian correctamente definido el como evaluar el
desempefio exportador de una empresa, es decir que no contaban con parametros
absolutos que median dicha variable en diferentes empresas de la misma forma; pese a
que veian “imposible” su determinacidon, los gerentes consideraban realmente

importante hacerlo porque era un indicador indispensable para la toma de decisiones.
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2.2.2.3 Caracteristicas.
Kbagambe, Ogutu, & Munyoki (2012), indican que las caracteristicas del
desempefio exportador se encuentran relacionadas tanto con las empresas como con los

paises en los cuales se constituyen.

A nivel de empresa, Lu & Beamish (2001) citado por Kbagambe, Ogutu, &
Munyoki (2012) sefialan que entre las caracteristicas principales destacan la utilizacion
de los recursos y capacidad productora, mejora del rendimiento financiero y la ventaja
competitiva, y finalmente que se constituye una base sélida para propuestas de

expansion internacional.

Por otro lado, segin Ural (2009) citado por Kbagambe, Ogutu, & Munyoki
(2012), las implicancias a nivel nacional estan relacionadas con la acumulacion de
reservas de divisas, el generar una mayor productividad, asi como una mejora en los

niveles de empleo, y todo ello se traduce en un mejor crecimiento econdémico.

2.2.2.4 Factores que inciden.
Segun Martinez Villavicencio (2007) quien desarrolla un estudio relacionado a
las pymes, considera que existen cuatro grandes grupos de factores que indicen en el

desempefio comercial de estas empresas.

El primero esté relacionado a las habilidades gerenciales, donde se encuentran
aquellas situaciones que estan relacionados directamente con aspectos gerenciales y
empresariales, algunas de ellas son: actitud pasiva de los directivos, comprension de las
practicas comerciales internacionales, preocupacién por el mercado local, entre otros.
El segundo grupo esta compuesto por estrategias de mercadotecnia, en él se agrupan
actividades de planeamiento y comercializacion, asi como todas aquellas que permitan

recopilar informacién de los mercados y consumidores de los mismos (conocimientos
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del mercado receptor, distribucidn de los productos, servicio al cliente, etc.) Otro grupo
estd constituido por las condiciones financieras, es decir todo aquello relacionado a
aspectos cuantitativos, como, por ejemplo, los costos de transporte y distribucion, tipo
de cambio, estabilidad del marco econdmico-politico, entre otros. Finalmente se tiene
el grupo de otros factores, en €l se encuentran inmersos aspectos como la capacitacion,
normativas en el exterior, modernizacion tecnoldgica, imagen del pais y otros que no

se agrupan en los tres bloques anteriormente mencionados. (Apéndice 3)

2.2.2.5 Dimensiones.

Shoham (1999), en su estudio realizado en relacion a la racionalidad,
planificacién, estandarizacion sobre la estrategia internacional y desempefio de las
exportaciones; tras plantear cinco dimensiones, evidencia la relacion existente de tres

de ellas en relacion al desempefio exportador:

e Laestandarizacion de la distribucion, la cual incluye la gestion de la fuerza
de ventas como componente; en el estudio se evidencia que es una
dimension positiva y significativa para el rendimiento exportador.

e La estandarizacion de precios, y no solo de precios, sino también de sus
elementos como, moneda y seguridad de pago. Dicha adaptacion y ajuste
debe realizarse sobre una base mundial (o regional), solo de esta forma
tendra un efecto diferencial en el desempefio exportador.

e La planificacion de las exportaciones, la cual permite la identificacion de
estrategias de alto rendimiento que mejoran el desempefio de las
exportaciones, asi como también dar seguimiento a su ejecucion; es decir

genera doble efecto sobre el desempefio exportador.
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Tabla 4

Ecuaciones estructurales

Export Change 1n export

performance performance
Product standardization -31(-192) -21(-1.28)
Promotion standardization =25 (-2.72) -20(-2.12)
Dastribution standardization 36(232) 19(1.19)
Pricing standardization 21(1.04) 33(1.92)
Export planning 41(233) 37(1.99)
R? 32 23

Nota. Tomado de “Bounded rationality, planning, standardization of
international strategy, and export performance: a structural model examination”

por A. Shoham. 1999, Journal of Internacional Marketing, 7(2), 24-50.
Por otro lado, Corak (2021), tras el andlisis de dimensiones detalladas por

diversos autores, plantea dieciséis dimensiones plasmadas en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Dimensiones del desempefio exportador

Dimensiones

Autores

Dimensidn financiera

Dimension no financiera

Dimension compuesta

Desempefio economico

Desempefio de la relacion con el importador

Crecimiento de ventas

Volumen de ventas

Rentabilidad anterior a impuestos

Participacion de mercado

Acceso al mercado

Marketing

Distribucion en el mercado extranjero
Continuidad exportadora
Diversificacion de mercados
Condiciones de acceso a los mercados

Dinamismo exportador

Cavusgil v Zou (1994),
Zou v Stan (1998),
Navarro (2000) v
Katsikeas et al. (2000)
Luis Filipe Lages,
Graca Silva y Chris
Styles (2009)
Brouthers v Nakos
(2004) v Brouthers et

al. (1099)

Milesio v Aggio

(2008)

Nota. Tomado de “Las practicas ecologicas de la gestion de la cadena de
suministro y su impacto en el desempefio exportador del oro en las demas
formas en bruto del ano 2020” por V. Corak. 2021, Universidad San Ignacio de

Loyola, Lima.
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En contraste a ello, Milesi & Aggio (2008), citados por Palacios & Saavedra

(2016) presentan las cuatro dimensiones claves del desempefio exportador aplicado en

su investigacion.

Continuidad exportadora, para ello hace uso de nimero que indica la
cantidad de afos; es asi que se evidencia la capacidad de las empresas para
permanecer en el tiempo.

Dinamismo exportador, la cual es calificada por puntajes que estan
relacionados a la evolucion del crecimiento promedio exportador; en la cual
se evidencia si presenta caida, estabilidad o crecimiento.

Diversificacion de mercados, ello es evaluado en relacion a la cantidad de
paises a los cuales se hayan realizado exportaciones; asi se asume que
exportar a un mayor nimero de mercados es un indicador positivo.
Condiciones de acceso a los mercados, esta relacionada a la accesiilidad a
los mercados, para ello se toma como referencia aquellos paises con los
cuales se cuente con Tratados de Libre Comercio o se hayan conformado

uniones comerciales.

2.3 Definicién de términos basicos

La definicion de los términos béasicos tiene como objetivo identificar y definir

las palabras o frases involucradas y mas importantes que se emplean durante el

desarrollo de la investigacion. En el presente trabajo se consideran los siguientes

términos basicos:

e Aprovisionamiento: Este se define como una actividad logistica destinada a

entregar la materia prima inicial a un centro de almacenamiento, fabrica o tienda

para garantizar el correcto desarrollo de las operaciones comerciales.
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Agroexportadoras: Cuando se habla de agroexportaciones, se hace referencia a un
régimen aduanero que permite exportar legalmente bienes fuera del territorio del
pais para su uso y consumo en mercados extranjeros; principalmente, bienes
agricolas.

Comercio: El comercio es el intercambio entre el consumidor y el cliente, de bienes
y servicios diferentes o de igual valor, también puede ser a cambio de monedas
equivalentes al valor del bien.

Cadena de suministro: Son actividades, procesos y medios de logistica necesarios
para llevar a cabo todo el proceso de transformacion hasta el consumo de un
producto por el cliente o usuario final.

Continuidad exportadora: El tiempo que una empresa viene realizando
exportaciones, y como dichas exportaciones se mantienen en el tiempo y en efecto
estas incrementan. La continuidad exportadora de una empresa se puede medir
mensual, semestral o anualmente, todo depende de cuanto movimiento exportador
genere.

Condiciones de acceso a los mercados: Son aquello requisitos que establece un
gobierno a través de leyes y reglamentos para que un producto extranjero ingrese al
pais; todo ello teniendo en cuenta condiciones no discriminatorias, esto quiere decir,
que el pais brinda las mismas condiciones a los productos extranjeros que, a sus
productos nacionales, siempre y cuando estos no se vean afectados.

Comercio internacional: El término también es conocido como el comercio
mundial, y se entiendo como el intercambio ya sea de productos o de servicios
respecto a distintos paises, para abastecer las carencias de sus mercados nacionales.
Dinamismo exportador: Se entiende como el comportamiento de las exportaciones.

Esta relacionada con la frecuencia y crecimiento promedios de las exportaciones
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realizadas por una empresa; sin embargo, dicho dinamismo no solo implica el
crecimiento de las exportaciones, sino que también puede implicar una reduccion
de las mismas, lo que se traduciria como un impacto negativo.

Distribucion: Consiste en (dar algo a muchas personas, entregar algo en la direccién
correcta, entregar mercancias). Este término, que es de origen latino, es muy comin
en el comercio para la distribucion de productos.

Diversificacion de mercados: El ingreso de un producto a otros mercados diferentes
a los cuales ya esta siendo objeto de destino. Asi mismo, la diversificacion también
implica abastecer de otros productos distintos al que ya se ofrece en el mercado
destino.

Exportaciones: Implica todos los bienes y servicios enviados de un pais fuera de su
territorio nacional, es decir al extranjero, para su venta correspondiente. Las
exportaciones son un elemento esencial en el comercio nacional.

Eficiencia de proveedores: La eficiencia es un fendémeno ampliamente estudiado en
el campo de la economia. Esto se refiere a la necesidad de una distribucién de
factores més baja para producir bienes y servicios en un nivel dado. Se refiere que
los proveedores necesitan lograr con los tiempos y metas establecidos con menor
cantidad de recursos.

Importaciones: Las importaciones son todos los bienes y servicios que ingresan a
un pais provenientes de otro extranjero, para ser distribuidos y utilizados dentro del
territorio nacional. Cabe resaltar que es un indicador importante en la balanza
comercial de un pais.

Logistica: Se usa comunmente para definir el proceso de mover recursos (personas,

materiales, inventario y equipo) de un lugar a otro para su almacenamiento. La
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logistica se inicia en el ejercito y se refiere al traslado de equipos y suministros en
el campo de batalla.

Servicio al cliente: Este término se refiere a todas las actividades realizadas por el
empresario para que los clientes se sientan satisfechos antes de la venta y posterior
a ella. Se conoce también como atencion al cliente.

SPN: Sub Partida Nacional: Consiste en asignar una serie de nimeros de diez
digitos, con los cuales se identifica a cada producto o grupo de productos similares,
en relacion a sus caracteristicas y aplicacién en materia de comercio internacional.
SPN 0910.11.00.00: Clasificacién arancelaria correspondiente al jengibre fresco. El
jengibre es una planta, cuya parte que se consume es el rizoma; es decir la raiz,
cuando se menciona al jengibre fresco, quiere decir que es sin procesar (sin triturar
ni pulverizar).

Supply Chain Management: La administracion de la cadena de suministro es la
planeacion del flujo de materiales y servicios, incluidos todos los procesos de
conversion de bienes iniciales en productos finales. Es mejorar activamente las
practicas de suministro de una organizacion para incrementar el valor para el cliente
y obtener una ventaja en el mercado.

Transporte: Cuando se habla de transporte en logistica, se hace referencia al
movimiento de mercancias de todo tipo: aéreo, maritimo, terrestre, donde las
materias primas, los materiales y los productos terminados se trasladan de un punto
a otro de acuerdo con la planificacion de la demanda.

Produccion: En este proceso una actividad econdmica con un conjunto de factores
de produccion transforma bienes/servicios en un bien final especifico a partir de

recursos (insumos).



59

Pandemia del COVID 19: EI COVID-19 es una enfermedad infecciosa originada
por el coronavirus, identificada por primera vez en diciembre de 2019 durante un
brote en Wuhan, China. En contraste, una pandemia se caracteriza por ser un brote
epidémico que impacta extensas areas a nivel global, es decir, se propaga

mundialmente.
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Capitulo 111
3 Hipotesis y variables
3.1 Hipotesis
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) plantean que: “las hipotesis indican
lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones” (p.104). Por lo tanto, es una idea que se formula para tratar de explicar

un fendmeno o un problema propuesto.

3.1.1 Hipdtesis general.
HG: Existe relacion significativa entre la cadena de suministros y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin, en el periodo

2019-2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas.
HEL: Existe relacion significativa entre la eficiencia de proveedores y el
desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin, en

el periodo 2019-2021.



61

HE2: Existe relacion significativa entre la produccién y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin, en el periodo

2019-2021.

HE3: Existe relacion significativa entre la distribucion y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin, en el periodo

2019-2021.

HE4: Existe relacion significativa entre el servicio al cliente y el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin, en el periodo

2019-2021.

3.2 ldentificacion de variables

Rojas (2013) afirma que existen dos tipos de variables: “las variables
independientes consideradas como las causas posibles del fendmeno que se estudia,
originan diversos efectos (variables dependientes) los cuales se encuentran
relacionados entre si y pueden repercutir bajo ciertas circunstancias en las causas”

(p.139).

Por consiguiente, se puede mencionar que las variables independientes causan

las variables dependientes, por lo tanto, estan relacionadas entre ellas.

3.2.1 Andlisis de la variable independiente.

3.2.1.1 Variable (X): Cadena de suministros.

La cadena de suministros se define como “un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo
largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se anade valor para el consumidor” (Ballou, 2004, p.7).
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Asimismo, autores como Chopra & Meindi (2008), mencionan que una cadena
de suministro tipica puede abarcar varias etapas como: a) Clientes, b) Detallistas, c)
Mayoristas/ Distribuidores, d) Fabricantes y e) Proveedores de componentes y materias
primas. Sin embargo, también indican que estos pueden varian dependiendo al disefio

que los empresarios necesiten, asi pueden abarcar las distintas fases que desempefian.

En contraste a ello, Carrefio (2017), también describe que las empresas que
conforman una cadena de suministro estan relacionadas por: a) Proveedores, b)

Fabricantes, c) Distribuidores, d) Minoristas y e) Cliente final.

En aporte a lo anterior, autores como Pires y Carretero (2007), mencionados por
Manrique, Teves, Taco, & Flores (2019) componen la cadena de suministros desde sus
eslabones primarios en tres fases: a) Fase de aprovisionamiento, donde se realiza el
abastecimiento de la materia prima; b) Fase de produccién, donde se realiza la
transformacion; y c) Fase de distribucion, donde se realiza el movimiento fisico del

producto final al cliente final.

Es por ello que, como resultado de lo expresado por los autores mencionados y
estudios de investigacion incluidos en los antecedentes sobre la cadena de suministro,
se presentan las siguientes dimensiones organizadas de acuerdo a las necesidades de
estas empresas agroexportadoras y las que desempefian: a) Eficiencia de proveedores,

b) Produccion, ¢) Distribucion y d) Servicio al Cliente.

e X1: Eficiencia de proveedores:

Los proveedores hacen referencia a personas o empresas que abastecen las
materias primas que en el futuro seran utilizadas en el proceso de produccion. Por lo
tanto, Krajewski, Ritzman, & Malhotra (2008) concluyen que: “los proveedores

externos pueden ser otras empresas 0 particulares que proporcionan los recursos,



63

servicios, productos y materiales para cubrir las necesidades de corto y largo plazos de
la empresa” (p. 7). Por esto los servicios proporcionados por dichas empresas permiten
a las organizaciones tener una mejor eficiencia y, como consecuencia, ser mas

competitivos en la produccién, distribucion y la atencién al cliente final.

Por ello, las organizaciones no solo compiten como entidades Unicas, sino que
lo hacen con una red de colaboradores, proveedores y aliados, aquello genera tomar en
cuenta una correcta seleccién de proveedores para mejorar la eficiencia de su
produccion, proveedores que tengan tiempos de entrega adecuados, que presten servicio

de calidad e insumos de calidad, que generen valor en el proceso de produccion.

Como resultado de ello se menciona que: “los tres criterios que consideran con
mayor frecuencia las empresas al seleccionar nuevos proveedores son: precio, calidad
y entrega puntual” (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008, p.391). Un precio
competitivo que permita gestionar mejor nuestros costos, calidad en los insumos que
permitan mantener el estdndar adecuado de nuestros productos finales y la entrega
puntual que permite tener el control de los procesos de produccion con mayor

eficiencia.

e X2: Produccion:

La produccidn es definida como la transformacion de las materias primas. Asi,
la produccion es toda actividad que utiliza recursos y materiales para producir bienes y
servicios, que se utilizan para satisfacer una necesidad. Otra definicion de la produccién
es que esta encaminada a satisfacer las necesidades humanas, mediante la
transformacion de las materias primas en la produccion para el intercambio en el

mercado.
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INSUMOS TRANSFORMACION PRODUCTOS

Figura 5. Proceso de produccién
Nota: Tomado de “Administracion de la cadena de suministros: una perspectiva
logistica” por J. Coyle, J. Langley, R. Novack & B. Gibson, B. 2018. México:

Cengage Learning.

Dentro de la produccion esta la transformacion de producto por lo que se debe
gestionar correctamente los insumos y recursos fisicos y humanos para maximizar los
beneficios. En la actualidad, en muchos casos la produccién es automatizada lo que
facilita los procesos y reduce costos que favorecen al consumidor, sin embargo, también
puede tener deficiencias en la calidad, por esto es necesario analizar el proceso e
identificar en qué productos se puede incluir la automatizacion, en la produccion de
productos agricolas se tendrdn que tomar en cuenta, la geografia, caracteristicas del

producto etc.

Ello se contrasta en que: “la capacidad para ejecutar procesos diferentes de
aquellos de los competidores para crear productos y servicios Unicos puede generar una

ventaja competitiva” (Coyle et al., 2018, p.175).

Por lo tanto, la produccion es la fase de la cadena de suministros donde se realiza
la transformacion de la materia prima en el producto final haciendo uso de recursos
materiales, humanos como también los insumos. La correcta gestion se visualizara en
una mejor rentabilidad y mejor satisfaccion de la demanda nacional e internacional por

consecuencia también genera una ventaja contra los competidores.
e Xa3: Distribucion:

La distribucion esta definida como la actividad correspondiente a la logistica

que permite llevar nuestros productos a nuestro cliente final, o principalmente mover
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una carga de un punto A, a un punto B. La distribucion fisica en la cadena de

suministros de una exportacion definida es definida como:

El conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos
preparados como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en el pais
de exportacion hasta el local del importador en el pais destino, bajo el concepto
de éptima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo. (Castellanos, 2017,

p.24).

Diferentes autores contrastan la definicion anterior como pues plantean la

distribucién dentro de la cadena de suministros como:

Los pasos a seguir para mover y almacenar un producto desde la etapa del
proveedor hasta la del cliente en la cadena de suministro y ocurre entre cada par
de etapas. Las materias primas y los componentes se mueven de proveedores a
fabricantes, mientras que los productos terminados se mueven del fabricante al

consumidor final. (Chopra & Meindi, 2008, p.75).

Por lo que la transportacién se da en toda la cadena de suministros, en cada paso
lo que una eficiente transportacion mejora la eficiencia y rendimiento de produccion,

genera valor y proporciona rentabilidad en la produccion.

Para el disefio de una red de distribucion se tienen que tomar diferentes factores
que permitan mejorar la organizacion como: las necesidades del cliente y el costo de
satisfacer dichas necesidades de acuerdo a ellos se podréan disefias una red eficiente

dependiendo de lo que se desee ofrecer.

e X4: Servicio al cliente
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La atencidn al cliente es un conjunto de actividades interdependientes que
brinda el proveedor para que el cliente reciba el producto en el momento adecuado y en
el lugar. En los tiempos actuales, se requiere detectar la cantidad y calidad que desean
los consumidores. Una buena atencién al cliente puede ser un elemento de promocion

fuerte, como un descuento, una promocion o una venta personal.

En la cadena de suministro el servicio al cliente va mas alla de solo la provision

de los productos al consumidor final, asi como se contrasta:

“El servicio también abarca la manera en que un vendedor se
interrelaciona con un cliente y proporciona informacion sobre el producto.
Esto incluiria proporcionar informacion sobre la disponibilidad del
producto, el precio, las fechas de entrega, el rastreo del producto, la

instalacion, el soporte posterior a la venta.” (Coyle et al., 2018, p.253).

Por ello, el servicio al cliente es un aspecto muy importante dentro de la cadena
de suministros debido a que esta relacionada directamente al consumidor final o a los
usuarios. Como resultado de ello, en la actualidad, se considera el servicio al cliente
antes de la venta y post venta. En el primer punto se tiene al servicio que se realiza antes
de la compra de los productos, como el vendedor brinda la informacién, disponibilidad
de productos y precios. En el segundo punto se tiene el servicio post venta brindando
rastreo correspondiente al producto o brindando informacion que requiera el
comprador, esto con el objetivo de mantener buenas relaciones a futuro con los clientes
como parte de una estrategia integral que permita aumentar las ventas y mejorar la

cartera de cliente.
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3.2.2 Andlisis de la variable dependiente.

3.2.2.1 Variable (Y): Desempefio exportador.

Segln Chen, Sousa, & He (2016), el desempefio exportador es el procedimiento
bajo el cual se pueden generar oportunidades, aumentar las ganancias y diversificar los
riesgos; asi mismo mencionan que la exportacion es un eslabon importante dentro de la

supervivencia y crecimiento de una organizacion.

Palacios & Saavedra (2016) citando a Milesi & Aggio (2008), presentan las

cuatro dimensiones claves del desempefio exportador:

e Y1: Continuidad exportadora.

“La continuidad de las empresas en la actividad exportadora redunda en una
mayor experiencia y mejor formacion de los directivos, quienes influyen en el
dinamismo exportador y, por ende, en la continuidad de la empresa en los mercados

internacionales” Del Rio & Valera (2006) citados por (Malca & Rubio, 2011, p.7).

La continuidad exportadora es una dimension escencial para el analisis del
desempefio exportador, no solo para las propias empresa, sino a su vez para el pais. Por
lo mismo, Malca & Rubio (2011) mencionan que: “el analisis de la continuidad
exportadora permitiria al Estado peruano examinar y, eventualmente, disefiar politicas
orientadas a mejorar la posicion competitiva tanto de la actividad exportadora de
prendas de vestir como de las agroexportaciones y, con ello, contribuir a la

sostenibilidad de la actividad exportadora del pais” (p.5).

Por otro lado, es importante mencionar que existen algunos obstaculos para la
actividad exportadora. Malca & Rubio (2015), mencionan que existen grupos de
factores que inciden en estos obstaculos; en el primer grupo se cuentran indicadores

como lengua, cultura, fuerte competencia, tasa de conversion y valor monetario
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peruano; mientras que el grupo segundo esta compuesto por: desinformacion del
potencial de los mercados de exportacion, falta de colaboradores calificados, ignorancia
respecto a los programas de asistencia en exportaciones e ignorancia sobre las

oportunidades para llevar a cabo su producto o servicio en el exterior.

e Y2: Dinamismo exportador.

Segln la Oficina Nacional de Estadistica (2019), “el dinamismo exportador
implica identificar alcances y limitaciones de su capacidad productiva” (p.1). Entonces,
se puede interpretar que el dinamismo exportador hace referencia al comportamiento
de las exportaciones; sin embargo, dicho dinamismo no solo implica el crecimiento de
las exportaciones, sino que también puede implicar una reduccion de las mismas, lo que

se traduciria como un impacto negativo.

Asi mismo, la ONE (2019), hace referencia a que aquellos paises que cuenten
con una buena ubicacion geografica y posean tierras fértiles, son idoneas para la
produccion de bienes agricolas, los cuales podran venderse y posicionarse en el

mercado internacional.

Por otro lado, es importante mencionar la relacion existente entre los directivos
y el dinamismo exportador. “Desde la perspectiva de la direccion de empresas, nuestros
resultados muestran la importancia del reclutamiento de directivos con alta tolerancia
del riesgo y escasa agresividad para mejorar la propension y el dinamismo exportador

de las empresas” (Del Rio & Valera, 2006, p.245).

e Y3: Diversificacion de mercados.

La diversificacion es la ampliacion de mercados con fines de exportacion para

de esta forma crear mayor estabilidad y crecimiento.
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“Las firmas logren exportar mas tras diversificar (ya que les permite
mitigar riesgos y no reducir sus exportaciones ante eventos adversos) y/o
que la mayor diversificacion sea una consecuencia de una mayor
presencia en el mercado internacional (empresas méas productivas suelen
exportar a mas mercados y/o exportar mas productos, aumentando asi
sus niveles de diversificacion).” (Martinez, Castellares, & Puch, 2019,

p.32).

Entonces, la diversificacion de mercados implica el ingreso de un producto a
otros mercados diferentes a los cuales ya esta siendo objeto de destino. Asi mismo,
existe la diversificacion de productos, que implica abastecer de otros productos

distintos al que ya se ofrece en el mercado destino.

Segun un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (2003), “La diversificacion de las exportaciones contribuye a reducir la
vulnerabilidad econémica de los paises en desarrollo que dependen de los productos
basicos y a aumentar el valor afiadido generado y retenido en el pais, al tiempo que

imprime dinamismo a la economia” (p.1).

e Y4: Condiciones de acceso a los mercados.
Las condiciones de acceso a los mercados, segun la UNCTAD (2003): “estan
determinadas por las condiciones juridicas y administrativas impuestas por los paises

importadores en virtud de normas comerciales internacionalmente convenidas” (p. 9).

Esto quiere decir que comprenden aquellos requisitos que establece un gobierno
a traves de leyes y reglamentos para que un producto extranjero ingrese al pais. Es

importante mencionar que todo ello se realiza, teniendo en cuenta condiciones no
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discriminatorias, es decir, que el pais brinda las mismas condiciones a los productos
extranjeros que, a sus productos nacionales, siempre y cuando estos no se vean

afectados.

Las normas internacionales de comercio que amplian el acceso a los mercados
son el resultado de negociaciones intergubernamentales y, por consiguiente,
todos los Estados miembros de la OMC tienen el derecho, aunque no el poder,

de influir en el alcance y contenido de estas normas. (UNCTAD, 2003, p.10).

Finalmente, para la accesibilidad a los mercados, se toma como referencia
aquellos paises con los que se cuente con Tratados de Libre Comercio o se hayan
conformado uniones comerciales. En la actualidad, el Perd cuenta con 21 acuerdos
comerciales, entre tratados directamente con los paises, asi como tratados entre regiones
0 bloques de paises como por ejemplo con la Comunidad Andina (Colombia, Ecuador,
Bolivia) con el Mercado Comun del Sur - MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay), con la Asociacion Europea de Libre Cambio - AELC (Islandia,

Liechtenstein, Noruega, Suiza) entre otros.

3.3 Operacionalizacién de las variables
Segln Bernal (2010), “operacionalizar una variable significa traducir la variable

a indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion”

(p.141).

Por otro lado, Rojas (2013), menciona que la operacionalizacion de las variables
resulta de realizar una explicacion de cada uno de ellas de manera independiente,
descompuestas en dimensiones, dicha accion debe efectuarse mediante un proceso de

deduccién ldgica; asi mismo dichos indicadores deben poder ser medidos mediante
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indices, items o preguntas; las cuales formaran parte de la recopilacion de la

informacion.

La operacionalizacion de las variables, es parte fundamental de la investigacion,
puesto que de ella surgen las preguntas que permitirdn medir y contrastar el desarrollo

de las variables de estudio.
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Tabla 6
Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
Costos de insumos 1,23
Eficiencia de provesdores Calidad de servicio
Una cadena de suministro se compone de )
Tecnologia
todas las partes involucradas, directa o -
. Costos de produceion 4.3
indirectamente, para satisfacer la peticion  Produccion -
Cadena de Eentahilidad
de un cliente. (Chopra & Meindi, 2008).
Sumitistro Costos 6, 7.8
Por 1o tanto, incluye todas las funciones Distribucion
Capacidad

dezde 1a matersa prima hasta la
] i ] Tiempo de entrega
zatizfaceidn del cliente

Servicio al cliente MNumero de reclamos .10

»

Satizfaccion del cliente

Segin (Chen, Souwsa, & He, 2016), el o Afios en el mercade 11,12
Continuidad exportadora _
desempefic exportador es el Afios de exportacion
procedimiento bajo el cual se pueden Volumen de exportaciones 131413
generar oportunidades. aumentar las Dinamizmo exportador Frecuencia v crecimiento promedic
Desempefio
ganancias v diversificar los riesgos; asi exportado
exportador _ _ )
mismo mencionan que la exportacion es Cantidad de paises de exportacion 16,17
o Diversificacion de mercados
un eslabon importante dentro de la Concentracidn de exportacicnes
supervivencia y crecimiento de una Condiciones de acceso a los Tratados de libre comercio con los paizez de 18, 19, 20

organizacidn. mercados exportacion
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Capitulo IV
4  Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque bajo el cual se oriento la investigacion fue cuantitativo, puesto que se
basa en una medicion y analisis numérico-estadistico; y de esta forma permite responder
la relacion entre las variables de andlisis. En el presente estudio se analiz6 la relacion

entre dos variables las cuales son: cadena de suministros y desempefio exportador.

4.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion se dividen en puras o teoricas y aplicada o préacticas.
La principal diferencia que radica entre ambas es que el tipo de investigacion pura, se
centra en desarrollar conocimientos y contribuir de manera tedrica; por otro lado, la
investigacion aplicada, es aquella que busca dar soluciones practicas al problema

investigado.

Segtin Baena (2017), la investigacion aplicada: “concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la préctica las teorias generales, y destina sus esfuerzos

a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres” (p.18).

Por tal motivo, el tipo de la presente investigacién fue de caracter aplicado; puesto
que se ha pretendido responder al problema planteado para de esta forma otras empresas
del sector agroexportador de jengibre, puedan aprovechar y poner en marcha mejores

practicas que incrementen su desarrollo en los mercados internacionales.

4.3 Nivel de investigacion
El presente estudio tiene un nivel correlacional. Segun Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014), dicho nivel, “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
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asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular” (p.93).

Se aplicd el nivel correlacional, puesto que se ha pretendido explicar la relacion
entre dos variables, las cuales son cadena de suministros y desempefio exportador; asi
mismo, se analizan las dimensiones de cada una de estas variables, las cuales son:
Eficiencia de proveedores, produccion, distribucion, servicio al cliente, continuidad
exportadora, dinamismo exportador, diversificacion de mercados y condiciones de acceso

a los mercados

4.4 Métodos de investigacion

441 Método General.

El método de investigacion fue el cientifico.

“El método cientifico consiste en formular cuestiones o problemas sobre la
realidad del mundo y los hombres, con base en la observacion de la realidad y la
teoria ya existentes, en anticipar soluciones a estos problemas y en contrastarlas o
verificar con la misma realidad estas soluciones a los problemas, mediante la
observacion de los hechos que ofrezca, la clasificacion de ellos y su analisis.”

(Espinoza & Darwin, 2015, p.19)

4.4.2 Meétodo Especifico:

Los métodos aplicados en la presente investigacion fueron los siguientes:

e Maétodo comparativo, puesto que se pretende comparar las variables entre los
periodos 2019 y 2021.

e Método deductivo, construcciéon del marco teérico.
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4.5 Disefio de la investigacion

Existen dos disefios de investigacion, los experimentales y los no experimentales.
El disefio de la investigacion fue no experimental, puesto que el nivel es correccional, y
los niveles correlacionales, exploratorios y descriptivos, estan inmersos en el disefio no

experimental.

Segun Hernandez et al. (2014) afirma que: “En un estudio no experimental
no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.” (p.152)

Entonces, el disefio no experimental permite analizar situaciones ya existentes; en
el caso de la presente investigacion, dicha situacion es la relacion entre la cadena de

suministros y el desempefio exportador.

Por otro lado, el disefio no experimental se divide en transversal y longitudinal; el
primero analiza las variables en un momento determinado vy, el segundo, es decir, el
disefio longitudinal, recopila y analiza informacién en un periodo de tiempo. Para ello, el
disefio no experimental fue de caracter longitudinal, puesto que la investigacion se realizo

en el periodo 2019-2021.

4.6 Poblacion y muestra
“El universo o poblacion de una investigacion pueden ser personas, animales,
plantas, objetos etc. Finitas o infinitas en totalidad” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014, p.172).
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4.6.1 Poblacion.
La poblacion es la totalidad de los valores que se pretende investigar con

caracteristicas similares pueden ser personas, animales u objetos.

Con respecto a la presente investigacion se consider6 como poblacion finita a 27

empresas agroexportadores de jengibre en la region Chanchamayo, teniendo como

fuentes de informacion a Veritrade.

Tabla 7

Relacién de empresas exportadoras de jengibre de la region Chanchamayo

RAZON SOCIAL RUC
Jeh Organic Sociedad Andnima Cerrada 20606088141
Elisur Organic SAC. 20601116431
Happy Veg S.A.C. 20604801002
Tropic-X S AC. 20600451317
Vancard Perly Sociedad Anomima Cerrada 20605609857
Hamuillton Farm Peru S A C. 20603148879
Agroexportaciones Llacta S A C. 20600861647
Velo Fruits S A C. 20602781691
Cooperativa Agro Industrial Biofruits Pichanaki Ltda 20605602887
Asociacion De Agricultores Selva Organic 20602234330
Agro Selecta Selva Central EIR L. 20606927755
Asociacion Agroecologica Sostenible High Mountain 20600192249
Ecoceva Agribusiness Sociedad Anonima Cerrada 20606131683
Agrohuayos Sociedad Anonima Cerrada 20606332255
Ecological High Mountain S A C. 20604851239
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Sumaq Pacha Superfoods Sociedad Anonima Cerrada 20607648639
Trilladora Jn Export & Import S A.C. 20568817860
J & G Agroexport Peru S A C. 20565470966

Coffee Men D In Company Sociedad Anonima Cerrada 20605780823

Mijamfruits Sociedad Anonima Cerrada 20607871699
Agroindustrias Leon Export S A C. 20604386145
Oml Agroinversiones Peru S AC. 20601647860
Biofruits Organic S A C. 20607002933
Agroexportadora Sur Del Valle EIR L. 20606107863
Agroindustria Selva Central EIR L. 20604564591

Asociacion De Productores Agroindustriales ¥ Servicios 20603957033
Multiples Huavna Picchu Vrae

Inversiones Arcima EIRL. 20600661079

Nota: Tomada y adaptado de datos del afio 2019 al 2021 en Veritrade (2022)

4.6.2 Muestra.
La muestra es una porcidn representativa de la poblacion, por lo que se necesita
realizar un muestro para identificar estos. Existen muestras probabilisticas y no

probabilisticas con sus respectivas diferencias.

La presente investigacion fue realizada con un muestreo no probabilistico. En tal
sentido, se menciona que este tipo de muestreo “suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (Hernandez et al., 2014, p.189). Tomando en cuenta lo mencionado, el

estudio realizado tomo criterios de muestreo no probabilisticos por conveniencia, la
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conveniencia se centra principalmente en la aceptacion de las empresas a formar parte de

la investigacion, en tal sentido se tomd como muestra 17 empresas.

Tabla 8

Muestra de las empresas exportadoras de jengibre de la regién Chanchamayo

RAZON SOCIAL RUC
Jch Organic Sociedad Anonima Cerrada 20606088141
Vancard Peru Sociedad Anonima Cerrada 20605609857
Hamillton Farm Peru S.A.C. 20603148879
Velo Fruits S.A.C. 20602781691
Cooperativa Agro Industrial Biofruits Pichanaki 20605602887
Ltda
Asociacion De Agricultores Selva Organic 20602234330
Asociacion Agroecologica Sostenible High 20600192249
Mountain
Ecoceva Agribusiness Sociedad Anonima Cerrada 20606131683
Agrohuayos Sociedad Anonima Cerrada 20606332255
Ecological High Mountain S.A.C. 20604851239
J & G Agroexport Peru S.A.C. 20565470966
Coffee Men"D In Company Sociedad Anonima 20605780823
Cerrada
Mijamfruits Sociedad Anonima Cerrada 20607871699
Agroindustrias Leon Export S.A.C. 20604386145
Oml Agroinversiones Peru S.A.C. 20601647860
Biofruits Organic S.A.C. 20607002933
Inversiones Arcibia E.I.R.L. 20600661079
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4.7 Técnicas de recoleccion de datos

4.7.1 Técnica.

La técnica de recoleccion de datos aplicada en la investigacion fue la encuesta,
que se define como “la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del
universo que estamos estudiando” (Baena, 2017, p.82). Por lo cual, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, en contraste a lo anterior se afirma que “hay que tener en
cuenta ciertos lineamientos en la forma de aplicarlos, si es individual o colectivo. En este

ultimo definir si sera dirigido o no por el encuestador” (Rojas, 2013, p.312).

4.7.2 Instrumento.

4.7.2.1 Disefio.

El cuestionario aplicado a la muestra seleccionada (17 empresas agroexportadoras
de jengibre de Chanchamayo) contiene en total 20 items, las cuales contienen preguntas
de cada variable y sus dimensiones: Cadena de suministro (Eficiencia del proveedor,
produccion, distribucién y servicio al cliente), desempefio exportador (continuidad
exportadora, dinamismo exportador, diversificacion de mercados y condiciones de acceso
a mercados) descritas en la matriz de operacionalizacion. Miden el grado de conformidad
y desacuerdo en las caracteristicas, opiniones y datos especificos de estas empresas

haciendo uso la escala de Likert en las variables y sus dimensiones.

4.7.2.2 Confiablidad.

La confiabilidad nos muestra el grado de consistencia y veracidad de una
herramienta para la investigacion, también sirve para identificar si el instrumento de
recoleccion nos dara datos veraces por lo que se hizo uso de la herramienta estadistica
apoyado de un computador. Con el programa SPSS, y se realizd mediante los parametros

de Alfa de Cronbach con los siguientes resultados:
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Tabla 9

Estadistica de validez y confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

2850 20

Nota: Resultado de prueba de confiabilidad

Se puede identificar en la anterior tabla que el VValor del Alfa de Cronbach
es de 0=0,85; de acuerdo a esto se interpreta lo siguiente, la confiabilidad de la
investigacion se encuentra dentro de 0,70< r < 0,89; por lo que tiene una
confiabilidad alta.

Tabla 10

Escala de medicién de confiabilidad

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0.90=<r=0099 Confiabilidad muy alta
0.70=r=0,89 Confiabilidad alta
0,60=r=069 Confiabilidad aceptable
0.40=r=10259 Confiabilidad moderada
030=r=039 Confiabilidad baja
0.10=r=0.29 Confiabilidad muv baja
0.01=r=0.09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Nota: Tomado de “El proyecto de la investigacion cuantitativa” de Cordova, 2013.
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4.7.2.3 Validez.

El instrumento de recoleccion de datos fue sujeta al juicio de expertos mediante
el cual brindaron informacién adicional, correcciones y sugerencias para desarrollar el
cuestionario que fue presentado hacia los representantes de estas empresas productoras y

exportadoras.

Tabla 11

Lista de validacién de expertos

Nro. Nombre y apellidos Especialidad
01 Rosario Del Carmen Magister en gestion de
Hidalgo Salas operaciones y logistica
03 Yuan Zulay Salinas Magister en Agronegocios

Ramos
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Capitulo V
5 Resultados
5.1 Descripcion del trabajo de campo
El trabajo de campo para la recoleccién de datos, se llevo a cabo cara a cara, con la
participacion del equipo de investigacion conformado por Bellido Abel y Valverde
Marilia, tomando en cuenta el muestre probabilistico por conveniencia con un total de 17

empresas.

Para la aplicacion del cuestionario, se realizaron 3 viajes hacia el distrito de Perené
y Pichanaqui, donde se encuentran las empresas exportadoras de jengibre de toda la
provincia de Chanchamayo, los viajes tienen una duracion aproximada de 5 horas desde

la ciudad de Huancayo hacia Pichanaqui.

El primer dia (miércoles 19 de octubre), se inicié a las 10:00am y se visitaron las
empresas con la finalidad de presentar el plan de investigacion y poder programar
reuniones futuras para realizar la encuesta; al culminar el dia a las 5:00pm, se logrd

recopilar la informacion de 3 empresas.
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El segun dia (miércoles 02 de noviembre), el horario establecido fue de 9:00am a
6:00pm; con las reuniones ya programadas se Visitd un total de 7 empresas a las cuales se

logro aplicar satisfactoriamente la encuesta.

El altimo y tercer dia (sabado 05 de noviembre), se inicio el estudio a las 10:00am
y se culmino con el mismo a las 4:00pm, pudiendo concretar las reuniones y recopilando

informacion de 5 empresas.

Por otro lado, se enviaron correo a aquellas empresas con poca disponibilidad, para

que puedan resolver el cuestionario virtual, de las cuales se tuvo respuesta de 2 empresas.

La dificultad encontrada durante el estudio de campo, fue la poca disponibilidad de
las empresas, asi como del equipo de investigacion, puesto que para mantener las
reuniones se requirio realizar en dias laborales de la semana; la dificultad fue resuelta
programando reuniones con anticipacién y con preferencia los dias sébados, otra
alternativa fue enviar el cuestionario via correo electrénico.

Tabla 12

Aplicacién del instrumento

Modalidad Virtual y presencial

Inicio y fin de
aplicacién del Del 19 de octubre al 05 de noviembre del 2022
instrumento
e Miércoles 19 de octubre: Primera visita, donde se
solicitaron reuniones futuras con las empresas, y se
Dias de
entrevistd a 3 de ellas.
aplicacion: 3 dias

e Miércoles 02 de noviembre: Segun visita, tras establecer

las reuniones, se llegaron a entrevistar a 7 empresas.
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e Séabado 05 de noviembre: En el Gltimo viaje, se visitaron a
5 empresas.
e Virtuales: Se envio via correo electrénico el enlace del
formulario virtual, y de esta forma se recopilaron datos de
2 empresas.
La seleccion de la muestra fue por conveniencia debido a la
Observaciones  accesibilidad a las empresas que conforman la poblacion, pese a

ello las encuestas aplicadas (17) fueron satisfactorias.

5.2 Presentacion de resultados
En este capitulo se hace hincapié en los resultados que se basan en el
procesamiento de datos realizado con base en los resultados obtenidos de las encuestas;

los mismo que fueron procesados en el programa SPSS.

5.2.1 Resultados de la variable independiente: cadena de suministros

Para realizar el estudio de la variable independiente: cadena de suministros, se
examinaron individualmente las dimensiones gque la conforman, tales como: Eficiencia
de los proveedores, produccion, distribucion y por ultimo el servicio al cliente, que a

continuacion se detallan:
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Tabla 13
Dimension de eficiencia de proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 204 294 204
Nivel medio g 471 471 76,5
Nivel alto 4 235 235 100.0
Total 17 100.0 100,0

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel atto

D1_X

Figura 6. Dimension eficiencia de proveedores

Interpretacion y analisis:

La eficiencia de proveedores se define como la capacidad de dar un servicio
adecuado, de calidad y con plazos exactos de parte de los proveedores quienes son los
que brindan la materia prima que sera utilizada en el siguiente proceso, por lo que un

adecuado manejo de los proveedores nos daran 6ptimos resultados, puesto que es donde
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parte la cadena de suministros, en tal sentido los resultados que reflejan el cuestionario
son los siguientes: el 29.4% de los encuestados menciona que tiene un nivel bajo de
manejos, el 47.1% tiene un manejo de nivel medio y un 23.5% un nivel alto. Lo que
refleja que la eficiencia de los proveedores en estas empresas agroexportadoras de
jengibre es de nivel medio, esto implica que aln se deben tomar estrategias para tener un

nivel optimo como es el nivel alto.

Tabla 14

Dimension produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 12 70,6 70,6 70,6
Nivel medio 5 294 294 100,0
Total 17 100.0 100,0

D2_X

Porcentaje

Nivel bajo Mivel medio

Figura 7. Dimension produccion
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Interpretacion y analisis:

La produccién se define como la transformacion de la materia prima dando valor
agregado para satisfacer a los clientes, en el proceso de agroexportacion podemos
mencionar que la produccion empieza desde la siembra, el mantenimiento, la cosecha,
limpieza y lavado del producto que en este caso es el jengibre, sin embargo, para algunos
de los agroexportadores no comenzaria desde la siembra puesto que ellos adquieren el
producto de sus asociados y la transformacion para el envio a sus clientes se realiza en
planta mediante los controles de calidad, limpieza y procesos que cada uno comprenden
hasta el empaquetado; en base a ello, los resultados fueron los siguientes: el 70.6%
considera que los costos en la produccion son de nivel bajo y un 29.4% de nivel medio,
en esta dimension no se encontrd un nivel alto. Por lo tanto, una gran mayoria considera
que los costos de produccion no fueron competitivos.

Tabla 15

Dimension de distribucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 204 294 294
Nivel medio 9 529 52,9 824
Nivel alto 3 17.6 176 1000

Total 17 100.0 100.0




D3_X

Sl

.

30

Porcentaje

1

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

D3_X

Figura 8. Dimension distribucion

Interpretacion y analisis:
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Se define la distribucion como el proceso mediante el cual se traslada un objeto

de un punto A, a un punto B; por lo que la distribucion esta presente en cada etapa de la

cadena de suministro y es una parte de la logistica generalmente por lo que para una

correcta distribucion se miden indicadores como el costo, tiempos de entrega y la

capacidad. Teniendo estos indicadores Optimos podremos decir que la distribucion es la

adecuada y que no necesita cambiar estrategias. Segin el cual analizaremos nuestros

resultados que se comprende de la siguiente manera: 29.4% considera que su proceso de

distribucidn es de nivel bajo, el 52.9% considera que es nivel medio y el 17.6% considera

a estas de nivel alto. Donde se ve reflejada que una gran mayoria con 52.9% considera

que sus indicadores de distribucion son medianamente adecuados por lo que también se

pueden cambiar y mejorar las estrategias.
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Tabla 16

Dimensidn de servicio al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vahlido Nivel bajo 10 58,8 38,8 58.8
Nivel 6 353 353 94.1
medio
Nivel alto 1 5.9 5.9 1000
Total 17 100.0 100.0

D4_X

=

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel atto

D4_X

Figura 9. Dimension servicio al cliente

Interpretacion y analisis:

El servicio al cliente en la cadena de suministro se define como el conjunto de
acciones que realiza un productor, en este caso agroexportador para que el cliente reciba
sus productos en el tiempo y momento adecuado, asi como su correcto manejo o uso; el

servicio al cliente comprende la pre venta y la post venta por lo que una correcta atencién
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al cliente generard mejores ganancias debido a que los clientes tendran incidencias de
retorno al adquirir el producto con mayor frecuencia. Los resultados que se encuentran
en el servicio al cliente de los agroexportadores de jengibre son las siguientes: 58,8 %
considera el nivel bajo, el 35,3% considera nivel medio y el 5.9% el nivel alto, lo cual
refleja que las estrategias post venta y pre venta de estos no son los adecuados debido a

que no estéan satisfaciendo correctamente a los clientes.

5.2.2 Resultados de la variable dependiente: desempefio exportador

Para analizar el desempefio exportador, se define como el éxito de una exportacion
en un periodo de tiempo, en volumen y valor FOB, de las cuales existen algunos aspectos
que podrian determinar si realmente se tuvo los resultados dptimos, tales como:
continuidad exportadora, dinamismo exportador, diversificacion de mercados Yy
condiciones de acceso al mercado; se analizan los siguientes resultados:

Tabla 17

Variable dependiente desempefio exportador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 294 294 294
Nivel 8 471 471 76.5
medio
Nivel alto 4 235 235 1000

Total 17 100.0 1000




91

V2_X

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

v2_X

Figura 10. Variable desempefio exportador

Interpretacion y analisis:

Para analizar el desempefio exportador se toma en cuenta dimensiones tales como:
primero, continuidad exportadora; que hace referencia a los afios de exportacion de una
organizacion o pais, mientras mayor es el afio de exportacion de un producto se determina
que tiene una buenay constante exportacion. Segundo, dinamismo exportador; que refleja
la frecuencia de las exportaciones, pueden ser semanales, mensuales, incluso anuales lo
que determina que, a mayor frecuencia, mayor es el éxito de estos. Tercero,
diversificacion de mercados; la cual comprende la cantidad de paises a las que se exporta,
pueden ser de 1 a mas paises. Por ultimo, condiciones de acceso al mercado que por lo
general son las barreras arancelarias y no arancelarias que un pais destino podria tener
que dificultan la comercializacion y exportacion. De esta forma se tienen los siguientes
resultados: el 29.4 % considera que el desempefio exportador del jengibre fue de nivel

bajo, el 47.1% la considera de nivel medio y un 23.5% la considera de nivel alta, por lo
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tanto, el desempefio exportado en el periodo de tiempo determinado del jengibre se

encuentra en un nivel medio.

5.3 Contrastacion de resultados

Para realizar la contratacion de resultados, como primer paso se procede a calcular
una prueba de normalidad a los resultados del cuestionario realizado a la muestra por
conveniencia de 17 empresas agroexportadoras de jengibre en la region Chanchamayo

con exportaciones entre el periodo 2019 — 2021.

1° Formulacion de la hipotesis nula y alterna

HO: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal.

2° Determinacion del nivel de significacion

El nivel de significancia que se elegio es (5%) para valores por encima a 0.05, se

acepta HO y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta la segunda hipdtesis H1.

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl S1g
149 17 .200° 927 17 192
167 17 .200° 931 17 222

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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De la anterior tabla se eligié hacer uso del estadistico de normalidad de Shapiro
— Wilk debido a que esta es aceptada para pruebas realizadas con muestras menores 0
iguales a 50.

4° Eleccidn de la hipotesis

De la interpretacion del valor de p valor de la tabla anterior se acepta la HO: Es de

distribucion normal. Debido a que la Sig. es mayor a 0.05.
5° Conclusion

Al ser de distribucién normal, y viendo que la investigacion es de caracter
correlacional con muestras menores a 50, se hizo uso de la prueba estadistica de Pearson
que segun autores como Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos
o0 de razon. Se le conoce también como coeficiente producto-momento” (p.304). Por ello
para identificar si tiene una relacién significativa se tom6 como guia la tabla propuesta
por los autores anteriores.

Tabla 19

Coeficientes de correlacion r de Pearson

Coeficiente de correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy debil



0.00

+0.10

+0.25

+0.50

+0.75

+0.90

+1.00

No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta
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Nota: Tomado de “Metodologia de la investigacion”, 6ta Edicion de Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014

5.3.1 Prueba de hipoétesis general

1° Formulacion de hipotesis nula y alterna

HO: La cadena de suministro no se relaciona significativamente con el

Desempefio Exportador del jengibre en empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019 — 2021.

H1: La cadena de suministros se relaciona significativamente con el

Desempefio Exportador del jengibre en empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.

2° Determinacion del nivel de significacion

El nivel de significancia que se eligié es 5% para todo valor por encima a 0.05, se

acepta la primera hipotesis y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta segunda

hipotesis H1.

3° Estadistico de prueba
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La prueba que se eligié para medir la correlacion entre la variable independiente

y dependiente es el coeficiente de correlacion Pearson.

Tabla 20

Correlacion de Pearson para la prueba de hipotesis general

V1 V2
Vi Correlacion de Pearson 1 703*
Sig. (bilateral) J002
N 17 17
V2 Correlacion de Pearson 703* 1
Sig. (bilateral) 002
N 17 17

**_ La correlacion es sigmificativa en el mvel 0,01 (bilateral).

4° Eleccion de la hipétesis

De la interpretacion del p valor de la tabla anterior se rechaza la HO y se acepta la
H1: La cadena de suministros se relaciona significativamente con el Desempefio

Exportador del jengibre en empresas agroexportadoras de Chanchamayo, afio 2019-2021.
5° Conclusion

De los resultados anteriores para la prueba de hipétesis general, se demuestra que
en la muestra de 17 empresas agroexportadoras de jengibre, Chanchamayo. El p valor
encontrado es de 0.002, la cual es menor al valor de la significancia (0.05). Por lo tanto,
se acepta la hipotesis de la investigacion, encontrando el coeficiente de correlacion de r
de Pearson igual a 0.703, que segun la clasificacion se encuentra en una correlacién

positiva media.
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5.3.2 Prueba de hipétesis especificas

A. Hipotesis especifica 1
1° Formulacion de hipotesis nula y alterna

HO: La eficiencia del proveedor no se relaciona significativamente con el
Desempefio Exportador del jengibre en empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019 — 2021.

H1: La eficiencia del proveedor se relaciona significativamente con el
Desempefio Exportador del jengibre en empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.
2° Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se eligié es 5% para todo valor por encima a 0.05, se
acepta la primera hip6tesis HO y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta la segunda

hipdtesis H1.
3° Estadistico de prueba

La prueba que se eligié para medir el nivel de la correlacion es la correlacion de r

de Pearson.
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Tabla 21
Estadistico de correlacion de r de Pearson de la hipdtesis especifica 1

D1 V2
D1 Correlacion de Pearson 1 AB2*
Sig. (bilateral) 030
N 17 17
V2 Correlacion de Pearson AB2= 1
Sig. (bilateral) 030
N 17 17

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4° Eleccion de la hipdtesis

De la interpretacion del p valor de la tabla anterior se rechaza laHO y se toma a la
H1: La eficiencia de proveedores se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de Chanchamayo, afio 2019-

2021.
5° Conclusién

Habiendo realizado la prueba de correlacion de r de Pearson, y viendo que
la significancia es igual a 0.05, se determina que si existe una correlacion significativa
entre la primera dimensidn eficiencia del proveedor y la variable dependiente desempefio
exportador. Dando como valor de coeficiente r = 0.482, que en la tabla se encuentra como

una correlacion positiva y de nivel débil.
B. Hipotesis especifica 2

1° Formulacion de hipotesis nula y alterna
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HO: La produccion no se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019 — 2021.

H1: La produccion se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.

2° Determinacion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se eligié es 5% para todo valor por encima a 0.05, se
acepta la primera hip6tesis HO y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta la segunda

hipotesis H1.

3°  Estadistico de prueba

La prueba que se eligio para medir el nivel de la correlacién es la de r de Pearson.

Tabla 22
Estadistico de correlacion de r de Pearson de la hipdtesis especifica 2

D2 V2
D2 Correlacion de Pearson 1 5417
Sig. (bilateral) 025
N 17 17
V2 Correlacion de Pearson sS4 1
Sig. (bilateral) 2025
N 17 17

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




99

4°  Eleccion de la hipotesis

De la interpretacion del p valor o significancia de la tabla anterior se rechaza la
HO y se toma la H1: La produccion si se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de Chanchamayo, afio 2019-

2021.

5°  Conclusion

De acuerdo a la prueba de estadistico realizada a la hipotesis especifica 2 se ha
encontrado que en la muestra de 17 empresas agroexportadoras de jengibre, la
significancia es igual a 0.025 que es menor al nivel de significancia elegido por lo tanto
se acepta la hipétesis especifica 2, teniendo como coeficiente de correlacion r = 541; por
lo tanto, la relacion entre la dimensidn produccion y la variable desempefio exportador es

de correlacion positiva media.

C. Hipotesis especifica 3

1°  Formulacion de hipdtesis nula y alterna

HO: La distribucion no se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.

H1: La distribucion se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.

2°  Determinacién del nivel de significancia
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El nivel de significancia que se eligié es 5% para todo valor por encima a 0.05, se
acepta la primera hipotesis HO y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta siguiente

hipotesis H1.
3° Estadistico de prueba
La prueba que se eligio para medir el nivel de la correlacién es la de r de Pearson.

Tabla 23

Estadistico de correlacion de r de Pearson de la hipdtesis especifica 3

D3 V2
D3  Correlacién de 1 622%*
Pearson
Sig. (bilateral) 008
N 17 17
V2 Correlacion de 622%* 1
Pearson
Sig. (bilateral) 008
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel

0.01 (bilateral).

4°  Eleccion de la hipdtesis

De la interpretacion del p valor o de la tabla anterior se rechaza la HO y se toma
la H1: La distribucidn se relaciona significativamente con el Desempefio Exportador del

jengibre en las empresas agroexportadoras de Chanchamayo, afio 2019-2021.
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Conclusion

De acuerdo a la prueba de estadistico realizada a la hipotesis especifica 3 se ha

encontrado que en la muestra de 17 empresas agroexportadoras de jengibre, la

significancia es igual a 0.008 que es menor al nivel de significancia elegido (0.05). por lo

tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 de los autores, teniendo como coeficiente de

correlacion r = 622; por lo tanto, la relacién entre la tercera dimensién, distribucion y la

variable desempefio exportador es de correlacién positiva media.

D. Hipotesis especifica 4

10

Formulacion de hipétesis nula y alterna

HO: El servicio al cliente no se relaciona significativamente con el
Desempefio Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.

H1: El servicio al cliente se relaciona significativamente con el Desempefio
Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de

Chanchamayo, afio 2019-2021.
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2°  Determinacién del nivel de significancia

El nivel de significancia que se eligié es 5% para todo valor por encima a 0.05, se
acepta la hipétesis inicial HO y para todo valor menor o igual a 0.05, se acepta la segunda

hipotesis H1.
3°  Estadistico de prueba
La prueba que se eligio para medir el nivel de la correlacion es la de r de Pearson.

Tabla 24

Estadistico de correlacién de r de Pearson de la hipétesis especifica 4

D4 V2
D4 Correlacion de Pearson 1 S1T®
Sig. (bilateral) 033
N 17 17
V2 Correlacion de Pearson ) Wk 1
Sig. (bilateral) 2033
N 17 17

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4°  Eleccion de la hipotesis

De la interpretacion del valor de la significancia de la tabla anterior se rechaza la
HO y se acepta la H1: El servicio al cliente se relaciona significativamente con el
Desempefio Exportador del jengibre en las empresas agroexportadoras de Chanchamayo,

afio 2019-2021.
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5°  Conclusion

De acuerdo a la prueba de estadistico realizada a la hipotesis especifica 4
se ha calculado que en la muestra de 17 empresas agroexportadoras de jengibre,
la significancia es igual a 0.033 que es menor al nivel de significancia elegido
(0.05). Debido a ello se acepta la hipdtesis especifica de los autores, teniendo
como coeficiente de correlacion r = 517; por lo tanto, la relacion entre la cuarta
dimension de la variable independiente cadena de suministro, servicio al cliente y

la variable desempefio exportador es de correlacion positiva media.

5.4 Discusion de resultados

Los hallazgos de la presente investigacion guardan similitudes con lo que sostiene
Aguilar, K. y Zamudio, L. (2021) en su tesis “La cadena de logistica y su relacion con las
exportaciones de la S.P.N 0901.11.90.00 - el demas café sin tostar hacia Alemania durante
el periodo 2015-2019”. Donde muestran que la cadena logistica se relaciona con las
exportaciones, con un valor de correlacion fuerte en base a un coeficiente de Spearman
de 0.801, mientras que en la presente investigacion la correlacion r de Pearson es de 0.703,
son resultados cercanos y la diferencia de 0.098 se puede deber a que la investigacion
presentada por Aguilar y Zamudio consta de tres dimensiones respecto a la variable
dependiente, mientras que la presente investigacion consta de cuatro dimensiones.
Asimismo, dentro de las hipotesis especificas desarrolladas en dicha investigacion se
resalta dos de ellas: la primera, relacionada a la distribucion; dimensién que es
considerada en nuestra investigacion y la segunda, relacionada con el abastecimiento, que
en la investigacion se asimila a la eficiencia de proveedores. En los resultados de las
investigaciones ambas dimensiones presentan relacion directa y significativa con la
variable independiente exportaciones, los resultados de los coeficientes de Spearman

fueron de 0.840 y 0.509 respectivamente; de tal manera que los resultados se asemejan a



104

la presente investigacion, las cuales presentan resultados en los coeficientes de r Pearson

de 0.622 y 0.482 respectivamente para las dimensiones sefialadas.

Los hallazgos de la investigacion guardan concordancia con el estudio realizado por
Claros (2021) en su tesis “Gestion de la cadena de suministro y la exportacion de durazno
a Ecuador de la empresa “Exportaciones ¢ importaciones Estelita S.A.C”, 2019 donde
se demuestra una clara relacion significativa entre la gestion de la cadena de suministros
y la exportacién con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = 0.672) con una
significancia de (p=0.000) evidenciando una clara influencia de la gestion de la cadena
de suministro con las exportaciones, mientras que en la presente investigacion el
coeficiente de correlacion r de Pearson es de (r = .703), observando una diferencia de
0.031, segln el cual la relacion de la presente investigacion es mas fuerte esto podria
darse debido a que Claros considera como dimensiones: gestion estrategica, que en la
presente investigacion haria referencia a la gestion de la dimension distribucion, en
segundo punto toman la gestion tactica que hace referencia a la gestion de entregas de
pedidos y lanzamiento de nuevos productos, etc. La cual es similar a la gestion del
servicio al cliente y aprovisionamiento; por ultimo, la gestion operativa que se define
como la administracion de insumos y fabrica. Claros relaciona la gestion SCM y la
exportacion sin embargo, en la actual investigacion se relaciona las actividades de cada
eslabon de la cadena de suministros con el desempefio exportador. De la cual la gestidn
estrategica, tactica y operativa tienen un coeficiente de correlacion (r=0.789), (r=580) y
(r=0.595) simultaneamente, por lo tanto si existe una relacion significativa de la cadena
de suministro no solo en la gestion sino tambien es las actividades de los eslaboles como

el aprovisionamiento, produccion, distribucion y atencién al cliente.
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Conclusiones
Primera: La cadena de suministros influye significativamente sobre el desempefio
exportador de las agroexportadoras de jengibre en Chanchamayo en el periodo 2019-
2021, producto de una correlacion r de Pearson donde r=0.703, asi como una significancia
de p=0.002, lo que evidencia una correlacion positiva media. Ello significa que cuando la
cadena de suministros es gestionada adecuadamente, el desempefio exportador de las
empresas se vera impactado positivamente; y sucede la misma relacién directa si la

cadena de suministros no se gestiona de forma apropiada.

Segunda: Respeto a la primera dimension, se concluye que existe relacion significativa
respecto a la eficiencia de proveedores y el desempefio exportador de las empresas
agroexportadoras de jengibre en Chanchamayo en el periodo 2019-2021. Esto se debe al
resultado de una correlacion r de Pearson donde r = 0.482, ademas de una significancia
de p=0.05, lo cual muestra una correlacion positiva pero débil. Dicha correlacion
evidencia que los proveedores son un eslabon importante, no el mas significativo, pero si
genera impacto directo en el desempefio exportador. Cabe resaltar que inmersos en esta
dimension se encuentran los costos de insumo, calidad de servicio y el uso de tecnologias
que garantice a la empresa que sus materias primas llegaran en éptimas condiciones para

iniciar su proceso de produccion.

Tercera: Concerniente a la segunda dimension, existe relacion significativa respecto a la
produccién y el desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre en
Chanchamayo en el periodo 2019-2021. Resultado de una correlacién r de Pearson donde
r = 0. 541, y una significancia de p=0.025, es asi que muestra una correlacion positiva
media. En tal sentido, se evidencia que la produccién llevada a cabo por las empresas es
un eslabén realmente importante su desempefio exportador, es asi que es la segunda

dimensién mas significativa dentro de las dimensiones consideradas en la presente
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investigacién; asimismo, es importante tener en cuenta que la produccién se centra en dos
indicadores importantes: los costos y la rentabilidad, prever los costos y generar un

margen de rentabilidad optimo depende del manejo de recursos de la empresa.

Cuarta: En la tercera hipdtesis especifica se concluye que si existe relacion significativa
entre la distribucion y el desempefio exportador de las empresas agroexportadoras de
jengibre en Chanchamayo en el periodo 2019 — 2021, puesto que se encontré una
correlacion r de Pearson (r = 0.622), con una significancia (p = 0.008) lo que muestra una
correlacion positiva considerable. En tal sentido, la distribucion demuestra ser muy
importante dentro del SCM de las empresas agroexportadoras teniendo una relacion
directa por lo que los cambios que ocurran en ésta se veran impactados en el desempefio
exportador; teniendo en cuenta que estos se centran en indicadores como: costos de

distribucion, capacidad de distribucion y tiempos de entrega.

Quinta: En la cuarta hipétesis especifica se concluye que existe relacion significativa
entre el servicio al cliente y el desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre
en Chanchamayo en el periodo 2019 — 2021. Ello fue asi por cuanto se encontr6 una
correlacion de r Pearson (r= 0.517) con una significancia (p =0.033). Dicha correlacién
indica una relacion positiva de nivel medio; por lo tanto, la atencidn al cliente dentro del
eslabon de la cadena de suministro de dichas empresas agroexportadoras si influyen en el
desempefio exportador del producto jengibre en un nivel medio. Tomando en cuenta que
se los indicadores que afectan a este son los siguientes: nimero de reclamos y satisfaccién

del cliente.
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Recomendaciones
Primera: Se recomienda a las agroexportadoras de jengibre en Chanchamayo implementar
mejoras en tecnologia, automatizacion de procesos, asi como modelos de gestion de
mejora continua para optimizar su cadena de suministros, debido a que se evidencia que
estos se encuentran mermando su desempefio exportador; y para ello se debe poner
especial atencion en sus eslabones que son: la eficiencia de proveedores, produccion,

distribucion y servicio al cliente.

Segunda: Se recomienda a las empresas agroexportadoras de jengibre en Chanchamayo
llevar a cabo filtros y evaluaciones previas antes de establecer relaciones con sus
proveedores. En este proceso, deben analizar los costos de los insumos para asegurarse
de que sean competitivos en el mercado. Ademas, es esencial evaluar la calidad del
servicio que el proveedor puede proporcionar, considerando aspectos como la pronta
respuesta a los requerimientos, el trato igualitario, y el cumplimiento en las entregas. En
este punto, se aconseja encarecidamente obtener certificaciones especificas, tales como
USDA Organic para Estados Unidos, EU Organic para paises de la Union Europea, y JAS
para Japdn. Sin embargo, la certificacion mas destacada y altamente requerida es la de
Global G.A.P, que respalda las buenas préacticas agricolas. Ademas, se sugiere a las
empresas verificar que sus proveedores utilicen tecnologias adecuadas para mantener los
insumos en buen estado, incluyendo almacenes debidamente acondicionados con la
temperatura adecuada para preservar la calidad del producto. También es importante
considerar la posibilidad de recomendar a los proveedores el uso de tractores
cosechadores de jengibre, ya que esto puede reducir los costos de mano de obra y mejorar
la eficiencia en la cosecha. En resumen, es fundamental que las agroexportadoras

colaboren estrechamente con proveedores eficientes, ya que estos proveedores son el
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punto de partida de sus procesos y pueden marcar la diferencia en términos de costos,

calidad y cumplimiento.

Tercera: Se recomienda que las empresas agroexportadoras de jengibre en Chanchamayo
puedan optimizar sus procesos de produccion como la desinfeccién, lavado, seleccion,
secado y empaquetado; en tal sentido, se recomienda: Primero, estandarizar sus
procedimientos, definiendo claramente las funciones y responsabilidades de cada
trabajador en cada proceso. Otra estrategia seria la inversion en tecnologia, mediante el
acondicionamiento con equipos como lavadoras, sistema de agua para el lavado, cintas
transportadoras para la seleccién, secadoras y centros de reposo correctamente ordenados,
con el fin de optimizar los procesos y reducir los tiempos de produccién, al mismo tiempo
que se mejora la calidad del producto con miras a obtener una certificacion de Hazzard
Analysis and Critical Control Point (HACCP) perteneciente a este nivel para garantizar
inocuidad alimentaria en la planta procesadora. La automatizacion es un enfoque clave
en este sentido, y es importante destacar que algunas empresas mas grandes, ya estan
utilizando estas tecnologias para eliminar cuellos de botella, por lo que se recomienda
analizar e implementar estas mejoras a aquellas empresas que ain no las vienen
aplicando. Ademas, establecer alianzas estratégicas con proveedores a través de
asociaciones, lo que podria ayudar a obtener mejores precios y condiciones. Todo ello
forma parte de una estrategia destinada a reducir costos, ya que la investigacion previa
ha demostrado que los costos en los que incurren estas empresas no son los mas 6ptimos,
lo que afecta su rentabilidad. En consecuencia, es crucial que las empresas busquen
reducir sus costos de produccidn para aumentar sus margenes de beneficio, aplicando las

sugerencias descritas

Cuarta: Se recomienda que las empresas agroexportadoras de jengibre en la region de

Chanchamayo puedan implementar estrategias que permitan una correcta y eficiente



109

distribucion fisica interna y externa, mejorando los indicadores como, costos de
produccion, donde se observan quejas debido a los elevados costos, poder llegar a
acuerdos especificos que beneficien a los prestatarios de la distribucién para poder
mejorar y reducir los costos, especificar bien los tiempos de entrega para que no se
generen retrasos en la entrega de materia prima pues genera mermas de tiempo de trabajo,
como también retrasos y problemas en la logistica de exportacion debido a, precisamente,
la carga y manejo de productos. Asi mismo, sera necesario implementar y adquirir
tecnologia que permita reducir estos tiempos como maquinas: montacargas, elevadores
manuales, carretillas elevadoras, para aquellas empresas que aln carecen de estas mejoras
en este proceso y, por ultimo, en la capacidad de entrega, se recomienda prever el acopio
y/o produccidn para que no existan demoras e incumplimientos a la hora de acopiar un
lote necesario para su produccion y exportacion mediante asociaciones entre productores

y/o acopiadores.

Quinta: Se recomienda a las empresas agroexportadoras de jengibre en la region
Chanchamayo replantear su servicio al cliente para poder mejorar su desempefio
exportador debido a que se encontraron escasas condiciones pre — venta y post venta por
lo que existen reclamos continuos y mediana satisfaccion del cliente para con el servicio
ofrecido. Las estrategias adecuadas deberian ser: seguimiento post — venta, comunicacion
eficiente con el cliente, entregar mayor control a aquellos que brindan la atencién al
cliente para reducir la burocracia que puede generar incomodidad en el cliente, soporte
en tiempo real, manejo de una base de datos e implementacion de Software como las
Enterprise Resourse Planning (ERP) donde se almacena datos Unicos de todas las areas
de la organizacion tanto operacional como administrativa que permiten acceso inmediato

y en tiempo real para una mejor gestion y toma de decisiones, buscar feedback de parte



110

de los clientes atendidos como parte de una mejora continua (Kaizen), agilizar procesos

mediante el uso de la tecnologia y base de datos.

Sexta: Se recomienda como ultimo punto que estas empresas agroexportadoras de
jengibre puedan tomar consciencia en la reestructuracion de su cadena de suministros
dependiendo del tamafio de la empresa, capacidad y qué eslabones maneja para una
correcta gestion, a fin de generar mayor impacto en ésta para permitirse obtener mejores
e ingentes utilidades, mejorar la demanda y la rotacion de productos. De igual forma, sera
importante tomar accion y estrategias diferenciadas en cada eslabén de la cadena tales
como en la eficiencia del proveedor, evaluando la calidad de prestacion de servicio y los
costos de los insumos en el mercado para poder optar por costos de materia prima mas
competitivos y de calidad, realizar alianzas estratégicas que permitan estandarizar la
calidad de la materia prima. En cuanto, a la produccion, serd importante identificar cuellos
de botella eliminando procesos que no generen valor, identificar los indicadores claves
de desempefio (KPI's) de calidad y de productividad, reducir mermas dentro de la
produccion, implementacion de tecnologia automatizada que permita reducir tiempos de
produccion, principalmente en el proceso de limpieza, secado, y empaquetado de la
materia prima con cintas transportadoras y equipos mencionados anteriormente para
aquellas empresas que aun no cuentan con estos equipos. En la distribucion, garantizar
los tiempos de entrega, preparacion de pedidos, implementar tecnologia en la
manipulacion (carga y descarga), garantizar un éptimo traslado del producto, garantizar
que la mercancia llegue en condiciones adecuadas y prever posibles inconvenientes en la
logistica y analizar riesgos. Por ultimo, en el servicio al cliente se recomienda mayor uso
de base de datos e implementacion de ERP’s para mayor control y acceso inmediato a la

informacidn en cada proceso, hasta el seguimiento pre y post venta del cliente.
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Apéndice 1

Exportacion e Importacion: 2020 — 2021 (Variacion porcentual)
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Millones de Millones de Indice de precios
Concepto US dolares de 2007 U8 dolares promedic FOB
2020 2021 WVar. 2020 2021 Var. 2020 2021 War
Exportacion 38348,0 422738 102 416690 5371303 372 1087 1352 244
I Productos 274540 290537 58 286738 403900 4146 1044 1397 338
tradicionales
Il Productos no 102176 130947 210 1288354 163877 272 1191 1251 5.1
tradicionales
Importacion 326683 406287 244 3384904 467980 333 1036 1152 11.2
I Bienes de T8R4.8 89385 134 83984 99693 137 1063 1113 4.7
CONIUMmo
II Materias 150204 190097 26,6 150234 227835 516 10000 1199 198
primas ¥ prod.
Intermedios
II Bienes de 07423 126343 297 104038 139937 345 1068 1108 3.7
capital v gaat,
construceion
IV Diversos 02 242 1843 98 2753 1797 1073 11373 5.7
Saldo comercial 3679,7 1643.1 78195 103612

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022.



Apéndice 2

Junin: Exportaciones por sectores (US$ miles)
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Armal Var%e  EneroJunio  Var%
Part%  Descripcién

2018 2019 2020 20/18 2020 2021 2120
84.0% Minero 861717 829656 976352 18% 416307 579 880 39%
75.1% Cobre 630 560 715087 901654 26% 380237 497195 31%
3.6% Zinc 100690 62050 28803 -54% 11835 32054 170%
3.4% Conc. Plata 22552 4384 10340 136% 1878 37250 1884%
1.1% Plomo 67110 17418 25338  45% 18333 7881 -57%
0.9% Oro 40805 30710 10218 -67% 3933 5501  3%%
15.7% Agropecuario 03544 103391 199623 03% 49390 63028 28%
7.3% Jengibre (2) 32483 34080 097671 187% 28570 29520 3%
6.3% Café 42736 51219 75049 47% 11714 21531 84%
0.6% Cacao/derivados 4857 6110 6730  11% 2275 3670 61%
0.5% -Cacao en grano 4002 4239 5243 4% 1583 2749  T4%
0.0% Cacao en polvo 452 1185 396  50% 299 273 9%
0.0% Chocolate 10 25 310 1123% 163 339 108%
0.0% Pasta de cacao 111 176 320 86% 88 158 79%
0.0% Mantecadecacao 282 484 302 38% 141 149 %
0.4% Frutas 3624 3271 5487  68% 1611 1900  18%
0.2% Pifia (2) 624 666 1820 175% 691 1083  57%
0.2% Naranja (2) 1237 1897 2224  17% 139 06 -31%
0.0% Mango 120 33 300 450% 291 379 30%
0.0% Banana orginica 4 17 335 1915% 8 14 70%
0.4% Cilrcuma 1638 2301 4542 97% 1099 1741  58%
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Hortalizas /
0.3% 4464 3138 4761 32% 2277 1808  -1l%
lepumbras
0.2% Maiz 1724 1308 3198 112% 1403 1374 -2%
Chips orgénicos da
0.0% 329 337 237 -24% 33 Qi 14054
papz
0.0% Haba 493 453 360 -21% 259 176 -32%
0.0% Fryoles 114 119 &% 47 130 17T%
0.1% Chinuz 22 233 1314 451% 314 634 102%
0.1% Harina de maca 783 943 952 1% 337 451 34%
0.1% MMusgo 491 742 633 -3% 263 T4 41%
0.,0% Lana 213 126 4 433 T06%
0.0% Harna de lncuma 151 152 354 3% 157 B -4%%
0.0% Yacdn 353 269 2178 3% 1382 173 -3%%
0.1% Textil 713 1110 1350 22% 309 616 102%
0.1% Prendaz de vastir 639 g73 G635 -24% 69 211 208%
0,0% Delanaypelo fma 329 521 362 -30% 14 140 T63%
Mantas de lana v
0.0% i3 125 442 267% 34 244 3152%
palo fino
0.1% Forastal 1632 2269 1067 -53% 440 332 -24%
0.1% Mladsra aserrada 1626 2268 70 -37% 440 132 -14%
0.1% Ciros 382 1752 T40 -59% 118 396 236%
100% Exportacion Total 958 187 938 217 1179132 26% 466 774 644 262 38%
10% Mo tradicional (INT) 33 319 57343 127606 123% 33459 42416 1%
§0% Tradicional (T) 904 668 ER0ET4 1031326 1%% 428275 601843 41%
M da Bubpartidasz 237 247 218 -12% 143 185 28%%

Nota. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021)



Apéndice 3

Factores que inciden en el desempefio exportador de las pymes
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Habilidades Estrategias de Condiciones
Otros
gerenclales mercadotecnia financieras
Falta de mterés e Sofisticacion del Insuficiencia Capacitacion
maginacion en los mercadeo de la empresa.  financiera. Dinamica de
gjecuttvos de  las  Conocimientos del Obtencion de fondos Investigaciom

pequeiias ¥ medianas
Empresa.

Poco  interéz  en

EXJOTEET.
Considerable
preccupacion en los
problemas del dia a
dia
Hombres poco
ambiciosos,

precavidos

]

ocupados.

Actitud pasiva de los
directivos.

Apatia admimstrativa
hacia la exportacion.
Actitud  hacia el
Tiesgo egperando

garantias  en el

mercado receptor de los
productos de la empresa.
Insuficiente
conocimiento de
oportunidades de venta
en otros paises.

Falta de conexiones en
los mercados
extranjeros.

Inadecuada distribucion
de los productos.
Determinacion zcertada
de oportumdades en el
extranjero.

Adecuada

representacion en los

mercados extranjeros.

para  muciar  la
exportacion.

Altes  costos  de
fransports v
distribucion.
Problemas para
emparejar los precios
con la competencia.
Garantizar el crédito
2 los compradores.
Incapacidad de
confrolar los precios
por falta de poder en
el mercado.
Imposibilidad de
wdentificar
oportunidades  por
falta de recursos de

LTVErs1on.

Estructira de la

Empresa.
Habilidades de
produccion.

MNommativas el

exterior.
Condiciones del
mercado.

Operacion de
Aduanas.

Barreras para
arancelarias.
Operacion del
transporte

Dificultad para

atender pedidos de
mayer velumen.
Modemizacion

tecnologica.
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exterior del exito de

laz  exportaciones.
Falta de
entendimiento  del
nezocio
mternacional.

Comprensicn de las
practicas
comerciales
mnternacionales.
Poco interés en el
desarrollo de
procesos de
exportacisn.
Excesiva
preccupacion por el
mercado local.
Percepcion de que los
productos no  son
mercadezbles en el

exterior.

Clara localizacion de

distribmdores

bl

seleccion eficiente.
Informacion insuficients
de los mercados.
Dificultades en  la
distribucion.

Adecuada promocién de
los productos.

Servicio al clisnte.

Pequefia  base de
clientes.

Dificultad para
mmtensifica  actividades

de promocion.
Dificultad para cumplir
los plazos de entrega.
Servicio postventa
madecuado.

Dificultad con empresas

comercializadoras en el

exterior.

Tipo de cambio.
Falta de
financiamisnto a las
exportaciones.

Falta de
financiamisntc para
£Xpansion
productiva.
Imposibilidad de
COMpensar
desventajas con un
menor precio

Alta carga tributaria.
Costos de despacho.
Estabilidad del marco

economico v politico.

Imagen del pais.
Registro de marcas v
patentes  en el
exterior.
Dificultad para
cumplir las
egpecificaciones
técnicas.
Calidad de  los
Insumos
Mercado local

saturado.

Nota. Martinez Villavicencio, 2007



Apéndice 4

Matriz de consistencia
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Variables e
Problemas Objetivos Hipotesis Metodologia
indicadores
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Enfoque de
PG: ;Cuail es 1a relacion entre OG- Determinar la relacion entre  HG: Existe relacion significativa  Independiente: investigacion:
la cadena de suministros vel  la cadena de suministros v el entre la cadena de suministros v Cadena de Cuantitativo
desempefio exportador de lazs  desempefio exportador de las el desempefio exportador de las suministros
agroexportadoras de jengibre  agroexportadoras de jengibre de  agroexportadoras de jengibre de Indicadores: Nivel de
de Chanchamayo, Junin en el Chanchamayo, Junin en el Chanchamayo, Junin, en el o Eficienciade investigacion:
periodo 2019-20217 peniodo 2019-2021. peniodo 2019-2021. proveedores Correlacional
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especifica: * Produccion
PE1: ;Cual es la relacion entre  OE1: Establecer la relacion entre  HEL: 51 existe relacion e Distribucién

la eficiencia de proveedores v

la eficiencia de proveedores v el

significativa entre la eficiencia de
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el desempefio exportador de
las empresas

agroexportadoras de jengibre

de Chanchamavo, Junin en el

pertodo 2019-20217

PE2: ;Cual es la relacion entre
la produccion v el desempefio
exportador de las empresas
agroexportadoras de jengibre

de Chanchamavo, Junin en el

pertodo 2019-20217

PE3: ;Cual es la relacion entre

la distribucion v el desempefio

desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de
jengibre de Chanchamavo, Junin

en el periodo 2019 — 2021.

OFE2: Precisar la relacion entre la
produccion v el desempefio

exportador de las empresas

agroexportadoras de jengibre de
Chanchamavyo,

Junin en el

pentodo 2019 - 2021.

OE3: Determinar la relacion

entre la distnbucion vy el

desempefio exportador de las

proveedores v el desempefio

exportador de las empresas

agroexportadoras de jengibre de

Chanchamayo, Junin en el
periodo 2019-2021.
HE2: 51 existe  relacion

significativa entre la produccion
v el desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de
jengibre de Chanchamavo, Junin
en el periodo 2019-2021.

HE3: 51

existe relacion

significativa entre la distribucion

o Servicio al

cliente

Variable
Dependiente:
Desempefio

exportador

Indicadores:

* Continuidad
exportadora

¢ Dinamizmo
exportador

* Diversificacion

de mercados

125

Tipo de
investigacion:

Aplicada

Disefio de
investigacion:
No experimental -

Longitudinal

Poblacion v muestra:

Poblacion: 27

Muestra: 17




exportador de las empresas
agroexportadoras de jengibre

de Chanchamavo, Junin en el

pertodo 2019 - 20217

PE4: ;Cudl es la relacion entre
el servicio al cliente v el
desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de
jengibre de Chanchamayo,

Junin en el periodo 2019-

20217

empresas  agroexportadoras de
jengibre de Chanchamayo, Junin

en el periodo 2019 — 2021,

OE4: Establecer la relacidon entre
el servicio al cliente v el
desempefioc exportador de las
empresas  agroexportadoras de

jengibre de Chanchamavo, Junin

en el periodo 2019-2021.

v el desempefio exportador de las
empresas agroexportadoras de
jengibre de Chanchamavyo, Junin
en el periodo 2019 — 2021

HE4: 51 existe  relacion
significativa entre el servicio al
cliente v el  desempefio
exportador de las empresas
agroexportadoras de jengibre de
Chanchamavo,

Junin en el

periodo 2019-2021.

s Condiciones de

acceso a los

mercados

126

Técnicas de
recoleccidn de datos:

Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos:

Cuestionario

Técnicas de
procesamiento de

datos: SPSS
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Apéndice 5
Cuestionario

SENOT(ES)  vevviitiie e Representante de la empresa
..................... se solicita su colaboraciébn para el siguiente cuestionario de
investigacion desarrollado por estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad Continental, ello con la finalidad de realizar la presente investigacion
que tiene por objetivo; determinar la relacion entre la cadena de suministros y el
desempefio exportador de las agroexportadoras de jengibre de Chanchamayo, Junin en el
periodo 2019-2021.

En relacion al estudio, se agradece su participacion la cual le llevara aproximadamente,
15 minutos. Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con claridad.

Cuestionario

Instrucciones: Seleccione solamente una respuesta que considere el adecuado por cada
pregunta, marcando una X en la letra seleccionada.

1. ¢El costo de insumos de sus proveedores en el periodo 2019 -2021 fue competitivo
en el mercado?
a. Nada aceptable
b. Poco aceptable
c. Aceptable
d. Muy aceptable
e. Totalmente aceptable
2. ¢Esta satisfecho con la calidad del servicio de su proveedor en el periodo 2019 -
20217
a. Muy insatisfecho
b. Insatisfecho
c. Neutral
d. Satisfecho
e. Muy satisfecho
3. ¢La tecnologia de sus proveedores (2019 -2021) facilitaron su entrega y
mantienen la calidad de productos?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Regular



4.

5.

6.

7.

8.

d.

e.
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted esta de acuerdo que los costos de produccion en los ultimos 3 afios (2019-

2021) fueron competitivos?

a.
b.

C.
d.

e.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Regular

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Considera que el porcentaje de rentabilidad en los ultimos 3 afios (2019-2021)

es el indicado?

a.
b.
c.
d.

e.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Regular

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Esta satisfecho con los costos de distribucion?

a
b.
C.
d.

€.

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

¢La capacidad de distribucion es la adecuada respecto a la produccion?

a.
b.
C.
d.

€.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Regular

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted esta de acuerdo que los tiempos de entrega en la distribucién son los

adecuados?

a.
b.
C.

d.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Regular

De acuerdo



129

e. Totalmente de acuerdo
9. ¢Con que frecuencia se presentaron reclamos por parte de los clientes posteriores
a realizar la venta en los ultimos 3 afios (2019-2021)?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Ocasionalmente
d. Casi nunca
e. Nunca
10. ¢ Qué posibilidades hay de que el cliente vuelva a comprar gracias a su nivel de
servicio al cliente?
a. Nada probable
b. Poco probable
c. Regularmente probable
d. Probable
e. Muy probable
11. ¢ Cuantos afios tiene la empresa de constituida?
a. 2afos
b. 3afos
c. 4 afos
d. 5afios
e. 6 afios amas
12. ;Cuantos afios tienen como empresa exportadora?
a. 2afos
b. 3afios
c. 4 afos
d. 5afos
e. 6 afios amas
13. ;Con que frecuencia realizan exportaciones?
a. Anualmente
b. Semestralmente

Bimestralmente

o

d. Mensualmente

e. Semanalmente
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14. ;Como clasificaria el volumen de sus exportaciones en los ultimos 3 afios (2019-
2021)??

a
b.
c.
d.

e.

Nada aceptable
Poco aceptable
Aceptable

Muy aceptable

Totalmente aceptable

15. (Como clasificaria el crecimiento de sus exportaciones en los Gltimos 3 afios
(2019-2021)?

a
b.
C.
d.

e.

Nada aceptable

Poco aceptable
Aceptable

Muy aceptable
Totalmente aceptable

16. ¢ Cuantos son los paises a los que exportan?

a
b.
c.
d.

e.

1 pais

2 paises
3 paises
4 paises

5 paises a mas

17. ;Como calificaria su expansion al mercado internacional en los ultimos 3 afios
(2019-2021)?

a
b.
C.
d.

e.

Nada aceptable

Poco aceptable
Aceptable

Muy aceptable
Totalmente aceptable

18. Segun los paises a los que exportan ¢EI Per( cuenta con Tratados de Libre

Comercio en alguno de ellos?

a.
b.

C.

En ninguno
En pocos

En algunos
En la mayoria

En todos



19. Segun los paises a los que exportan ¢Se requiere emitir certificado de origen

para alguno de ellos?

a.
b.

C.

d.

e.

20. ¢Encontraron barreras de acceso hacia algun pais que intentaron exportar?

a
b.

C.

En todos

En la mayoria
En algunos
En pocos

En ninguno

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

GRACIAS

131
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Apéndice 6

Validacion de expertos

Universidad
E Continental

Ficha de Vabdacion par Cribena de Experio

. Datos Generales

1.1. Apsilifos y nombres dal Expero: dehen Soles Tenerin el

12 Grady acaddmios | manin
1.3 N° DNI/ Teléfonn yio celulas

1.4. Carge @ insiiucitn donde kbora - === SAHED
1.5 Auioimes) ol NS - Badido Caylahua, fhal Clvar JUICID DE EXPERTOS
Vabwsrds Figuaroa, Marila Lizak N
Marmbre del instrumernio - Cuesionario
L2 Logmryicin dwanceutq # g Eonper dell Joum
2 Aspecios de la Evaluacian Objpetivo de la irvestigacion : Determinar la relacion enbe la cadena de
dicadenas Criterios Ddt;ﬁm Mﬁﬂs"m Bu;ﬂ suminisios y e desempefic mportador de las
-+ o L mmbon Sin e mropasn v agroesporiadoras de jengibne de Chanchamaya, Junin
' Compraraiiia. 3 en el periodo 20192021,
2 B ) ¥ an
L 3 P Apellides y nomibres del avaluadar:
3 Artabdas  Adecusds al svancs de s o y s ook = "H.J .
doleo Boks Yonoso Tl (onwein
rasie, Fremsiacon ovenace
3 Oy i3 Apellidos y nombres del evaluadar:
S Susansa Sl seecion s s virsien m ety W e 2pks, fosetn Rl (Rnmen
ki saubezenia. o
& Parinanc Farmiin coramgue celos Se acoeron @ oo obybym * Telé o Colutar- ﬂul_bl'-\la_ i.bg'_
T Contiansg  PreTTe Crmmgr ddm bmadc = v o ?:
meswin letnsss. Criwrics g Evaliacn Comeci | Tncomec |
8 Cohamneia  Eni vansbles, Smarmecnes, ndcadons o fem kS 1. B inatrumantc i ssinachan i, 'x
. Matockokog i s -'T regencs o prpieln & W ')"ﬂ 2. Lasecuencia de presantacion do os flems as Gplima. ey
‘0 sy LT il pumin o s sl ' 3. B gimds to compiapdad o6 ks ims o8 acsplatic s
L Apiogcs partrania - -
P ——ry n 5 = 4. Log bemincs utlizados en ks pragunias son Clancs y compiensitlas. l>.:;l
& i, 5. Log meacthos reflean of problema oo invesig aciin. )C
PR Yuk + 3u8 4 52 .-H.i.ai? B. B inatrumanto abaics én su iotakad ol problama de irsesigaciin. I;.‘.{
50 7. Lik proguitias pmeian & Kgen o0 obpdee P
a. C:pi‘ii&ﬂduﬂ;ﬁxlbilidad B Lo Hm.mmmwimmm B3 Gleangar koo Sbieives &k S
ntenaio Cateria
[0, 20 = 0, 40] Mo walion, Prinmalar 9. B instrumanto abanca las vanables @ indicadons. =
<041 - 0,60) Hao wilido, modificar 10 Lo iedns pormilin oon astar s hpiasis. =
=081 - 0,80] Vakds, mojpnar
A= 00 Va : En conssousncia, o instrumento puede sor aplicada.

Hﬂm-_u_ﬂ-m-ﬂm.

4. Fotominia bones

o e T2V B2265




Universidad

C= Continental

Ficha de Validacidn por Criterio d
1. Datos Genernbes
1.1, Apellidos y sombees del Expeno: Salinas Romos, Y uss Zulay
12 Girsdo sesddmnics | mencisn . Magiser en Agonegociss
130 M= 0N Teldfoao wo celular | 47139357

1 4. Cargo e instibeciin dossde lsbors | Usiversidad Continesasl

15 Auior|es) del instrsmenio + Hellido Coyllshus, Abel Clever
Walverde Figueroa, Marilia Lizeth

1.6 Lugss y fecka

X, Aspectos de In Iusciin

P ——— Presentaciin codenada.

Inicdars Criterie Bucan
. [ — adu
LOM e e »
1. Objetividsd El msinmemio csti oepmizsdo § cypeesade o u
cumportarmicnk servables.
1. Actuskdad Adcouido al svance de la<ioia y L lemdogia :
x

JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instruments : CuesSonaria

Objetive de s investigacicn

Determinar la relacion

emre la
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cadena  de

summistros ¥ el desempeto exporiador de las
agroexportadoras de pengibne de Chanchamayo, Junin

en el persodo 20192021,

Apollidos y dal

Salinas Ramas, Yuan Zulay
Apoliidos y nombres. del evalsador:

Teléfono o Celular:

Critarios da Evaluacin

Incodreete

P Compronds sspocio de ks vamble o cmlidad §
S Seliciencis . o fcicoac 1. Elinsrumenio tiene esinuciura kgica
G Prrfiscsegy ol oo dales de ssierdn s bos objeive ® 2. Lasecuenca de presentacion de ks lems es dpama.
plenlcalin.
— P = e o 3 Elgrato s complejdad de s ems es aceptabie.
7. Considlentia e el
masdiclon ledricom. 4. Los térmings vikzados en ks pregunias son claros y comprersibles

B Cobrreacts | Enle vanablos, demcrssonce. indicadores ¢ Mo

La esrslcgm respomde al propido de b

5 Los reaotivos refisjan & probiema e investigacion

5. Mitacluleg imecaligaatn. t % Elinsrumerao abarca en su tolakdad el problema de inves tigacidn.
10 Aplicacién Lu.I du::n permilen im0 wlarmenln cslsdidn ' 7. Las preg F— [Prp—
petinenle.
{ vatre total dv marcas A T B Fﬁrnxu-ﬁ.‘mﬂnmn recoger informackn para alcanzar los cbjeivos dela

- LxA
Coeficienie de valudez =—————7 ceeeee. -

. Dpiniin de nplicabili

Imicrvale L ategoria
[0.20 — 048] Mo wvilido reformedar ()
=IAl - 06 Mo vilide, modificar ()
<iil - B8] Vilido, mejomr i E
=iLH1 - LY W illido, aplicar

4. Reomendasiones

" Finma del Experto
[Nl N 47159457

TTeesagac

9. Elinsrumerao abarca las variabies e indcadones.

10 Los Bems [Ermsen conrastar las ripolesis.

53026 |¢3¢ ¢ 20 2 | ¢ ¢ ¢

En consecuencia, o instrumento puede ser aplicada.

Lima, 19 de oclubre del 2022

Do 47159587
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