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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe los aspectos generales de la
empresa RYH Sergesa SAC y de las actividades profesionales desarrollados en la oficina de

Abastecimiento y Logistica durante el periodo 2021 al 2022.

Por otra parte, la Gerencia, con la finalidad de cumplir con los objetivos de comprar y
distribuir los productos, asume el reto de lograr un crecimiento sostenible sobre la base de
una evaluacion de los proveedores y de los productos estratégicos, asi como la
implementacién de mejoras tanto en el planeamiento estratégico como en los procedimientos
logisticos. Bajo este contexto, la Gerencia busca facilitar la transferencia eficiente de
conocimientos entre el equipo de trabajo para lograr altos niveles de productividad en sus
funciones de andlisis, evaluacion, elaboracion y soporte a la gestion logistica, abastecimiento

y administracion de la empresa.

Por tanto, el presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo exponer
aspectos generales de la empresa y las actividades profesionales desarrolladas en la oficina de
Abastecimiento y Logistica de la empresa RYH Sergesa S.A.C. durante el periodo 2021 al
2022. En este sentido, luego del analisis, se concluye que para brindar un soporte a la toma de
decision de las compras es necesario contar con personal capacitado en tema relacionado a la
gestion de compras y logistica. De igual manera, se debe categorizar los productos de acuerdo
con la importancia que presentan para la empresa y realizar una correcta planificacion en sus

compras.

También, se debe tener en cuenta que el proceso de logistica y abastecimiento debe
presentar de manera clara el proceso para estandarizar el mismo y pueda ser desarrollado de

manera continua. Contando con un planeamiento estratégico actualizado de la empresa, se



debe de lograr mejorar los alcances y metas de la empresa dentro del contexto actual de la

competitividad.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios a nivel internacional, la gestion logistica se ha convertido en un
instrumento empresarial que simboliza la eficiencia empresarial, donde su adecuada
aplicacion puede conducir a la excelencia. Este cambio se ha producido como consecuencia
de la globalizacion de la cadena de suministro. Por esta razon, muchas empresas hoy en dia
utilizan la logistica y la gestion de la cadena de suministro, lo que les permite aumentar el

valor de los articulos que venden en el mercado.

En el contexto peruano, pocas empresas incluyen la gestion logistica en su estructura
organizacional, debido a la falta de vison integral en el uso de los recursos y equipos
logisticos, de la misma forma no existe el tiempo y control para analizar la cadena logistica y
menos en disefarlas y ponerlas en marcha. Por otro lado, existen mercados que cada vez son
mas eficientes y competitivos a nivel internacional y que constantemente actualizan los
métodos que utilizan en sus operaciones logisticas. Esto facilita que las organizaciones se
comprometan con las mejores practicas, a diferencia de otras empresas que contindan
empleando métodos obsoletos y no toman medidas adicionales para aumentar el valor de sus

productos (Cayo, 2017).

De igual manera, Cayo (2017) sefiala que en los ultimos afios la nacién se ha movido
de manera mas agresiva en el manejo logistico y la administracion de recursos. Esta
evolucion se dio en todo el pais. Ademas, esto se traduce en una mayor necesidad de

programas de formacion profesional asociados con la gestion de la cadena de suministro.

Por tanto, este trabajo demuestra suficiente competencia profesional y se divide en
cinco capitulos. En el primero repasamos algunas de las caracteristicas mas generales del
negocio, y en el segundo capitulo profundizamos en algunas de las partes mas generales de

las actividades que se realizan en el area de trabajo.
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Asimismo, en el tercer capitulo, el marco teodrico sobre la gestion de adquisicion y
distribucion se apoyo en diversas referencias bibliograficas. La descripcién, enfoque, alcance
y entregables que se han producido a través de las actividades profesionales se describen en
el cuarto capitulo. En la misma linea, las discusiones se centran en cuestiones técnicas como
metodologia, métodos y procedimientos operativos involucrados en la realizacion de

operaciones.

En el quinto capitulo se detallan los resultados finales de las operaciones que se han
Ilevado a cabo, asi como los logros y retos que se han enfrentado en la empresa. A modo de
conclusién, a continuacion, se presentan los resultados méas importantes del aporte del
profesional en la empresa, asi como sugerencias para mejorar la gestion de abastecimiento y

logistica dentro de la organizacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. Datos Generales de la Empresa

RYH Sergesa es una organizacion que brinda servicios para el sector publico y

privado.

Nombre comercial de la empresa: RYH Sergesa S.A.C.

e Descripcion de tipo de contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada.

e Registro unico de contribuyente (RUC): 20602630251.

e Fecha de inscripcion en registro publico: 09/11/2017.

e Ubicacion: Av. Independencia Nro. 2031.

e Representante legal: Holger Mamani Flores.

e Actividades econdmicas: SUNAT-Tabla ClIU. REV 4.0 Actividades de

construccion de edificios (4001).

1.2.  Actividades Principales de la Empresa

La empresa RYH Sergesa es una organizacion especializada en el servicio de
mantenimiento de equipos, edificaciones. Su staff profesional y técnico se caracteriza por la
exigencia para el logro de la calidad y la permanente innovacion que permite la satisfaccion
de cada uno de nuestros clientes. Asimismo, es una empresa contratista que brinda servicios
generales al mercado arequipefio y nacional, basandose en tres actividades economicas

fundamentales:
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e Mantenimiento general.

e Construccion e instalacion.

e \entas.

Figural
Actividades de servicio de la empresa RYH Sergesa

Actividades econdmicas

|

Mantenimiento general

Construccion e

. .. Ventas
instalacion

Nota: Informacidn suministrada por la empresa

1.2.1. Mantenimiento general

La empresa presta servicios de mantenimiento de maquinas industriales, tales como
hervidores de agua industrial, cocinas industriales, entre otros. Asimismo, realiza
mantenimiento de equipos médicos y biomédicos como, por ejemplo, las ldmparas cialiticas,
esterilizadoras, maquinas de anestesia, ventiladores mecanicos y otros. Adicionalmente, RYH

Sergesa brinda mantenimiento de estructuras metalicas en su stand de almacenamiento.

Figura 2
Mantenimiento de lamparas cialiticas

Nota: Foto suministrada por la empresa
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En ese mismo contexto, uno de los trabajos que el bachiller realizé fue la plena
interaccion con el area usuaria y la supervision de todo el procedimiento logistico del servicio
que se planed; en tal sentido, en la siguiente figura se visualiza el desarrollo del
mantenimiento de una maquina duplicadora (fotocopiadora), la cual tenia inconvenientes en

la impresion de copias y el circuito del tambor con manchas liquidas de tinta.

Figura 3
Mantenimiento de fotocopiadora

Nota: Foto suministrada por la empresa

1.2.2. Construccion e instalacion

RYH Sergesa, como parte de su capacidad visionaria en satisfacer las necesidades del
sector publico y privado, brinda servicios de construccién de edificios e infraestructura de
material noble, casas 0 modulos prefabricados de madera. Ahora bien, la organizacion realiza
trabajos de instalacion y remocion de pisos ceramicos, zocalo de mayolica, pintado de

paredes, colocacion de accesorios sanitarios e instalacion de eléctricas y luminarias.
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Figura 4
Instalacion de tuberia de agua y desagiie

AR RARRnNE ‘i :

. m——

Nota: Foto suministrada por la empresa

Hay que mencionar de igual manera que la empresa realiza trabajos con sistema
drywall, teniendo una gran demanda en los clientes de la organizacion, puesto que es un
beneficio y suplencia al material de ladrillo en los costos de materiales y mano de obra, para
una mejor ilustracién en la figura siguiente se percibe la instalacion del sistema drywall

realizado en el Hospital Goyeneche.

Figura 5
Instalacion de drywall

Nota: Foto suministrada por la empresa
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1.2.3. Ventas

Dentro de esta actividad economica, la compafiia empresarial, como parte de su
servicio, ofrece la venta de herramientas de construccion, articulos de ferreteria y a su vez

venta de instrumentos de equipos médicos y maquinas al por menor y mayor.

Figura 6
Venta de porta suero al Hospital Goyeneche

Nota: Foto suministrada por la empresa

1.2.4. Clientes actuales

Dentro de los clientes que actualmente tiene la empresa se encuentran organismos
gubernamentales y empresas de origen privado. Durante la permanencia del profesional
encargado del area, las necesidades y deseos de los clientes actuales y potenciales han sido
considerados para reconocer y potenciar la adquisicion de los bienes y servicios que ofrece el

negocio. A continuacién, se detalla en la tabla el listado de los principales clientes:
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Tabla 1

Clientes actuales

Tipo de organizacion Organizacion

Gobierno Regional de Arequipa.

Gerencia Regional de Salud Arequipa.
Entidades publicas. Hospital 111 Goyeneche.

Red de Salud Arequipa, Caylloma.

Municipalidad Distrital de Miraflores.

Solution Servicios Generales E.I.R.L.
HHG Mecatronic E.I.LR.L.
Empresas privadas.
Servicios Multiples e Inversiones TAMMY E.LR.L.

G&S Genesis E.I.LR.L.

Nota: Elaboracién propia con informacion suministrada por la empresa

1.3. Resefia historica de la empresa

El 8 de noviembre del 2017 se constituye la empresa RYH Sergesa Sociedad
Andnima Cerrada en la provincia y departamento de Arequipa, teniendo como fundador al
Lic. Holger Mamani Flores y al Sr. Ronny Mamani Flores, inicié sus actividades el 1 de

diciembre del mismo afio de su constitucion.

Son empresarios peruanos que, con la experiencia adquirida en los diferentes cargos
en los que se desempefiaron, lograron independizarse y decidieron iniciar como contratistas
para clientes publicos y privados; es asi como vieron la oportunidad de constituir una
empresa con el objetivo de servir a la poblacion arequipefia en materia de mantenimiento de
equipos industriales y médicos, asi como también montar e instalar casas y oficinas con

material drywall.
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El 12 de diciembre de 2017, la empresa recibe su inscripcion al Registro Nacional de
Proveedores (RNP) como proveedor del Estado para ofrecer servicios y abastecimiento de
bienes; por tanto, la inscripcion en el Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado
(OSCE) le permitia contratar con el Estado, siendo la primera contratacion puablica en el
servicio de fabricacién e instalacion de muros drywall para el Gobierno Regional de

Arequipa.

Figura7
Logo de la empresa

‘rA

s 4

EYH SERLESA

Nota: Logo suministrado por la empresa
1.4. Organigrama de la Empresa

La empresa no presentaba organigrama organizativo a pesar de tener tiempo en

funcionamiento en la ciudad.

1.5. Planeamiento Estratégico

1.5.1. Vision
Ser una empresa reconocida en el mercado arequipefio en servicios generales,

soluciones en mantenimiento de infraestructura y equipos médicos.

1.5.2. Mision
Resolver las necesidades de construccion, mantenimiento de infraestructura y equipos

médicos con herramientas de calidad, asi como el respeto al medio ambiente.
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1.5.3. Valores

e Compromiso: con nuestros trabajadores, clientes y potencial cliente en brindar

el 100 % de nuestro tiempo y servicio ofrecido.

e Responsabilidad ambiental y social: somos conscientes de la actualidad del
mundo ambiental y social, siendo nuestro objetivo cuidar el ecosistema vy

nuestro entorno.

e Integridad: cumplimos con nuestra palabra en brindar servicios y bienes segun

lo ofrecido.

e Salud y seguridad: nuestro personal se sentira a gusto de poder brindar nuestro
servicio con el respaldo que se dard en la salubridad de las oficinas y la

seguridad laboral en su area.

e Trabajo en equipo: poseemos el espiritu familiar en compartir nuestras ideas y

llevarlo a cabo en equipo, sin desestimar al personal.

1.6. Bases Legales o Documentos Administrativos

RYH Sergesa SAC posee bases legales para su funcionamiento como empresa, los

siguientes documentos administrativos:

1.6.1. La constitucion de la empresa (minuta)

Este documento es de caracter fundamental para el funcionamiento de la empresa
RYH Sergesa, ya que ayudara a la organizacion a tener la elevacion de la escritura publica

que realiza el notario.
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1.6.2. Inscripcion de la empresa ante registros publicos

Este documento la empresa posee en su base administrativa puesto que es

fundamental para su ejercicio.
1.6.3. Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Dentro de la organizacion, el RUC es un documento necesario para su funcionamiento
ya que le permite tener al negocio de manera formal, teniendo obligaciones, asi como
también oportunidad de crecer como empresa y a su vez poder hacer negocios con el Estado.

La organizacion presenta el nimero RUC de 20602630251.
1.6.4. Registro Nacional de Proveedores (RNP)

RYH Sergesa como parte de su negocio esta inscrita en el Registro Nacional de
Proveedores, siendo una empresa que puede contratar con el Estado en las siguientes clases

de proveedores: proveedor de bienes y servicios.

Figura 8
Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores

LOSCE = RUC N° 20602630251

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

RY H SERGESA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - R Y H SERGESA S.A.C.
Domiciliado en: AV. INDEPENDENCIA NRO. 2031 URB. IV CENTENARIO AREQUIPA AREQUIPA

AREQUIPA (Segun informacion declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcién vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES

Vigencia : Desde 23/10/2019
PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia : Desde 12/12/2017
FECHA IMPRESION: 11/01/2023

Nota:
ara mayor Informacion la Entidad debera verificar @ estado actual de la vigendia de inscripcion del proveedor en la pagina
web del RNP: www.mp.gob.pe - opcion Verifique su Inscripcion

Retornar | [ Imprimir |

Nota: Documento suministrado por la empresa
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1.7.  Descripcion del Area donde Realiza sus Actividades Profesionales

En la organizacion RYH Sergesa dispone diferentes areas estratégicas, de las cuales el
area de la oficina de Abastecimiento y Logistica es la encargada de gestionar la operatividad
del equipo de trabajo, las cotizaciones de los productos y servicios, comparacién de precios,
contratos y control de la valorizacion de cada pedido de compra o servicio, adicionalmente se

encarga de realizar el informe de venta y produccion mensual.

1.8.  Descripcion del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la

Institucion y/o Empresa
1.8.1. Descripcion del cargo
a) Cargo del puesto: jefe de Abastecimiento y Logistica.
b) Unidad organica: oficina de Logistica.
c) Linea de dependencia: gerencia de Operaciones.

En el puesto de jefe de Abastecimiento y Logistica, principalmente, el bachiller se
encarga de realizar el proceso de coordinacion con el grupo de trabajo que esta a su mando y,
a su vez, realiza las gestiones de cotizaciones, pedidos de compra y/o servicios, asi como

también el transporte de mercancias.
1.8.2. Funciones de cargo del bachiller

e Proponer herramientas o formatos para la optimizacion de registros de

cotizaciones, pedidos de compras y ventas al cliente.

e Programar las visitas a las diferentes areas de intervencion para su evaluacion y
su posterior cotizacion en materia de mantenimiento o abastecimiento de bienes

y/o servicios.
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Supervisar el proceso de desarrollo del servicio o abastecimiento prestado al

cliente.

Comprar los insumos y materiales para la elaboracion o confeccion de

productos a abastecer.

Organizar y distribuir las tareas al equipo de trabajo para su respectiva

cotizacién y evaluacion.

Coordinar con las entidades o clientes (jefe de area usuaria, residentes de obras)

la entrega del bien o servicio ofrecido.

Coordinar la conformidad del servicio prestado con el cliente (gobierno

regional, municipios, hospitales o gerencias) para el tramite de pago.

Estar a disposicion de las demas funciones asignadas por el jefe inmediato.
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CAPITULO 1l

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En el marco actual, las empresas son conscientes de que la gestion logistica de
abastecimiento es parte esencial en la direccion del crecimiento como empresa, ya que
permite generar ventas con mejores criterios de optimizacion en la cadena de abastecimiento
y su capacidad de controlar e integrar las operaciones locales e internacionales. Por
consiguiente, la intervencion del profesional de administracion con especialidad en
administracion y negocios internacionales se ha convertido en la parte esencial de la empresa,
puesto que facilitd tener una mejor gestion logistica. De la misma manera, es necesario
desglosar y conocer los antecedentes, identificar las oportunidades o necesidades, proponer
acciones de mejora en el valor organizacional y su justificacion en la labor profesional del

bachiller con resultados favorecedores.

2.1.  Antecedentes o Diagnostico Situacional

Desde el inicio de las actividades de la empresa RYH Sergesa S.A.C. hasta el primer
trimestre del 2021, la organizacién estuvo trabajando con un proceso logistico no muy bien
aplicado, puesto que tenia fallas en los procesos de cotizacion, evaluacion y sobre todo en la
comparacion de precios, asi como la entrega de los servicios o bienes al cliente.
Adicionalmente, la empresa no poseia un organigrama definido y un canal de comunicacion

(pagina web, redes sociales y otros) con los clientes.

De esta manera, para inicios de abril del 2021, el autor del presente informe asume el
puesto de jefe de abastecimiento y logistica, haciéndose cargo de los problemas identificados
hasta ese momento. Ahora bien, una vez asumido el puesto de jefe de abastecimiento, el

bachiller se enfoco en identificar las posibles fallas y/o problemas que tuviera la empresa, de
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modo que se implementd una matriz de diagnostico guiada por la herramienta AMOFHIT

(ver la tabla 2), en la siguiente tabla se logro reconocer.

Por ello, este andlisis se desglosa de la siguiente forma: administracion y gerencia se
enfoca en la direccion de los objetivos y la toma de decisiones para una correcta funcién
interna de la organizacion, el marketing alineado a la participacion de mercado del servicio o
producto usando las estrategias de ventas para la satisfaccion del cliente; operaciones factor
clave para alcanzar el objetivo de la organizacion que es desarrollar de forma eficaz y
eficiente la solucidn de las necesidades y requerimientos de los clientes en relacion a bienes y
servicios, usando las caracteristicas de la cadena de suministro; finanzas y contabilidad se
relaciona a la gestion de la inversion y los gastos de la organizacion y su acceso a las fuentes
de capital, recursos humanos enfocada en las competencias y el desarrollo profesional de la
labor organizativa, asi como la cultura organizacional, sistemas de informacion y
comunicaciones relacionada a la gestién de la informacién de las oportunidades de direccion
operacionalizacion logistica y el talento humano para la toma de decision idénea con un

sistema de comunicacion interno y externo.

2.2.  ldentificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad
Profesional

2.2.1. Analisis interno

Analisis AMOFHIT

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el analisis AMOFHIT realizado a la
organizacion con la finalidad de identificar las principales carencias de esta, y en especifico

del area de Abastecimiento y Logistica.
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Tabla 2
Analisis AMOFHIT de la empresa
fortalezas debilidades
1. Gerente con capacidad de toma
de decisiones, respaldas con sus
colaborares  profesionales vy
técnicos. . .
2. Posee una amplia red de a. Falta d_e a_Ilanzas est}raf[eglcas con prov_eedores
’ - b. Los objetivos estratégicos no son medibles.
- L contactos en las entidades - . -
Administracion y - - c. Existe confusion en las responsabilidades y
: publicas y privadas. : . .
gerencia funciones de las diferentes gerencias.
3. Los colaboradores encargados s L -
- - d. No cuenta con una visién, misién y objetivos
tienen la facultad de innovar y i
. definidos.
plasmar metodologias y
herramientas.
4. Tiene prestigio en las entidades
del sector salud.
1. Gran uso del marketing boca a a. Poca accesibilidad de comunicacion externa del
boca con los clientes. servicio a ofrecer (no hay una pagina web).
. 2. Laubicacion de laempresaesde b. No posee un plan de marketing definido ni
Marketing y ventas - .
gran transitabilidad de personas. establecido.
3. Precios competitivos. ¢. Cuenta con un solo local (alquilado).
d. Falta un control apropiado de las ventas.
1. Disposicion de transporte propio
para el traslado y entrega de
mercancias.
2. Brinda garantia en el servicio
Operaciones ofrecido (1 afio). a. Escasez de proveedores registrados.
pera y 3. Diversidad en linea de servicios b. Mala distribucion del area de almacén.
logistica . - . s
de mantenimiento. ¢. Carencia en el flujo de procesos logisticos.
4. Para cada obra o mantenimiento
se cuenta con seguro
complementario de trabajo de
alto riesgo.
1. Dispone del poder econémico y a. Demora en el tiempo de respuesta por parte del
Finanzas alta calificacion de score contador ante las dudas o consultas (2 dias).
asy crediticio. b. Una vez brindado el servicio hacia una entidad
contabilidad . - - .
2. Posee asesoria externa sobre el publica el tiempo de pago es tardio, (espera de 30
control de las cuentas contables. dias)
1. Personal con capacitada de
compartir 'y aprender las
metodologias de tendencia. L
- oL a. Desconocimiento del personal de una correcta
2. Mantiene una flexibilidad de 2 .
. . gestion del flujo de procesos.
horario y permite la
Recursos humanos . - . b. EIl proceso del pago al colaborador es pago por
incorporacién de practicantes efectivo
preprofesionales. c. Lama c;r arte del personal no esta en planilla
3. Brinda reconocimientos con yorp P P )
capacitaciones de  seguridad
industrial.
a. No dispone de soporte técnico como capital
Sistema de 1. Uso de herramientas de humano, lo cual para una posible solucién
informacion y Microsoft Excel para la gestion informatica llevard horas o dias en disponer
comunicaciones de pedidos y compras. nuevamente del dispositivo.
a. Eluso de la tecnologia virtual es limitado.
. 1. Cuenta con equipos de computo b. La base de datos de los proveedores y clientes
Tecnologia 'y L - . .
y software bésico para gestion de esta desactualizada.
desarrollo s .
datos. c. El uso de codigos de barra y el agrupamiento de

bienes es nulo.

Nota: Elaboracion propia.
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Como medidas para solucionar las carencias identificadas en el area de
Administracion y Gerencia en el punto d, se procedio a desarrollar la formulacion de los
aspectos estratégicos de la organizacién, mediante el disefio de la vision, mision y la

propuesta de objetivos organizacionales.

Como medidas para solucionar las carencias identificadas en el &rea de Marketing y
Ventas en el punto a, se procedié al disefio de una pagina web donde se caracteriz6 a la
empresa y los servicios ofrecidos por la misma. De igual manera como medida para el punto
b, se planted el disefio de un brochure de la organizacion como medida para mejorar el

aspecto promocional y promocional de la misma.

Como medidas para solucionar las carencias identificadas en el area de Operaciones y
Logistica en el punto a, se procedio a realizar una matriz de priorizacion para evaluacion de
proveedores de la organizacién. De igual manera como medida para el punto b, se plante6 el
disefio de un layout para la nueva distribucion del almacén, asi como para el punto c, se

propuso un diagrama de flujo para estandarizar el proceso logistico en la organizacion.

Matriz EFI.

Esta matriz permitira que la organizacion tenga un clasificacion y calificacion de las
fortalezas y debilidades encontradas en el analisis AMOFHIT, de tal manera que sera
calculada y asignada mediante un peso en donde la suma debera ser del 100 % o 1, de la
misma manera el criterio de calificacion serd de 1 a 4 siendo el 1 0 2 con la debilidady 3 0 4
con calificacion de fortaleza posteriormente se realizara la suma dandonos la puntuacion

ponderada, asimismo se indica que el promedio ponderado es de 2.5.



Tabla 3

Matriz de factores internos claves
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Factores internos claves Peso  Calificacion Puntuacion
ponderada
Fortalezas
Gerente con capacidad de toma de decisiones, respaldas con los
. L 0.04 4 0.16
colaborares profesionales y técnicos.
Po_see una amplia red de contactos en las entidades publicas y 0.05 4 0.20
privadas.
Los colaboradores encargados tienen la facultad de innovar y 0.03 3 0.09
plasmar metodologias y herramientas. ' '
Tiene prestigio en las entidades del sector salud. 0.04 4 0.16
Gran uso del marketing boca a boca con los clientes. 0.02 3 0.06
La ubicacion de la empresa es de gran transitabilidad de 0.03 3 0.09
personas.
Precios competitivos. 0.02 3 0.06
DISpOSICJOﬂ de transporte propio para el traslado y entrega de 0.04 4 0.16
mercancias
Brinda garantia en el servicio ofrecido (1 afio). 0.03 3 0.09
Diversidad en linea de servicios de mantenimiento. 0.04 4 0.16
Para cada obra 0 mantenimiento se cuenta con seguro
: . : 0.02 3 0.06
complementario de trabajo de alto riesgo.
Dlsp_o_ne_z del poder economico y alta calificacion de score 0.03 4 0.12
crediticio.
Posee una asesoria externa del control de las cuentas contables.  0.02 3 0.06
Personal con capamdgd de compartir y aprender las 0.02 3 0.06
metodologias de tendencia.
Mantiene una flexibilidad de horario y permite la incorporacion
. : 0.02 3 0.06
de practicantes preprofesionales.
Brlnda_ reconocimientos con capacitaciones de seguridad 0.03 3 0.09
industrial.
Uso_ de herramientas de Microsoft Excel para la gestion de 0.02 3 0.06
pedidos y compras.
Cuenta con equipos de cdmputo y software bésico para gestion 0.03 3 0.09

de datos.



Debilidades

Falta de alianzas estratégicas con proveedores 0.01 0.02
Los objetivos estratégicos no son medibles. 0.03 0.03
Existe confusién del cargo de la Gerencia. 0.02 0.04
No cuenta con una vision, misién y objetivos definidos. 0.03 0.03
Poca accesibilidad de comunicacién externa del servicio a 0.04 0.04
ofrecer (no hay una pagina web). ' '
No posee un plan de marketing definido ni establecido. 0.02 0.04
Cuenta con un solo local (alquilado). 0.03 0.06
Falta un control apropiado de las ventas. 0.03 0.03
Escasez de proveedores registrados. 0.02 0.04
Mala distribucidn del area de almacén. 0.03 0.03
Carencia en el flujo de procesos logisticos. 0.04 0.04
Demora en el tiempo de respuesta por parte del contador ante

. 0.01 0.02
las dudas o consultas (2 dias).
Una vez brindado el servicio hacia una entidad publica el 0.02 0.04
tiempo de pago es tardio (espera de 30 dias) ' '
Desconocimiento del personal de una correcta gestion del flujo 0.03 0.03
de procesos.
El proceso del pago al colaborador es pago por efectivo. 0.02 0.04
La mayor parte del personal no esta en planilla. 0.02 0.04
No dispone de soporte técnico como capital humano, lo cual
para una posible solucion informatica llevard horas o dias en 0.01 0.02
disponer nuevamente del dispositivo.
El uso de la tecnologia virtual es limitado. 0.02 0.02
La base_ de datos de los proveedores y clientes esta 0.02 0.04
desactualizada.
El uso de codigos de barra 'y el agrupamiento de bienes es nulo.  0.02 0.04
Total 1 2.52

Nota: Elaboracion propia.
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Segun a la matriz EFI, se obtiene un valor ponderado de 2.52 (superior al promedio de
2.5), lo cual implica que la posicidn estratégica interna de la empresa esta justo por encima de
la media, por lo que a pesar de estar capacitada para afrontar a los desafios del mercado ain
no se considera como una organizacion competitiva y necesita esforzarse por consolidar las

estrategias que potencien las fortalezas internas y que reduzcan todas las debilidades.
2.2.2. Analisis externo
Analisis PESTEL

A continuacién, en la siguiente tabla se presenta el analisis PESTEL realizado a la

organizacion con la finalidad de identificar el entorno donde se desarrolla la organizacion.
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Analisis PESTEL

33

Factores

Oportunidades

Amenazas

Politicos

Para la temporada 2022 el Gobierno Regional
de Arequipa (GRA) realiz6 la transferencia de
méas S/ 18 millones para la ejecucion de
proyectos de inversion publica.

El GRA transfirié més de S/ 152 millones a las
diversas municipalidades de la region para el
afio 2023.

Diversidad de proyectos a ejecutar en relacion
con el Gobierno Regional de Arequipa.
Introduccién de programas de resguardo como
Reactiva Perd.

Constante inestabilidad politica del gobierno
central.

Cambios de directores y autoridades de
gobierno nacional, regional y local.

Cambio de las disposiciones normativas de las
contrataciones con el estado.

Incremento de la remuneracion basica a S/
1025.00.

Econdémicos

Durante el 2021 la economia peruana alcanzd
un crecimiento del PBI en un 13.3 % respecto
al afio anterior como sefiala el BCRP.

Para el afio 2022 el crecimiento econdmico fue
del 2.7 % destacando en el consumo privado y
las exportaciones como afirma el BCRP.

Uso de herramientas de pago online.

En cuanto al indice de precios de materiales
construccion durante el 2021 hubo un alza del
1.20 % segun el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Alza constante del tipo de cambio monetario
(délar) siendo el pico més alto en agosto del
2021 con S/ 4.12 como manifiesta el BCRP.
Tasa de interés alto para un préstamo
crediticio.

Incremento de competencia indirecta.

Sociales
culturales

y

Para el tercer trimestre del afio 2022 el uso de
mascarillas ya no es obligatorio y pueden hacer
reuniones (mayor consumo).

Retorno de clases a la presencialidad y la
adecuacion de la educacion a la virtualidad.

La incorporacién del trabajo remoto ocup6
mayor fuerza.

Coyuntura social con pandemia del covid-19.

Mas de 396682 fallecidos entre el 2021 y
2022 segun el Minsa.

El no uso de las protecciones faciales
(mascarillas y otros) disminuyeron las ventas.
Los conflictos sociales durante el afio 2022
estuvieron reflejados en el alza, mas de las
1624 protestas se registraron el sur del Peru.

Tecnoldgicos

La integracion del sistema de automatizacion
fue de gran ayuda para liberar las cargas y
reducir los niveles de errores.

El uso de las redes sociales en especial el
aplicativo TikTok brinda el alcance de
mencionar el negocio o producto que se ofrece.
Mayor diversidad en el uso de softwares para
la gestion de la cadena de suministro.

La tecnologia y los repuestos tecnoldgicos son
cambiantes.

La inversion para la implementacion del
sistema de informacion y logistica es alta.

Ecoldgico

Aprovechar el factor ecoldgico en ofrecer
bienes y servicios con wuso fabricacion
ecoldgica para las entidades publicas.
Reutilizar los materiales como escombros para
una gestién de venta.

Aumento del grado de conciencia en uso de
materiales biodegradables.

Legales

Contar con el 1ISO 28001 permitird tener una
mejor gestion de la cadena de suministro.

Rigurosidad en cumplir 'y presentar
documentos para contratar con el estado.

Por no cumplir con las fechas establecidas se
aplica una penalidad del 10 % por dia.

Nota: Elaboracion propia.
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Desde la perspectiva externa de empresa es necesario analizar y evaluar los factores

que afecte a la organizacion, por ende, el uso de la matriz EFE ayudara diagnosticar las

oportunidades y amenazas que se planted en la herramienta PESTEL, de este modo en la

siguiente tabla se refleja la evaluacion realizada.

Tabla b

Matriz de factores externos claves

Factores externos clave Peso  Calificacion Puntuacion
ponderada
Oportunidades
Para la temporada 2022 el Gobierno Regional de Arequipa (GRA)
realizd la transferencia de méas S/ 18 millones para la ejecucion de  0.03 3 0.09
proyectos de inversién publica.
El GRA transfiri6 méas de S/ 152 millones a las diversas
L . = 0.04 4 0.16
municipalidades de la region para el afio 2023.
Diversidad de proyectos a ejecutar en relacion con el gobierno
. . 0.04 4 0.16
regional de Arequipa.
Introduccion de programas de resguardo como Reactiva Per(. 0.05 4 0.2
Durante el 2021 la economia peruana alcanz6é un crecimiento del 0.04 3 0.12
PBI en un 13.3 % respecto al afio anterior como sefiala el BCRP. ' '
Para el afio 2022 el crecimiento econdmico fue del 2.7 % destacando
. : : 0.04 3 0.12
en el consumo privado y las exportaciones como afirma el BCRP.
Uso de herramientas de pago online. 0.03 3 0.09
Para el tercer trimestre del afio 2022 el uso de mascarillas ya no es
. . . : 0.04 3 0.12
obligatorio y pueden realizar reuniones (mayor consumo).
Retorn(_)l de cla_ses a la presencialidad y la adecuacion de la 0.04 3 0.12
educacion a la virtualidad.
La incorporacion del trabajo remoto ocupé mayor fuerza. 0.03 3 0.09
La integracion del sistema de automatizacion fue de gran ayuda
. - ! 0.05 4 0.2
para liberar las cargas y reducir los niveles de errores.
El uso de las redes sociales en especial el aplicativo TikTok brinda
. ) 0.05 4 0.2
el alcance de mencionar el negocio o producto que se ofrece.
Mayor diversidad en el uso de softwares para la gestion de la cadena 0.05 4 02

de suministro.
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fabricacién ecologica para las entidades publicas. 0.03 0.09
Contar con el ISO 28001 permitird tener una mejor gestion de la 0.05 0.15
cadena de suministro. ' '
Amenazas
Constante inestabilidad politica del gobierno central. 0.04 0.04
Cambios de directores y autoridades de gobierno nacional, regional
0.04 0.04
y local.
Cambio de las disposiciones normativas de las contrataciones con el
0.03 0.06
estado.
Incremento de la remuneracion béasica a S/ 1025.00. 0.02 0.04
En cuanto al indice de precios de materiales construccion durante el
2021 hubo un alza del 1.20 % segun el Ministerio de Vivienda, 0.04 0.04
Construccion y Saneamiento.
Alza constante del tipo de cambio monetario (dolar) siendo el pico 0.03 0.03
maés alto en agosto del 2021 con S/ 4.12 como manifiesta el BCRP. ' '
Tasa de interés alto para un préstamo crediticio. 0.03 0.06
Coyuntura social con pandemia del covid-19. 0.02 0.04
Mas de 396682 fallecidos entre el 2021 y 2022 segun el Minsa. 0.01 0.02
El no uso de las protecciones faciales (mascarillas y otros)
L 0.02 0.04
disminuyeron las ventas.
Los conflictos sociales durante el afio 2022 estuvieron reflejados en
. - . 0.02 0.02
el alza, méas de las 1624 protestas se registraron el sur del Perq.
La tecnologia y los repuestos tecnoldgicos son cambiantes. 0.01 0.02
La inversion para la implementacion del sistema de informacién y
o 0.03 0.03
logistica es alta.
Aumento del grado de conciencia en wuso de materiales 0.02 0.04
biodegradables.
Rigurosidad en cumplir y presentar documentos para contratar con el
0.02 0.02
estado.
Por no cumplir con las fechas establecidas se aplica una penalidad
. 0.01 0.01
del 10 % por dia.
Total 1 2.66

Nota: Elaboracion propia.
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Segun la matriz EFE se obtuvo un valor ponderado de 2.66, (superior al promedio de

2.5), lo cual significa que el entorno es atractivo para el negocio, ya que tiene una posicion

estratégica por arriba de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las

oportunidades externas y de afrontar todas las amenazas del entorno.

2.3.

Objetivos de la Actividad Profesional

Partiendo de las politicas de la organizacion, los objetivos de las actividades

profesionales son los siguientes:

2.3.1.

Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora para la oficina de Abastecimiento y Logistica en la

empresa RYH Sergesa S.A.C.

2.3.2.

Objetivos especificos

Adquirir un conocimiento practico en el area de Compras y Distribucion.
Desarrollar el diagrama de flujo de procesos para el area de Abastecimiento y
Logistica en la empresa.

Implementar formatos de cotizaciéon y orden de compra y/o servicio para el
area de Abastecimiento y Logistica.

Fortalecer la imagen corporativa para el reconocimiento del cliente potencial.
Reconocer el nivel de ventas en el sector privado y publico durante la
temporada 2021-2022.

Describir el nivel de planificacion estratégica de la empresa durante el periodo
2021-2022.

Identificar el nivel de calidad del servicio de la organizacion durante el
periodo 2021-2022

Desarrollar habitos de trabajo y cooperacion entre las areas de la empresa.
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e Determinar el adecuado manejo de los materiales existentes en el almacén
tanto el espacio fisico como el manejo de registros informaticos.

e Implementar la carta de presentacion y el disefio del brochure empresarial.

e Identificar los servicios o bienes estratégicos de rentabilidad para el negocio.

e Realizar una propuesta de layout para el almacén de la empresa.

2.4.  Justificacion de la actividad profesional

La gestion de compra, control del stock y manejo con proveedores son elementos que
deben gestionarse en forma eficiente en las empresas de este rubro, debido que podria haber

roturas en los productos, en el almacén de la empresa.

Por lo tanto, la gestion del jefe de Abastecimiento y Logistica de la empresa permite
realizar mejoras en cada parte del proceso de compra y distribucion dentro de la

organizacion.

Justificacion técnica

Una de las explicaciones para la presentacion del proyecto es presentar las
capacidades técnicas aprendidas durante el desarrollo de la carrera profesional, lo que ha
permitido minimizar las inconformidades en el servicio y la reduccion de la insatisfaccién de
los clientes, siendo de interés la estandarizacion de los procesos con la finalidad de mejorar la

secuencia operativa de actividades en la oficina de Abastecimiento y Logistica en la empresa.

Justificacion social

Igualmente es importante resaltar la relevancia social que influye en el desarrollo de
las funciones como jefe de la oficina de Abastecimiento y Logistica en la empresa, debido a
que mediante las mejoras realizadas se pudo motivar a los comparfieros de la misma area u
otros departamentos a ser mas proactivos en el cumplimiento de las funciones y buscar

puntos de mejoras dentro de los procesos. De igual manera, las mejoras realizadas buscan
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facilitar el trabajo de todos los colaboradores de la empresa, partiendo desde el punto de vista

de una mejora en la calidad del entorno de los trabajadores.

Adicionalmente, presenta en menor grado una relevancia para la sociedad, a través de
los clientes, puesto que en la vision de la empresa es brindar la solucion de los diferentes

inconvenientes que tuviera el cliente.

Justificacion profesional

En el sector de servicios para ser competitivo, es necesario brindar una asistencia que
satisfaga las necesidades del cliente; para ello se debe identificar qué actividades criticas
influyen en los procesos de la empresa a fin de mejorar los resultados. Dentro de las
funciones realizadas, la intercomunicacion es esencial con las diferentes personas de cargo
jerarquico interno y externo, por ejemplo, gerentes, jefes, supervisores y residentes tanto de la
empresa como del sector publico, por consiguiente, permitieron al profesional lograr y
desarrollar las habilidades de intercomunicacion, capacidad de toma de decisiones y

liderazgo.

La capacidad de comunicarse con claridad y comprender las necesidades y
expectativas de los clientes y socios comerciales es fundamental para brindar un servicio de
alta calidad y construir relaciones duraderas. Ademas, la toma de decisiones informadas y el
liderazgo efectivo son cruciales para abordar los desafios y oportunidades que surgen en un

entorno empresarial dinamico y competitivo.

2.5. Resultados Esperados

Los resultados que se espera de la labor es la consolidacion de una empresa sostenible
y el buen manejo eficiente de las compras y distribucion que, a través de las diferentes areas
de la empresa y colaboradores, ejecuten acciones que propicien un equilibrio entre sus

procesos con miras a una gestion eficiente. En esa misma linea, se espera que el area de
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Abastecimiento y Logistica tenga un desempefio optimo en el crecimiento de las ventas
utilizando todas las herramientas y estrategias del proceso logistico junto con el

acompafiamiento de la gestion de pago y posventa.

En la misma linea, como aspirante a profesional, un resultado que se espera es
demostrar la dedicacion a la empresa, participando en capacitaciones continuas que permitan
mejorar la calidad del trabajo. Asimismo, lo que se necesitd es mejorar respecto al estatus
profesional después del desempefio y la participacion en la gestion de compras, pasa por ser
més adaptable para cumplir con las nuevas demandas del mercado laboral y encontrar un
equilibrio entre las habilidades que he adquirido y las que debo adquirir para crear nuevas
oportunidades de desarrollo profesional. Esto me permitira ser mas competitivo con otros

profesionales que trabajan en el sector.

Dentro de las actividades propuestas, para el desempefio profesional de las funciones

asignadas, se tienen los siguientes:

a. Clasificar el listado de los proveedores para mejorar el aprovisionamiento de la

organizacion.

b. Disefiar y definir la estructura organica de la empresa mediante la elaboracién del

organigrama de la empresa.

c. ldentificar e implementar el proceso de logistica, de manera que se estandarice el

proceso.

d. Desarrollar una carta de presentacion y brochure de la empresa indicando el servicio

a ofrecer a las entidades publicas de la ciudad de Arequipa.

e. Implementar una pagina web y Facebook para que el publico potencial logre

reconocer e identificar a la empresa.
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Colocar etiquetas de marca de la empresa en el abastecimiento de mercancias.
. Implementar una zona determinada para el almacén de productos a abastecer.

. Implementar una base de datos globalizada con el &rea de ventas y logistica para

determinar si la venta fue dptima en su compra, almacenaje y entrega al cliente.
Mejorar y actualizar la mision, vision y politicas de la empresa.

Disefiar un layout o nueva distribucion del almacén de la empresa de acuerdo con los

productos estratégicos para la organizacion.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion sefiala los conocimientos tedricos, principios y su
respectiva aplicacion, asi como definiciones que se basan en el marco teérico debidamente
fundamentados en la bibliografia; de igual importancia es la linea de investigacion, pues es
del dmbito de las ciencias administrativas, logistica, y contrataciones con el Estado. Por
consiguiente, permite fundamentar de manera profesional nuestras funciones en el campo del
trabajo y, de igual manera, se suma la experiencia y criterio técnico; lo que permite llevar un

estandar competitivo que permita liderar toda empresa.

3.1. Bases Tedricas de las Metodologias o Actividades Realizadas

3.1.1. Cadena de suministros

La cadena de suministro es uno de los aspectos méas importantes de cualquier negocio,
ya que abarca la preparacién, coordinacién y distribucion de un producto para que sea
facilmente accesible para el usuario final o cliente. Los objetivos de la gestion de la cadena
de suministro (SCM) incluyen, entre otros, reducir el tiempo de espera de los clientes para
recibir el servicio, aumentar significativamente la eficiencia del sistema logistico, reducir los
costos de transporte, reducir los costos asociados con el mantenimiento del inventario y
mejorar el servicio al cliente. Varios autores ofrecen cada uno su propia interpretacién de la

cadena de suministro (Amaya, 2019).

La cadena de suministro, también conocida como gestion de la cadena de suministro o
SCM, es una estrategia que le permite a una empresa organizar, regular y agilizar las
actividades que tienen lugar dentro de sus redes de suministro y almacenamiento. Este
enfoque tiene en cuenta las fortalezas de los proveedores de la empresa y sus vendedores. El

control y la administracion son procesos que intervienen en los procedimientos de produccion
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de la organizacion; por ello, es fundamental utilizar estos procesos de la forma mas eficiente
posible para conseguir el mayor nimero posible de equilibrios potenciales dentro de la
empresa. Esta estrechamente relacionado con todos los procesos involucrados en la
fabricacion. Por tanto, se recomienda encarecidamente que se realice un célculo para tener en
cuenta todas las posibles circunstancias que puedan afectar la forma en que se aplica este

enfoque (EUNCET, 2020).

Ademas de administrar adecuadamente los valores de las materias primas compradas
(para evitar pérdidas por deterioro), el personal a cargo del proceso logistico también debe
buscar la mejor rentabilidad y manejo de las operaciones del producto. Esto es necesario para
evitar pérdidas por deterioro. Esto indica que la eficiencia se implementa desde la etapa de
organizacion de la llegada del producto hasta la etapa de almacenamiento de los articulos,

teniendo en cuenta las previsiones de produccion correspondientes a cada etapa (Cruz, 2018).

Un caso probable de mal manejo podria resultar en el descubrimiento de mas articulos
de los solicitados. Esto conduciria al deterioro del producto y a pérdidas financieras debido a
los costos de almacenamiento. Alternativamente, si la demanda de articulos excede la oferta
actualmente disponible, esto podria resultar en una probable pérdida de ventas y, por lo tanto,

una perdida de ganancias econémicas (Mora, 2023).

La gestidn de la cadena de suministro esta simbolizada por un sistema compuesto por
muchos pasos que tienen lugar desde la identificacién de la necesidad de un consumidor hasta
su entrega al consumidor final. Estos procesos ganaran valor una vez que el flujo de
materiales e informacion necesarios para el analisis y la toma de decisiones se haya

completado y llegado al usuario final (Lopez, 2022).
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3.1.2. Logistica

La parte de la gestion de la cadena de suministro conocida como logistica es
responsable de planificar, implementar y controlar el flujo hacia adelante y hacia atras
efectivo y eficiente, ademas del almacenamiento de bienes, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo para responder a las
demandas de los consumidores. Asimismo, el objetivo de la logistica es planificar, organizar
y administrar el flujo de materiales (incluidas las materias primas, los productos
semielaborados y los productos terminados), comenzando con las fuentes de suministro y

terminando con el cliente final (Serpa, 2017).

En teoria, la logistica incluye los procesos de planificacion, adquisicion, movimiento
o distribucion y estrategia de ventas. Esta estrategia tiene como objetivo lograr la
optimizacion sobre las variables que determinan la ventaja competitiva; ya sea en términos de
coste, flexibilidad, calidad, servicio e innovacion a través de la maxima integracion de su
estructura organizativa mediante la adopcion de una estrategia de “coevolucién” entre
proveedores, direccion interna y clientes. En la préctica, la logistica se refiere al acto real de

mover mercancias de un lugar a otro (Mora, 2023).

La logistica es parte del proceso de cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios y formacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo para cumplir con los
requisitos de los clientes. Por lo que la gestion logistica son los procedimientos para poder
llegar al objetivo de cumplir con los procesos establecidos en la organizacién. La importancia
de la gestion logistica radica en la toma de decisiones a tiempo y la planeacién de eventos
con base de datos reales que constituyen un factor clave en el aumento de la productividad,

eficiencia y efectividad de los procesos (Capcha, 2019).
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La logistica es una herramienta integradora de la organizacion en la cual se deben
realizar estudios e investigaciones con el objetivo de realizar mejoras en dicho sistema y asi
poder lograr una mayor diferenciacion ante los clientes gracias a la satisfaccion de sus
necesidades y a la informacidn estratégica sobre la calidad del producto y del servicio que se

puede obtener de ellos (Rojas, 2019).

La logistica recae en lo referente a planificar, ejecutar y controlar el abastecimiento,
movimiento y colocacion de personal, materiales, y otros recursos para alcanzar los objetivos
de una campafa, plan, proyecto o estrategia. Puede ser definido como la gestién del
inventario en movimiento y todo lo que involucra esta operacion. El objetivo de la logistica
consiste en proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar indicado, en el
tiempo exigido y a un costo razonable, todo para satisfacer al cliente (Hurtado, 2018).

3.1.3. Gestion logistica

La gestion logistica no es una actividad funcional, sino un modelo, un marco de
referencia; no es una funcion operacional, sino un conjunto de planificacion es una forma de
pensar que permite incluso la reduccion de indecisién en desconocimiento. La importancia de
la logistica surge por la necesidad de mejorar el servicio de la empresa, optimizando el
proceso logistico como el desarrollo del sistema de informacion con el fin de planear,
controlar y administrar el proceso de adquisiciones y el manejo de proveedores y clientes en

un enfoque de valor y colocacion tanto internas como externas (Mora, 2023).

La gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de mercancias y de la
informacidn, su buena practica disminuye los costos, aumenta la velocidad de respuesta, y
mejora el nivel de servicio. Esto consiste en tener una administracion ordenada de los flujos

del material y de informacién. La finalidad de la gestion logistica es simplificar la cadena de
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abastecimiento para controlar costos, maximizar el servicio y aumentar el beneficio (Ponte et

al., 2020).

La gestion logistica es la parte de la gestion de la cadena de suministro que planea,
implementa y dirige el flujo directo e inverso y el almacenamiento efectivo y eficiente de
bienes, servicios e informacion relacionada entre el origen y el lugar de consumo para
satisfacer las necesidades del cliente. Ademas, la gestion logistica se confunde a menudo con
la gestion de la cadena de suministro, la gestion de la cadena de suministro tiene objetivos
méas amplios y en realidad abarca la gestion de la logistica, la gestién de la cadena de
suministro incluye procesos multifuncionales entre empresas que se dirigen a todo, desde la
carga entrante del proveedor hasta el consumidor final. Asimismo, la gestion logistica es la
parte mas practica y practica de la cadena de suministro donde los bienes se transportan a una
instalacion, se almacenan, manipulan y transportan adecuadamente, se centra en
procedimientos a corto plazo y la gestion de la cadena de suministro se centra en el largo
plazo (Pinheiro et al., 2017).

De esta manera, el sistema logistico sera tanto mas flexible cuanto mayor sea el rango
de variacion de los objetos que pueda afrontar con éxito; cuanto menor sea el coste asociado
al cambio de funcionamiento; y cuanto menor sea el plazo requerido para funcionar en las
nuevas condiciones. Este debe desarrollarse con la finalidad de asegurar que los procesos de
la organizacion se planifican y desarrollan contemplando los requisitos logisticos del cliente.
Los procesos logisticos deberian considerarse como procesos especificos de la organizacion
cuyo objetivo es apoyar la calidad de los productos elaborados por la organizacién, asi como

gestionar el riesgo de no cumplir con los requisitos logisticos del cliente (Rojas, 2019).

Por tanto, la importancia de la gestion logistica radica en obtener los mejores
materiales al menor costo posible y tener la capacidad de utilizarlos de una manera mas

competente y eficaz, tener la capacidad de transmitir el articulo en un momento adecuado,
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utilizando los mejores cursos para la simplicidad de transmitir el elemento a lo mas costo
minimo concebible, mayor relevancia para ser enfocada y la utilizacion de arreglos cargados

por las propias coordinaciones (Bello, 2017).

3.1.4. Logistica de aprovisionamiento

El aprovisionamiento es el proceso logistico que abarca el conjunto de operaciones
que realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios para la actividad de
produccion y/o venta de la empresa y almacenarlos mientras se inicia cada proceso de

produccion o comercializacion (Serpa, 2017).

El objetivo de la logistica de aprovisionamiento es el control de los suministros con el
fin de satisfacer las necesidades de los procesos operativos. Las cantidades a suministrar y la
frecuencia de aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, la
prevision de la demanda, la calidad del servicio, seleccion de proveedores, las fechas de
entrega y los tipos de unidades de embalaje y carga utilizados por los proveedores, son

factores a tener en cuenta en la logistica de aprovisionamiento (Echevarria & Taipe, 2020).

Por ello, debe existir una adecuada coordinacion y comunicacion entre el area de
aprovisionamiento y las areas funcionales de produccién, financiera y comercial (Serpa,

2017).

3.1.5. Gestion de almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata
del resguardo, custodia, control, abastecimiento y movimiento dentro de un mismo almacén
de materiales y productos que se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan, asi

como el tratamiento e informacién de los datos generados (Mora, 2023).
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El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los productos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y
ritmica. La responsabilidad del area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en
las propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores

condiciones para su posterior tratamiento (Serpa, 2017).

Asimismo, la gestién de almacenes es un proceso logistico, que se compone de
diversas operaciones tales como: recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y
despachos, que permiten gestionar materia prima, productos semielaborados y terminados
para satisfacer las necesidades de los diferentes clientes, regular la oferta y demanda de los
productos, y contribuir a la reduccion de costos en la cadena de suministro. La gestion de
almacenes, representa una porcion significativa de los gastos y costos de una compafiia, de
alli, la presion de estas en disefiarla, administrarla y controlarla de forma eficiente y

productiva (Bermuddez, 2019).

Por tanto, la gestién de almacén, los pedidos y las existencias permiten organizar
diariamente las operaciones y los flujos de mercancias, al mismo tiempo que aporta
informacion sobre el almacén y la calidad de su servicio. Para desarrollar esta gestion, hay
que interactuar con otros departamentos de la empresa, como compras, aprovisionamiento,
comercial, administracién o contabilidad, asi como con empresas proveedoras y clientes,

siguiendo los objetivos globales de la compafiia (Flamarique, 2019).

3.1.6. Gestion de inventarios

El inventario consta de un conjunto de listas ordenadas, bien detalladas y con la
valoracion exacta de los bienes que pertenecen a una empresa, teniendo en consideracion el

tipo de caracteristicas de cada activo, y realizando subconjuntos de acuerdo con sus
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similitudes y valoraciones, puesto que es necesario que se encuentren expresadas en términos

monetarios a fin de que sean incluidas como parte del patrimonio (Cruz, 2018).

Se llama gestion de inventarios a las actividades de organizar, planificar y controlar
los niveles de stock existentes en una empresa. La organizacion involucra la definicion de
criterios y politicas necesarias para regular y determinar una cantidad Optima de las
mercaderias, considerando cada familia de producto existente en una empresa. En la
planificacion se realiza la determinacion de métodos que prevén la cantidad de productos,
ademaés de establecer el momento y cantidad para reponer la mercaderia, determinando el
control de las entradas y salidas, los valores del inventario y todas las actividades pertinentes

(Meana, 2017).

Para asegurar que los procesos de la organizacion se realicen de manera continua y sin
interrupcion, la gestion de inventarios incluye todo el proceso de aseguramiento de la calidad,
asi como la cantidad 6ptima de bienes requeridos por la organizacion. Esto se hace con el fin
de satisfacer las necesidades de la organizacion. Como resultado, sera posible cumplir con los
tiempos de entrega de pedidos tanto dentro como fuera de la empresa. Debido a que permite
que la organizacién opere a su maximo potencial con la menor cantidad de recursos posibles,

su uso es esencial (Cruz, 2018).

El aspecto mas importante de la planificacion del inventario es garantizar que la
gestion de los almacenes de la organizacion se realice de manera eficiente. Este proceso
supervisa a todos los que componen las cadenas de suministro, incluido el proceso de
adquisicion de productos, la determinacion de una cantidad de pedido oOptima y la
planificacién de la demanda. Entre estos procesos, se presentan detalles del proceso de
adquisicion de productos, determinacion de una cantidad 6ptima de pedido y planificacion de

la demanda. Es posible mejorar el servicio al cliente, aumentar el grado de eficiencia de las
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cadenas de suministro y tener un control suficiente sobre los costos incurridos si se lleva a

cabo este tramite (Hyun, 2020).

De esta manera, el eficiente sistema de gestién de inventario le permite gestionar
rapidamente todos los componentes en movimiento en el almacén. También, le asesorara
sobre los niveles de stock adecuados en todas las etapas del proceso, ademéas de garantizar
que la estructura de la cadena de suministro se mantenga correctamente. Esto asegura que el

proceso de adquisicion se desarrolle sin problemas (Cruz, 2018).

El objetivo de la gestion de inventarios es establecer relaciones duraderas con los
proveedores para asegurar el suministro oportuno de productos y, por tanto, la capacidad de
la organizacion para cumplir con sus requerimientos. Es esencial tener en cuenta que el
proposito de la gestion de inventario no es solo satisfacer la demanda de la organizacion, sino
también maximizar la eficiencia del almacenamiento y la conservacion. Este objetivo se

puede lograr mediante la gestién adecuada de la rotacion del inventario (Fernandez, 2019).

El seguimiento del inventario requiere tener una comprension integral de las
existencias que se han acumulado. Por lo tanto, se debe realizar un seguimiento de
inventarios de forma continua con el objetivo de localizar nuevos puntos criticos en el campo
de desabastecimientos, registrar fallas y verificar la informacion que se ha especificado en el

Kardex (Mora, 2023).
Las ventajas de un sistema de gestion de inventarios son los siguientes:

e Reduccion de costos: ordenar la cantidad apropiada de inventario en el

momento apropiado para evitar excederse o no cumplir con el presupuesto.

e Optimizacion de la fuerza laboral: aumentar la productividad mientras dedica

menos tiempo a buscar productos o monitorearlos manualmente.
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e El ahorro de espacio se logra mediante una mejor gestion del inventario, lo que

se traduce en almacenes més eficientes y estructurados.

e Clientes mas felices: los pedidos se envian mas rapido y con menos errores, lo
que mejora la satisfaccion del cliente y lo ayuda a mantener los acuerdos de

nivel de servicio.

3.1.7. Proveedores

Las organizaciones que conocen a sus proveedores y sus funciones administran los
insumos, equipos, servicios o cualquier otra necesidad de acuerdo con la demanda solicitada
por la empresa socia, las condiciones en las cuales se desarrolla este pedido debe de llevarse
en los mejores términos. El rol del proveedor es primordial ya que estos proporcionan materia
prima, componentes o brindan servicios. Si la calidad del proveedor es baja, la calidad del
producto o servicio que se entrega a los clientes finales se vera afectada, si este episodio se
repite de forma constante, la empresa perdera la confianza de sus clientes y perdera clientes
potenciales, debido a estos casos es que se de alta importancia a la gestion de proveedores.
(Anchundia et al., 2020).

El principal desafio en las cadenas de suministros implica en como se atiendan las
entradas y salidas de los proveedores, ya que estos tienen un flujo constante de entrada y
salida. Realizar la gestién en el programa de recopilacion de informacion acerca de esta
variable puede representar una carga abundante a los recursos monetarios de la empresa

(Capcha, 2019).

Evaluar a los proveedores es una de las acciones fundamentales en la gestion logistica
de las organizaciones, pues esta variable se relaciona con la calidad de servicio. Para evaluar
a los proveedores se debe considerar las diferentes caracteristicas identificadas en las

operaciones practicas (Anchundia et al., 2020).
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3.1.8. Decisiones del responsable de logistica

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre diferentes alternativas de
accion, fundamentados en un grupo de criterios, para lograr uno o varios objetivos
(Anchundia et al., 2020).

La toma de decisiones es una herramienta importante en la gestion y administracion.
También, es un proceso racional y perceptual que permite encontrar una solucion para cada

situacion o problema mediante la eleccion de alternativas (Chiavenato, 2019).

Por ello, el proceso de toma de decisiones tiene una incidencia relevante en los
resultados de las empresas, lo que ha llevado a desarrollar novedosos métodos que permitan
evaluar bajo condiciones no controlables elementos subjetivos y racionales (Blanco et al.,

2020).

Decisiones estratégicas

El proceso de toma de decisiones estratégicas es muy importante dentro de las
empresas, debido a los multiples factores que intervienen, los recursos involucrados y la

influencia a medio y largo plazo (Leon & Gonzalez, 2020).

El gerente de logistica corporativa es responsable de tomar decisiones en una variedad
de areas diferentes que se relacionan con este rol. Segin Mora (2016), los tipos de decisiones

pueden ser los siguientes:
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Tabla 6

Decisiones estratégicas

Areas claves en el desarrollo de estrategias logisticas

Nivel estratégico  Necesidades de servicio para cada segmento de cliente.

) Integracion operativa o disefio de la cadena.
Nivel estructural B ) o . .
Eleccion del sistema de distribucion mas competitivo al minimo coste.

Tecnologia para el almacenamiento y manipulacion de materiales.
. ] Distribucion en planta.
Nivel funcional o y ) o o
Procedimientos de gestion para el nivel de servicio, cada dia més riguroso.

Gestion del transporte, recorridos.

Sistemas de la informacidn, para lograr eficiencia en las operaciones.
) o Cambios en los métodos operativos para conseguir mejoras en la actuacion.
Nivel ejecutivo ] ] ]
Cambios en las instalaciones.

Organizacion de los recursos.

Fuente: Mora (2023)

Decisiones operativas

En un nivel superior, estd la cuestion de las elecciones que debe hacer la gestion
logistica de la empresa en respuesta a las preocupaciones operativas. Estas opciones se

evalUan en una escala de tiempo mas corta que las decisiones estratégicas (Mora, 2023).

Asimismo, el proceso de toma de decisiones sobre las operaciones del dia a dia es un
proceso frecuente con el que los gerentes tienen que lidiar a diario, y el grado de complejidad
asociado con esta tarea es significativo. Para dar una solucién adecuada a un problema, es

necesario elegir la mejor opcion posible entre las presentadas (Blanco et al., 2020).

Son responsabilidad de las personas encargadas de liderar una organizacion para
poder incrementar las utilidades de los socios, por ende, considera relevante conocer las
entradas y salidas y descartar los costos historicos puesto que no son importante al momento

de tomar una decision (Chiavenato, 2019).
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Decisiones operativas

53

Decisiones en el ambito operativo

Respecto a proveedores

Seleccion de proveedores
Emplazamiento idoneo

Productos, cantidades y precio

Respecto al transporte

Gestion del transporte, interna o externa.
Propio o contratado.

Tipo de vehiculos.

Rutas y frecuencia de suministros.
Organizacion de los recorridos.

Precios.

Respecto al almacenaje

Emplazamiento de almacenes.

Numero de almacenes y capacidades de cada uno.

Disefio de almacenes.
Nivel de stocks.

Zona a la que atiende el almacén.

Respecto a la demanda

Distribucion geogréfica.
NUmero y tipo de articulos.
Variaciones, tendencias y estacionalidades.

Pedidos mas habituales.

Fuente: Mora (2023)

3.1.9. Gestion de contrataciones

Para Alvarado (2018), la gestion de las compras gubernamentales se desarrolla de

acuerdo con diversos procesos de contratacion, iniciando con una planificacion preliminar

relacionada con la formulacién y programacion del presupuesto, luego se deben realizar las

respectivas acciones preparatorias, en las cuales se debe desarrollar la necesidad de acuerdo

con la forma del area usuaria, quien realiza los requerimientos de bienes, servicios u obras.

Luego de realizar este tramite, se realizan los tramites de contratacion, aplicando de esta

manera uno de los procesos de seleccion de acuerdo con los requerimientos del area usuaria

todos estos procesos de contratacion culminando en la contratacion y la ejecucion de esta
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necesidad, debera realizarse de acuerdo con los lineamientos, leyes y reglamentos que

disponga el estado para la adecuada gestion de los contratos.

Segin Ramos (2020), es un proceso técnico mediante el cual, de la forma més
adecuada y expedita para el Estado, se lleva a cabo la adquisicion de bienes, servicios, obras
y asesorias, previo un conjunto de actos técnicos administrativos y juridicos, requeridos por
los organismos integrantes, para el logro de sus objetivos y el alcance de sus metas, teniendo
en cuenta el presupuesto que se le asigne. Este proceso sigue un conjunto de actos técnicos
administrativos y juridicos, requeridos por los organismos miembros, para el logro de sus
objetivos y el alcance de sus fines. Ademas, controla los deberes y derechos que se derivan de
la contratacion de bienes, servicios u obras por parte de los organismos del sector publico y
conoce los requisitos y estandares que se espera que estos organismos cumplan a lo largo del

proceso.
3.1.10. Sistema de Contrataciones del Estado
Segun Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 del 2019:

Para llevar una correcta contratacién, debemos tener presente a la Ley N.° 30225,
donde se han establecido normas y procedimientos para llevar a cabo una adecuada
contratacion gubernamental, lo cual permite a las entidades publicas realizar de forma
oportuna su adquisicion y contratacién, asegurando la continuidad de la accion

publica (p. 10).
3.1.11. Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

De acuerdo con Alvarado (2018), existen necesidades en cada entidad publica para
cada area de uso; por ello, se debe recopilar la informacion necesaria y elaborar el cuadro de
necesidades, de acuerdo con las necesidades prioritarias; en efecto, con ello se cumpliran los

diferentes requerimientos, que permitiran alcanzar los resultados que se han programado en el
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Plan Operativo Institucional. ElI Contrato del Plan Anual fija de antemano los contratos a

celebrar durante dicho periodo (punto de interés).

En la misma linea, esta legislacion obliga a la formacion de un plan anual de
contratacion en relacion con el PVE. En concreto, destaca la importancia de establecer un
cuadro de requisitos en funcion de los objetivos y resultados que se quieren alcanzar durante

este periodo.

De acuerdo con la Ley N.° 30225 de 2019 sobre contratacion publica, el objetivo de la
ley es establecer normas, por medio de las cuales se espera que los recursos del Estado
alcancen su valor méaximo, y una guia para la correcta aplicacion de los procedimientos en las
diversas contrataciones publicas, con el objeto de adquirir las mejores ofertas en términos de
precio, calidad y oportuna ejecucién, para alcanzar los objetivos y metas publicas y, por ende,
brindar mejores condiciones de vida a la poblacién. Ademas, el propdsito de la ley es

asegurar los recursos del Estado (Congreso de la Republica, 2019).

Segun la Ley de Contrataciones Publicas, es un proceso en el cual el gobierno contrata
bienes, servicios, obras y asesorias, de acuerdo con el cimulo de operaciones administrativas,
técnicas y juridicas, solicitadas por la dependencia que conforma la entidad, para lograr los
objetivos y alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta el presupuesto establecido. Esto se hace
con el objetivo de lograr objetivos y alcanzar metas, teniendo en cuenta el presupuesto
establecido. Ademas, investiga las circunstancias y criterios que las instituciones publicas
estan obligadas a considerar al realizar actividades relacionadas con la adquisicion de bienes,
servicios u obras y regula las obligaciones y los derechos derivados de estas acciones (Ledn,

2017).
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3.1.12. Caracteristicas de las contrataciones y adquisiciones del Estado

De acuerdo con Leon (2017), en su estudio sefiala que las caracteristicas de las

contrataciones y adquisiciones del estado, son los siguientes:

e La realizacion sera mediante diversos procedimientos, lo cual constituye la labor

diaria o cotidiana de las acciones de las instituciones.

e Toda institucion solicita variedad de bienes, servicios y obras.

¢ Dichas acciones se encuentran sujetas a permanente vigilancia por la ciudadania y

los encargados del control.

3.1.13. Procesos de contrataciones y adquisiciones

Ramirez (2017) considera el acto de adquirir bienes y servicios, asi como el acto de
adquirir bienes y servicios por cuenta del publico, como parte de un proceso méas técnico,
cuyo objetivo es lograr estas compras en tiempo y forma, con la intencién de alcanzar los
objetivos previstos de acuerdo con el presupuesto asignado. La seleccion del proceso no se
basa Unicamente en la compra de bienes y servicios a menor precio, con la mejor calidad y en
menor tiempo; de no ser asi, busca una administracion eficiente, completa, honesta y ética de
la documentacion y actividades de la cadena de suministro para adquirir bienes y servicios al
menor costo total de adquisicion, incluidos los costos de almacenamiento, seguros, fletes,
impuestos, costos administrativos de gestion de inventario, etc., en la cantidad minima

adecuada, cuanto mas pobre, mejor.

Los procesos de adquisiciones y contrataciones estan relacionados con los procesos
técnicos mediante los cuales se lleva a cabo la contratacion de bienes, servicios, obras y
asesorias, en la forma mas adecuada y oportuna para el Estado, siguiendo un conjunto de

actos técnicos administrativos y juridicos, requeridas por las dependencias integrantes, para
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lograr sus objetivos y alcanzar sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Los
procesos de adquisiciones y contrataciones también se relacionan con los procesos técnicos a
través de los cuales se lleva a cabo la adquisicidn de bienes, servicios, obras y asesorias, de la
forma mas adecuada y ademas de ello, controla los deberes y derechos que resultan de la
adquisicion. de bienes, servicios u obras por parte de los organismos del sector publico y
conoce los requisitos y normas que estos organismos deben cumplir a lo largo del proceso

(Rivera, 2020).

Debe estar inscrito en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios (RNP) si desea
ser participante, postor o contratista. Ademas, no puede haber sido prohibido, sancionado o
inhabilitado para contratar con el estado en el pasado. Estos criterios no constituyen en modo
alguno desventajas competitivas y no deben ser considerados como tales. No es necesario que
el Organo de Revision de Contrataciones del OSCE mantenga actualizada la informacion en
su sitio corporativo, ya que es administrada por el Registro Nacional de Proveedores (RNP),

la incorporacidn de proveedores es completamente gratuita (Miraval, 2019).

El acceso a la informacion debe ser brindado por la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (Sunarp), el Instituto Nacional para la Defensa de la Competencia y la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi), el Poder Judicial y la Policia Nacional del
Per (PNP). Ademas, la finalidad de acceso al registro debe ser cumplida por los proveedores
nacionales (RNP). También, se podré facilitar el acceso a la informacion en poder de otras
Entidades y de importancia para el Registro Nacional de Proveedores (RNP), y dicho acceso
podra otorgarse en virtud de una orden suprema emitida por el Ministro de Economia y

Finanzas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Ahora bien, para poder contratar con el Estado se debe apreciar las condiciones que se

exige a los proveedores, de las cuales las siguientes personas no estan autorizadas a participar
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en el proceso de contratacion a ningun titulo: los titulares; los miembros del érgano colegiado
de los 6rganos constitucionales autbnomos; postores; o contratistas. Esta prohibicion se aplica
independientemente del sistema legal de contratacion vigente. b) En el &mbito autonémico,
los presidentes, vicepresidentes y consejeros de los gobiernos regionales por un periodo de
hasta doce (12) meses después de la terminacion de sus funciones. ¢) En el ambito de sus
atribuciones, por un periodo de hasta doce (12) meses después de haber cesado en el ejercicio

de sus actividades anteriores (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

La prohibicion a los licitadores en un procedimiento de seleccion de hacer arreglos
entre si 0 con terceros, con el objeto de establecer practicas que restrinjan la libre
competencia, so pena de contratar con el Estado, sin perjuicio de las demas sanciones
previstas por las disposiciones vigentes, estd en efecto. Esta prohibicién se entiende sin
perjuicio de las demas sanciones previstas por las disposiciones vigentes (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

Se requiere, so pena de nulidad del proceso de seleccion, que se incluya en el Plan
Anual de Contrataciones y que el Expediente de Contrataciones esté debidamente aprobado
de conformidad con lo previsto en el Reglamento. La aprobacion del expediente de
contratacion debera incluir informacién sobre la disponibilidad de recursos y su fuente de
financiamiento, salvo que se aplique alguna de las excepciones previstas en el reglamento. En
este escenario, la reserva presupuestaria requerida debe establecerse en los afios apropiados
para garantizar que se cumplan todos los compromisos financieros (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2019).
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3.1.14. Métodos de contrataciones y licitacion publica

Segln Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 del 2019:

Este método es usado para realizar las contrataciones de bienes y obras, cuando la
entidad gubernamental prioriza contratar bienes y obras se debe utilizar el
procedimiento de seleccion de la licitacion publica. Teniendo en cuenta los valores

estipulados en el margen de presupuesto segun ley (p. 15).

Concurso publico

Segln Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 del 2019, “este método de
seleccion es usado para las contrataciones de servicio, cuando las entidades publicas
necesiten contratar servicios y consultorias en general. Teniendo en cuenta los valores

estipulados en el margen de presupuesto segun ley” (p. 15).

Adjudicacion simplificada

Segun Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 del 2019, “este proceso se lleva a
cabo para las contrataciones de servicios y para adquirir un bien por las entidades
gubernamentales, excluyendo el servicio de consultor individual, del mismo modo para

ejecutar una obra” (p. 15).

Comparacidn de precios

Segln Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 del 2019, “este método es
utilizado para hacer la compra de un bien y para contratar un servicio, que esté disponible en
cualquier momento, los mismos que no contienen la especificacion y estos deben ser de facil

acceso para su adquisicion o contratacion” (p. 16).
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Subasta inversa.

Segln Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225, “este método es utilizado para
hacer la compra de un bien y para contratar un servicio comin que contenga la ficha técnica.
Ademas, se da como ganador de la subasta al postor que oferte el menor costo para la compra

del bien o servicio en dicha subasta” (p. 16).

Contratacion directa

Segun Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225, “este método se da por
situaciones de emergencia, por una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada

y cuando exista un solo proveedor para dicha obtencion del bien o servicio” (p. 16).

Contrato y ejecucion

Segln Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225, “es el documento que se redacta
y se celebra entre el contratante y el contratado, donde debe considerarse el plazo, la

modificacion y las diferentes clausulas de un contrato segin la norma” (p. 17) .

3.1.15. Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)

De acuerdo con Leon (2017), este método electronico ha sido condicionado por el
Organismo de Supervision de las Contrataciones Publicas (OSCE). Ademas, es el
instrumento que permite la transparencia de las negociaciones, cuando es necesario incluir en
el SEACE, informacion sobre los contratos que se han formalizado. EI Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el encargado de establecer este mejor método
electronico, que reconoce el intercambio de informacion con el fin de distribuir contratos
estatales y en la ejecucion de negociaciones electronicas. Ademas de eso, es reconocido como
una herramienta comercial transparente, ya que muestra informacion de contratos estatales de

todo el pais. Es necesario que las entidades publicas en su conjunto que celebren contratos
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ingresen al SEACE la informacidn obtenida de estos contratos. Cuya disposicion es perseguir
la afiliacion progresiva de los contratos electronicos, que es uno de los tantos medios de

recepcion de informacion del SEACE. También, hay varias otras formas.

El sistema de contratacion electronica es una plataforma que posibilita transacciones
electronicas ademas de facilitar el intercambio de informacion y la publicacion de contratos
publicos. Donde se registran todos los documentos relacionados con el proceso, tales como

cambios y varios tipos de conciliaciones, entre otros (Miraval, 2019).

El SEACE tiene los siguientes objetivos:

e Reforzar y agilizar los procesos de adquisiciones.

e Aumentar la transparencia en las contratas de los bienes, los servicios y

las obras.

e Reconocer la activa intervencién de las empresas proveedoras.

Ser un sistema de informacion para la ciudadania.

3.1.16. Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDO)

De acuerdo con Calero (2019), el sistema informatico conocido como SISGEDO es el
encargado de controlar las fases reconocidas en la gestion documental. Estas fases
comprenden las siguientes: recepcidn, registro, archivo, remision (tramite), atencion y

archivo de los documentos de las unidades organicas que integran el gobierno.

El Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDO) como elemento de gestion se ha
incorporado, en particular, en las instituciones publicas, cumpliendo el cometido de un
sistema de gestion documental informatizado, que aspira a la recepcion, registro,
clasificacion, remision, atencién y archivo de documentos en las entidades; ciertamente, al

contar con la comodidad de la tecnologia y el software basados en la web, puede acceder a
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ellos en cualquier momento del dia o de la noche; basta remitirse al Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (Calero, 2019).

Debido a que “funciona” en cualquier navegador web (Internet Explorer, Chrome,
Firefox, Opera, etc.), el usuario no necesitara instalar ningun software adicional mas alla del
ya provisto por el sistema operativo para utilizar el SISGEDO. Esto es cierto siempre que el
usuario tenga acceso a Internet. Es importante sefialar que la documentacion del SISGEDO se
mantiene principalmente a nivel de archivo, ya que un archivo sirve como contenedor logico

para uno o mas documentos (Alarcén, 2018).
3.1.17. Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Es un Sistema Integrado de Administracion Financiera, de uso obligatorio en todo el
sector publico. ElI SIAF es una herramienta organizativa para la gestion administrativa de las
Comunidades Territoriales. Esta herramienta permite simplificar las responsabilidades de las
Entidades Locales en esta materia, y también contribuye a reducir el tiempo dedicado a la
conciliacion. Ademas de incorporar las mas recientes normas emitidas por cada uno de los
6rganos de direccion y control, el sistema fomenta practicas empresariales responsables,
mantiene el orden en la asignacion de los recursos publicos y mantiene la rendicion de

cuentas y la transparencia (Ramos, 2017).

Chambergo (2017), en su estudio, sefiala que el SIAF es un sistema informatico que
se ha implementado en todas las instituciones del Estado. Su Unica funcion es registrar los
ingresos y gastos, de los cuales incorpora las etapas de ejecucion presupuestaria. Por otro
lado, permite el registro de la informacidn presupuestaria de la institucion y los procesos de
registro de deudas. Un registro tnico se refiere al informe que genera el mencionado sistema
sobre ingresos y gastos. Gracias al SIAF, es posible seguir cada actividad que se ha

registrado, ya sea relacionada con los ingresos o los gastos del presupuesto, desde el
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momento en que se registro por primera vez hasta el momento en que se detuvo. Por ello, el
sistema se ha actualizado y actualmente se encuentra en proceso de transicion a gobierno
electronico, lo que permite que toda la poblacion tenga acceso a la informacion en tiempo

real y de manera oportuna.

De igual manera, Castillo (2019) sefiala que un medio computarizado que automatiza
las sistematizaciones financieras necesarias para llevar el control de todos los fondos del
sector publico, que han sido recaudados, fondos de reversion en beneficio de la poblacion
cumpliendo los objetivos trazados por los responsables de su administracion es lo que es el
SIAF. De esta forma, el SIAF puede lograr su objetivo de viabilizar la organizacion del
presupuesto del sector pablico, la ejecucion de los pagos a los distintos sectores y la provision
de un registro de los estados contables y financieros de la entidad. Del mismo modo,

permiten que se inicien las relaciones y confieren mayor apertura, seguridad y eficacia.

Por su parte, Espinoza (2018) sustenta que el SIAF simboliza el empleo y la
operatividad de las organizaciones estatales, y es un instrumento necesario y crucial que
permite sistematizar la gestion publica en todas las instituciones del Estado, haciendo mas
manejables las responsabilidades. Utilizando el estandar de érganos de Gobierno (Direccion
Nacional de Deuda y Tesoro Publico, Direccion Nacional de Presupuesto Publico,
Contraloria General de la Republica, Direccion Nacional de Contabilidad). Por lo que este

sistema permite homogeneizar y transparentar la rendicion de cuentas de los recursos.

Asimismo, segun el Ministerio de Economia y Finanzas, el sistema tiene tres ambitos

claramente definidos, a saber:
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Registro unico

El concepto de registro Unico esta relacionado con la simplificacion del registro de
todas sus operaciones de gastos, el envio de informacién a los 6rganos rectores (Ramos,

2017):

Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP).

Direccion Nacional de Tesoro Publico (DNTP).

Direccion Nacional de Contabilidad Publica (DNCP).

Direccién Nacional de Endeudamiento Publico (DNEP).

Gestion de pagaduria

Cuando la fase cumplida parece aceptada, es solo entonces que los organismos
estatales pueden registrar sus sorteos en el médulo SIAF. En el caso de operaciones
financiadas con recursos ordinarios, la DNTP emite autorizaciones de pago sobre la base de
estos girados, que se encuentran en el Banco de la Nacion (BN). Las cajas nacionales del
Banco de la Nacion solo liquidan cheques o 6rdenes de pago que se registran en su sistema, y

estos pagos solo entonces afectan la cuenta primaria del erario pablico (Ramos, 2017).

Integracion

La informacién capturada en cada mddulo es utilizada por al menos uno de los otros
maodulos, si no todos. Asi, la llamada hoja de administracion es accesible instantaneamente al
area de contabilidad, lo que permite que el area de contabilidad continde con su contabilidad,
que vincula los clasificadores de gastos del presupuesto con el plan de cuentas. El
departamento de contabilidad no puede realizar cambios en los registros administrativos. Lo
mismo ocurre con el resumen de caja que genera el modulo de cobro. Este resumen de

ingresos incluidos en el expediente administrativo incluye la fecha del propio expediente
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administrativo, asi como los campos bancarios y la fecha de presentacion de los recibos

(Ramos, 2017).
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1.  Descripcion de Actividades Profesionales

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales

El desarrollo de las actividades profesionales se enfoca en mantener, incrementar y
atraer nuevos clientes del sector publico y privado, lo que requiere un reajuste de la base de
datos, asi como nuevas plataformas de captacion de cliente, de tal forma permita realizar una
correcta organizacion y planificacion de todas las actividades. Una vez que se hayan
reconocido las actividades y los servicios a ofrecer estas se centraran en presentar una carta
de presentacion respaldada con los servicios reales que se realizo hasta la actualidad, todo

ello dirigido a las empresas privadas y entidades publicas.

Asimismo, se encuentra orientada a brindar organizacion en los procesos de compra y
despacho de productos y materiales, los resultados conseguidos durante su desarrollo

proporcionaran proponer estrategias de mejoras en la empresa.

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

El alcance del desarrollo profesional estd designado en la oficina de abastecimiento y
logistica, comprenderd la parte corporativa interna y externa siendo las actividades
profesionales del cargo de jefe de dicha oficina, como la parte fundamental para la correcta
entrega del servicio o bien a brindar al cliente. De eso desprende una correcta adquisicion de
insumos, materiales y/o accesorios con los cuales se cumpla una verificacion constante del
desarrollo de las actividades del trabajo, asi como una correcta gestion de mantener y
promover a los clientes obtenidos. También se pueda captar a nuevos clientes, en esa misma
linea se gestione y adjunte documentos de presentacion empresarial con las entidades

publicas y privadas para una mejor exposicion de los servicios a ofrecer, al mismo tiempo
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poder identificar nuevas oportunidades de mejora competitiva y la correcta decision en el
negocio.

En la organizacién se conformé un ambiente de trabajo global y participativo, lo que
dio la posibilidad de realizar actividades de coaching en alianza con otros profesionales de la

organizacion, con el objetivo de alcanzar los objetivos de cada dominio.
4.1.3. Entregables de las actividades profesionales

Para el progreso de los entregables durante el periodo 2021-2022, lo més importante
que se vinculd a la actividad profesional fue mejorar el proceso del plan logistico
empresarial, ya que con ello se podra realizar de forma oportuna el desarrollo de las tareas del

equipo de trabajo, en ese sentido el plan consta de cuatro fases medibles:

Abastecimiento

Dentro de esta fase de abastecimiento se debe cumplir las adquisiciones de materiales,
accesorios, equipos y herramientas de los productos que se brindara al cliente, de tal forma
que se cumpla con el objetivo de abastecer oportunamente el producto en cada orden de
pedido de compra. Una vez recibida la orden de pedido se procede a registrar en la base de

datos digital para su historial de ventas.

Almacenamiento
El encargado del almacenamiento debe saber que los productos a la hora de ingresar el
producto al almacén estas deben estar registrados con un codigo y contabilizados, de tal

forma que se pueda ubicar de forma oportuna en el espacio fisico del local.

Distribucion al cliente
En la fase de distribucién al cliente la ruta a tomar en consideracion es del

almacenamiento al cliente, en ese sentido se debe cumplir el objetivo de llevar el producto en



68

estado Optimo para su uso, ahora bien, el jefe de abastecimiento y logistica realiza la agenda

de entrega del bien con el cliente para que reciba y dé el visto bueno del producto.

Seguimiento de pago

Una vez realizada la entrega del bien al cliente, el jefe de abastecimiento y logistica
hace el seguimiento respectivo del pago en las diferentes areas que interviene en el proceso.
Para ello se debe verificar en la pagina del Sistema Integrado de Administracion Financiera

que corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas.
4.2.  Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional
4.2.1. Metodologias

A fin de desarrollar las diversas actividades en la oficina de Abastecimiento y
Logistica en la empresa RYH Sergesa SAC, se utilizaron los conceptos de compras, seleccién
de proveedores y modelo de disefio de abastecimiento para desarrollar el nivel profesional en
la empresa. Asi como el diagndéstico situacional del entorno organizacional, de igual manera

se utilizo la estadistica descriptiva para el analisis de resultados.
4.2.2. Técnicas

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron técnicas de diagnéstico situacional de la
organizacion, el cual se ha desarrollado a través de la recopilacion de informacion, utilizando

encuestas y el proceso de observacién. Actividades que se detallan a continuacion:

e Observacion directa (trabajo en campo): facilitd verificar en primera persona
que las actividades que se desarrollaron cumplan con los procesos logisticos y
se logre optimizar el despacho de la mercancia, posteriormente enfatizar en la

mejora continua y la elaboracion de informes mensuales.
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e Observacion indirecta: de esta forma se logré verificar que los otros
miembros del personal revisaban los manuales y deméas documentos que
requerian para el buen desarrollo de su labor (términos de referencia, reporte
diario, fotografias, cuaderno de campo, etc.) y que de esta forma logren
cumplir con las actividades asociadas al desarrollo logistico de la empresa; a
fin de mejorar la venta de las mercancias.

e Reuniones: permitieron conocer el estado de las actividades encomendadas
del dia anterior, saber los problemas que posiblemente existian y la labor que
se realizaban durante el dia. Se observo que el personal tenia una libre opinién
y participacion en el trabajo en equipo.

e Supervision: se pudo observar a los responsables del area con el propdsito de
monitorear y brindar un reporte mensual del funcionamiento del &rea de
Abastecimiento y Logistica que se acercaban directamente al personal a cargo
a fin de estar al tanto de los avances y la entrega del servicio al cliente.

e Capacitacion: todo el personal debe tener los conocimientos competentes para
su area y labor diaria, para tal efecto se pudo comprobar que la empresa como
parte de su politica estratégica realiza capacitaciones en funcion a la
seguridad, el buen manejo de los materiales e insumos, el conocimiento de los
procesos logisticos y la atencion al cliente.

4.2.3. Instrumentos

Como instrumentos utilizados para la recopilacion de datos necesarios para desarrollar
el estudio, se utilizo el cuestionario, el cual permitié conocer el nivel de calidad del servicio,

asi como el desarrollo de la planificacion estratégica organizacional.

De igual manera para el diagnéstico situacional del entorno organizacional, tanto

interno como externo, se planted con el desarrollo de los analisis AMOFHIT y PESTEL que
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permitieron recocer el estado actual de la organizacion. Igualmente se empled en la parte del
diagnostico externo e interno de la empresa la Matriz de Evaluacion de Factores Externos

(MEFE) y la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Para el desarrollo de la funcion del jefe de Abastecimiento y Logistica es necesario
contar con todas las herramientas posibles para tener una injerencia oportuna en la gestion del
crecimiento de la empresa, desarrollo logistico, asi como la comunicacion interna y externa
de la labor diaria, en ese sentido la empresa facilitO oportunamente para que el bachiller
ocupe el cargo, ahora bien, como se observa en la siguiente tabla 8, se menciona los equipos

y materiales necesarios que se usaron en el desarrollo de la actividad profesional.

Tabla 8
Equipos y materiales utilizados en desempefio del cargo

) ] Costo
N.° Material/ equipo U.m. Cant. ] Obs.
Unit. Total
1 Equipo de codmputo Unidad 1 1600.00 1600.00 JOL
2 Impresora Unidad 1  560.00  560.00 Impresiones y
escaneados
Dispositivo de .
3 almacenamiento /USB Unidad 2 80.00 160.00
4 Archivadores Unidad 4 12.00 48.00
5 Escritorio Unidad 1 700.00 700.00
6 Estante o librero Unidad 2 600.00 1200.00
7 Otros, segn 1 2000.00  2000.00 Contingencias
necesidades
Sub Total S/ 6,268.00

Nota: Valorizacién de los equipos y materiales de la Oficina de Abastecimiento y logistica
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4.3. Ejecucion de las Actividades Profesionales

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas
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En la tabla 9 se presenta el cronograma de las actividades que se desarrollaron en la oficina abastecimiento y logistica en la empresa, desde

Tabla 9

Cronograma de actividades desarrolladas

<
o

Actividades realizadas

2021

2022

J

A

S

M

A

M

Organizacion de proyecto

Actualizacion de proveedores

X

Actualizacién de clientes

X|X|X|>
X | X

X

Reclutamiento de personal y seleccién

Revision de e-mail

Cotizacion de bienes y servicios

Comparacion de precios de bienes y servicios

Envio de cotizacién de bienes y servicios

OO (N|OIR|IW|IN|F

Recepcidn o firma para contratacion de bienes o servicios

=
o

Gestién de compra del bien o servicio

=
=

Coordinacion de entrega del bien o servicio

=
N

Gestion de la firma de conformidad del bien o servicio

Y
w

Gestion de pago por el bien o servicio realizado

H
o

Reporte final del bien o servicio realizado

XXX XXX XXX |X
XXX XXX XXX | X

XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X

XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X
XXX XXX XXX | X

X X | X[ X XXX XXX

XXX XXX XX X[ X

15

Elaboracion de carta de presentacion y brochure empresarial

XX XXX XXX XXX X

XXX XXX XXX X | X

XXX XXX XXX X | X

Nota: Elaboracion propia.



72

4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales
A continuacién, se presenta el diagrama de flujo disefiado para el desarrollo de las

actividades en la oficina de Abastecimiento y Logistica en la empresa.

Figura 9
Diagrama de flujo y secuencia operativa de actividades

Eleccion del Conformidad Recepcion
jEs factible ; e:,glci)(r)\ae de entrega _ | del pago por
OAL para proveer? > preci del bien o . el bien o
enviar . h
servicio servcio
A
v Y 4
Presentacion Gestion de )
P Reporte final
Politica de Comparaci6n de Datos compra del d pl trab
objetivos de la ) ial bien o ¢! trabajo
de precios empresanales N realizado
OAL y adjunto de realizacion
T Cotizacion del servicio
* A
A\
. 4
Carta de Indagacion a‘aiz:gg:; Firma de
presentacion del bien o juct i ., Finalizacion }-e—
empresarial servicio servicio o la contratacion
compra? 7y
N—————————

1

¢ Solicita
cotizacion?

A

Procedimiento
con la
cotizacion

N

N

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados Finales de los Objetivos Planteados

Dentro de los objetivos desarrollados durante el desempefio del cargo se pueden

mencionar los siguientes puntos:

a. Desde el momento que se tomd la responsabilidad de estar a cargo del area de
Abastecimiento y Logistica, el profesional supo adquirir y poner en préactica los
conocimientos de compras, logistica y distribucién del producto o servicio que ofrece
la empresa.

b. Durante el periodo cuando el profesional estuvo en el area de abastecimiento de
logistica se desarrollo e implementd el diagrama de flujo de procesos para el area, de
tal forma este objetivo trazado fue real importancia para el personal ya que se logro
utilizar en el trabajo diario.

c. En la gestion del jefe de abastecimiento y logistica se implementaron formatos de
cotizaciones, drdenes de compra y/o servicios, teniendo como resultado la eficacia en
la gestion de adquirir insumos, asi como ofrecer los servicios que tiene la
organizacion.

d. Como parte del objetivo trazado se fortalecid la imagen corporativa, utilizando las
percepciones y consultando la opinion del cliente al momento de la atencion.
Asimismo, se reforzo la identidad corporativa, ya que si se desea trasmitir el mensaje
de los servicios es fundamental implementar los canales de difusién, en ese sentido el
profesional de administracion fue participe de la implementacion de la pagina web y
la red social de Facebook empresarial. De tal forma, los clientes actuales y potenciales

lograron reconocer la marca y los servicios que desarrolla la empresa, a tal efecto se
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presenta el link de la pagina empresarial: https://sergesaaqp.wixsite.com/my-site, la

cual ayuda a la organizacion a tener una presentacion formal.

Para tener éxito en la venta de los servicios y bienes que ofrece la empresa el
profesional en administracion y negocios internacionales indago cual es el porcentaje
de ventas tanto en el sector privado como en el publico durante un determinado
periodo (2021-2022), teniendo como resultado que el sector publico concentra el
68.00 % de las ventas de la organizacion.

En la actualidad en un mundo globalizado y competitivo para cualquier individuo u
organizacion, la planificacion estratégica es de real importancia para un crecimiento
en el mercado, es por ello que el profesional de administracion ha descrito en el
presente documento el nivel de planificacion estratégica de la organizacion RYH
Sergesa S.A.C., de tal forma la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa
proyecta que la implementacién y la difusion con respecto a la mision, vision y
objetivos, a la fecha estan claramente identificadas por el 70.00 % del personal que
labora en la empresa.

Para tener una identidad Unica por parte de los trabajadores y los clientes es necesario
que la empresa brinde una calidad de servicio de gran excelencia. En ese sentido se
traz6 el objetivo de identificar el nivel de satisfaccion que hay en el periodo 2021-
2022, teniendo como resultado que mas del 85.00 % de los clientes percibe un alto
grado de satisfaccion en relacion con el servicio que ofrece la organizacion con
respectos a sus servicios y bienes.

Para tener triunfos en la etapa profesional y en la vida es necesario desarrollar habitos
de trabajo y cooperacién en el espacio donde el individuo se encuentre, para ello el
profesional de la administracién plantea este objetivo, en ese sentido ayudd a la

organizacion a trabajar de forma armoniosa y desarrollando el buen manejo del
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tiempo en la gestion de los documentos, asi como la prestacion a los detalles que
indica los duefios de la empresa.

i. Para seguir crecimiento como empresa y abarcar la mayor parte del mercado de los
servicios y bienes que ofrece RYH Sergesa S.A.C., el jefe de abastecimiento y
logistica implemento la carta de presentacion empresarial, asi como el disefio del
brochure empresarial con el objetivo de tener una mayor difusion y realizacion de los
trabajos que ofrece la empresa. Por lo cual siendo esta carta la que permitio a la
empresa tener participacion en las diferentes entidades publicas y las constantes
solicitudes de cotizacion.

j. Cabe mencionar como parte del objetivo trazado en identificar los servicios o bienes
estratégicos generan mayor rentabilidad para el negocio. Es asi como se logro
identificar, que los servicios de mantenimiento de equipos médicos y biomédicos,
como, por ejemplo, las ldmparas cialiticas, esterilizadores, maquinas anestesiaba,
ventiladores mecanicos y otros, son los principales servicios desarrollados que
presentan una mayor rentabilidad para la organizacion.

k. En una buena distribucion del almacenaje de los materiales e insumos que dispone la
empresa es necesario optimizar y distribuir de forma oportuna, por lo cual el jefe de
abastecimiento y logistica plantea el disefio de un layout en lo cual se almacenara de
la mejor manera, dando prioridad a los productos estratégicos de la organizacion.

5.2.  Evaluacion Posterior de la Propuesta

Posteriormente del desarrollo e implementacion de las propuestas de mejora, se
evalud la medicion de la misma basada en dos cuestionarios uno para evaluar la planificacion
estratégica aplicado a los colaboradores y otro para la evaluacion de la calidad de servicio

prestado desde la percepcion de los clientes de la organizacion.



5.2.1. Planificacion estratégica

El cuestionario de planificacion estratégica fue aplicado a los colaboradores de la

organizacion, planteandose la totalidad de los trabajadores para desarrollar la evaluacién de la

planificacion estratégica de la empresa.

Se presenta una tabla resumen de los resultados del cuestionario (ver anexo 7)

aplicado para realizar la medicion de la percepcion de la planificacion estratégica de la

organizacion.

Tabla 10.

Nivel de planificacion estratégica de la organizacion

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.00 %
Regular 6 30.00 %
Alto 14 70.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 10 se puede observar que el 70.00 % del personal de la organizacion

encuestado percibe como alto el nivel actual de la planificacion estratégica de la empresa, y

un 30.00 % lo percibe como regular, donde evalian que la misién, vision y objetivos

estratégicos se encuentran bien planteados y son presentados con claridad.

De esta manera, a continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los

indicadores evaluados en el cuestionario de planificacion estratégica.
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Tabla 11
Cree usted los objetivos y metas de la empresa son claros
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 2 10.00 %
Casi siempre 14 70.00 %
Siempre 4 20.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia|

En la tabla 11 se logra visualizar las respuestas de los encuestados respecto a si los
objetivos y metas de la empresa son claros. Un 70.00% refiere que casi siempre, un 20.00%,
refiere que siempre, y un 10.00%, refiere que a veces considera que los objetivos y metas

propuestos para la organizacién estan claros.

Tabla 12
La empresa tiene metas para su desarrollo y crecimiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 2 10.00 %
Casi siempre 12 60.00 %
Siempre 6 30.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 12 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
tiene metas para su desarrollo y crecimiento. Un 60.00 % que casi siempre un 30.00 %,
refiere que siempre, y un 10.00 % refiere que a veces considera que la empresa tiene metas

para su desarrollo y crecimiento.



78

Tabla 13
La empresa presenta una adecuada planificacion para la adquisicion y venta de los servicios

que comercializa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 12 60.00 %
Siempre 8 40.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 13 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
presenta una adecuada planificacion para la adquisicién y venta de los servicios que
comercializa. Un 60.00 % refiere que casi siempre, y un 40.00 %, refiere que siempre,
considera que la empresa presenta una adecuada planificacion para la adquisicion y venta de
los servicios que comercializa.

Tabla 14
La empresa establece una estructura organizativa para el desarrollo de actividades dentro

del entorno de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 8 40.00 %
Siempre 12 60.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 14 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
establece una estructura organizativa para el desarrollo de actividades dentro del entorno de
la organizacion. Un 60.00 % refiere que siempre, y un 40.00 %, que casi siempre considera
que la empresa establece una estructura organizativa para el desarrollo de actividades dentro

del entorno de la organizacion.
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Tabla 15
Usted cree que la empresa tiene competencia con otras organizaciones del mismo rubro de la
ciudad
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 6 30.00 %
Siempre 14 70.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 15 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
tiene competencia con otras organizaciones del mismo rubro de la ciudad. Un 70.00 % refiere
que siempre, y un 30.00 %, que casi siempre considera que la empresa tiene competencia con
otras organizaciones del mismo rubro de la ciudad.

Tabla 16.

La empresa plantea estrategias frente a los competidores del mismo rubro

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 4 20.00 %
Siempre 16 80.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 16 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
plantea estrategias frente a los competidores del mismo rubro. Un 80.00 % refiere que
siempre, y un 20.00 %, que casi siempre considera que la empresa plantea estrategias frente a

los competidores del mismo rubro.
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Tabla 17
Usted cree que la empresa planifica y organiza en coordinacion con los colaboradores el

desarrollo de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 17 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
planifica y organiza en coordinacién con los colaboradores el desarrollo de la organizacion.
Un 90.00 % refiere que siempre, y un 10.00 %, que casi siempre considera que la empresa

planifica y organiza en coordinacion con los colaboradores el desarrollo de la organizacion.

Tabla 18
La empresa realiza capacitaciones para mejorar el desarrollo de los trabajadores
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 18 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
realiza capacitaciones para mejorar el desarrollo de los trabajadores. Un 90.00 % refiere que
siempre; y un 10.00 %, que casi siempre, considera que la empresa realiza capacitaciones

para mejorar el desarrollo de los trabajadores.
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Tabla 19
Considera usted que existe una coordinacion entre las diversas areas de la empresa
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 19 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si existe una
coordinacion entre las diversas areas de la empresa. Un 90.00 % refiere que siempre, y un

10.00 %, que casi siempre, considera que existe una coordinacion entre las diversas areas de

la empresa.

Tabla 20

Considera usted que la empresa coordina para el buen funcionamiento de la organizacién
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00 %

Casi nunca 0 0.00 %

A veces 0 0.00 %

Casi siempre 2 10.00 %

Siempre 18 90.00 %

Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 20 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
coordina para el buen funcionamiento de la organizacion. Un 90.00 % refiere que siempre, y
un 10.00 %, que casi siempre considera que la empresa coordina para el buen funcionamiento

de la organizacion.
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Tabla 21

Considera usted que la empresa integra a todos los colaboradores para hacer mejoras
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00 %

Casi nunca 0 0.00 %

A veces 0 0.00 %

Casi siempre 2 10.00 %

Siempre 18 90.00 %

Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 21 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
integra a todos los colaboradores para hacer mejoras. Un 90.00 % refiere que siempre, y un
10.00 %, que casi siempre considera que la empresa integra a todos los colaboradores para

hacer mejoras.

Tabla 22
Considera usted que la division de los puestos por areas ayuda a la organizacion
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 22 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la division
de los puestos por areas ayuda a la organizacion. Un 90.00 % refiere que siempre, y un 10.00
%, que casi siempre considera que la division de los puestos por areas ayuda a la

organizacion.
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5.2.2. Calidad del servicio

Lo mas importante en un buen servicio de calidad es satisfacer la necesidad del cliente
y para ello el presente informe se desarrolla una encuesta aplicada a los clientes frecuentes
que tiene la empresa. En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados del
cuestionario (ver anexo 8) aplicado para realizar la medicion de la percepcion de la calidad de
servicio de la organizacion. Aclarar para quien esta dirigido

Tabla 23
Nivel de calidad de servicio de la organizacion

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0.00 %
Regular 3 15.00 %
Alto 17 85.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla se puede observar que el 85.00 % de los clientes de la organizacién
encuestados perciben como alto el nivel actual de la calidad de servicio de la empresa y un
25.00 % lo percibe como regular, donde evallan que las condiciones planteadas por la
empresa en la prestacion del servicio presentan las condiciones idoneas.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los indicadores

evaluados en el cuestionario de planificacion estratégica.

Tabla 24
Las instalaciones de la empresa son las adecuadas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 24 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si las
instalaciones de la empresa son las adecuadas. Un 95.00 % refiere que siempre, y un 5.00 %,

que casi siempre considera que las instalaciones de la empresa son las adecuadas.

Tabla 25
La empresa cuenta con material adecuado para orientar a los usuarios

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 25 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
cuenta con material adecuado para orientar a los usuarios. Un 90.00 % refiere que siempre, y
un 10.00 %, que casi siempre considera que la empresa cuenta con material adecuado para

orientar a los usuarios.

Tabla 26
La empresa se encuentra en un lugar accesible

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 12 60.00 %
Siempre 8 40.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 26 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
se encuentra en un lugar accesible. Un 60.00 % refiere que casi siempre, y un 40.00 %,

refiere que siempre, considera que la empresa se encuentra en un lugar accesible.
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Tabla 27
La empresa cuenta con los equipos y tecnologias adecuadas para el desarrollo de sus
actividades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 27 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
cuenta con los equipos y tecnologias adecuadas para el desarrollo de sus actividades. Un
90.00 % refiere que siempre, y un 10.00 %, que casi siempre considera que la empresa cuenta
con los equipos y tecnologias adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

Tabla 28

Se cumplen con los plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 28 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si se cumplen
con los plazos establecidos. Un 90.00 % refiere que siempre; y un 10.00 %, que casi siempre,

considera que se cumplen con los plazos establecidos.



86

Tabla 29
La empresa cumple y respeta las normas establecidas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 4 20.00 %
Siempre 16 80.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 29 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
cumple y respeta las normas establecidas. Un 80.00 % refiere que siempre, y un 20.00 %, que

casi siempre considera que la empresa cumple y respeta las normas establecidas.

Tabla 30
La empresa cumple con el desarrollo de su establecimiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 30 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
cumple con el desarrollo de su establecimiento. Un 90.00 % refiere que siempre, y un 10.00

%, que casi siempre considera que la empresa cumple con el desarrollo de su establecimiento.

Tabla 31
Los trabajadores de la empresa muestran dominio en su puesto de trabajo
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 31 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa muestran dominio en su puesto de trabajo. Un 90.00 % refiere que
siempre, y un 10.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la empresa

muestran dominio en su puesto de trabajo.

Tabla 32
Las operaciones dentro de la empresa son rapidas y operativas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 2 10.00 %
Siempre 18 90.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 32 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si las
operaciones dentro de la empresa son rapidas y operativas. Un 90.00 % refiere que siempre, y

un 10.00 %, que casi siempre considera que las operaciones dentro de la empresa son rapidas

y operativas.
Tabla 33
La empresa muestra disposicion para ayudar a los usuarios

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 33 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si la empresa
muestra disposicion para ayudar a los usuarios. Un 95.00 % refiere que siempre, y un 5.00 %,

que casi siempre considera que la empresa muestra disposicion para ayudar a los usuarios.
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Tabla 34
Los trabajadores de la empresa se encuentran en sus puestos establecidos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 34 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa se encuentran en sus puestos establecidos. Un 95.00 % refiere que
siempre, y un 5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la empresa se

encuentran en sus puestos establecidos.

Tabla 35
Los trabajadores brindan un trato cordial
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 35 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa brindan un trato cordial. Un 95.00 % refiere que siempre, y un
5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la empresa brindan un trato

cordial.
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Tabla 36
El comportamiento de los trabajadores inspiran confianza

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 36 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si el
comportamiento de los trabajadores inspira confianza. Un 95.00 % refiere que siempre, y un

5.00 %, que casi siempre considera que el comportamiento de los trabajadores inspira

confianza.
Tabla 37
Los trabajadores transmiten confianza y amabilidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 37 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores transmiten confianza y amabilidad. Un 95.00 % refiere que siempre, y un 5.00

%, que casi siempre considera que los trabajadores transmiten confianza y amabilidad.
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Tabla 38

Los trabajadores estan capacitados para dar respuesta a las inquietudes de los clientes
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00 %

Casi nunca 0 0.00 %

A veces 0 0.00 %

Casi siempre 1 5.00 %

Siempre 19 95.00 %

Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 38 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores estan capacitados para dar respuesta a las inquietudes de los clientes. Un 95.00
% refiere que siempre, y un 5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores estan

capacitados para dar respuesta a las inquietudes de los clientes.

Tabla 39
Los trabajadores de la empresa son amables con los clientes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 39 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa son amables con los clientes. Un 95.00 % refiere que siempre, y
un 5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la empresa son amables con los

clientes.



91

Tabla 40
Los trabajadores mantienen un lenguaje adecuado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 40 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa mantienen un lenguaje adecuado. Un 95.00 % refiere que siempre,
y un 5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la empresa mantienen un

lenguaje adecuado.

Tabla 41
Los trabajadores comprenden las necesidades especificas de los clientes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 41 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa comprenden las necesidades especificas de los clientes. Un 95.00
% refiere que siempre, y un 5.00 %, que casi siempre considera que los trabajadores de la

empresa comprenden las necesidades especificas de los clientes.
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Tabla 42
Los trabajadores brindan un trato amable, respetuoso y paciente a los clientes de la

organizacién y pablico en general

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 0 0.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 5.00 %
Siempre 19 95.00 %
Total 20 100.00 %

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 42 se observan las respuestas de los encuestados respecto a si los
trabajadores de la empresa brindan un trato amable, respetuoso y paciente a los clientes de la
organizacion y publico en general. Un 95.00 % refiere que siempre, y un 5.00 %, que casi
siempre considera que los trabajadores de la empresa brindan un trato amable, respetuoso y
paciente a los clientes de la organizacion y publico en general.

5.3. Dificultades Encontradas

Se pudo encontrar dificultades a la hora de ingresar al mercado de mantenimiento de
equipos médicos, ya que los accesorios 0 mecanismos no son tan sencillos de encontrar en el
mercado arequipefio, para ello se tenia que buscar proveedores tanto de la ciudad de
Arequipa, asi como en la capital. También, hubo dificultad a la hora de contar con el personal
técnico profesional especializado en el area de especifica que fue la de los equipos de
medicion.

5.4. Planteamiento de Mejoras

El planteamiento de las mejoras se presenta en la gestion de proveedores y en la

gestion logistica.
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5.5.1. Metodologias propuestas

Gestion de proveedores y compras

En esta fase se realizd la propuesta de mejora, basada en el uso de la matriz de
evaluacion de proveedores para seleccionar solo proveedores calificados y la matriz Kraljic,
que se utiliza para evaluar qué productos o materiales son estratégicos para el negocio. Por lo
que se propone el disefio de estrategias o politicas para la adquisicion de materiales
requeridos, todo con el objetivo de mejorar la cadena de suministro. Esto se hace teniendo en
cuenta que la Matriz de evaluacion de proveedores se utiliza para seleccionar solo

proveedores calificados.

Diagrama de flujo para el proceso de abastecimiento y logistica

En esta etapa se realiz6 la propuesta de mejora, fundamentada en la utilizacion del
diagrama de flujo para lograr desarrollar el disefio de un diagrama que permitié estandarizar

las actividades desarrolladas en la oficina de Abastecimiento y Logistica de la empresa.

Actualizacién del planeamiento estratégico

De igual manera para el desarrollo de esta fase se realizd la propuesta de mejora,
fundamentada en la utilizacion de entrevistas con los trabajadores de la empresa, planteando
el desarrollo de la actualizacidn estratégica de la empresa y sirviendo como base para el
disefio del brochure y la estrategia publicitaria de la empresa como organizacion encargada

del desarrollo de servicios para el sector publico y privado en la ciudad de Arequipa.
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5.5.2. Descripcion de la implementacion

Propuesta del planeamiento estratégico de la organizacion

Vision

Para el 2025, llegar a ser una empresa reconocida en el mercado arequipefio en
servicios de mantenimiento de equipos industriales y médicos, infraestructura y construccion,

soluciones, con nuevas tecnologias en todas las areas, brindando para ello los ultimos

adelantos tecnol6gicos y conocimientos actualizados.

Mision

Resolver las necesidades de mantenimiento equipos industriales y médicos,
infraestructura y construccion de nuestros clientes; respaldado por un equipo técnico-

profesional, con instrumentos y maquinarias de vanguardia, respetando el medio ambiente y

normas de seguridad.

Valores

e Salud y seguridad industrial. Dentro de este valor como parte fundamental
de la organizacion es poder cuidar la salud y la seguridad industrial de nuestro
personal y las acciones que tomen, asi como el cuidado a la propiedad.

e Integridad. Entendemos que debemos ser nuestra palabra y honrar nuestros
compromisos y desempefiando fielmente con las leyes y las politicas
corporativas.

e Trabajo en equipo. Al tener nuestro equipo de talento humano reforzamos la
integracion del equipo para el logro de los objetivos institucionales e

individuales.
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Excelencia e innovacién. Formamos un ambiente acogedor donde surgen
ideas y practicas innovadoras para mejorar nuestros procesos.
Responsabilidad social y ambiental. Poseemos el compromiso de vigilar las
buenas condiciones de nuestro entorno, asi como respetar nuestro medio
ambiente, usando acciones de mejoras y herramientas de cuidado global.
Entrega de resultado. Generamos que nuestro talento humano este altamente
capacitado y tenga el nivel de autosuperacion y competencia personal.
Rentabilidad y confianza. La difusion idonea de nuestra actividad nos
permite alcanzar una rentabilidad continua con la plena confianza de que

nuestro cliente este satisfecho.

Instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores

Para analizar correctamente las multiples etapas del proceso de fabricacién, es

necesario emplear una metodologia vinculada a la toma de decisiones gerenciales. En la

mayoria de los casos, es probable que se formulen mateméaticamente teniendo en cuenta los

factores que mas se destacan, siendo el objetivo principal mejorar la calidad de las variables

asociadas a la fabricacion.

Criterio = Atributos + Objetivos

Los responsables de determinar si los proveedores de una empresa estan o no
calificados deben tener un conocimiento profundo de las reglas de la empresa,
las caracteristicas de los bienes o suministros y el enfoque mas eficiente para
completar el proceso de calificacion.

Con base en los beneficios potenciales que puede percibir la organizacién, se

deben definir ciertos criterios para calificar a los proveedores de la empresa.
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Los indicadores de evaluacion deben hacerse sobre la base de atributos,

las

caracteristicas de los insumos, los acuerdos comerciales y la vigencia de los

procesos productivos.

Figura 10
Matriz de priorizacion para evaluacion de proveedores

Proveedor 1 Proveedor2 Proveedor 3
No. Factor de evaluacién Peso Calificacidn . Calificacidn . Calificacidn .
Puntaje Puntaje Puntaje
Tipo Valor Tipo Valor Tipo Valor
1 |Calidad de producto ofrecido 0,30 Alta 3 0,90 Media 2 0,60 Alta 3 0,90
2 |Relacidn Costo/Benefido 0,35 Alta 3 1,05 Media 2 0,70 Media 2 0,70
3 |Garantias de cumplimiento 0,20 Alta 3 0,50 Media 2 0,40 Media 2 0,40
4 |Capacidad de venta 0,15 Alta 3 0,45 Media 2 0,30 Regular 2 0,30
1,00 Valoracion:| 3,00 Valoracién:| 2,00 Valoracién:| 2,30
Calificacién
Alta 3 Proveedor selecionado
Media 2 3,00
Regular 1 Proveedor 1

Nota: Elaboracién propia

iv.

Si se cumplen todos los criterios, la puntuacion se considerara “alta”. Si solo

se cumplen algunos de los criterios, la calificacion serd “media”, y si no se

cumple ninguno de los criterios, la calificacion sera “baja”.

v. Debido a gque estan intimamente ligados a las politicas y requerimientos de la

organizacion para definir los términos de intercambio con los proveedores, el

factor costo/beneficio es la variable mas importante. De hecho, siempre

primara la rentabilidad de las operaciones y los productos vendidos. La

capacidad de la empresa para realizar ventas es otro componente muy esencial

ya que incluye a los jugadores claves de la empresa, que son los consumidores.

La rentabilidad aumentara en proporcion a la capacidad de la empresa para

distribuir bienes y satisfacer las demandas de sus clientes.
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Con base en la matriz de Kraljic, se utiliza la siguiente tabla para caracterizar las

caracteristicas de los proveedores y materiales adquiridos.

Tabla 43
Aplicacion de matriz de Kraljic

Tipo Estratégico Apalancamiento

Cuello de botella

No critico

1. Complicados de
adquirir o hay
pocos proveedores

1. Muchos
proveedores

1. Unico
proveedor

1.Facil de comprar

2. Alto impacto 2. Calidad del

2. Bajo impacto

2.Bajo impacto

Familias Lt , . . L
economico producto estandar financiero economico
3. Poder de . 3. Poder de
S 3. Alto impacto s . )
negociacion A negociacion del  3.Calidad estandar
- econémico
equilibrado vendedor
Herramientas X
Repuestos X
Suministros diversos X

Nota; Elaboracién propia

Kraljic Matrix sugiere que las siguientes pautas de recoleccion de productos para la

empresa deben considerarse entre las mejores opciones disponibles.

Abastecimiento tipo estratégico

A. Solo los proveedores que cumplan con ciertos estandares de calidad del producto

seran considerados para el empleo cuando se trate de materiales estratégicos.

B. Coordinar con los proveedores las acciones de suministro de acuerdo con las

necesidades de la empresa, para que exista una programacion sistematica y

ordenada

C. Mantenga una agenda de reuniones permanentes con sus proveedores para

determinar las calidades de sus insumos, las circunstancias de su produccion, el
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grado de operatividad de sus procesos y la cantidad de soluciones a los

problemas.

Es esencial que todos los pagos a los proveedores se realicen correctamente de

acuerdo con los términos del contrato.

Es necesario controlar la calidad de los servicios prestados por el proveedor. Esto
se puede realizar haciendo una evaluacion del desempefio del proveedor en
cuanto a la entrega del producto, teniendo en cuenta los criterios de tiempo,
estado y cantidades acordadas. En caso de evaluacién desfavorable, el contrato

debe ser examinado y, en el peor de los casos, debe ser rescindido.

Abastecimiento tipo apalancamiento

El término apalancamiento se refiere al uso de fertilizantes en el proceso de
fabricacion. Dado que estos proveedores trabajaran con productos quimicos que

requieren certificacion, solo seran contratados si tienen licencia.

Dadas las fechas estimadas para la entrega de fertilizantes, los contratos deben
ofrecerse cada afio. De hacer esto, la empresa tendra una ventaja por el volumen
de contratos, ya que los precios solo tendran que fijarse una vez y no se veran

afectados por factores externos del mercado (délar méas bajo, demanda, etc.).

Se realizard un control de calidad del servicio prestado por el proveedor,

respetando los plazos establecidos y evaluando la calidad del producto entregado.

Al final de cada mes, los pagos se emiten sin demora con base en el precio

unitario de los insumos recibidos durante el mes anterior.

Abastecimientos no criticos
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a) Se incluiran en esta categoria todos los insumos considerados “estandar” y para

los cuales la Unica contraprestacion comercial sea su precio.

b) El nimero de articulos debe definirse anualmente y el contrato debe especificar
esta necesidad. Esto debe hacerse teniendo en cuenta las fechas acordadas para la
recogida de la mercancia. Se espera que haya una ganancia basada en el volumen

total del contrato.

c) Se realizard un control de calidad del servicio prestado por el proveedor,

respetando los plazos establecidos y evaluando la calidad del producto entregado.

d) Al final de cada mes, los pagos se emiten sin demora con base en el precio

unitario de los insumos recibidos durante el mes anterior.

Diagrama de flujo y secuencia de actividades operativas

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo disefiado para el desarrollo de las

actividades en la oficina de Abastecimiento y Logistica en la empresa.
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Diagrama de flujo
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Nota: Elaboracién propia

Implementacién de formatos de orden de compra y/o servicio

Para una mejor organizacion en los procesos y la buena adquisicion de bienes o

servicios por parte de la empresa, el profesional implement6 el formato de orden de compra,

la cual ayud6 a los colaboradores a tener un mejor registro de adquisicion de insumos o

servicios, asi como también permitio al cliente tener un documento formalizado, prueba de

ello en la siguiente figura se visualiza el formato.



Figura 12

Formato de orden de compra y/o servicio
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)

ORDEN DE SERVICION[112_____ |

Lu: Silvia Bu:‘—'z'Tx

=

ELABORADO POR

orr Quz.pe

Ga&s é%#&éf@m.m.

SYfiseRoesa,
|ooc. N FECHA DD/MM/AA

RYH SERGESASA.C. [ 18 | 8 | 2022

Direccion: Av Independencia Nro 2031 /Arequipa /Arequipa

RUC: 20602630251

Teléfono: 961883212

[DATOS DEL PROVEEDOR |CONDICIONES GENERALES

Sefior(es): G&S GENESISE.LR.L. N° de Pedido:

Direccién: Asc. Ciudad de Dios Mz K Lote 2- Yura N° Contrato

RUC: 20606246774 Moneda: Soles

Teléfono: 970060001 Concepto:

CCl:

Codigo UNI .Med. Descripcién Cantidad  |P.Uni |P. Total
1000104] UNIDAD |Supermate antibacterial nuevo Blanco Decora x 4 galones 4 305.90 1223.60
1000112 SACO Detergente industrial saco x15 O 14 kilos 6 61.80) 370.80,
1000116] UNIDAD |Escobillones de plastico 24 8.50 204.00
1000105] UNIDAD  |Alcohol gel x litro 12 9.90 118.80
1000120] UNIDAD |Bolsas rojas de 20 x 30 x 2 bolsa x100 50 27.20 1360.00
1000111] GALON |Cera con silicona liquida roja 6 9.50 57.00
1000109! GALON  |Liquido limpia vidrios x galon 6 12.80 76.80

NOTIFICACION |SUB TOTAL| S/ 3.411.00

FECHA._J49 - 08 LO0ZZ & LGV.18% |S/ 61398

HORA: TOTAL S/ 4,024.98

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

MARLEY ARACCA JORDAN |

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO

o' A CIONES Y LOGISTICA

RYH SERGESA S.A.C.

NOTA INPORTANTE:

incumplimiento.

El proveedor debe adjuntar a su Factura copia de la O/S.
Este orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorizados.
El proveedor se ve obligado a cumplir las obligaciones que le corresponden, bajo sancion de quedar inhabilitado para seguir contratando con la empresa en caso de

Nota: Informacién suministrada por la empresa
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Layout del almacén propuesto

El diagrama relacional de Muther establece que los productos de un almacén deben
ordenarse por zonas teniendo en cuenta los criterios de proximidad y movimiento de los que
disponen, sirvié de base para el desarrollo de la nueva distribucion del almacén. Esta nueva

distribucion se basa en el esquema relacional.

Por tanto, es necesario realizar mejoras a una nueva distribucion basada en el analisis
segun la demanda que presentan los productos y su ubicacién en el almacén para poder
redistribuir el almacén segln las zonas. Después de considerar la siguiente distribucion, se
puede observar que el area de almacenamiento de productos de muy, alta y media rotacion
esta idealmente ubicada mas cerca del area de envio para los clientes, lo que facilita la

ubicacion, el tiempo de traslado y la eficiencia general.

Figura 13
Layout propuesto para el almacén de la empresa

Leyenda

- Zona de muy alta rotacion

Zona de alta rotacion
Zona de rotacion media

Zona de rotacion
Media - baja

1 . Zona de baja rotacién
Zona de muy baja rotacion

242 m.
237m

Nota: Elaboracién propia
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Cifras de las ventas

Durante la permanencia del profesional de administracion, las ventas hacia el sector
publico fueron de gran importancia para la empresa, puesto que viendo la necesidad de poder
abastecer en materia de servicios y bienes se logro tener gran participacion en la ejecutora del
Hospital Goyeneche teniendo en monto de ingreso de S/ 84,565.00, asi como en la sede
central del Gobierno Regional de Arequipa con un ingreso de S/ 55,480.00, en ese sentido en

el siguiente grafico se visualizara la participacion porcentual a la entidades abastecidas:

Figura 14
Ventas para el sector publico de la empresa

TOTAL MONTO ,
VENTAS EN SECTOR PUBLICO

ZONA DE
DESARROLLO
T GERENCIA
INTEGRAL DE :
SALUD - HG REGIONAL DE
17% SALUD
9
e GOBIERNO
MUNICIPALIDAD . REGIONAL DE
DISTRITAL DE AREQUIPA Sede
MIRAFLORES Central

28%

2%

HOSPITAL
GOYENECHE
42%

Nota: Informacion suministrada por la empresa

Ahora bien, en el sector privado la participacion en venta fue favorecedor, ya que se
brind6 diferentes servicios y el abastecimiento de materiales, poniendo, como ejemplo, la
instalacion de drywalls, mantenimiento y conservacion de infraestructura entre otros, de

manera que en el siguiente grafico se refleja la intervencion a las siguientes empresas.
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Figura 15
Ventas para el sector publico de la empresa

TOTAL S/

VENTA: SECTOR PRIVADO

Servicios Miltiples e
inversiones TAMMY
EIRL. :
1%

Multiservicios CHECA |
4%

Nota: Informacidn suministrada por la empresa

Teniendo el panorama de ventas ejercidos durante el 2021 y 2022, se nota que la
empresa ha tenido una relevancia participacion en ventas hacia las entidades publicas con el
68.00 % y con un total de S/ 199,655.00 mientras que en el sector privado con un 32.00 % de

participacion teniendo un ingreso de S/ 92,230.00.

Figura 16
Ventas para el sector publico de la empresa

TOTAL VENTA

VENTAS TOTALES ANO 2021-2022

Nota: Informacion suministrada por la empresa
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Imagenes relevantes del trabajo realizado

A continuacidn, se presentan una serie de fotos donde se puede observar el desarrollo

de las actividades realizadas dentro de la organizacion durante el desempefio del cargo.

Figura 17
Mantenimiento de infraestructura e instalacion de cielo raso

Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 18
Abastecimiento de mobiliarios educativos

Nota: Foto suministrada por la empres
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Figura 19
Mantenimiento de lampara cialitica de techo

Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 20
Mantenimiento de puerta corrediza

Nota: Foto suministrada por la empresa
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Figura 21
Abastecimiento de limpieza industrial

Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 22
Mantenimiento de impresora digital

Nota: Foto suministrada por la empresa
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Figura 23
Mantenimiento y desinfeccion de colegio

Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 24
Mantenimiento de equipos de medicion

Nota: Foto suministrada por la empresa



Figura 25
Mantenimiento y conexion de desagiie
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Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 26
Construccion de piso para estacionamiento

Nota: Foto suministrada por la empresa
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Figura 27
Abastecimiento de instrumentos médicos

Nota: Foto suministrada por la empresa

Figura 28
Mantenimiento de esterilizador
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5.5.  Andlisis de los objetivos desarrollados

Dentro del analisis propuesto se debe mencionar que con la implementacion de las
propuestas de mejora se logré optimizar los procesos de la oficina de Abastecimiento y
Logistica de la empresa; como muestra, en la figura 11, el diagrama de flujo fue la parte
esencial para que el personal visualice y ponga en marcha la implementacion del diagrama.
De igual importancia fue el desarrollo de formatos de cotizaciones de compra y/o servicio
que ayudo a los colaboradores y a la empresa a tener un mejor registro de adquisicién de
materiales. Por otra parte durante el 2019 al 2020, el crecimiento de ventas en porcentaje fue
del 17.00 %, ahora bien con el ingreso del profesional para el 2021 se generd el crecimiento
porcentual del 23.00 %, con lo cual para ese afio la rentabilidad empresarial fue exitosa y esto
se debid a los diferentes servicios que se realizo en el ambito de la salud, tal como se observa
en la figura 2, 19 y 28, cabe destacar que la necesidad de los servicios por parte del sector
salud fue durante el tiempo de la pandemia por la COVID-19, como parte de las acciones de
prevencion ante contagio de la personas. Resaltando todo lo anteriormente expuesto, el
ingreso del personal en la empresa permitié una mejor gestion y planificacion de los servicios

y ventas dirigidos al sector salud.

Igualmente, en la planificacion estratégica de empresa se consulto al personal de la
organizacion con respecto al nivel de las estrategias que se implementd en la mision, vision y
objetivos, por consiguiente, los encuestados manifestaron que el 70.00 % de los
colaboradores percibe un alto nivel de planificacion estratégica con la implementacion en la
organizacion, y el 30.00 % lo aprecia como regular. De la misma forma, los clientes
encuestados también manifestaron que el nivel de calidad del servicio actual es alto con un
porcentaje del 85.00 %, mientras que los demas clientes lo perciben como regula con un
25.00 % de calidad en servicio de la organizacion, siendo los parametros de evaluacion la

confiablidad, responsabilidad, seguridad etc.
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De la misma forma, una depuracion del listado de proveedores garantizd la
adquisicion a tiempo de productos que cumplan con los criterios evaluados (las
especificaciones técnicas que se necesita para cada orden de compra y/o servicio) y que
permita un crecimiento optimo de la organizacion. Ese crecimiento viene junto con todas las
mejoras propuestas e implementadas; lo que genera, en la compafiia, una verificacion éptima
de los clientes, asi como los materiales estratégicos necesarios que garanticen una agil

seleccion y compra de los productos.

5.6.  Aporte del Bachiller en la Empresa

Desde la ocupacién del cargo se empezé el reto de implementar los conocimientos y
valores que brind6 la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de forma que el
quehacer diario era tomar decisiones en beneficio de la organizacion, de esta manera se logra
aportar en el liderazgo de expandir la empresa no solo con un Unico cliente, sino mas bien
hacer saber a las diferentes entidades publicas de nuestro servicio, utilizando ya una
herramienta conocida por muchas organizaciones la carta de presentacion empresarial la cual

en un futuro cercano nos ayud6 mucho en poder brindar el servicio de la organizacion.

También, se presenta la mejora en la gestién de los proveedores y la gestion de
compra, garantizando la adquisicion de los materiales necesarios con la mejor opcion de

calidad y responsabilidad dentro del mercado.

Otro aporte fue la implementacion del diagrama de flujo de procesos, el cual permitid
establecer un mejor panorama en las funciones de los trabajadores, planteando o realizando
una propuesta de mejora para el almacén de la organizacién donde se prioriza los productos o

materiales estratégicos con los cuales la empresa trabaja.

Una vez realizado el servicio o abastecimiento de mercancia al cliente, el bachiller

realizd un seguimiento posventa, el cual se da mediante un mensaje via correo o llamada
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telefonica al area usuaria o0 persona encargada de dar la conformidad, con ello se asegura que

el cliente pueda sentirse satisfecho.

De igual manera, el bachiller tiene gran influencia en todo el proceso de servicio
ofrecido a la entidad puablica, ya que tenia que entablar comunicacion con su personal
trabajador, asi como el &rea usuaria o jefes de mantenimiento de una entidad para ello si un
equipo de médico o industrial fuera necesario salir de su ubicacion al taller de la empresa
proveedora tenia que solicitar un permiso, de tal forma que la intercomunicacion era parte

fundamental en la realizacion del servicio.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de suficiencia profesional se hizo con la intencion de revelar las
caracteristicas méas generales de la organizacién, asi como los esfuerzos profesionales que se
habian producido en la oficina de Abastecimiento y Logistica de la empresa RYH Sergesa

S.A.C. durante el periodo 2021 al 2022. En este sentido se concluye:

1. Sobre la base de la propuesta de mejora para la oficina de Abastecimiento y Logistica
en la empresa RYH Sergesa SAC, se logro la identificacion de las diversas carencias
que presenta la empresa, especificamente en el area de Abastecimiento y Logistica,
mediante la utilizacion de matrices, andlisis y encuestas. Por lo que la propuesta
estuvo basada en el disefio de un diagrama de flujo para la estandarizacion del
proceso, un Layout para mejorar el almacenamiento y distribucién de productos, la
categorizacion de los proveedores, asi como otros factores que inciden en una mejora
significativa del &rea en la organizacion.

2. Se hallé que la empresa RYH Sergesa S.A.C. no contaba con el diagrama de flujo de
procesos, para lo cual se desarrolld e implementd este proceso en la oficina de
Abastecimiento y Logistica; de tal forma que el personal de la oficina y demas
integrantes de la organizacion manejen cada etapa del servicio o bien para la correcta
gestion, coordinacion y atencion al cliente, en concreto en la figura 11 se logra
visualizar el diagrama de flujo implementado.

3. Se implementaron formatos de cotizacion y orden de compra y/o servicio para el
desarrollo eficiente en la optimizacion de los recursos, por tanto, esto permitio que la
empresa logre coordinar los pedidos de compra, asi como ejecutar la orden de compra
para realizar el servicio de abastecimiento de mercancias o de mantenimientos. Al
mismo tiempo ayudoé a la empresa y al cliente a tener un documento formalizado y de

respaldo para la experiencia empresarial en el mercado, prueba de ello en la figura 12
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se visualiza el formato de orden de compra con las firmas correspondientes de los
jefes de departamentos.

Antes del ingreso del bachiller a la empresa no se poseia una pagina web o alguna red
social para la identificacion de la organizacion; de esta manera se fortalecié la imagen
corporativa, asi como la identidad corporativa, la cual el bachiller participd en la
implementacion de la pagina web y la red social Facebook empresarial; de manera
que el cliente potencial logre reconocer a la organizacion y sepa de los servicios que
ofrece, en esa misma linea en la pagina 74 se logra observar el link de la
implementacion de la pagina web.

La participacion del bachiller en la organizacion empresarial permitié reconocer el
nivel de ventas: el sector publico fue del 68.00 %. Ademas, se logro alcanzar su
méaxima capacidad de ventas durante el periodo 2021-2022, para el sector privado la
aportacion de ventas fue del 32.00 %.

Se identifico el nivel de planificacién estratégica, teniendo como resultado que el
70.00 % del personal de la organizacion indicé que esta debidamente planteada la
planificacion estratégica actual. Por lo que la mejora se debe dar en la politica de la
vision, mision y valores, asi como el uso de estrategias y herramientas para el
crecimiento empresarial.

Respecto al nivel de calidad de servicio por parte de la organizacién, se identifico que
el 85.00 % de los clientes percibe un alto nivel de calidad y atencién del servicio
ofrecido.

Se identificd que el principal servicio ofrecido por parte de la empresa se trata de los
mantenimientos de equipos médicos, permitiendo asi a la organizacion tener

reconocimiento de marca en las entidades de salud publica en la region de Arequipa.
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9. Es necesario contar con personas conscientes de la importancia de los temas
relacionados con la gestion de abastecimiento y logistica para brindar apoyo a la
eleccion de compras o productos que se realizaran.

10. Se realiz6 la propuesta de layout para una correcta distribucion del almacén, de
manera que se puede visualizar en figura 13, esto logro que la empresa gestione

oportunamente la implementacion dicha propuesta.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el presente trabajo investigativo se recomienda seguir perfeccionando
el diagrama del flujo de proceso, asi como implementar herramientas para tener un
mejor alcance en los integrantes de la empresa.

Se recomienda utilizar programas de seguimiento online en pedidos, compras y ventas
de mercancias y/o servicios con monitoreo de tiempo real, lo cual permitira al cliente
saber en qué situacion se encuentra su pedido de compra.

Se tiene que continuar con la actualizacion y fomento de la plataforma informativa
(pagina web) para un mayor alcance del servicio ofrecido al cliente potencial, asi
como también utilizar las diferentes herramientas informativas y redes sociales.

Para un mejor reconocimiento en la participacion del mercado privado y publico se
recomienda que la organizacion realice, mensual o trimestralmente, el reporte de
ventas y asi reconocer con mayor fidelidad el crecimiento de la organizacion.

Se exhorta evaluar los costos de compra y almacenamiento de la organizacion, debido
a que los costos pueden representar una parte significativa del gasto total de una
empresa y, por lo tanto, deben gestionarse de manera eficiente para maximizar la
rentabilidad y la eficiencia operativa. La evaluacion de los costos de compra y
almacenamiento permite identificar areas donde se pueden reducir gastos innecesarios
o realizar compras mas eficientes. Esto puede mejorar la rentabilidad de la empresa.
Esto implica un monitoreo constante, analisis de datos y toma de decisiones
informadas para optimizar los recursos y mantener una ventaja competitiva en el
mercado.

Se sugiere mantener actualizado el listado de proveedores y productos estratégicos
para que la organizacion optimice de forma eficiente y eficaz los insumos y/o

materiales en su adquisicion.



118

7. Se recomienda invertir mas en el aspecto de la infraestructura del almacén y la
atencion al cliente, de manera que la propuesta del disefio de layout ayude en la
distribucion de los inventarios.

8. Se pide la implementacion de la propuesta del layout disefiada para el area de
almacén, debido a que facilitara la ubicacion de los productos estratégicos, asi como

el resto de los materiales de acuerdo con la codificacion realizada.
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Anexo 1. Informe de inspeccién por garantia

v

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”

YT SERLESA

URYICTS CHMNURALLS ¥ A ZCEARAMI0 SAL

INFORME N° 022-2021-SERGESA

Arequipa, 09 de septiembre de 2021

A : Ing. Silvia Kathia Bueno T. m]f;neo REQU
Oficina de Patrimonio GORER T z‘“lf‘ %\2 f,!ﬁ'?g%"gcaewf’
HOSPITAL lll GOYENECHE | gEeiBIno
DE : Jose M. Mamani Mamani ‘ 69 SEP. 20
Jefe de Abastecimiento y Logistica 435
RYH SERGESA S.A.C. \ 9z
{

ASUNTO : Informe de inspeccion por garantia

—~ De mi consideraciéon

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente y a la vez presentar mediante el presente a su
despacho la conformidad de inspeccion de servicio por mantenimiento correctivo de
LAMPARA CIALITICA DE TECHO, MARCA REXMED, MODELO: ROL-502C, CODIGO
PATRIMONIAL: 532270940021 ubicado en el dpto. Anestesiologia y centro quirdrgico. Para
lo cual adjuntamos a la presente los siguientes datos de la empresa proveedora:

PROVEEDOR : RY H SERGESAS.AC

RUC : 20602630251

DIRECCION : Av. Independencia N° 2031 IV Centenario — Arequipa.
TELEFONOS : 970060001 - 961883212

El dia 18 de agosto del presente afo, la empresa R Y H SERGESA SAC realiz6 la
inspeccién del equipo de lampara cialitica como parte de la garantia del servicio de
mantenimiento correctivo, encontrandose las siguientes observaciones:

= Se encontré el equipo en estado de operatividad, el sistema interno del equipo en correcto
funcionamiento. Sin embargo para prevenir el apago del encendido de la lampara, y no
perjudicar con el trabajo medico se realizé el cambio de socket de posicion de ambos platos

giratorios, dicho cambio se realiz6 el dia 31 de agosto de 2021 a horas de la noche (7:00 pm) . el
Loy Q&
3, Kz
Se adjunta imagenes del servicio de inspeccion. (.'# g
2 gy
Sin mas que manifestarle, solicito conformidad y esperando su visto bueno. ‘;

RN (e
GERE 2
Ho:_.g?% i

GO

“HOSPITAL 10 GOY™
8 Lituna B Paiva

s Sede Principal: Av. Independencia 2031 OF. 101 Cercado CEP 3i4824Ch3 o
R Teléf. 970060001 - 054 - 220919 mail: zeresnAGED

goailccm




125

Anexo 2. Informe de mantenimiento

} “Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
mRseRcana

INFORME N° 032-2021-SERGESA
Arequipa, 16 de septiembre de 2021

A 0 Ing. Gustavo Ramos Huacho

Jefe de la Oficina de servicios generales y mantenimiento.
DE - Jose M. Mamani Mamani

Jefe de Abastecimiento y Logistica

RYH SERGESA S.A.C.
ASUNTO : Informe de mantenimiento Duplicadora con editor inteligente

Con orden de servicio N° 466

De mi consideracion

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente y a la vez presentar mediante el presente a su
despacho la conformidad de servicio por mantenimiento de DUPLICADORA, MARCA
RONGDA, MODELO: Rd4129, SERIE: 532270940021 ubicado en el almacén. Para lo cual
adjuntamos a la presente los siguientes datos de la empresa proveedora:

PROVEEDOR : RY H SERGESA SA.C

RUC : 20602630251

DIRECCION : Av. Independencia N° 2031 IV Centenario - Arequipa.
TELEFONOS : 970060001 - 961883212

El dia 10 de setiembre del presente afio, la empresa R Y H SERGESA SAC realizd el
mantenimiento de la maquina DUPLICADORA, MARCA RONGDA, MODELO: Rd4129,
SERIE: 532270940021. Realizando las siguientes actividades:

a. Mantenimiento del equipo
b. Limpieza de las piezas rodantes
c. Revisién del tambor de la duplicadora

Para lo cual se adjunta imagenes del servicio realizado

Sin mas que manifestarle, solicito conformidad y el tramite correspondiente para el pago
respectivo, esperando su visto bueno.

< io .
i PT L
Atentamente. 5 f 3
33, |\2 &
v}
X >
< . %
ESTE L
SaaN 23
- 60 Ha
gy 3 135
e il A C P, H
Coesace OBy iz ¥
ENECHE ZZA
[4°% L@ é
wy 3 =
“Eron Villosodle Paredes B i &
"SEFE DE LA UNIDAD OE Al MACEN (4) Q SQ a
1 ) L C i o EZ

Sede Principal: Av. Independencia 2031 OF. 101 Cercado
b Teléf. 970060001 - 054 - 220919 mail: sergesa.AQP@gmall.com
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

¥ ASEIORASINTO SAC

IMAGENES DEL SERVICIO REALIZADO

Sede Principal: Av. Independencia 2031 OF. 101 Cercado
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Anexo 4. Estado actual de equipos con servicio

Ministerio

de Salud

REGION DE SALUD AREQUIPA

Micro Red Salud Cocachacra
Programa de Vigilancia de la Calidad de Agua

DESA - AQP

ESTADO ACTUAL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION DE LA CALIDAD DEL AGUA
DISPUESTOS PARA SU MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
RED DE SALUD ISLAY

N' || NOMBRE DEL EQUIPO | |

I TR TR ESTADO
ESTABLECIMIENTO MARCA / ANO | !,,su_mg.: '|/coDIGO SIGA | ACTUAL
| | | \ i\ | | | + 1l |

|

!

REQUERIMIENTO W

01| Colorimetro Portatil Digital
C

c:s: C hacra Hanna - 2013 | S- 08649954 602218040001 | Buno

Mant. Preventivo Calibraciéon

02 ductimetro Digital Hanna - 2013 $-08513290 602219170004 | Bueno Mant. Preventivo “
03 Peachimetro Portatil con Bat. Y electro Hanna -2013 S- B00223356 | 602267820002 | Bueno Mant. Preventivo “
04 Conductimetro Digital C.S. La Curva H - 2013 | S- 08633546 602219170005 | Bueno Mant. Preventivo g
05 | Turbidimetro Digital B I | Hanna-2013 | 5-08513312 | 600219170008 | Bueno | Mant. Preventivo | “

06 | Turbidimetro Digital

P.S. El Arenal Hanna - 2013 | S - 08632055 60229540006 Bueno

Manto. Preventivo

07 Colorimetro Portatil Digital

H - 2013 | S- 08514448 60221804003 Bueno

Manto Preventivo

08 | Conductimetro Digital

H S- 08513316

Rasp. JALVAAMBIENT/
Responsable de PVICA

Red isiay

Cocachacra 12 de Agosto 2021
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Anexo 5. Autorizacion de salida de material

Ty
AUTORIZACION DE SALIDA
. BERENCIA REGIONAL OF SALUD AREGUP
FECHA /Z....1.08,.12¢2/, sauom [V] memereso: [ ] e § |
| S | S50 | -
Pore&mmtesewmnzabsaﬂdade!wum bien mueble(s) ai
Br(a): jC’Sg’ FUNr0 vl MY AL
Oesting._ Ry K SECesscd  S4c,
CODIGO ; . SERE CANT. i UNID, | CARACTERISTICAS DEL EQUIPO | SERVICIO DE PROCEDENCIA
o 5,096 Y395y o1 | . icelemimsing. O | Sakwr- buss terechn
5. 085/3290 | Of - ok 0w 7sino D€ | Sqlu fué . cecsatre
S. Bop223356 o | Ractiirisrac DIC. | sudefiutt . cocpetin
% i '
I ] | |
| | i | i
| | i i |
[ | 1 ; i
{ H | ! H
Sdiicitado por:_ Ceary (2ol eeqseiety choen ‘ Oficina: Sc'o(a&/“_ﬁa Ai'eedal,
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Motivo de Salioa: &'mﬂvawt 242 o Cal. /51/&'/% ‘ o
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REINGRESO DE BIENES
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Co warmy w & | 2 .
FiikdaA GE REC u))«FGRdc UNIDAD OF FATRIMONIC ~ R OF TN ENTREG
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~ =—USUARIO Y DEL P“RSONA’LDEPORTERFA L e
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Anexo 6. Acta de control de salidas de bienes
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g
< HOSPIT,
e (D tosoon
o 550 “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
GERENCIA REIONAL DE SALUD uuwolqm':ﬁmm .
N°_| Dia | Mes | Ao
025 | 11 | 05 | 2021
ACTA DE CONTROL DE SALIDAS DE BIENES
RETORNABLE: X NO RETORNABLE:
DR. LUIS ANTONIO AUBERT RODRIGUEZ
HOSPITAL GOYENECHE - DPTO. DE CIRUGIA
MEMORANDO N° 115-2021-GRA/GRS/HG-OLOG
P EL BIEN
RAZON SOCIAL RY H SERGESA S.A.C
RUC 20602630251
RESPONSABLE DEL RETIRO JOSE MANUEL MAMANI MAMANI
DNI DEL RETIRO | 77390794
m&" : AV, INDEPENDENCIA N° 2031 AREQUIPA-AREQUIPA
1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONFORME O/S N°168
____@m%& 19/05/2021
RELACION DE BIENES
CODIGO
.P ATRIMONAL EQUIPO MARCA MODELQO SERIE
532260470003 ESTERILIZADOR MEMMERT OIN 12880-KL 832728
OBSERVACION:
EIRMA Y SELLO
5 |
3y e \
Lo~ 5 9 |
sg§ : l:g // /"\-’_’__
25 o i@ Vds 1@ 117
r-aNEE L L
-gg R\ FIRMA
b2 i NOMBRE:
JOSE MANUEL MAMANI
MAMANI FECHA: 11/05/2021
DNI: 77390794 HORA: €7 /0
: :
g = sﬂ

Hospital Il Goyeneche — Arequipa Av. Goyeneche s/n Telf. 231313. Tele Fax: 224374




Anexo 7. Cuestionario de Planificacion estratégica
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las siguientes opciones:

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estimado (a) Usuario. Esta encuesta tiene por finalidad conocer su percepcion sobre la planificacion estratégica de
laempresa. Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracién y aseguramos el compromiso de la
confidencialidad de sus opiniones. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinién personal en

Muy en desacuerdo: 1
Indiferente: 3

En desacuerdo: 2

De acuerdo: 4

Muy deacuerdo: 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.-

Cree usted los objetivos y metas de sla empresa son claros

2.-

La empresa tiene metas para su desarrollo y crecimiento

3.-

La empresa presenta una adecuada planificacion para la adquisicion y venta de los
servicios que comercializa

4.-

La empresa establece una estructura organizativa para el desarrollo de actividades
dentro del entorno d ela organizacién

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La empresa cuentan con un presupuesto para desarrollar mejoras o cambios en la
infraestructura

Usted cree que la empresa tiene competencia con otras organziaciones del mismo
rubro de la ciudad

.- Laempresa plantea estrategias frente a los competidores del mismo rubro

Usted cree que laempresa planifica y organiza en coordinacién con los
colaboradores el desarrollo de la organizacion

.- Laempresa realiza capacitaciones para mejorar el desarrollo de los trabajadores

ORGANIZACION

10.-

Considera usted que existe una coordinacion entre las diversas areas de la empresa

11.-

Considera usted que la empresa coordina para el buen funcionamiento de la
organziacion

12.-

Considera usted que laempresa integra a todos los colaboradores para hacer mejoras

13.-

Considera usted que la division de los puestos por reas ayuda a la organizacion

OOOO KOOOO KOO
OOOO KOOI KOO
OOOO |WOOOO OOOE
OOOO | KOOOO KOO
DOOOLOOOOOLOOO




Anexo 8. Cuestionario de Calidad de servicio

las siguientes opciones:

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estimado (a) Usuario. Esta encuesta tiene por finalidad conocer su percepcion sobre la calidad de servicio de la
empresa. Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracidn y aseguramos el compromiso de la
confidencialidad de sus opiniones. Marque con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinién personal en

Muy en desacuerdo: 1
Indiferente: 3

En desacuerdo: 2

De acuerdo: 4

Muy deacuerdo: 5

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO

TANGIBILIDAD

Las instalaciones de la empresa son las adecuadas

La empresa cuenta con material adecuado para orientar a los usuarios.

La empresa se encuentra en un lugar accesible

La empresa cuenta con los equipos y tecnologias adecuadas para el desarrollo de sus
actividades

CONFIABILIDAD

Se cumplen con los plazos establecidos

La empresa cumple y respeta las normas establecidas

La empresa cumple con el desarrollo de su establecimiento

Los trabajadores de la empresa muestran dominio en su puesto de trabajo

RESPONSABILIDAD

©
Nl

Las operaciones dentro de la empresa son rapidas y operativas

10.

La empresa muestra disposicion para ayudar a los usuarios

11.

La empresa informa adecuadamente los productos y servicios que ofrece

12.

Los trabajadores de la empresa se encuentran en sus puestos establecidos

SEGURIDAD

13.

Los trabajadores brindan un trato cordial

14.

El comportamiento de los trabajadores inspiran confianza

15.-

Los trabajadores transmiten confianza y amabilidad

16.

Los trabajadores estan capacitados para dar respuesta a las inquietudes de los clientes

EMPATIA

17.

Los trabajdores de la empresa son amables con los clientes

18.

Los trabajadores maantienen un lenguaje adecuado

19.

Los trabajadores comprenden las necesidades especificas de Iso clientes

20.-

Los trbajadores brindan un trato amable, respetuoso y paciente a los clientes de la
organizacion y plblico en general

OOOO OOOO| KOO | OOOOF KOO

QOO QOO KOOI KOO | KOO
DOOEO QOO | WOOOF OO |OOO
QOOO I GOOOI | KEOOO KOOO | OGOOG
DOOOLOOOOLIOOOOLOOOOLHOOO
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