Universidad
= Continental

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION DE
RIESGOS DE DESASTRES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tesis

La gestion de riesgo de desastresy la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de
Junin, 2022

Jose Antonio Rojas Lazo

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias con Mencion en Gestion de
Riesgos de Desastres y Responsabilidad Social

Huancayo, 2022



Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




—— Universidad
"— Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Mg. JAIME SOBRADOS TAPIA

A Director Académico de la Escuela de Posgrado
DE Mg. Kattia del Pilgr Rosario Quirqzl
Asesor del Trabajo de Investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacién de originalidad de Trabajo de Investigacion
FECHA : Julio 2023

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para saludarlo y en vista de haber sido
designado Asesor del Trabajo de Investigacion fitulado “LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN, 2022", perteneciente a
Bach. ROJAS LAZO JOSE ANTONIO, de la MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION
DE RIESGO DE DESASTRES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL; se procedié con la carga del
documento a la plataforma “Turnitin” y se realizd la verificacidn completa de las coincidencias
resaltadas por el sofftware dando por resultado 14 % de similitud (informe adjunto) sin
encontrarse hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

e Filtro de exclusidon de bibliografia S NO |:|

e Filtro de exclusidén de grupos de palabras menores SI |:| NO
(N° de palabras excluidas: XX)

e Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante S| |:| NO

En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento
original al presentar similitud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido
por la Universidad.

Recae toda responsabilidad del contenido de la tesis sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios de legalidad, presuncion de veracidad y simplicidad,
expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar
grados académicos vy titulos profesionales — RENATI y en la Directiva 003-2016-R/UC.

Esperando la atencién a la presente, me despido sin ofro particular y sea propicia la ocasién
para renovar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Mg. Kattia del Pilar Rosario Quiroz
42716838



—— Universidad
"— Continental

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, ROJAS LAZO JOSE ANTONIO, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
42716923, de la MAESTRIA EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION DE RIESGOS DE
DESASTRES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. La Tesis titulada “LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN, 2022", es de mi autoria, la misma que presento para
optar el Grado Académico de MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN GESTION DE
RIESGOS DE DESASTRES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2. La Tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para lo cual se han respetado las
normas infernacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, por lo que no
atenta contra derechos de terceros.

3. La Tesis es original e inédita, y no ha sido realizada, desarrollada o publicada, parcial ni
totalmente, por terceras personas naturales o juridicas. No incurre en autoplagio; es
decir, no fue publicada ni presentada de manera previa para conseguir algun grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, pues no son falsos, duplicados, ni
copiados, por consiguiente, consfituyen un aporte significativo para la realidad
estudiada.

De identificarse fraude, falsificacién de datos, plagio, informacién sin cita de autores, uso

ilegal de informacién ajena, asumo las consecuencias y sanciones que de mi acciéon se
deriven, sometiéndome a las acciones legales pertinentes.

Lima, 10 de Febrero de 2023.

ROJASTAZO JOSE ANTONIO

DNI. N°/42716923 Huella
Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480 070

(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,

Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jerénimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480 070

Huancayo Lima

Av. San Carlos 1980 Av. Alfredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01)2132760

Jr. Junin 355, Miraflores
(012132760



GRD y Responsabilidad Social

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 16, 34 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unjbg.edu.pe 70/
0

Fuente de Internet

.

pt.scribd.com 2
%

Fuente de Internet

=)

repositorio.ucv.edu.pe Ly
0

Fuente de Internet

e

Jorge Viteri Moya. "Responsabilidad social", 1 o
Enfoque UTE, 2010 ’
Publicacion

docplayer.es
Fuente de Internet 1 %

o

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

documentop.com 1 o
0

Fuente de Internet

=

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%



Excluir bibliografia Apagado

GRD y Responsabilidad Social

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES

/O Instructor

PAGINA 1

PAGINA 2

PAGINA 3

PAGINA 4

PAGINA 5

PAGINA 6

PAGINA 7

PAGINA 8

PAGINA 9

PAGINA 10

PAGINA 11

PAGINA 12

PAGINA 13

PAGINA 14

PAGINA 15

PAGINA 16

PAGINA 17

PAGINA 18

PAGINA 19

PAGINA 20



Asesor

Mg. Kattia del Pilar Rosario Quiroz



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a Dios por
iluminar mi camino dia a dia, también
agradezco a mi familia por ser mi soporte,
agradezco a mi asesora por su pacienciay
apoyo constante a lo largo de la presente

investigacion.



Dedicatoria

A mi esposa Sariela Gonzales Vasquez,
por estar a mi lado en cada paso. A mis
hijas que son el motor de mis esfuerzos,
por las que sigo creciendo
profesionalmente. A mi familia por su
constante motivacion y apoyo para seguir

adelante.



F ST E o ] SO PP ii
P Yo | = To [=Tod 140 1T=T o1 (o RO PP PPPPPPPPPP Iii
[D]=To |03 1] - USSR v
INCICE 08 TADIAS .....cveeveeeeeee ettt ettt e e e e e eaeee e vii
Yo ITo=Ne =N T U= TSR viii
RESUMIBN ... e e e et e e e et et e e e e eab e e e eetaaeeaeees IX
Y 011 =T Xi
110 T ¥ Lol ox o] o HN N Xii
Capitulo | Planteamiento del EStUAIO .........cooveieiiiiiiiiieee e 14
1.1. Planteamiento y formulacién del problema.............ccccvvieeiiiieiiiniiinee. 14
1.1.1. Planteamiento del problema .........cccccccoviiiiiiiiiee, 14

1.1.2. Formulacién del problema ... 19

A. Problema General .........ccccooiiiiiiiii, 19

B. Problemas ESpecifiCOS.......cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 19

1.2. Determinacion de ODJetiVOS .........ccooiiiiiiiiiiiiieee e 19
1.2.1. ODbjetivo General.........cccooiiiiiiiiiiiie e 19

1.2.2. Objetivos eSpecifiCOS..........couuiiiiiiiiiiieecee e, 19

1.3. Justificacion y relevancia del estudio.............cooeevvviiiiiiiiiieeeeeeeeen, 20
1.3.1. Justificacion teOriCa .........coevvvvveieieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

1.3.2.  Justificacion PraCtiCa.........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiieee e 20

1.3.3. Justificacion metodolOgiCa........ccceeeeeevveiiiiiiiiiee e 21

1.4. Limitaciones de la investigacion ...............cccceeveeeeiiiiiiiiiiiii e, 21
Capitulo 11 Marco TEOMICO ......ceeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.1. Antecedentes de la iNVESHIGACION ............uuuuuuimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaene 22
2.1.1. Antecedentes Internacionales...........ccccuuvuiiiiiieiiieeeeiiiiiee e 22

2.1.2. Antecedentes NaCIONAlES ........ccooeeiiiiiiiiiiiiiie e 24

P = T =T (= To o T 27
2.2.1. Lagestion de riesgo de deSastresS.......cccccvvvvveeiiieeiieeeieeeeeenenn. 27

2.2.2. Laresponsabilidad social...........cccoooviiiiiiiiiiiiii 41

2.3. Definicion de terminos DASICOS...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 45
Capitulo Il Hipotesis y Variables..............uiiiiiiiiiiieeiiee e 48
TRt I o 100 (=] 48



3.1.1. HIpOtesisS general.........ccoouvuiiiiiiiie e 48

3.1.2. HipOtesis eSPEeCifiCas ........cuuuuiiiiieeeiieeeeiee e 48

3.2. Operacionalizacion de variables..........cccooiiiiiiiiiiiii e 48
3.2.1. Variable L. 48

3.2.2. Variable 2. 48

Capitulo IV Metodologia del EStUIO ..........cooiiieiiiiiiiiiec e 52
4.1. Método y tipo de la investigacion.............ccceeeeeeeeee e, 52
4.1.1. Tipo de iNVeStigacioN .............eeeeiieeeiiiiiiiiiiieee e 52

4.1.2. Nivel de INVeSstigaciOn .........cccoeeevviiiiiiiiiii e, 52

4.2. Disefo de 1ainvestigacCiOn............oouviiiiiiiie e 53

4.3. PoDIaciON Y MUESEIA ......ccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 54
4.3.1. PODIACION ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiii - 54

4.3.2. MUBSIIA.. .t e e e e e e e eees 55

4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ceeeeeeeeeeennn. 57

4.5. Técnicas de analisis de datos ..........cceeeriiiiiiiiiiiiiiee e 57
Capitulo V Resultados Y DISCUSION .........uuiiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 58
5.1. Resultados y analiSiS............uceiiiiiieiiiiiiiiiic e 58
5.1.1. Resultados a nivel descCriptivo .............ccuvviiiiiieeeeeieeiceee e, 58

5.1.2. Contrastacion de hipOtesiS..........ccceevriiiiiiiiiiie e, 63

5.2. Discusion de reSultados ............uuuuuuuermmmmmmneriiieiieiiieie————- 67

[©0] o Tod 1] 0] 1= 69
EToTo] 14T o F= Lo o] 1= T 70
Referencias BIiblIOQrafiCas.............uuuiiiiii i e 72
=0 1 T PP 75
ANeXo 1: Matriz de CONSISIENCIA .......cevuveeiieeeeeeeeeeiiee e e e e e e e e e e e e eeeeaees 75
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccvvvvevveeiiiiiiiiieeeeen, 77

Vi



indice de Tablas

Tabla 1 Descripcion de las principales clases de peligros de origen oriundo en el

e 1 TR 32
Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables...........cccccccccvvvvviiiiiiiiiiiinennnn. 49
Tabla 3 Estado de la gestidon prospectiva en el Gobierno Regional..................... 58
Tabla 4 Estado de la gestidn correctiva en el Gobierno Regional........................ 59
Tabla 5 Estado de la gestion reactiva en el Gobierno Regional..............cccceeonne. 60

Tabla 6 Estado de la gestion responsabilidad social interna en el Gobierno
=T o | (o] o = | S 61

Tabla 7 Estado de la gestidn responsabilidad social externa en el Gobierno
REGIONAL ... 62

Tabla 8 Correlacion de Spearman Gestion Prospectiva — Responsabilidad Social

Tabla 9 Correlacién de Spearman Gestién Correctiva — Responsabilidad Social 65

Tabla 10 Correlacion de Spearman Gestion Reactiva — Responsabilidad Social 65

vii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

indice de Figuras

Emergencias a nivel nacional segun departamento ...............ccccvvvvvnnnn. 15
Emergencias a nivel nacional segun fenémeno, enero 2020 ............... 16
Estado de la gestion prospectiva en el Gobierno Regional .................. 58
Estado de la gestion correctiva en el Gobierno Regional...................... 59
Estado de la gestion reactiva en el Gobierno Regional........................ 60

Estado de la responsabilidad social interna en el Gobierno Regional .. 61
Estado de la responsabilidad social externa en el Gobierno Regional . 62

viii



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la existencia de
una correlacion entre las dimensiones que forma parte de la responsabilidad social
y la gestion de riesgo de desastres en el Gobierno Regional de Junin durante el
afio 2022. Con este objetivo la investigacion hizo uso de trabajos previos que
cuenten con relacién a la gestion de riesgo de desastres y responsabilidad social,
lo cual permitié6 obtener unos resultados méas acertados y con mayor credibilidad

en base al planteamiento tedrico del que se hizo uso en la investigacion.

Esta investigacion se basa en un enfoque de investigacion aplicada, y logra
alcanzar un nivel correlacional dentro de un disefio no experimental. A través del
estudio estadistico se realizé en primera instancia una serie de figuras descriptivas,
para posteriormente aplicar el estadistico de t de Student a los datos, los resultados
encontrados fueron un valor de Rho de Spearman igual a 0.8090 y un p-value de
0.000 para la dimensién gestién prospectiva y responsabilidad social, Rho de
Spearman igual a 0.7785 y un p-value de 0.000 para la dimension gestidn correctiva
y responsabilidad social, Rho de Spearman igual a 0.7505 y un p-value de 0.000
para la dimension gestion reactiva y responsabilidad social, de esta forma estos
resultados establecen la validez de una correlacion positiva y valida
estadisticamente entre las dimensiones de la variable administracién de riesgo de

desastres y la variable responsabilidad social del GoRe Junin durante el afio 2022.

Se concluyé con la existencia de una correlacion positiva y significativa
estadisticamente entre las dimensiones gestion prospectiva, gestion correctiva y
gestion reactiva parte de la variable administracion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el GoRe Junin durante el afio 2022.

Finalmente se recomienda tomar acciones de politica para lograr una mejora de las
dimensiones administracion prospectiva, administracion correctiva y administracion
reactiva ya que se ha demostrado de forma empirica su correlacion con la
responsabilidad social, de modo que una mejora de estas dimensiones obtendra

una respuesta positiva en la variable responsabilidad social.



Palabras clave: Administracion de riesgo de desastres, administracion
prospectiva, administracion reactiva, administracion correctiva, responsabilidad

social, correlacion, t de Student.



Abstract

The main objective of this research was to establish the existence of a correlation
between the dimensions of social responsibility and disaster risk management in
the Regional Government of Junin during the year 2022. With this objective, the
research made use of previous works that have in relation to disaster risk
management and social responsibility, which allowed to obtain more accurate
results and with greater credibility based on the theoretical approach that was used
in the investigation. The research work is based on an applied research class,
achieving the correlational level or degree of non-experimental design. Through the
statistical study, a series of descriptive graphs was made in the first instance, to
subsequently apply the Student's t statistic to the data, the results found were a
Spearman’s Rho value equal to 0.8090 and a p-value of 0.000 for the prospective
management and social responsibility dimension, Spearman's Rho equal to 0.7785
and a p-value of 0.000 for the corrective management and social responsibility
dimension, Spearman's Rho equal to 0.7505 and a p-value of 0.000 for the reactive
management and responsibility dimension In this way, these results establish the
validity of a positive and statistically valid correlation between the dimensions of the
disaster risk management variable and the social responsibility variable of GoRe
Junin during the year 2022. It was concluded that there was a positive and
statistically significant correlation between the prospective management, corrective
management and reactive management dimensions of the disaster risk
management variable and social responsibility in GoRe Junin during the year 2022.
Finally, it is recommended to take policy actions to achieve an improvement in the
prospective administration, corrective administration and reactive administration
dimensions, since its correlation with social responsibility has been empirically
demonstrated, so that an improvement of these dimensions will obtain a positive

response in the social responsibility variable.
Keywords: Disaster risk management, prospective management, reactive

management, corrective management, social responsibility, correlation, Student's t

test.
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Introduccioén

Actualmente el estudio de los temas relacionados con los conceptos administracion
de riesgo de desastres y responsabilidad social han obtenido una mayor relevancia
dado que el constante crecimiento poblacional sumado a una inadecuada
planificacion territorial genera una constante exposicion al riesgo de desastres en
la poblacion. De esta forma, no basta con concentrarse en la administracion
reactiva, o la reaccién a los desastres o desgracias luego de que suceden, si no
gue existe cada vez una mayor relevancia tanto de la administracion prospectiva
como de la administracion correctiva para de esta forma minimizar los riesgos y

evitar que estos lleguen a ser desastres.

El Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres (SINAGERD) indica que
para la gestion de riesgo de desastres es necesario actuar sobre los tres niveles,
es decir sobre la administracibn prospectiva, administracion correctiva y
administracion reactiva. Dimensiones que logran que cada uno de los involucrados
cuenten con un rol claro en caso de desastre, sin embargo, el avance en estos
términos aln no se encuentra en las situaciones Optimas ya que las ciudades
siguen un crecimiento desordenado, y no se cuenta con una clara planificacion
territorial, del mismo modo la poblaciébn se encuentra vulnerable a diversos

desastres ocasionados por fenbmenos naturales.

En el Capitulo | se realizo la descripcion de los aspectos fundamentales del estudio
dentro de los cuales se considera el planteamiento del problema, la exposicion de
Su sustento y caracterizacion, los objetivos de la investigacion, asi como sus

limitaciones.

El segundo capitulo considera en primer lugar la descripcion de las referencias
tanto nacionales como internacionales, los cuales sirvieron como base y referencia
para la realizacion de la presente investigacién. Del mismo modo en el segundo
capitulo se realizé la descripcion del planteamiento teérico.

El tercer capitulo detalla las hipotesis tanto a nivel general como especifico, del

mismo modo incluye la matriz de operacionalizacion de variables.
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El cuarto capitulo explica la metodologia utilizada para llevar a cabo la presente
investigacion, los instrumentos y las técnicas para la realizacion de la recopilacion
de datos y la forma o metodologia de procesamiento y analisis de informacion.

El quinto capitulo incluye los resultados a los cuales logro llegar la investigacion,
en primera instancia a nivel descriptivo, para posteriormente aplicar la estadistica
inferencial y establecer una correlacion haciendo uso del estadistico de t de
Student. En el mismo capitulo se considera la discusion de resultados.

Por dltimo, se exponen las conclusiones, recomendaciones y sugerencias tomando

como base a los resultados expuestos en el capitulo numero cinco.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

En el Perd, durante el afio 2011 se establecio la ley N° 29664, la cual
llevd a cabo la creacion del Sistema Nacional de Gestidon de Riesgo
de Desastres, el cual se establecié como sustituto al Sistema Nacional
de Defensa Civil, el mismo que tiene como finalidad la implementacion
de un cambio de fondo en la manera de comprender y hacer frente a
los desastres, en los mismos que puede determinarse distintas
causas, una de estas puede ser el crecimiento economico (el nivel de
desarrollo regional y local) ya que actualmente persiste una
explotacion poco regulada de recursos naturales, una posesion poco
racional de la tierra habitable, actividades agroindustriales,
extractivas, etc. En base a estos problemas se debe generar en la
poblacién una cultura mas de previsién que de enfrentamiento, y esta
debe establecerse como una parte fundamental de los procesos
llevados a cabo por las entidades publicas tales como la planificacion,

el orden del territorio, la inversién, gestion del ambiente, etc.

El Sistema Nacional de Gestibn de Riesgo de Desastres (2014)
formulé, aprobé6 e implementé la Politica Nacional de
Gestion/Administracion de Riesgo, el mismo que se encuentra
sustentado en base a tres dimensiones principales: La gestion
prospectiva, correctiva y reactiva, tomando en cuenta que los
procesos aplicados durante su implementacion son realizar el calculo
del riesgo, la prevencion y minimizacion del riesgo, y la determinacion

de una réplica adecuada para la rehabilitacion y reconstruccion.
En Peru, coexisten una serie de fenbmenos o peligros reiterativos,

tanto de origen natural como antrépicos, que generan un gran impacto

sobre la vida, y sobre el entorno social, ambiental y econémico del
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pais. Los datos estadisticos indican que, durante los ultimos afos, los
perjuicios a raiz de las emergencias son cada vez mas grandes.
Frente a esta evidencia empirica, la réplica que tiene la sociedad
cuenta con una gran flaqueza. De forma especifica la direccion del
Sistema Nacional de Riesgo de Desastres es apenas notable y, todo
establece que la participacion efectiva de los mas de un millar de
entes estatales en los niveles de gobierno nacional, regional y local,
gue buscan calcular, prevenir y minimizar el riesgo de desastres, no

cuentan con efectividad en el corto plazo (Isla Zevallos, 2018).

EMERGENCIAS A NIVEL NACIONAL SEGUN DEPARTAMENTO
ENERO 2020
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Figura 1. Emergencias a nivel nacional segin departamento
Fuente: Tomado de SINPAD

Como se puede visualizar en la figura 1, la cantidad total de desastres
acontecidos en el pais cuenta con una gran variabilidad con respecto
a las emergencias a nivel nacional, de modo que la region con mayor
cantidad de desastres a nivel nacional es Huancavelica, mientras que
Junin se encuentra dentro de la media, con un total de 56

emergencias registradas durante enero del afio 2020.
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EMERGENCIAS A NIVEL NACIONAL SEGUN FENOMENO
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Figura 2. Emergencias a nivel nacional segin fenomeno, enero 2020
Fuente: Tomado de SINPAD

Del mismo modo, como se puede observar en la figura 2, en lo
respectivo a emergencias a nivel pais segun fenédmeno, el mas comuin
en el pais son las lluvias intensas, encontrandose estas muy por
encima del resto de emergencias, del mismo modo, estas lluvias
intensas pueden generar inundaciones y aniegos que perjudican de
forma directa a la poblacion.

En la regiébn Junin, tanto el gobierno regional como las
municipalidades se encuentran forzadas a implementar e impulsar
desde su jurisdiccion, las directrices de politica y gestion de riesgos
de desastres; de manera especifica el GoRe de Junin tiene la
obligacion de ejecutar programas de prevencion y enfrentar los
problemas relacionados al constante suceso de desastres
ocasionados por fendmenos naturales tales como huaycos,
temblores, sismos, granizos, friaje. Teniendo al gobernador de la
region como lider de la Plataforma Regional de Defensa Civil de
Junin, se encuentra compuesta por los diversos directivos regionales
por cada sector, y los diversos funcionarios del Administracion

Regional de Junin, tales como alcaldes y otros.
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Durante el afio 2019, un total de 36 518 personas se vieron afectadas
o damnificadas por eventos climatologicos en la Region Junin, segun
reportes de la Subgerencia de Defensa Civil de la Administracion
Regional de Junin (2019).

Segun los datos del Sistema nacional de informacion para la
prevencion y atencion de desastres, solo en el distrito de Huancayo
desde 2019, se tuvieron un total de 6 lluvias intensas, 6 incendios
urbanos, 2 heladas, déficit hidrico, vientos fuertes y explosiones.

En Junin, segun la tabla de damnificados por ocurrencia de
emergencia, se observa una fluctuacién en el nimero de afectados a
lo largo de los afios. Los datos especificos son los siguientes: en
2006, se reportaron 961 damnificados; en 2007, el nimero aumentd
significativamente a 3,267; en 2008, hubo una disminucién a 1,384;
en 2009, el numero se increment6 a 2,130; y en 2010, ascendio a
3,398. Posteriormente, en 2011, se registr6 un pico de 11,813
damnificados. En 2012, la cifra disminuy6 a 1,724, seguido de un leve
aumento en 2013 con 2,049 afectados. En 2014, se reportaron 1,571
damnificados; en 2015, la cifra fue de 1,817; en 2016, disminuy6 a
1,315; y en 2017, a 1,137. En 2018, el niumero de afectados fue de
1,091; en 2019, se incrementd nuevamente a 2,668; y finalmente, en
2020, hubo una considerable disminucion a 377 damnificados. Estas
cifras demuestran la variabilidad y el impacto de las emergencias en
la regién de Junin a lo largo de estos afios (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2021).

De continuar esta posicion, el impacto potencial de no realizar la
minimizacion del riesgo de posibles desastres, mediante una cultura
de precauciéon y de la coordinacién con distintas organizaciones,
estos desastres afectaran de manera significativa a la poblacion

regional.
El compromiso social es entendido como el compromiso de las

organizaciones o instituciones de llevar a cabo una contribucion sobre

el desarrollo sostenible trabajando en conjunto con los trabajadores,
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familias, la comunidad a nivel local y la sociedad en total, con el
objetivo final de lograr una mejora sobre su calidad de vida (Mata,
2002).

Méndez (2004) por otra parte explica la responsabilidad social como
una incorporacion voluntaria de parte de las organizaciones e
instituciones hacia las inquietudes sociales y de la atmésfera,
estableciendo de esta manera un enlace institucion-entorno, sobre la
gue las organizaciones que cumplen cabalmente con las obligaciones
normadas previamente y del mismo modo alteran de manera
voluntaria otra parte de sus beneficios en la busqueda de bienestar a
nivel humano y social.

En el pais, la responsabilidad social se encuentra avanzando de
forma significativa, tomando en cuenta las acciones llevadas a cabo
por los principales stakeholders sobre el tema. Desde el contexto de
gobierno se han generado organizaciones como la Cartera del
Ambiente, Cartera de Inclusién y Desarrollo Social, Cartera de la
Mujer y poblaciones vulnerables, Ministerio de Cultura, etc. Con el
objetivo de volver a establecer la definicion de responsabilidad del
estado frente a la sociedad. De esta forma, las organizaciones
privadas estan considerando dentro de sus preocupaciones la
implementacion de sectores dedicados de forma exclusiva a la
responsabilidad social a modo de estrategia para el logro de ventajas
competitivas sostenibles en los mercados.

De esta forma, resulta clave que los funcionarios publicos y las
autoridades competente con respecto a la implementaciéon de
acciones a favor de la gestion de riesgo de desastres, cuenten con
una adecuada claridad acerca de los conceptos de gestién de riesgos,
y de esta manera, también se facilitara contar con informacion clara
sobre el grado de responsabilidad social en funcién al fortalecimiento
de las capacidades de los trabajadores con la finalidad de
implementar de forma adecuada las politicas publicas regionales, y el

impulso a politicas de desarrollo econémico y gestion ambiental.
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En este contexto se considera relevante plantear la presente
investigacion que busca establecer una relacion estadistica entre la
gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social al interior

de la administracién regional en Junin, durante el afio 2022.

1.1.2. Formulacién del problema
A. Problema General
¢,Cual es la relacion entre la gestion de riesgo de desastres y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin, 20227

B. Problemas Especificos
>  ¢Cudl es la relacién entre el componente de gestion
prospectiva de la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin?
> ¢Cuél es la relacion entre componente de gestion
correctiva de la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin?
»  ¢Cudl es la relacion entre el componente de proceso de
gestion reactiva de la gestidon de riesgo de desastres y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin?

1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo General
Establecer la relacion existente entre la gestion de riesgo de
desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de
Junin, 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
»  Determinar la relacion entre el componente de gestion
prospectiva de la gestion de riesgo de desastres y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin.
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»  Determinar la relacion entre el componente de gestion correctiva
de la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social
en el Gobierno Regional de Junin.

>  Determinar la relacion entre el componente de gestion reactiva
de la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social

en el Gobierno Regional de Junin.

1.3. Justificacién y relevancia del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion tedrica
La justificacion tedrica se lleva a cabo cuando la finalidad de la
investigacion es generar debate académico y reflexion en base al
conocimiento existente, realizar la confrontacion de una teoria, hacer
epistemologia del conocimiento o determinar las soluciones de un
modelo (Bernal, 2010).

De esta forma, la presente investigacion pretende que sus resultados
generen debate académico en torno a la relacién que existe entre la
variable gestibn de riesgos de desastres y la variable de
responsabilidad social dentro de la administracion regional de Junin,

durante el afo 2021.

Justificacién préctica

La justificacion practica es llevada a cabo cuando a lo largo de la
investigacion se busque resolver un determinado problema, o cuando
al menos proponga estrategias que en caso de aplicarse contribuyan
a la solucion del mismo (Bernal, 2010).

Es asi que la justificacidon practica de la presente investigacion es que,
en base a los resultados de la misma, se podran generar lineamientos
de politica que resuelvan o mejoren el estado de la responsabilidad
social y la gestion de riesgos de desastres en el gobierno regional de

Junin, durante el afio 2021.

20



1.3.3. Justificacion metodoldgica
La justificacion metodoldgica en la investigacion se genera cuando
dentro del proyecto de investigacion se establece un nuevo método o
una nueva metodologia para expandir el conocimiento considerando

la validez y confiabilidad del mismo (Bernal, 2010).

Por consiguiente, la justificacibn metodoldgica de esta investigacion
se fundamenta en la propuesta de un nuevo instrumento para la
medicidn efectiva de las variables de gestion de riesgos de desastres

y responsabilidad social.

1.4. Limitaciones de la investigacion
La principal limitacion al llevar a cabo la presente investigacion fue el acceso
a datos, debido a que para llevar a cabo la aplicacion del instrumento a los
funcionarios de la administracién a nivel regional fue necesario ubicarlos y

disponer de un determinado periodo de tiempo para llevar a cabo la encuesta.

Otra limitacion fue la limitada disponibilidad de antecedentes a nivel
internacional relevantes o relacionados a la presente investigacion, dado que
la legislacion en otros paises es distinta. De esta forma, para los antecedentes
internacionales se procedio a trabajar con investigaciones relacionadas con

una u otra variable, y no con ambas, que seria el escenario éptimo.
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Capitulo Il

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Borioni (2016) en su estudio de caso del Municipio de Azul (2000-
2016), se centra en llevar a cabo un andlisis de la Administracion de
Riesgos de Desastres, tomando en cuenta la normativa legal de la
Asistencia Humanitaria Internacional y la influencia de esta en los tres
niveles de gobierno: nivel regional, nacional y local. Para esto hace
uso de mecanismos que buscan probar la causalidad entre las
variables que intervienen sobre el objeto de estudio, de esta forma
para su investigacion hizo uso de una metodologia tanto cualitativa
como cuantitativa y de diversas fuentes de obtencion de data. A modo
de resultado indica que se concentré el estudio del nivel de
articulacién y concertacion. EI mismo que fue desplegado a través de
actores que se desempefian y actdan en las diversas escalas
territoriales que demanda esta gestion, en funcion a los acuerdos y lo
estipulado por los instrumentos de coordinacion internacional en la
materia. Del mismo modo logré cumplir su primer objetivo al plantear
un recorrido histérico considerando el contexto de los términos
politicos y econdmicos, para lograr la comprensién del ingreso y la
evolucion doctrinaria de la Administracion de Riesgo de Desastres en

el contexto internacional.

Kappes (2016) en su investigacion que lleva por titulo “Evaluacion de
la administracion de riesgos en tres ciudades medias de Chile”, tuvo
como finalidad realizar una comparacion de la administracion de
riesgos de origen natural en tres ciudades medias, tomando en cuenta
las metodologias desarrolladas por Cardona (2006) y Castro (2010).
Sus resultados indican el efecto de un mega desastre sobre la
actualizacion y dedicacidon que se les da a los planes de emergencia,

del mismo modo, busca mostrar la importancia con la que cuenta la
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gestion de riesgos de una ciudad que cuenta con el nivel de municipio.
Concluye que, La Serena se establece como la ciudad con una
preparacion superior para afrontar un desastre, mientras que Caldera
se encuentra a inicios del mejoramiento de la calidad del trabajo en
proteccion civil, mediante la firma de acuerdos y convenios con
diversas instituciones privadas y realizando una mejora de la oficina

comunal.

Alcantara (2019) publico un articulo titulado “Administracién integral
de riesgo de desastres en el pais de México: Retos, reflexiones y
propuestas de transformacion de la politica publica desde la
academia” el cual tuvo como finalidad la descripcion de la
administracion integral de riesgos de desastres en México, y para esto
hace uso de una metodologia de reuniones, en las cuales debatieron
diversos temas relacionados al SINAPROC tomado en cuenta desde
la creacion del mismo, y los desafios que tendra que afrontar la
sociedad durante el corto plazo, si no se le da un énfasis especial a
la administracion integral de riesgos de desastres (GIRD), y el
establecimiento de esta como una contingencia de transformacion
gue considere la administracion del riesgo en contraposicion al
manejo de la emergencia una vez ocurrida la catastrofe. Concluye que
la adaptacion del sistema Nacional de Proteccion Civil en un
procedimiento para la gestion de riesgo de desastres es planteada
mediante 55 consideraciones, y para ser llevada a cabo requiere es
necesario contar con el apoyo del gobierno federal para establecer
nuevos fundamentos, y buscar la produccién de condiciones de

felicidad de la poblacién.

Vasquez (2016) en su articulo “La prevencién del riesgo de
catastrofes en la comunidad” tuvo como finalidad incrementar el nivel
de conocimientos sobre la minimizacion de riesgos de desastres en
la poblacién referida al consejo popular Colén Oeste. Para esto aplico

una serie de encuestas e instrumentos que le permitieron constatar la
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2.1.2.

existencia de dificultades y limitaciones que significan
vulnerabilidades para la prevencion en la mitigacion y reduccion de
desastres. Como resultado indic6 una minima percepcién del riesgo
con la que cuenta esta poblacion. Elabord y puso en experiencia una
estrategia educativa comunitaria que verificd su pertenencia, ya que
evidencio un incremento del grado de conocimientos con respecto a
la prevencion para la reduccion de riesgo de catastrofes en la
comunidad objeto de estudio.

Antecedentes Nacionales

Quispe (2017) en su investigacién titulada “Compromiso social y
administracion del riesgo de desastres de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Ica — 2017” tuvo como finalidad general
establecer la relacion existente entre el compromiso social y la
administracion de riesgo de desastres en los trabajadores contratados
por la Municipalidad Provincial de Ica en 2017. Hizo uso de una
metodologia de tipo sustantiva, logrando alcanzar el disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra se encontrd
conformada por los 82 empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Ica. A modo de resultado encontrd la existencia de una
correlacion que logré significancia entre la variable compromiso social
social y la segunda variable llamada administracion del riesgo de
desastres, teniendo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =0.774. Concluye que en funcion a la evidencia estadistica
existe una relacion que logré alcanzar significancia entre las
dimensiones del compromiso social y la cultura de prevencién de
catastrofes en la Municipalidad Provincial de Ica. Finalmente
recomienda que el departamento que se establece como responsable
de la prevencion de desastres en la Municipalidad de Ica realice
informes de manera periodica sobre los recursos legales del gobierno
central siguiendo el objetivo de motivarlos en el logro de su

compromiso social.
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Macotela (2018) desarrolld6 la tesis de maestria titulada
“‘Administracion de riesgo de desastres y el compromiso social para
los trabajadores de la Municipalidad a nivel Distrital de ElI Agustino,
20187, la cual tuvo como objeto general establecer la relacion entre la
administracion de riesgo de desastres y el compromiso social para los
empleados de la Municipalidad Distrital de EI Agustino, 2018. Para
esto hizo uso de una metodologia de enfoque cuantitativo, del mismo
modo la poblacién de su trabajo de investigacion estuvo conformada
por los 100 empleados del Municipio distrital del Agustino, el método
utilizado en su investigacion se determiné descriptivo correlacional y
de disefio no experimental. A modo de conclusién expone que se
comprueba la hipétesis general que indica la existencia de una
correlacion entre la administracion de riesgo de desastres y el
compromiso social en los trabajadores de la Municipalidad Distrital del
Agustino, 2018.

Cabrera (2020) en su investigacion “La administracion de riesgo de
desastres y el compromiso social en el gobierno regional de Tacna,
2019” tuvo por finalidad determinar la relacion existente entre la
administracion de desastres y el compromiso social en el Gobierno
Regional de Tacna, 2019. Para esto hizo uso de un tipo de
investigacion no experimental, alcanzando el nivel correlacional,
teniendo una muestra de 174 trabajadores de la administracion
regional. A modo de resultado indica que el 64.9% de los trabajadores
consideran que la administracion de riesgo de desastre que
caracteriza la entidad se encuentra en un nivel regular, teniendo como
la dimensién mas destacada la “Gestion correctiva”. Y finalmente
recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional de Tacna que
se centren en la gestion reactiva, ya que se ha demostrado
estadisticamente que esta dimensién cuenta con una mayor
relevancia al momento de mejorar la gestion de desastres, ademas

sugiere centrarse en el reforzamiento de las capacidades de los
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trabajadores para el logro del desarrollo de acciones y medidas

dirigidas a hacer frente a las catastrofes.

Cepeda (2021) llevdé a cabo la investigacion que lleva por titulo
“‘Administracion de riesgos de desastres y el compromiso social del
personal de la Contraloria General de la Republica 2020”, la cual tuvo
por objetivo determinar la relacion de la administracion de riesgos de
desastres y el compromiso social del personal de la contraloria
general de la republica 2020. Para esto hizo uso de una metodologia
gue alcanz6 el enfoque cuantitativo, de clase basica, disefio no
experimental y alcance correlacional buscando determinar las
relaciones existentes en las variables. Los resultados de la
investigacion establecen que la gestién de desastres se encuentra en
un nivel bajo, representado por un 38.9%, del mismo modo se tiene
un nivel inadecuado de compromiso social, representado por un
11.1%. Concluye que, existe una relacion significativa entre la
administracion de riesgo de desastres y el compromiso social en el
personal de la contraloria, ya que p<0.05 y Rho de Spearman =
0.557**,

Sedano (2019) escribié la investigacion que lleva por titulo
“‘Administracion del riesgo de desastres articulado al compromiso
social institucional en la comunidad Ollantaytambo, Region
Huancavelica — 2018”, la misma que tuvo como objetivo contribuir en
el marco tedrico de la gestion de riesgo de desastres articulado al
compromiso social institucional, el cual busca describir y explicar de
gué forma la gestién de riesgo de desastres se encuentra articulada
con la responsabilidad social institucional en la comunidad
Ollantaytambo de la Region Huancavelica, 2018. Para esto hizo uso
de una metodologia cientifica hermenéutica no experimental, un
enfoque cualitativo y del mismo modo adopta un disefio etnografico.
Sus resultados demuestran que la administracion del riesgo de

desastres no se encuentra articulada con el compromiso social
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institucional en los diversos procesos y categorias. Recomienda que
se institucionalice los distintos niveles de gobierno para lograr una
mejor gestidn de riesgo de desastres, y que este se encuentre
enfocado a la responsabilidad social, para de esta forma atender de
manera oportuna y responsable a la poblacion afectada en
situaciones de emergencia o desastres ocasionados por fenOmenos
naturales. En segunda instancia también propone un método de
administracion de riesgo de desastres sujeto a la responsabilidad
social institucional que contribuya en un desarrollo 6ptimo de sus

funciones.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

La gestion de riesgo de desastres

Definicidn de la gestion de riesgo de desastres

Strand et al. (2003) lo define de forma que este es un conjunto de

decisiones organizacionales, operacionales y administrativas las

cuales cuentan con la finalidad de disminuir la relevancia que tienen

los peligros naturales, tecnolégicos y ambientales sobre la poblacién,

persiguiendo como objeto final el logro de creacién de medios

seguros.

Lavell (2007) establece su definicion como un conjunto de

procedimientos para la formulacion y posterior implementacion de

politicas y planificacion centrada en minimizar y controlar la

vulnerabilidad que considera la intervencion en un determinado

territorio.

Principales vulnerabilidades, peligros y riesgos

Los peligros de orden natural que ocasionan riesgos de catastrofes

en el pais se determinan en funcion a las caracteristicas y a la

ubicacion geografica, siendo los puntos con mayor relevancia los

siguientes (Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres,

2014):

o La ubicacion en la zona establecida como “Cinturén de fuego del
Pacifico”, cuya caracteristica principal es la gran sismicidad, y
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donde se establecen alrededor del 80% de los movimientos
sismicos en grado mundial. De esta forma el pais tiene una gran
exposicion a la agudeza de sismos, actividad volcanica y
tsunamis.

o La ubicacion del pais en la zona subtropical y tropical de la costa
occidental de Sudamérica establece que el pais se encontrard
expuesto a cambios en el clima que en gran cantidad de casos
generan desastres, tales como el fendmeno del nifio, lluvias
extremas, granizadas, inundaciones, sequias, vientos fuertes,
heladas, etc.

. Del mismo modo, la Cordillera de los Andes hace que el territorio
del pais se caracterice por contar con tres areas geograficas
establecidas costa, sierra y selva, exponiendo casi todos los
climas observados en el mundo. En funcién de su morfologia
estas areas geograficas se encuentran expuestas con
determinada frecuencia a fendmenos geoldgicos diversos, tales
como la concurrencia de aludes, derrumbes, deslizamientos,

etc.

Tomando en cuenta este contexto, es crucial considerar tanto la
elevada actividad geodindmica interna, como los movimientos
tectdnicos y la actividad volcénica, asi como la externa, que incluye
procesos erosivos Yy otros fendmenos similares. Ademas, es
importante reconocer la incidencia frecuente de eventos
hidrometeorolégicos. Estos factores, claramente definidos vy
cuantificados, son esenciales para una comprension integral y una
gestion eficaz de los riesgos de desastres y la responsabilidad social
asociada a ellos, hay alrededor de 33 millones de personas que viven
en el territorio peruano de forma desordenada, insegura y desigual.
En base a estos datos, el 54,6% del total de la localidad del pais se
encuentra concentrada en la costa, el 32% del total en la sierra, y

Unicamente un 13,4% en la selva. De esta forma, Unicamente Lima
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metropolitana cuenta con alrededor del 30% de la poblacion total del
pais.

Un ordenamiento y ocupacion inadecuados del espacio, juntado al
desarrollo de las actividades socioecondmicas y culturales que no
consideran un enfoque de administracion de riesgo de desastres,
logran una superior cantidad de peligros de desastres abducidos por
la accibn humana a través de epidemias, pandemias, explosiones,
incendios, contaminacion, etc. Teniendo como consecuencia final un
incremento exponencial de la vulnerabilidad por fragilidad, exposicion
y un nivel bajo de resiliencia (Sistema Nacional de Gestidon de Riesgo
de Desastres, 2014).

Seguidamente, se describen los eventos de superior impacto en los
ultimos 40 afos, en el Perq, en base a los registros de informacion
del Instituto Nacional de Defensa Civil:

o El terremoto en Ancash ocurrido el 31 de mayo de 1970, registrd
67 000 fallecidos, 150 000 heridos, 1 500 000 afectados,
generando desastres cuyo valor fue calculado en alrededor de
800 000 000 de ddlares de la época. Este desastre fue motivo
de la creacion de la Defensa Civil en el Peru en el afio 1972.

o El sismo ocurrido el dia 03 de octubre de 1974 ocasion6 dafios
en la regién de Lima de forma especifica en los distritos de
Callao, Chorrillos, Barranco y la molina, tuvo como
consecuencia un total de 78 fallecidos, 112 mil 692 damnificados
y 2 mil 450 heridos, alcanzando un costo estimado de 82 000
000 de délares de la época.

o El Fendbmeno El Nifio ocurrido durante el periodo 1982-1983, fue
un evento desastroso que afectd principalmente a las regiones
de la zona del norte mediante lluvias torrenciales y aniegos, y
con sequias en la zona sur del pais. Este desastre registré un
total de 1 millébn 907 mil 720 afectados, y 512 fallecidos, y afecto
de tal forma al pais que la economia ser vio reducida en un 12%.

El costo social del desastre fue estimado por la CAF en base a
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las cifras dado por CEPAL en 3 millones 283 mil dblares de la
época.

o En el terremoto de Nazca sucedido el dia 12 de noviembre de
1996 se registraron un total de 170 mil 247 personas
damnificadas, 17 muertos y 1591 heridos del mismo modo el
monto estimado del dafio fue de 107 000 000 de dolares.

o Durante el periodo 1997-98, se produjo el Fendmeno El Nifio, un
evento catastrofico de gran magnitud que afectd las regiones
norte, centro y sur de Peru. Este fendmeno resulté en un total de
366 fallecidos, 1304 heridos, y 1 millén 9.7 mil 720 personas
resultaron damnificadas segun estimaciones de la CAF basado
en datos de CEPAL, y del mismo modo el costo de los dafios
ascendid a 3 millones 500 mil millones de dolares americanos.

o El terremoto ocurrido en Arequipa (Ocofa) al sur del Peru,
sucedido el dia 23 de junio de 2001, afect6 principalmente las
regiones de Tacna, Moquegua y Arequipa, tuvo un total de 83
fallecidos, 444 mil 876 habitantes damnificados, y 2 mil 812
heridos, y del mismo modo el dafio estimado alcanzé los 311

millones de délares.

La gestion del riesgo de desastres en el Peru

A lo largo de mas de 40 afos la institucionalidad del pais fue
determinada al interior de una cultura de respuesta propicia a los
desastres, de esta forma se prioriza la respuesta a los desastres antes
de la prevencion y la minimizacion de los riesgos (Sistema Nacional

de Gestion de Riesgo de Desastres, 2014).

En el Peru se representa una simetria esplendorosa: Se tiene una
gran disponibilidad de recursos. Del mismo modo es bien sabido que
la disponibilidad de recursos en exceso origina problemas. Por
ejemplo, una gran cantidad de lluvias generan huaicos e
inundaciones, los mismos que a su vez tienen consecuencias sobre

la viviendas, edificaciones y edificios publicos, y de organizaciones,
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campos de cultivo, obras. Y muchos distintos perjuicios, asi como la
misma vida de los habitantes (Sistema Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres, 2014).

Esta serie de sucesos y desastres acontecidos dibujan el lienzo del
territorio del pais reconfigurandolo de forma dolorosa, estos sucesos
también permiten determinar la existencia de otra simetria y esta vez
desastrosa: “desastres por un lado y también por el otro”. El registro
histérico de contratiempos encontradas en el pais (INDECI, 2017).
Son emergencias/contratiempos en grado significativo y con
tendencia incierta o aleatoria. Los datos no determinan un parametro
establecido; de esta forma, las emergencias sucedidas en el afio 2014
fueron inferiores similarmente, los dafios, los dafios a las viviendas se
vieron reducidos significativamente, sin embargo, el espacio agricola

afectado se vio multiplicada 6 veces.

Esto implica que en afos especificos los fenbmenos logran afectar
mas directamente a las areas urbanas, sin embargo, en otros afios
son las areas a nivel rural las que cuentan con mayor sensibilidad,
aunqgue existen también afios como el 2013 en los cuales la cantidad

de fallecidos se vio incrementada.
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Tabla 1

Descripcion de las principales clases de peligros de origen natural en el Peru

Tipos de peligros

Descripcién

Areas expuestas

Temblor por placa (Sismo: Liberacion subita de
energia generada por el movimiento de grandes
volumenes de rocas en el interior de la Tierra,
entre su corteza y manto superior, que se
propagan en forma de vibraciones a través de las
diferentes capas terrestres.

Sismos en zona continental

Actividad volcanica

(Expulsion por presion de material concentrado en
estado de fusion, desde la

camara magmatica dentro de la Tierra hacia la
parte superficial. Si el material

esta constituido de gases y ceniza, se dice que la
actividad es fumardlica. La actividad eruptiva se
considera cuando el material expulsado va
acompafado de roca

fundida, fragmentos rocosos y piroclasticos.)

El movimiento sismico en el Pert ocurre en todo el
territorio y es debida principalmente al proceso de
subduccion de la placa de Nazca bajo la placa
Sudamericana. El margen continental oeste de
Sudameérica es considerado como uno de los mas
activos y de los bordes

de placa el superior en la Tierra.

La superior velocidad de convergencia de parte de
las placas establece la generacién de un fuerte
acoplamiento entre estas, generando sismos de
manera frecuente, en distintas magnitudes y en
distintos niveles de profundidad, sobre la zona de
friccion de las placas, en la parte interna de la placa
a nivel de continente, o en la parte interna de la
placa a nivel de océano, la misma que se desplaza
debajo del continente. Interiormente la sismicidad
exterior de la zona se encuentra concentrada en la

zona sub andina y se relaciona de forma directa con

la presencia de fallas geolégicas dadas como la
registrada en Moyobamba al interior del
departamento de San Martin, Satipo en la region de
Junin, y a nivel departamental en Ayacucho, Cusco,
Arequipa.

El Sur del Pert se considera dentro de la ZVC (Area

Volcanica de

los Andes) el cual se extiende hasta el norte de
Chile. Se

han llegado a catalogar poco mas de 400 volcanes
en el territorio peruano. La mayoria de esta
actividad volcénica ya no representan algin peligro.
Los principales volcanes activos son: Ampato,
Tutupaca, Ticsani, Sara Sara, Sabancaya,

Costa y sierra sur: Lima
2do orden: Arequipa,
Chiclayo, Trujillo, Piura

Costa norte, Sierra sur,
selva Nor oriental:
Poblacion, infraestructura
Piura, Cusco, Tarapoto,
Huancayo, Cerro de
Pasco, Juliaca, Puno.

Costa y sierra sur:
poblacion, medios de vida,
infraestructura. Arequipa,
Moquegua,

Tacna.
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Tipos de peligros

Descripcién

Areas expuestas

Tsunami

(Nombre japonés que significa “ola de puerto”.
Onda marina generada por un desplazamiento
vertical del fondo marino, como resultado de un
terremoto superficial, actividad volcanica o
deslizamiento de grandes volimenes de material
de la corteza en las pendientes de la fosa marina.
Es la fase final de un maremoto al llegar a la
costa. El Centro Internacional de Alerta de
Tsunami en Honolulu, Hawai, EUA ha
considerado el término para todo aquel fendbmeno
maremoto tsunami.)

FEN: Fenémeno EI Nifio

(Fendbmeno océano atmosférico caracterizado por
el calentamiento de las

aguas superficiales del Océano Pacifico
ecuatorial, frente a las costas de Ecuador y Peru,
con una gran formacion de nubes cumuliformes
de forma especifica en la parte

tropical (Ecuador y Norte del Pert), con intensa
precipitacién y cambios ecolégicos marinos y
continentales).

Coropuna, Yucamane, Purupuruni y Casiri, Misti,
Ubinas,

Huaynaputina. Existen mas volcanes de los cuales
se conoce poco de su nivel de actividad.

Los pobladores expuestos directamente a tsunami
son

comparativamente pequefia; se concentra en la
costa

de Peru debido al gran nimero de edificaciones y
puertos de diversos tamarios, que incluye El Callao
(puerto que mueve la mayor cantidad de carga
general). Gracias al emplazamiento de Lima sobre
una terraza en un nivel superior, parte de su
contexto no esta directamente expuesto. La
evidencia histérica explica que las costas de Pert a
lo largo del tiempo han

sido el escenario de mayor afectacion como
consecuencia de tsunami.

El Nifio también llamado ENSO (“El Nifio Southern
Oscillation”), se establece como un fendmeno
climatico, erraticamente

ciclico, que consiste en un cambio en los patrones
de

movimiento de las corrientes marinas en la zona
intertropical provocando, en consecuencia, una
superposicion de aguas célidas procedentes de la
zona

del hemisferio del lado norte de forma inmediata al
lado norte del

ecuador encima de las aguas de afloramiento que
tienen por caracteristica el ser muy frias en la
corriente de Humboldt; este contexto

genera estragos a escala zonal (al interior de la
zona

intertropical) debido a la gran cantidad de intensas
lluvias, afectando de forma directa y

Poblacién, Medios de vida,
Infraestructura

Principales ciudades
costeras y puertos:
LimaCallao, Huacho, Pisco,
Chincha, Camana, Islay,
llo, Chimbote, Trujillo,
Zorritos, Barranca,
Chancay, Cerro Azul,
Talara, Bayovar, Mollendo,
Paita, Melchorita.

Costa norte: inundaciones,
huaycos, poblacion,
medios de vida,
infraestructura. Costa
centro: huaycos,
deslizamientos,
infraestructura, medios de
vida. Costa sur: sequia,
medios de vida (relativo).
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Tipos de peligros

Descripcién

Areas expuestas

Lluvias intensas

(Es una precipitacién de agua liquida en la

gue las gotas son mas grandes que las de

una llovizna. Proceden de nubes de gran espesor,
generalmente de nimbo-estratos.) Inundaciones
(Desbordes laterales de las aguas propias de los
rios, lagos y mares, logrando cubrir
temporalmente los terrenos bajos, adyacentes a
sus riberas, llamadas zonas

inundables. Suelen ocurrir en épocas de grandes
precipitaciones, marejadas y tsunami.)

Movimientos en masa (Huaycos y deslizamientos)
(Huayco: Un término de origen peruano, derivado
de la palabra quechua “huayco” que significa
quebrada, a lo que técnicamente en geologia se
denomina aluvién. El “huayco” o “lloclla” (el mas

principalmente a América del Sur, en las costas
atlanticas tanto como en las del Pacifico.

La magnitud de este calentamiento varia entre
aproximadamente 2,0° C a 12° C por encima de la
temperatura adecuada y normal del mar. A lo largo
de los afios

2002, 2003 y 2004 fueron registrados Nifios débiles
con calentamientos del mar, préximos a 2.0° C en la
costa tropical de América del Sur, y de unos 8° C
durante el Nifio 1982 — 1983,y de 10°a 12°C
durante

el Nifio 1997 — 1998.

El Nifio se establece como un cambio en el sistema
oceénico con la

atmoésfera que ocurre en el Océano Pacifico
ecuatorial, del mismo modo este genera cambios
significativos sobre el clima que genera desérdenes,
lo cual tiene como consecuencia final los aniegos e
inundaciones.

Desde el mes de Setiembre hasta el mes de Mayo
de

cada afo se desarrolla la llamada temporada de
lluvias y/o periodo lluvioso, que se presenta en gran
parte del territorio nacional. La ocurrencia de lluvias
es propia de las estaciones de primavera y verano,
llegan algunas veces a ser extremas y se presentan
por sobre y/o debajo de sus valores normales. Las
lluvias todos los

afios se consideran como recurrentes en el Perd y
se generan con mayor incidencia en la selva y
sierra peruana

coincidiendo con el verano para el hemisferio sur.
Las primeras manifestaciones adversas por la
temporada de lluvias se registran en las viviendas
afectando directamente la infraestructura de
edificaciones, asi como de cualquier otro tipo de

Poblacién, Medios de vida,
Infraestructura Cuenca del
Mantaro, Ramis, Vilcanota,
Majes, Santa, Mayo,
Amazonas (Loreto),
Marafion (Amazonas),
cuenca del Huallaga.

Poblacion, Medios de vida,
Infraestructura Eje carretera
central, eje interoceanico
(Cusco,

Madre de Dios), eje
Libertadores Wari (Pisco,
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Tipos de peligros

Descripcién

Areas expuestas

correcto en el idioma quechua), es una forma de
aluvion de magnitudes suaves a moderadas, que
son registradas con frecuencia sobre las cuencas
hidrogréficas del pais, generalmente durante el
periodo de lluvias). (Ruptura: Deslizamiento y
desplazamiento de pocas o grandes masas de
suelos, rocas, rellenos artificiales o
combinaciones

de éstos, en un talud natural o artificial. Se
caracteriza por presentar necesariamente

un plano de deslizamiento o falla, a lo largo del
cual se produce el movimiento.)

Bajas temperaturas:

Heladas meteoroldgicas

(Se produce cuando la temperatura ambiental
baja debajo de cero grados. Son

generadas por la invasion de masas de aire de
origen antartico y, ocasionalmente, por un exceso
de enfriamiento del suelo durante cielos claros y
secos. Es un fendmeno que se presenta en la
sierra

peruana y con influencia en la selva,
generalmente en la época de invierno.)

Friaje

construccion, otro es el deterioro de carreteras y
puentes, ocasionando en algunos casos el
aislamiento

de ciudades enteras. Asi mismo es afectado el
sector

agropecuario, principal fuente de alimento e
ingresos en términos

econdmicos de un gran nimero de familias
peruanas, especialmente en las zonas rurales;
impactos que son

considerados como directos, producto de los cuales
se condicionan los dafios sobre la salud de los
pobladores, de forma especifica sobre los grupos
mas vulnerables. La escasez de productos
alimenticios, asi como su poca ética al momento de
su manipulacion, generara el incremento de
determinados males, tales como las enfermedades
respiratorias y diarreicas. Esta situacion empeora
cuando las lluvias son muy fuertes y en periodos de
superior duracién lo que genera un mal escenario y
condiciona de forma negativa el desenvolvimiento
adecuado de las actividades socioeconomicas
propias de la poblacién.

Heladas.- La poblacién a nivel nacional expuesta a
la

recurrencia de heladas de 30 a més dias, con
temperaturas minimas promedios menores a 4° C
es de 3'862,572 habitantes, de los cuales los
departamentos mas afectados son: Puno
(1’212,122 hab.), Junin

(734,260 hab.), Huancavelica (318,990 hab.),
Ayacucho (211,644 hab.) y Arequipa (149,260 hab.)
acumulando

17965,442 hab., que representa el 50.9% del total.
Los departamentos mencionados también registran
en total 27 distritos con frecuencia de heladas de

Ayacucho), cuenca del rio
Santa, zona nor oeste de
region Puno.

Poblacion, Medios de vida
Zonas altas de regién
(3500 msnm) Lima, Puno,
sur de Cusco, Apurimac,
Ayacucho, sur de
Huancavelica, oeste de la
region Junin, region Pasco
- Los departamentos con
temperaturas mas criticas
son Puno, Cusco y
Arequipa, y en menor
proporcién Moquegua,
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Tipos de peligros

Descripcién

Areas expuestas

(Es un fendmeno que afecta a las zonas altas de
los Andes y a la Amazonia, que se produce
cuando masas de aire frio que se originan en la
zona de convergencia del Atlantico Sur, llegan al
continente por la region del Rio de la Plata 'y se
desplazan hacia el norte, ingresando al territorio
peruano por la meseta del Titicaca. En la region
andina estas masas de aire frio

originan nevadas intensas, y en la Amazonia
producen un descenso brusco de la temperatura.
Las regiones que suelen verse afectadas por este
fenébmeno son

Cusco, Apurimac, Ayacucho y Huancavelica en la
sierra, y Madre de Dios, Ucayali, Loreto y
Huanuco en la selva. El friaje afecta tanto a los
pobladores como a

la vegetacién y fauna de estas zonas.)

180 a 365 dias en un periodo promedio multianual
1964 — 2011, siendo la provincia de Espinar-Cusco
gue registra 8 distritos y la Provincia de Caylloma
con 6 distritos.

Friaje

La poblacion a nivel nacional expuesta a la
recurrencia del friaje es de 3"171,106 habitantes, de
los cuales los departamentos mas afectados son:
Loreto (891732hab.), San Martin (728,808hab.),
Ucayali

(432,159 hab. Y Madre de Dios (109,555hab.)
acumulando 2°162,254 hab. Que representa el
68.1%

Tacna, Pasco, Lima, Junin
y Ancash. La poblacién
total

expuesta durante la
temporada de heladas y
friajes es de 7°024,177
habitantes, siendo para la
temporada de heladas
3'862,572 de habitantes,
distribuidos en los
departamentos de Ancash,
Arequipa, Apurimac,
Ayacucho, Lima, Cusco,
Junin, Moquegua, Pasco,
Puno, Tacnay
Huancavelica. Para la
temporada de friajes
asciende a 3'161,605
habitantes, ubicados en los
departamentos de Loreto,
Amazonas, San Martin,
Huénuco, Pasco, Junin,
Cusco, Ucayali, Madre de
Dios y Puno

Adaptado de: Plan nacional de gestion del riesgo de desastres PLANAGERD 2014-2021
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El sistema de gestion de riesgo de desastres

Situacion de la implementacion de la administracion de riesgo de
desastres. Luego de haber transcurrido dos afios de la creacion del
Sistema Nacional de gestion de Riesgos de Desastres, la forma de
implementacion en los distintos niveles de gobierno cuenta con una
serie de obstaculos que condicionan su desarrollo y su consolidacion,
algunos de estos fueron dados antes de su creacién y otros que se
consideran como parte fija y fundamental de su entorno, siendo este
incierto y complejo en determinados casos (Sistema Nacional de

Gestion de Riesgo de Desastres, 2014).

El método de implementacion demuestra una capacidad escasa
operativa de las instituciones parte del Sistema Nacional de
Administracion de Riesgos de Desastres que hacen mas dificil su
gestion oportuna y eficiente, como consecuencia del lento proceso de
adaptacion de la normatividad e instrumentos parte de la materia de
gestion de riesgos de desastres, una cantidad insuficiente de
capacidades de parte de las autoridades, especialistas y funcionarios
en la administracion prospectiva y correctiva inicialmente, con un
proceso lento de adaptacion de la administracion de riesgos de

desastres y la planificacion del desarrollo.

Del mismo modo se considera la deficiencia de una linea base en
términos de administracion de riesgos de desastres actualizada y que
cuenta con un determinado estandar, con una inferior articulacion
interinstitucional dentro del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo
de Desastres, minima articulacion de las instituciones, las
organizaciones de la sociedad civil y la poblacion en grado local y de

provincias, etc.

Esta situacion se puede superar a través del refuerzo y la

consolidacion del sistema tomando como marco referente el principio
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de gradualidad y subsidiario (Sistema Nacional de Gestion de Riesgo
de Desastres, 2014).

De esta forma, se pueden considerar factores que incrementan la
vulnerabilidad frente al riesgo tales como la falta de la aplicacion
correcta de la normatividad existente, tal como el Decreto Supremo
que aprueba el reglamento de acondicionamiento territorial y
planificacion urbana del desarrollo urbano sostenible N° 012-2022,
gue genera como consecuencia una articulacion débil de los distintos
sistemas funcionales y administrativos, la pobreza que reduce la
resiliencia de la poblacion, los movimientos migratorios que no se
encuentren planificados y tengan una alta exposicion a los peligros de
origen natural o a aquellos generados como consecuencia de la

accion humana.

De esta manera también es necesario explicar la existencia de
instancias, entidades e instrumentos que generan una mayor
presencia del Sistema Nacional de Riesgos de Desastres tales como
el consejo nacional de GRD-CONAGERD, el mismo que se encuentra
presidido por el presidente de la republica, el cual tiene el maximo
nivel de decisién politica y de coordinacion estratégica, la presidencia
del consejo de ministros como ente que ejerce la rectoria del sistema
nacional de gestiébn de riesgos de desastres, funcion que ejerce
mediante la secretaria de gestion de riesgos de desastres, ademas
cuenta con el CENEPRED e INDECI como entidades técnicas que
consideran el ambito nacional tal como el CEPLAN y el Ministerio de
Economia y Finanzas, los cuales cuentan con roles orientados al
planeamiento estratégico y a la estrategia financiera en el GRD; los
grupos de trabajo para la GRD, compuestos por autoridades y
funcionarios de alto nivel, los mismos que toman decisiones con
respecto a las entidades publicas, las plataformas de defensa civil, las
normas legales asi como el Centro Nacional de Planeamiento y el

Ministerio de economia y finanzas, lo cuales tienen roles que se
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encuentran orientados de forma especifica al planeamiento
estratégico, mientras que para la estrategia financiera en gestion de
riesgo de desastres, los grupos de trabajo que se establecen para la
gestion de riesgo de desastres, los cuales se encuentran integrados
por funcionarios y autoridades de alto nivel, de los cuales dependen

las decisiones que toman las entidades publicas.

Por otro lado, en las plataformas de defensa civil la normatividad legal
en materia de gestion de riesgo de desastres permite la regulacion
del Sistema nacional de gestion de riesgo de desastres dentro del
marco del desarrollo, el programa presupuestal que lleva por titulo
reduccién de vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres
(PREVAEED) dentro del marco del presupuesto por resultados y las
organizaciones cientificas y tecnoldgicas que llevan a cabo estudios
en materia de gestion de riesgo de desastres entre otras (Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, 2014).

Componentes de la gestion de riesgo de desastres

La Ley N° 29664 lleva a cabo la descripcién de los factores que
componen la administracion de riesgo de desastres, los mismos que
procederan a ser usados como dimensiones en la actual
investigacion, el cual permita realizar un analisis de la percepcion del
personal de la administraciéon regional en Junin, en funcién de lo
avanzado por la administracion sobre estos aspectos (Cenepred,
2018).

Componente de Gestion prospectiva

Se define como el conjunto de acciones que son planificadas y son
llevadas a cabo con el objetivo de evitar el riesgo que se encuentra
por venir. Su asesoramiento técnico se encuentra a cargo del Centro
nacional de estimacion, prevencion y reduccion del riesgo.

Componente de Gestion correctiva
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Se establece como el conjunto de acciones que se realizan y
planifican con el objetivo de mejorar el grado riesgo existente. Su
asesoramiento técnico se encuentra del mismo modo a cargo del
Centro nacional de estimacion, prevencion y reduccion del riesgo.
Componente de Gestion Reactiva

Por ultimo, este se determina como el conjunto de acciones y medidas
gue persiguen el enfrentamiento de los desastres, ya sea por un
peligro préximo o por la materializacion del riesgo. Su asesoramiento
técnico se encuentra en competencia del Instituto Nacional de

Defensa Civil.

En dicha ley se lleva a cabo la explicacion de los distintos procesos
gue se encuentran involucrados en el proceso de gestion de riesgo
de desastres, las mismas que se describen a continuacion:

a. Estimacion: Se establece como las acciones planificadas que se
encuentran concentradas en realizar una sensibilizacion y
conocimiento de vulnerabilidades y peligros, del mismo modo
detalla los niveles o grados de riesgo.

b.  Prevencion: Se determinan como las acciones planeadas con el
objeto de evitar la generacién de nuevos riesgos.

c. Reduccion: Son aquellas acciones cuya planificacion se
encuentra centrada en minimizar los grados de riegos y
vulnerabilidad existentes.

d. Preparacion: Se establecen como las acciones de planificacion
gue tienen como objeto comprender y trabajar de forma eficiente
los casos de desastres o peligros inminentes, de forma que se
logre una respuesta Optima.

e. Respuesta: La respuesta son aquellas acciones llevadas a cabo
durante la emergencia, y se da apenas se da la ocurrencia o
inminencia de la misma.

f. Rehabilitacion: Esta se determina como las acciones que se

encuentran centrados en restablecer los servicios basico e inicial
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2.2.2.

con la reparacion del dafio a nivel social, ambiental, fisico y
finalmente economico dentro de la zona afectada.

g. Reconstruccion: Se establecen con las acciones dirigidas al
establecimiento de condiciones sostenibles de desarrollo al
interior de las areas afectadas, las cuales logren la recuperacion

social, fisica y la reactivacion econdémica.

La responsabilidad social

Definicién la responsabilidad social

Tomando en cuenta el escenario en el mundo con respecto a los
principales desafios para las instituciones de los cambios bruscos del
entorno. La tecnologia, la competencia, el compromiso social, el
conocimiento parte de la globalizacion son demandados por las
empresas y para su adaptacion es necesario optar por una fuerte
serie de modificaciones en sus estrategias y estructuras (Viteri Moya,
2010).

Los conceptos de Compromiso Social y Etica se encuentran
estrechamente ligados entre si, de modo que la ética es la orientacion
de la conducta reflexiva y tiene como finalidad la toma de decisiones
justas y prudentes, del mismo modo el compromiso social es una
forma de administracién que debe y tiene que guiarse por una toma
de decisiones adecuadas, prudentes y justas (Viteri Moya, 2010).

De esta forma es precisamente la ética con respecto a las
organizaciones la cual busca que estas cuenten con un fin social. Este
se encuentra compuesto de manera principal por dos clases de
bienes internos y externos. Los bienes 0 servicios internos se
establecen como la actividad llevada a cabo por la organizacion (es
decir se refiere a la satisfaccion de necesidades basicas) y los bienes
externos se establecen como comunes entre todas las
organizaciones: prestigio, poder y dinero.

Es en este punto en el que se lleva a cabo la relacién con la ética, ya
gue las instituciones y organizaciones proactivas llevan a cabo una

anticipacion de las demandas ante la sociedad, logran ver méas alla y
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efectian acciones ofreciendo confianza, realizando inversion de
recursos sobre sus bienes interno, posteriormente las utilidades son
un resultado indispensable debido a que dentro de la sociedad se
legitima esta clase de organizaciones. Del mismo modo la sociedad
confia en ella 'y consume su produccion (Viteri Moya, 2010).

La responsabilidad social de esta forma no se establece como una
cuestiobn cosmeética, es por este motivo que resulta tan dificil
considerar un caso de andlisis. De esta forma existe gran cantidad
de ejemplos en los cuales las instituciones expresan que su actuar
implica responsabilidad, pero en realidad no han logrado alcanzar los
niveles de expansion ética entre ellas. Estos niveles son los grupos
de interés que se encuentran asiduos a las organizaciones y que una
gran cantidad de autores considera clasificar dentro del &mbito interno
(trabajadores, gerentes, directivos y publico interno) y el ambito
exterior (consumidores, clientes, la comunidad, el medio ambiente).
Muchas veces las acciones de las instituciones no toman en cuenta a
los grupos de interés internos y externos, de esta forma pueden
pregonar normas de calidad, e incluso pueden llegar a ayudar a la
comunidad, pero no logran cumplir su compromiso con trabajadores

o proveedores.

Rodriguez (2006) establece la responsabilidad social como un
modelo de organizacion que se encuentra caracterizado inicialmente
por la combinacion dada por eficiencia y equidad con la finalidad de
generar riqueza en el largo plazo y que esta sea considerada como
sostenible, es decir que lleve a cabo la priorizacion de la preservacion
del capital medioambiental relacionado con el desarrollo del capital

fisico y financiero de la institucion (Viteri Moya, 2010).

Responsabilidad Social es entonces el compromiso de llevar a cabo
una identificacién de los problemas que se caractericen como de
interés publico tales como: pobreza, desigualdad de ingresos, medio

ambiente, hambre, analfabetismo, salud, desnutriciéon, problemas que
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son de competencia de todo tipo de organizaciones (estado,
empresa), para iniciar con acciones que generen impactos positivos
en la sociedad, a través del aporte de soluciones establecidas sobre
la pluralidad, transparencia, sustentabilidad y ética, teniendo como
meta final lograr un desarrollo sustentable del ser humano y su

entorno.

Castillo (2005) indica que el compromiso social en una organizacion
gue logra el desarrollo con obligacién ética y moral sobre el desarrollo
de la poblacion que vive al interior de la zona de influencia de sus
actividades.
De la cuesta (2003) del mismo modo la define como una priorizacién
dentro de cada organizacion de saber la forma de integrar en sus
actividades las principales preocupaciones ambientales y sociales,
las cuales también se concretan en practicas empresariales que
tienen como objetivo la mejora de las relaciones con el entorno, es
decir, con los elementos de compromiso social.

Guedez (2006) sostiene que para llevar a cabo el analisis del nivel de

responsabilidad establecido dentro de una determinada entidad se

deben tener en cuenta los aspectos expuestos a continuacion:

a. Compromiso institucional: Este concepto tiene implicito que la
entidad busca priorizar el establecimiento de los servicios a la
sociedad, los mismos que no deberian considerar
externalidades al momento de ser generados, es decir no deben
afectar de forma significativa.

b. Decision voluntaria: La institucion u organizacion busca velar
gue sus actividades y procesos busquen asumir un
comportamiento adecuado.

c. Beneficios para los grupos objeto de interés: Considera que la
labor desarrollada por la entidad logre beneficiar a todos los
grupos de interés, o afectados al interior del area de influencia.

d. Conducta ética: La institucion debe regir sus acciones bajo un

grupo de principios y lineamientos referidos al bien comun.
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Desempefio ambiental: Considera que el lucro buscado por la
organizacion o institucion debe encontrarse definido en base a
los conceptos de sostenibilidad, por lo tanto, no deberian verse
afectados los aspectos sociales, econdmicos y ambientales
parte de la zona de influencia.

Adaptabilidad: La adaptabilidad considera que el modelo de
responsabilidad social usado por la organizacion debe
encontrarse relacionado con las peculiaridades presentadas por

el area de influencia.

Etapas del compromiso social

Brown (2010) lleva a cabo las etapas que abarca que determinada

organizacion se convierta en socialmente comprometida:

Preparacion: Hace referencia a lograr una identificacion del
beneficio o impacto que la adaptacién de la responsabilidad
social puede lograr, para esto es necesario un compromiso de
parte del personal directivo y de una gran cantidad de miembros
de la entidad, es necesaria un adecuado planeamiento de los
requisitos a seguir.

Diagnostico: Se establece como un analisis de los procesos
internos, la politica, los sistemas y otros. Del mismo modo un
analisis externo sobre los usuarios, la comunidad, los
proveedores y las bases legales.

Planificacion estratégica y operativa: Considera la identificacion
y posteriormente la implementacion de diversas acciones
estratégicas necesarias para alcanzar objetivos socialmente
responsables.

Implantacion: En la cual la entidad realiza la priorizacion de los
diversos sectores a intervenir con relacion a su linea estratégica
y la capacidad técnica y econémica de la misma.
Comunicacion: Tiene implicancia sobre la estrategia aplicada

para interrelacionar los grupos de interés con la organizacion,
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gue logre dar a conocer la politica de responsabilidad social que
la organizacion se encuentra impulsando.

- Seguimiento y medicion: Considera la medicion de los avances
en términos de implementacion de acciones estratégicas de
responsabilidad social en el area de influencia.

- Revision y mejora: Implica el detectar las falencias que no

permitan mejorar la estrategia de intervencion.

Areas del compromiso social

Benavides & Gastelumendi (2010) consideran resaltar dos areas del

compromiso social, los cuales se consideraron al momento de llevar

a cabo la presente investigacién, de esta forma se tiene como

dimensiones:

a) Responsabilidad social interna: Esta considera o prioriza la
relacion que tiene la organizacion con cada uno de los
trabajadores o sus familiares, las mismas que abarcan la
superacion personal, capacitacion técnica, y las relaciones
laborales, del mismo modo la comunicacion frecuente de los
directivos parte de la institucion con el personal, la existencia de
un codigo de ética de la institucién, la priorizacién de la salud, la
seguridad laboral, etc.

b) Responsabilidad social externa: Este tipo de responsabilidad
social otorga prioridad a los miembros parte del area de
influencia en la cual la organizacion lleva a cabo sus labores,
tales como comunidades campesinas, pobladores, medio

ambiente, etc.

2.3. Definicion de términos basicos

Para la definicion de términos basicos fue utilizada la Ley N° 29664, ley
gue crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
(SINAGERD).
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Politica nacional de gestion de riesgos de desastres: La ley N°29664 lo
define como un conjunto de orientaciones dirigidas a impedir 0 minimizar los
riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y efectuar una
adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion frente a
situaciones de desastres, asi como reducir los efectos adversos sobre la
poblacion, la economia y el ambiente.

Gestion prospectiva: Segun la ley N°29664 se define como el conjunto de
acciones que se planifican y realizan con el objetivo de evitar y prevenir la
conformacioén del riesgo futuro que podria originarse con el desarrollo de
nuevas inversiones y proyectos en el territorio.

Gestion correctiva: La ley N°29664 define la gestidon correctiva como el
conjunto de acciones que se planifican y realizan con el objetivo final de
corregir o mitigar el riesgo existente.

Gestion reactiva: Se define como un conjunto de acciones planificadas y
llevadas a cabo con el objeto de corregir o mitigar el riesgo existente.
Estimacién del riesgo: Acciones y procesos llevados a cabo para generar
conocimientos sobre los peligros o amenazas, realizar un analisis de la
vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de
decisiones en la gestion de riesgo de desastres.

Prevencion y reduccion del riesgo: Acciones llevadas a cabo para orientar
y evitar la generacion de nuevos riesgos en la sociedad y a minimizar las
vulnerabilidades y riesgos existentes dentro de la gestion del desarrollo
sostenible.

Preparacion, respuesta y rehabilitacion: Acciones que son realizadas con
el objetivo de procurar una respuesta optima de la sociedad en caso de
desastres, garantizando de manera oportuna la atencion de personas
afectadas, asi como la rehabilitacién de los servicios basicos indispensables,
permitiendo normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre.
Reconstruccion: Acciones llevadas a cabo para determinar condiciones
sostenibles de desarrollo en determinadas areas afectadas, minimizando el
riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion fisica, econémica y

social de las comunidades afectadas.
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Gobiernos regionales y gobiernos locales: Los gobiernos regionales y los
gobiernos locales, como parte del Sinagerd, formulan, aprueban normas y
planes, evalGan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y ejecutan los
procesos de la gestion de riesgos de desastres dentro del &mbito de su
competencia, al interior del marco de la politica nacional de gestion de riesgos
de desastres y los lineamientos de su ente rector, sobre la concordancia con

lo establecido por la ley 29664 y su reglamento.
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Capitulo Il
Hipotesis y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
»  Existe una relacion entre la gestion de riesgo de desastres y la

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin, 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

>  Existe una relacion entre el proceso de gestion prospectiva de
la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Junin.

>  Existe una relacion entre el proceso de gestidn correctiva de la
gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Junin.

»  Existe una relacion entre el proceso de gestion reactiva de la
gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Junin.

3.2. Operacionalizacién de variables
3.2.1. Variable 1
Gestion de riesgo de desastres
Componentes:
- Componente de gestion prospectiva
- Componente de gestion correctiva
- Componente de gestidon reactiva
3.2.2. Variable 2
Responsabilidad social
- Responsabilidad social Interna

- Responsabilidad social Externa
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Componentes Indicador
Variable 1:
Gestion de Segun el Instituto Nacional de Para la presente investigacion, la ~ Componente de Plan de ordenamiento territorial,
riesgo de Defensa Civil (2009) la gestion de gestion de riesgos de desastres gestion plan de desarrollo.
desastres riesgo de desastres se define como  se definird como un conjunto de prospectiva

un conjunto de decisiones de parte  acciones dirigidas por
de la administracién, las cuales se instituciones estatales. Y tienen

encuentran dirigidas a la por objetivo la identificacion y
organizacién y conocimientos reduccion de los riesgos
operacionales desarrollados por relacionados con peligros, y la
diversas sociedades y preparacion y atencién de
comunidades para la situaciones de desastres que
implementacion de politicas y afecten de forma directa a la
estrategias, y con el objetivo de poblacién.

fortalecer sus capacidades para de

esta manera minimizar el impacto

de amenazas naturales, y de

desastres de tipo ambientales y

tecnolégicos.
Componente de Acciones destinadas a la
gestién correctiva reubicacién y reforzamiento

Capacidad de respuesta.

Componente de Para considerar que la gestion de

gestién reactiva riesgo de desastres en una
institucion publica es adecuada, es
necesario que alrededor del 70%
de los trabajadores hayan
respondido que estan de acuerdo o
completamente de acuerdo en el
instrumento de medicién de esta
variable, un porcentaje inferior
supondria una gestién de riesgo de
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Variable 2:

Responsabilidad
social

Rodriguez (2006) define la
responsabilidad social como un
modelo organizacional que se
caracteriza principalmente por
combinar la eficiencia y la equidad
con la finalidad de buscar crear
riqgueza de largo plazo y que sea
sostenible, es decir que priorice la
preservacion del capital
medioambiental asociado al
desarrollo del capital fisico y
financiero de la entidad.

Responsabilidad
social interna

Del mismo modo, para la presente
investigacion se considerard a la
responsabilidad social como
obligaciones de una determinada
institucién para con su personal y
con la comunidad en la cual lleva
a cabo sus funciones, en los
aspectos referidos al desarrollo
econdmico, social y ambiental.

Responsabilidad
social externa

desastres inadecuada en la
institucion.

Seguridad y salud en el trabajo,
gestion de recursos humanos.

Priorizacién a practicas
responsables, desarrollo social y
econdémico, medio ambiente y
relacion de la sociedad con el
estado.

Del mismo modo para considerar
gue la responsabilidad social en
una institucion publica es
adecuada, es necesario que
alrededor del 70% de los
trabajadores hayan respondido que
estan de acuerdo o completamente
de acuerdo en el instrumento de
medicién de esta variable, un

50



porcentaje inferior supondria una
responsabilidad social inadecuada
en la institucién

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y tipo de lainvestigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se establece en funcion al objetivo, el grado
de profundizacién, la forma en la que se lleva a cabo la inferencia
estadistica, la existencia de manipulacién de variables, y el tipo de

datos o periodo de estudio.

Murillo (2008) explica que la investigacion aplicada que también
recibe el nombre de investigacion empirica o practica, la cual se
encuentra caracterizada por la busqueda de la aplicacion o uso de los
conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se adquieren otros,
luego de la implementacion y sistematizar la practica basada en
investigacion. La utilizacion del conocimiento generado y los
resultados de la investigacion que dan como resultado una manera

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

De esta forma se utilizo el tipo de investigacién aplicada, ya que los
resultados de la presente investigacion serviran para generar
sugerencias de politica con respecto a la gestion de riesgos y la
responsabilidad social en la institucion Gobierno Regional Junin,

durante el afio 2022.

Nivel de investigacion

La presente investigacion en su realizacion y de acuerdo con las
caracteristicas que presenta alcanza el nivel correlacional, ya que
plantea como objetivo establecer la relacidén existente entre la gestién
de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el Gobierno

Regional Junin durante el afio 2022.
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Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) expresan que la
investigacion a nivel correlacional busca responder preguntas que
asocian variables a través de un patron predecible para un
determinado grupo o poblacion.

Del mismo modo, este tipo de estudios cuenta con la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion existente entre dos o mas
conceptos, variables o categorias dentro de un determinado contexto.
Para realizar la evaluacion del grado de correlacion entre las
variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una
de estas, luego se cuantifican, analizan y establecen las
vinculaciones. Estas correlaciones son sustentadas mediante

hip6tesis sometidas a prueba.

4.2. Disefio de lainvestigacion
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) definen la investigacion no
experimental cuantitativa como aquella que es llevada a cabo sin manipular
de forma deliberada las variables. Es decir, se trata de investigaciones en las
gue el investigador no posee la capacidad de variar de forma intencional las
variables independientes para observar sus efectos sobre otras variables.
Lo que busca la investigacion de disefio no experimental es la observaciéon y

analisis de los fenbmenos en su contexto natural.

En un experimento, el investigador prepara una determinada situacion de
forma deliberada y sobre esta son expuestos varios casos o individuos. Esta
condicion consiste en recibir un determinado tratamiento, condicién o estimulo
bajo circunstancias controladas, para posteriormente evaluar los efectos de la
exposicion o aplicacion de dicha condicion. Es decir, de alguna forma en un

experimento el investigador construye una realidad.
En cambio, en un estudio de disefio no experimental no se busca generar una

situacion determinada, sino que se observa la realidad y las situaciones ya

existentes. En la investigacion no experimental las variables independientes
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4.3.

suceden y no existe posibilidad de manipularlas, no se cuenta con control
directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre estas, ya que

sucedieron con anterioridad al igual que sus efectos.

De esta forma la presente investigacion hizo uso de este disefio de
investigacion dado que tiene como objetivo establecer la relacion existente
entre la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional Junin durante el afio 2022, es decir, se llevé a cabo una
medicion de ambas variables, y posteriormente se aplicé sobre los datos una
metodologia estadistica que permita observar la correlaciéon, de esta forma,
se ha observado el comportamiento de las variables propuestas en la
investigacion y su relacion sin manipular o influir sobre estds de forma

deliberada.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion (N)
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) explican que una vez que
se ha realizado la definicion de la unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblacion objeto de estudio y sobre la cual se busca
generalizar los resultados. De esta manera, una poblacion se define
como un conjunto de todos los casos que consideran una serie de
especificaciones. En base a esta definicion, se establecio la poblacion
como el personal que labora en la sede principal del Gobierno
Regional de Junin, es decir 260 trabajadores, lo que se muestra en la

el cuadro de asignacion de puestos CAP.

Tabla: Poblacién del trabajo de Investigacion

Categoria Cantidad de Personal
Total 260
Profesionales 43
Directivos 89
Técnicos 128

Fuente: GORE JUNIN
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4.3.2.

Muestra

Dado que se tuvo acceso al total de trabajadores de la sede principal
del Gobierno Regional de Junin, se procedio dividir la poblacion en
tres categorias, las cuales fueron las de directivos, especialistas y
técnicos. El cuadro de asignacion de puestos y el resume del mismo
es descrito a continuacion. Del mismo modo se procedio a aplicar la
formula de muestreo.

La muestra se determiné mediante la formula utilizada para técnicas

de encuesta, mediante la siguiente expresion matematica:

72 % p*q* N
n_SZ*(N—1)+ z2xpxq
Dénde:
N: Conformada por 260 personas entre hombres y mujeres, que

laboran en las diferentes unidades organicas del GRJ.

z Valor en el grafico normal estandar para un nivel de confianza

del 90%, para lo cual le corresponde un valor de z = 1.64

p: Proporcion de hombres que laboran en las diferentes unidades
organicas del GRJ, para el caso del presente estudio se considera un

valor p = 0.6 (obtenido por observacién directa).

qg: Proporcion de mujeres que laboran en las diferentes unidades
organicas del GRJ para el caso del presente estudio, q = 0.4,
(obtenido por observacion directa)

E: Margen de error que existe en todo trabajo de investigacion, su
rango de variacién es: 1% < € < 10%, para el caso del presente trabajo

se considera el valor de 0.8
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Tabla 3
Resumen del cuadro de asignacion de personal (CAP) Gobierno

Regional de Junin por categorias

Categoria Cantidad de personal
Directivos 42
Especialistas 89
Técnicos 128

Considerando la férmula:

Zz*p*q*N

tamafio de la muestra =n = E2x(N—1)+ 22 +p+q

Donde:N = Tamafio de la poblacién conformadapor 247
e=Margen de error (Porcentaje expresado con decimales)

z = valor asociado al nivel de confianza de 99%

Reemplazando los datos, con un tamafio de poblacion iguala 260,
nivel de confianza de 99%, y un margen de error de 1.9%.
El tamafio de la muestra sera igual a 247

El tamafio de la muestra por cada categoria sera igual a:

Categoria Muestra
Total 247
Directivos 40
Especialistas 85
Técnicos 122

Fuente: RRHH — GORE

Elaboracion: Propia
Observacion: Del total de la muestra obtenida, 11 personas se negaron
a responder la encuesta o no fue posible acceder a ellos, por lo tanto la

base de datos final cuenta con 236 observaciones.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

4.5.

Luego de haber seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la
muestra adecuada de acuerdo con el problema de estudio e hipétesis, la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, variables o conceptos de las unidades de muestreo. Recolectar los
datos implica entonces la elaboracion de un plan detallado de procesos que
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Cuestionario

El cuestionario se define como un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables que se busca medir.

Los cuestionarios son aplicados de dos formas fundamentalmente:
Autoadministrado y por entrevista, la presente investigacion hizo uso de la
técnica de recoleccién de datos autoadministrado de forma que se envio
directamente a los participantes un formulario a través de sus correos

electrénicos para que puedan ser respondidos.

Técnicas de analisis de datos

En primer lugar, se proceso la base de datos haciendo uso del software Excel.
En primera instancia se aplicé sobre los datos un tratamiento estadistico
descriptivo, para observar el estado de cada una de las variables, del mismo
modo para lograr este objetivo se hizo uso del programa Excel.

Luego del procesamiento descriptivo de la informacién se realiz6 un se
procedi6 a aplicar sobre estos la prueba estadistica de Spearman a través del
paquete estadistico STATA.
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Capitulo V

Resultados y Discusion

5.1. Resultados y anélisis

5.1.1.

Resultados a nivel descriptivo

En primera instancia se procedi6 a realiza un analisis descriptivo del
estado de los componentes Gestion de Riesgos de Desastre y
Responsabilidad Social en el Gobierno Regional de Junin durante el
afio 2022.

Componente Gestion de Riesgos de Desastres

Tabla 4

Estado de la gestidn prospectiva en el Gobierno Regional

Gestion Prospectiva
Completamente en desacuerdo 11.99

En desacuerdo 21.79
Regular 28.75
De acuerdo 24.21
Completamente de acuerdo 13.26

Fuente: Elaboracidn propia

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Regular

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Figura 3. Estado de la gestién prospectiva en el Gobierno Regional

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla y gréafico 5, con respecto a la

gestion prospectiva en el Gobierno regional de Junin, la mayor parte
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de los funcionarios consideran que esta se encuentra en un estado
regular, siendo esta categoria representada por un 28.75% del total

de respuestas del cuestionario.

Del mismo modo, las categorias de acuerdo y muy de acuerdo con
respecto a la gestion prospectiva en el gobierno regional suman
37.47% del total de respuestas, y no logran alcanzar el 70% para
establecer que la gestion prospectiva es buena en el gobierno
regional, se establece entonces que la gestion prospectiva en el

gobierno regional se encuentra en un nivel bajo, o en desarrollo.

Tabla 5
Estado de la gestion correctiva en el Gobierno Regional

Gestion Correctiva
Completamente en desacuerdo 13.81

En desacuerdo 19.41
Regular 27.20
De acuerdo 25.08
Completamente de acuerdo 14.49

Fuente: Elaboracion propia

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Regular

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

0.

o

0 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Figura 4. Estado de la gestién correctiva en el Gobierno Regional

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al estado de la gestion correctiva en el gobierno
regional, se obtuvo que un total de 39.57% de las respuestas se
encontraron en las categorias de acuerdo y completamente de
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acuerdo, mientras que un 27.20% indicé que el estado de la gestion
correctiva era regular, y un 33.22% indico que la gestion correctiva se

encontraba en un nivel inadecuado.

De esta forma, considerando que el valor de 39.57% es inferior al
valor necesario para considerar una gestion correctiva adecuada en

el gobierno regional.

Tabla 6

Estado de la gestion reactiva en el Gobierno Regional

Gestion Reactiva
Completamente en desacuerdo 14.09

En desacuerdo 23.52
Regular 25.53
De acuerdo 23.73
Completamente de acuerdo 13.14

Fuente: Elaboracién propia

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Regular

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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Figura 5. Estado de la gestién reactiva en el Gobierno Regional
Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, en lo referido a la gestion reactiva, los resultados
indican que un 36.87% del total de respuestas se encuentran en las
categorias de acuerdo y completamente de acuerdo, y un 37.61% se
encuentran en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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En este caso se observa que la mayor parte de los funcionarios del
gobierno regional se encuentra en desacuerdo con el componente de
gestion reactiva del gobierno regional, por lo tanto, se puede inferir
que el gobierno regional tiene una pésima gestion reactiva.

Dimension Responsabilidad Social

Tabla 7

Estado de la gestion responsabilidad social interna en el Gobierno Regional

Responsabilidad social interna
Completamente en desacuerdo 12.88

En desacuerdo 19.41
Regular 26.82
De acuerdo 25.59
Completamente de acuerdo 15.30

Fuente: Elaboracidn propia

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Regular

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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Figura 6. Estado de la responsabilidad social interna en el Gobierno Regional

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la responsabilidad social interna del Gobierno
Regional de Junin el 40.89% del total de respuestas se encuentran
en las categorias de acuerdo y completamente de acuerdo, sin
embargo, para considerar que se tiene una responsabilidad interna
adecuada se necesita un acumulado de 70% en la sumatoria de
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ambas categorias. Se concluye entonces que la responsabilidad
social interna del Gobierno Regional de Junin es inadecuada.

Por otro lado, un 32.29% de las respuestas se ubico en las categorias
en desacuerdo y completamente en desacuerdo. Y un 26.82% en la

categoria regular.

Tabla 8

Estado de la gestion responsabilidad social externa en el Gobierno Regional

Responsabilidad social externa
Completamente en desacuerdo 13.14

En desacuerdo 20.38
Regular 27.50
De acuerdo 23.31
Completamente de acuerdo 15.68

Fuente: Elaboracidon propia

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Regular

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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Figura 7. Estado de la responsabilidad social externa en el Gobierno Regional
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con respecto a la responsabilidad social externa, un
38.99% del total de respuestas se estableci6 dentro de las categorias
de acuerdo y completamente de acuerdo con una adecuada
responsabilidad social externa, mientras que un 33.52% se encontrd
en desacuerdo y completamente en desacuerdo.
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5.1.2.

Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipétesis, y en base a las caracteristicas de

los datos se hizo uso de la correlacion de Spearman, cuyos resultados

son descritos a continuacion:

Hipotesis general

>

Ho: No existe una relacion entre la gestibn de riesgo de
desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de
Junin, 2022.
H1: Existe una relacion entre la gestion de riesgo de desastres
y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin,
2022.

Tabla 9

Correlacién de Spearman Gestién Prospectiva —

Responsabilidad Social

. Spearman gp rs
Number of obs = 236

Spearman’s rho = 0.7793

Test of Ho: gp and rs are independent
Prob > 11t1=0.0000

Como se puede observar en la tabla, se tiene un total de
observaciones igual de 236, el valor de la Rho de Spearman es
igual a 0.7793, y el p-value es igual a 0.00.

La hipoétesis nula de la correlacién de Spearman establece una
no correlacion entre las variables objeto de estudio, pero dado
gue el p-value es inferior a 0.05 se rechaza esta hipétesis y se
acepta la hipétesis alterna que establece la existencia de una
correlaciéon directa y significativa entre los componentes de
Gestidn y la Responsabilidad social en el gobierno regional de

Junin durante el afo 2022.

Hipoétesis especificas
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Hipotesis especifica 1:

>

Ho: No existe una relacion entre el componente de gestion
prospectiva de la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin.

H1: Existe una relacion entre el componente gestion
prospectiva de la gestion de riesgo de desastres y la
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin.

Tabla 10

Correlacién de Spearman Gestidén Prospectiva —

Responsabilidad Social

. Spearman gp rs
Number of obs = 236

Spearman’s rho = 0.8090

Test of Ho: gp and rs are independent
Prob > 11t1=0.0000

Como se puede observar en la tabla, se tiene un total de
observaciones igual de 236, el valor de la Rho de Spearman es

igual a 0.8090, y el p-value es igual a 0.00.

La hipoétesis nula de la correlacion de Spearman establece una
no correlacion entre las variables objeto de estudio, pero dado
gue el p-value es inferior a 0.05 se rechaza esta hipotesis y se
acepta la hipétesis alterna que establece la existencia de una
correlacion directa y significativa entre la Gestién prospectiva y
la Responsabilidad social en el gobierno regional de Junin

durante el afio 2022.

Hipotesis especifica 2:

>

No existe una relacion entre el componente gestion correctiva
de la gestidn de riesgo de desastres y la responsabilidad social

en el Gobierno Regional de Junin, 2022.
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Existe una relacion entre el componente gestion correctiva de la
gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

Tabla 11

Correlacion de Spearman Gestién Correctiva —

Responsabilidad Social

. Spearman gc rs
Number of obs = 236

Spearman’s rho = 0.7785

Test of Ho: gp and rs are independent
Prob >11t1=0.0000

Para la hipotesis numero 2 que establece una correlacione entre
la gestion correctiva y la responsabilidad social del gobierno
regional de Junin, se tiene un numero de observaciones igual a
236, un valor de Rho de Spearman igual 0.7785 y un p-value de
0.0000.

De esta forma, en base a estos parametros se puede concluir
gue la segunda hipétesis nula se cumple de manera estricta. Es
asi que existe una correlacion positiva y significativa entre la
gestion correctiva y la responsabilidad social en el gobierno

regional de Junin.

Hipotesis especifica 3:

>

No existe una relacién entre el componente gestion reactiva de
la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Junin, 2022.

Existe una relacion entre el componente gestion reactiva de la
gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Junin, 2022.

Tabla 12

Correlacion de Spearman Gestion Reactiva — Responsabilidad

Social

. Spearman gr rs
Number of obs = 236
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Spearman’s rho = 0.7505
Test of Ho: gp and rs are independent
Prob >1t1=0.0000

La correlacion de Spearman planteada entre la gestidn reactiva
y la responsabilidad social del gobierno regional de Junin
establece la existencia de una correlacion significativa y positiva
entre ambas variables, ya que se tiene un valor Rho de
Spearman igual a 0.7505, y un p-value de 0.000, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que

establece la correlacion entre ambas variables.

En conclusion, ya que en la totalidad de las correlaciones se
tiene una correlacion positiva y significativa estadisticamente, se
puede expresar que ante un incremento de la Variable 1:
Gestidn de riesgos de desastres, se tiene como respuesta un
incremento de la Variable 2: Responsabilidad social, de esta
forma, dada su alta correlacion si se quiere trabajar en mejorar

una de las variables se debe trabajar en la otra.
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5.2. Discusion de resultados
Quispe (2017) en su investigacion titulada “Responsabilidad social y gestidon
del riesgo de desastres de los empleados en la Municipalidad Provincial de
Ica — 20177 utilizé como muestra un total de 82 trabajadores publicos de la
Municipalidad Provincial de Ica. Como resultado expuso la existencia de una
correlacion significativa estadisticamente entre la variable responsabilidad
social y la variable gestién de riesgo de desastres, alcanzando estos un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.774.
En base a los resultados expuestos por Quispe (2017), se tiene que los
resultados expuestos por la presente investigacion coinciden con lo planteado
en el marco tedrico, de forma que existe una correlacion significativa y positiva
entre las variables gestion de riesgos de desastres y responsabilidad social.
La presente investigacion expuso una correlacion positiva y significativa entre
las dimensiones de la gestion de riesgos y la variable responsabilidad social.
De esta manera, se consiguieron resultados similares a los encontrados por
Quispe (2017), lo cual indica que el comportamiento de las variables
responsabilidad social y gestién de riesgo es similar en ambas regiones.
Del mismo modo Macotela (2018) en su investigacion “Gestion de riesgo de
desastres y la responsabilidad social para los trabajadores de la Municipalidad
Distrital del Agustino, 2018” en la cual concluye con la comprobacién de su
hipétesis que indica la existencia de una correlacion entre la gestion de
riesgos de desastres y la responsabilidad social de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de el Agustino durante el afio 2018.
Cabrera (2020) en su investigacion trabajo sobre las dimensiones de la
gestion de riesgo de desastres de forma que obtuvo un valor de Rho de
Spearman igual a 0.728 y un p-value de 0.000 para la dimensién gestion
prospectiva, del mismo modo, la presente investigacién obtuvo un valor de
0.8090 para la Rho de Spearman y un p-value de 0.000 en la misma
dimensiéon. Para la dimension gestion correctiva Cabrera (2020) obtuvo un
valor de Rho de Spearman igual a 0.782 y un p-value de 0.00, del mismo
modo la presente investigacion tuvo un valor de 0.7785 para la Rho de

Spearman y un p-value de 0.000 en la misma dimension.
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Y finalmente con respecto a la dimensidén gestion reactiva Cabrera (2020)
obtuvo un valor de 0.778 para la Rho de Spearman y un p-value de 0.000,
mientras que la presente investigacion encontrd un valor de 0.7575 y un p-
value de 0.000.

De esta forma, la presente investigacion encontré resultados similares a los
encontrados por Cabrera (2020) sobre todas las dimensiones parte de la
gestion de riesgo de desastres.

Por dltimo Sedano (2019) publicé la tesis que lleva por titulo “Gestion del
riesgo de desastres articulado a la responsabilidad social institucional en la
comunidad Ollantaytambo, Regién Huancavelica — 2018”, demostré que la
gestién de riesgos de desastres en la comunidad de Ollantaytambo no se
encuentra articulada con la responsabilidad social, de modo que existe un
desentendimiento de ambos conceptos.

De esta forma la presente investigacion concuerda en resultados con las
investigaciones planteadas por Quispe (2017) y Macotela (2018), las mismas
que concuerdan con el marco tedrico. Sin embargo, no concuerda con los

resultados encontrados por Sedano (2019).
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Conclusiones

En la presente investigacion se hizo uso de la correlacion de t de Student para

establecer una correlacion entre las variables gestion de riesgo de desastres y la

responsabilidad social al interior del Gobierno Regional de Junin, y en base a los

resultados se concluye lo siguiente:

La investigacion confirmd la hipoétesis general, demostrando una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre la gestion de riesgo de
desastres y la responsabilidad social en el Gobierno Regional de Junin
durante 2022. Este hallazgo se apoya en el uso del estadistico t de Studenty
un p-value de 0.000, reforzando la validez de los resultados obtenidos.

Se evidencié una correlacidon positiva y significativa entre la gestidon
prospectiva de riesgos, enfocada en prevenir riesgos futuros, y la
responsabilidad social. Esto indica que las iniciativas preventivas del
Gobierno Regional tienen un impacto favorable en su responsabilidad social,
destacando la importancia de anticipar y mitigar riesgos futuros.

La investigacion revel6 que la gestidon correctiva, que busca resolver riesgos
existentes, se correlaciona positivamente con la responsabilidad social. Esto
sugiere que las acciones correctivas del Gobierno Regional son efectivas para
mejorar su responsabilidad social, subrayando la relevancia de abordar los
riesgos actuales de manera eficiente.

Se encontrd0 que la gestion reactiva, implicando medidas para enfrentar
desastres actuales, esta significativamente relacionada con Ia
responsabilidad social. Esto demuestra que las respuestas inmediatas a
desastres no solo contribuyen a una gestion eficaz de riesgos, sino que

también mejoran la responsabilidad social del Gobierno Regional.

69



Recomendaciones

La gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social son conceptos que

han ido tomando gran relevancia con el paso del tiempo, principalmente como

consecuencia de la necesidad de afrontar tanto problemas de desastres como

problemas sociales. De esta forma, y en base a los resultados expuestos por la

presente investigacion se procede a llevar a cabo las siguientes recomendaciones

para mejorar el nivel de ambas variables en el Gobierno Regional de Junin durante
el afio 2022.

Fortalecimiento de la Integracion: Dado que se ha confirmado una relacién
positiva entre la gestion de riesgo de desastres y la responsabilidad social, se
recomienda que el Gobierno Regional intensifique la integracién de estas
areas en sus politicas y programas. Esto podria incluir la creacion de un marco
de trabajo intersectorial que vincule a todas las entidades gubernamentales
en la gestion de riesgos y responsabilidad social, asegurando una respuesta
cohesiva y efectiva.

Inversion en Prevision y Educacion: Ante la evidencia de que la gestion
prospectiva tiene un impacto positivo en la responsabilidad social, se
aconseja incrementar la inversibon en programas de educacion y
concienciacién sobre riesgos. Esto puede incluir campafias publicas,
programas escolares y capacitaciones comunitarias para fomentar una cultura
de prevencion y preparacion ante desastres.

Desarrollo de Estrategias Correctivas Efectivas: La correlacion positiva
entre la gestion correctiva y la responsabilidad social sugiere que el Gobierno
Regional debe desarrollar y aplicar estrategias efectivas para identificar y
corregir riesgos existentes. Esto puede involucrar la modernizacion de
infraestructura critica, revision y actualizacion de planes de emergencia, y la
realizacion de auditorias de riesgos regulares.

Mejora de Respuestas a Emergencias: La relacion significativa entre la
gestion reactiva y la responsabilidad social indica la necesidad de mejorar las

respuestas inmediatas a desastres. Se recomienda mejorar la capacidad de
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respuesta rapida del Gobierno Regional, incluyendo la inversion en equipos
de emergencia, formacion continua de personal de respuesta a desastres, y

la creacion de protocolos de actuacion rapida y eficaz en situaciones de crisis.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN,
2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES COMPONENTES METODOLOGIA
General General General Proceso de Método
¢, Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion Existe una relacion entre la Gestion
la gestion de riesgo de existente entre la gestion S . ., prospectiva
: gestién de riesgo de desastres Gestion de
desastres y la de riesgo de desastres y la la responsabilidad social en fiesao de Proceso de
responsabilidad social en | responsabilidad social en el | ¥ P . 9 Gestion _
pon: ; P . el Gobierno Regional de desastres . Tipo
el Gobierno Regional de Gobierno Regional de Junin. 2022 correctiva po
Junin, 20227 Junin, 2022.  £Dee Proceso de N Aplicada
Especificos Especificos Especificos Gestion reactiva Célgrcr:Iacional
a. ¢ Cudl es la relacién Determinar la relacion a. E|X|Ste una retlacczon entre Disefio
entre el componente de entre el componente de € co_r]”lponen ede No
gestion prospectiva de la gestién prospectiva de la gestion prospectiva de la experimental
gestion de riesgo de gestion de riesgo de gestion de riesgo de Poblacién

desastres y la
responsabilidad social en
el Gobierno Regional de

Junin? Juni A cuadro de
i p . p Junin. asignacion de
b. ¢ Cual es la relacion Determinar la relacion ; laci6 9
. Existe una relacion entre uestos
entre el componente de entre el componente de p .

o - . el componente de Muest
proceso de gestion gestién correctiva de la esti6n correctiva de la uestra
correctiva de la gestién de gestion de riesgo de g i6n de ri d 247
riesgo de desastres y la desastres y la gestion de riesgo de Responsabilidad trabajadores
responsabilidad social en responsabilidad social en desastres Y_'a _ social Técnica
el Gobierno Regional de el Gobierno Regional de responsabilidad social en Encuesta
Junin? Junin. el Gobierno Regional de Instrumento

C. ¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion Junin. Formulario

entre el componente de
proceso de gestion
reactiva de la gestion de
riesgo de desastres y la
responsabilidad social en

desastres y la
responsabilidad social en
el Gobierno Regional de

entre el proceso de
gestion reactiva de la
gestion de riesgo de
desastres y la
responsabilidad social en

desastres y la
responsabilidad social en
el Gobierno Regional de

. Existe una relacién entre

el componente de
gestién reactiva de la
gestion de riesgo de
desastres y la

260 trabajadores
considerando el
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el Gobierno Regional de
Junin?

el Gobierno Regional de
Junin.

responsabilidad social en
el Gobierno Regional de
Junin.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccidn de datos

25/5/22, 10:35 Cuestionario “Gestién de riesgo de desastres y Responsabilidad social del Gobierno Regional de Junin"

Cuestionario “Gestién de riesgo de desastres y Responsabilidad social del
Gobierno Regional de Junin"

Instrucciones: Sefior trabajador de la sede principal del Gobierno Regional de Junin, a continuacion, se detallan una serie de anunciados
referidos a la gestion de riesgo de desastres y responsabilidad social que caracteriza a la gestion actual, se considera su sinceridad al

momento de responder las preguntas.
*Obligatorio

1. 1. El Gobierno Regional de Junin promueve espacios para concientizar a la poblacion sobre la importancia de estar
preparados para hacer frente a los desastres.

Marca solo un 6valo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

( __,‘ De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerda/siempre

2. 2. El Gobierno Regional de Junin promueve la participacion de las instituciones publicas y privadas a través de una
instancia técnica, para analizar estrategias de mediano y largo plazo que permitan hacer frente a los riesgos de desastres.

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
(___) En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces
'7"‘ De acuerdo/Casi siempre

D) Completamente de acuerdo/siempre

3. 3. El Gobierno Regional de Junin cuenta con informacion actualizada sobre las zonas de mayor vulnerabilidad ante los

desastres naturales.
Marca solo un dvalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/siempre

4. 4. El Gobierno Regional de Junin tiene una coordinacién constante con el Sistema Nacional de Gestion de Desastres.

Marca solo un dvalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

: ) Completamente de acuerdo/siempre

htips:f/docs.google.comiforms/d/1Sq551_ki7npGJo0xOL3UPNbpRgADOgfg1Dn7odpCZhii/edit
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25/5/22, 10:35 Cuestionario “Geslién de riesgo de desastres y Responsabilidad social del Gobierno Regional de Junin®™

5. 5. El Gobierno Regional de Junin cuenta con planes de desarrollo donde la gestion de riesgo de desastres es un aspecto
central.

Marca solo un évalo.

_) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca
() Regular/A veces
7] De acuerdo/Casi siempre

f; ) Completamente de acuerdo/siempre

6. 6. El Gobierno Regional de Junin prioriza la utilizacion del enfoque de gestion de riesgos en la viabilizacion de los
proyectos de inversion.

Marca solo un évalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca
:\ En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/siempre

7. 7.El Gobierno Regional de Junin desarrolla espacios de debate regional sobre lo avanzado en la gestion de riesgo de
desastres.

Marca solo un dvalo.

:;7 ) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca

(_ ) Regular/A veces
) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/siempre

8. 8. ElGobierno Regional de Junin cuenta con personal especializado para llevar a cabo la politica de gestion de riesgos de
desastres.

Marca solo un évalo.

(__) Completamente en desacuerdo/Nunca
__,‘ En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

() completamente de acuerdo/siempre

hitps:/idocs.google.com/forms/d/1Sg551_kiTnpGJo0xOL3UPNbpRgADOgig1Dn7odpCZhk/edit
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25/5/22, 10:35 Cuestionario “Gestion de riesgo de desastres y Responsabilidad social del Gobiemno Regional de Junin”

9. 9. El Gobierno Regional de Junin tiene claros los mecanismos de financiamiento publico para hacer frente a los desastres
naturales.

Marca solo un évalo.

: ) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/siempre

10. 10. El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por monitorear que las entidades tengan claridad sobre las zonas de
evacuacion, la sefalética, el tener las mochilas de emergencia, otros.

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

( ) Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

@) Completamente de acuerdo/siempre

11. 1. El Gobierno Regional de Junin cuenta con lineamientos para la rehabilitacion, para los planes de emergencia, para la
evaluacion de danos, otros.

Marca solo un dvalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

( ) De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/siempre

12. 12.En el Gobierno Regional de Junin se monitorea la calidad del gasto en temas de la gestion de riesgos de desastres.
Marca solo un évalo.

Completamente en desacuerdo/Nunca
( En desacuerdo/Casi nunca
() Regular/A veces
() De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/siempre

https://docs.google.com/forms/d/1Sq551_ki7npGJo0OxOL3UPNbpRqADOgfq1Dn70dpCZhk/edit
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25/5/22, 10:35 Cuestionario “Gestion de riesgo de desastres y Responsabilidad social del Gobierno Regional de Junin®

13. 13, El personal del Gobierno Regional de Junin tiene claros los procedimientos a implementar en los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion post desastre.

Marca solo un dvalo.

(_) Completamente en desacuerdo/Nunca
(_ ) En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/siempre

14. 14. El Gobierno Regional de Junin promueve con frecuencia simulacros de desastres naturales, logrando que toda la
poblacién se involucre.,

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/siempre

15. 15, El Gobierno Regional de Junin promueve reuniones de trabajo frecuentes para evaluar los dafos y decidir sobre las
medidas correctivas.

Marca solo un dvalo.

(_ ) Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

'.___; Completamente de acuerdo/siempre

16. 16, El Gobierno Regional de Junin cuenta con los recursos y la logistica, para hacer frente de forma eficiente a los
desastres naturales.

Marca solo un dvalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/siempre

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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*

17. 1.En el Gobierno Regional de Junin se prioriza el dar capacitaciones frecuentes al personal de la entidad.

Marca solo un dvalo.

(_ ) Completamente en desacuerdo/Nunca
‘7 En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

(") Completamente de acuerdo/Siempre

*

18. 2. En el Gobiernc Regional de Junin se impulsa al trabajador para que busque especializarse y pueda brindar un mejor
servicio.

Marca solo un évalo.

(") Completamente en desacuerdo/Nunca
(_ ) En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/Siempre

19. 3.En el Gobiernc Regional de Junin se proporcionan las condiciones basicas para que se pueda cumplir con eficiencia  *

la labor encargada.
Marca solo un dvalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
:3 En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(_ ) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

20. 4.En el Gobierno Regional de Junin se reconoce el esfuerzo destacado del personal. *
Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

21. 5.En el Gobierno Regional de Junin se prioriza el proporcionar las condiciones de seguridad al personal. *
Marca solo un dvalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() Endesacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

hitps:/idocs.google. comiforms/d/1Sg551_ki7TnpGJelxOL3UPNbpRgADOgfq1Dn7odpCZhk/edit
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22. 6.En el Gobierno Regional de Junin se desarrollan eventos para dar las instrucciones al personal sobre seguridad e %
higiene laboral.

Marca solo un 6valo.

(") Completamente en desacuerdo/Nunca
() Endesacuerdo/Casi nunca

(") Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/Siempre

23. 7.El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por implementar estrategias para hacer frente a la resistencia al cambio *
de personal.

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
(") En desacuerdo/Casi nunca
) Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/Siempre

24. 8.En el Gobierno Regional de Junin se incentiva la participacion del personal en la tematica de la gestion. *

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
(") En desacuerdo/Casi nunca
() Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

) Completamente de acuerdo/Siempre

25.  9.En el Gobierno Regional de Junin se incentiva que el personal busque proponer actividades innovativas. *

Marca solo un évalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

26. 10. En el Gobierno Regional de Junin se desarrollan estrategias para generar sinergia en las areas de trabajo. *

Marca solo un dvalo.
) Completamente en desacuerdo/Nunca
(") En desacuerdo/Casi nunca
) Regular/A veces
) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre
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27. 1. El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por las buenas relaciones con sus proveedores. *

Marca solo un dvalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca

(__ ) En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

7 Completamente de acuerdo/Siempre

28. 12.El Gobierno Regional de Junin promueve la participacion de la poblacion en las audiencias de rendicion de cuentas. *

Marca solo un dvalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
(") En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

'_'f De acuerdo/Casi siempre

‘7 Completamente de acuerdo/Siempre

29. 13.El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por una gestion de puertas abiertas con la poblacion. *

Marca solo un dvalo.

Q'_ Completamente en desacuerdo/Nunca
(") En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

(") completamente de acuerdo/Siempre

30. 14, En el Gobierno Regional de Junin se promueven convenios que favorecen a la poblacion. *

Marca solo un dvalo.

Completamente en desacuerdo/Nunca

() En desacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

'7'f De acuerdo/Casi siempre

7_ Completamente de acuerdo/Siempre

31. 15. El Gobierno Regional de Junin pricriza la oportuna ejecucion de su programa de inversiones que permita atender las *

necesidades de la poblacion.

Marca solo un dvalo.

Completamente en desacuerdo/Nunca

() En desacuerdo/Casi nunca

Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

( Completamente de acuerdo/Siempre

hitps://docs.google.com/forms/d/15g551_ki7npGJo0xOL3UPNbpRgADOgfg1Dn7TodpCZhk/edit bi)
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32.

33.

34.

35.

36.

https://docs.google.comiformsid/18q551_ki7TnpGJe0xOL3UPNbpRaADOgfq1Dn7 odpCZhkiedit

Cuestionario “Gestién de riesgo de desastres y Responsabilidad social del Gobierno Regional de Junin”

16. En el Gobierno Regional de Junin se prioriza el hacer frente a los problemas ambientales existentes. *

Marca solo un évalo.

( '_ _) Completamente en desacuerdo/Nunca
) En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

() De acuerdo/Casi siempre

(_) Completamente de acuerdo/Siempre

17. El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por contar con un sitio web donde se informa a la poblacion sobre los  *
avances y prioridades de la gestion,

Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
( En desacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

18. El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por efectuar reuniones de coordinacion frecuente con los alcaldes *
provinciales.

Marca solo un évalo.

(__) Completamente en desacuerdo/Nunca
() Endesacuerdo/Casi nunca

) Regular/A veces

) De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

19. El Gobierno Regional de Junin se caracteriza por fomentar la inversion privada responsable. *
Marca solo un dvalo.

) Completamente en desacuerdo/Nunca
() En desacuerdo/Casi nunca
(_) Regular/A veces
() De acuerdo/Casi siempre

() Completamente de acuerdo/Siempre

20. En el Gobierno Regional de Junin se prioriza el proporcionar un trate cordial y empatico con la poblacion. *
Marca solo un évalo.

() Completamente en desacuerdo/Nunca
() Endesacuerdo/Casi nunca

() Regular/A veces

(") De acuerdo/Casi siempre

(_ ) Completamente de acuerdo/Siempre

Adaptado de Cabrera (2020)
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