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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Sindrome de Burnout y Desempefio Docente
en la Institucion Educativa José Maria Arguedas — Chilca, 2022 buscé determinar la
relacion existente entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en los profesores
de la mencionada institucion en el distrito de Chilca. La investigacion es pura, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. Asi mismo,
el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, conformado por 27 docentes de
nivel secundario. Los instrumentos empleados fueron el Inventario de Burnout de Maslach
para Docentes (MBI-ed, 2002) y el Cuestionario del Desempefio Docente del Ministerio de
Educacién (Minedu) del 2014. Los resultados obtenidos evidencian la existencia de
correlacion inversa entre Agotamiento Emocional y el Desempefio Docente; por otro lado,
las dimensiones de Despersonalizacion y Realizacion Personal no se hallo correlacion
alguna con la variable del Desempefio Docente; ademas, la correlacion entre el Sindrome
de Burnout y el Desempefio Docente se hallé un valor p = 0,010, concluyendo el estudio
en que si existe una relacion significativa de manera inversa entre las variables de estudio.

Palabras clave: sindrome de Burnout, desempefio docente, docencia
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ABSTRACT

The present research work entitled Burnout Syndrome and Teaching Performance in the
José Maria Arguedas Educational Institution - Chilca, 2022 was carried out with the
objective of determining the relationship between Burnout Syndrome and Teaching
Performance in the teachers of the mentioned institution in the district of Chilca. The
research is pure, with a quantitative approach, non-experimental design, correlational and
cross-sectional. Likewise, the type of sampling is non-probabilistic by convenience, made
up of 27 secondary school teachers. The instruments used were the Maslach Burnout
Inventory for Teachers (MBI-ed) and the MINEDU Teacher Performance Questionnaire.
The results obtained show the existence of an inverse correlation between Emotional
Exhaustion and Teaching Performance; on the other hand, no correlation was found
between the dimensions of Depersonalization and Personal Accomplishment and the
variable of Teaching Performance. In addition, the correlation between Burnout Syndrome
and Teaching Performance was found to have a p-value = 0,010, concluding the study that
there is a significant inverse relationship between the study variables .

Keywords: burnout Syndrome, teacher performance, education, school, teaching
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INTRODUCCION

Acorde con Cruz (2013), el Sindrome de Burnout se refiere al desgaste emocional
asociado al trabajo que realizan los profesionales. La traduccidn al espafiol de este término
es estar quemado por sus actividades. Este sindrome se define como una patologia que
evidencia el estrés en los trabajadores que mantienen un contacto cercano con personas,
especialmente en aquellos roles que implican la prestacion de servicios humanos.

Fernandez (2018) aborda el desempefio docente como una autoevaluacion que el
profesional realiza sobre la calidad y efectividad de diversas actividades, entre las que se
incluyen la preparacién y dictado de clases, la elaboracion y correccion de evaluaciones, la
participacion en programas de capacitacion, las interacciones con los alumnos, la
autoridad, y las relaciones con otros profesionales, como los padres de los alumnos.

Basandonos en esta definicion, se llevd a cabo la investigacion Sindrome de
Burnout y Desempefio Docente en la Institucion Educativa José Maria Arguedas, Chilca,
2022, que tuvo como objetivo principal explorar la relacion entre el Sindrome de Burnout
y el Desempefio Docente en los profesores de dicha institucion en el distrito de Chilca. La
investigacion, de enfoque cuantitativo, aplicado, correlacional y con un disefio no
experimental, empled la técnica de encuesta mediante cuestionarios. La estructura del
estudio comprende seis capitulos, detallados a continuacién: EI Capitulo | aborda el
planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, justificacion, importancia y
limitaciones del estudio. Seguido por el Capitulo Il, donde se presenta el marco tedrico con
antecedentes de la investigacion, revision de articulos cientificos y tesis nacionales e
internacionales que respaldan la relacion entre las variables de estudio, asi como las bases
teoricas del sindrome de Burnout y el desempefio docente. El Capitulo Il incluye la

formulacién de hipotesis, identificacion de variables y matriz de operacionalizacion. En el



XX

Capitulo IV, se expone el método de investigacion, con detalles sobre la configuracion,
poblacién y muestra. El Capitulo V presenta el analisis de los resultados, tanto descriptivos
como inferenciales. El Capitulo VI aborda la discusion de resultados.

Finalmente, se incluye las conclusiones, recomendaciones para la Institucién
Educativa José Maria Arguedas, las referencias consultadas y los anexos, en los que se

incluye la matriz de consistencia y las validaciones del instrumento.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

Durante estos ultimos afios, el mundo estuvo afrontando lo que es considerado
como la primera pandemia global causada por el virus de la COVID-19, segln Ribot et al.
(2020). Para frenar la propagacion de esta enfermedad, se optd en diversos paises el
aislamiento social obligatorio que fue una medida con un impacto psicosocial muy poco
valorado y estudiado; asi mismo, mencionan los autores que fue una emergencia de salud
publica a escala global con impactos sin precedentes. Las medidas de prevencion fueron
previstas y acatadas en el Perd, siendo el aislamiento social obligatorio y la cuarentena que
se extendia a lo largo del tiempo de la emergencia sanitaria por la COVID-19. En el
ambito laboral, estas decisiones generaron nuevas estrategias para la continuacion de las
labores, optando por la modalidad de trabajo en casa y el teletrabajo de mayor predileccion
por las organizaciones, siendo necesario para los trabajadores contar con equipos
tecnoldgicos, la conectividad de internet y tener un espacio para el trabajo dentro del
hogar. Ademas, Ramos (2013) explica que en situaciones de crisis (guerras, migracion,
epidemias, etc.) se puede observar en la persona la condicion de su salud fisica, pero las

repercusiones en el ambito psicoldgico no son suficientemente estudiadas y/o evaluadas.
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Ahora bien, una persona que experimenta una pandemia por la crisis sanitaria donde el
gobierno debe tomar la decision del aislamiento social y tener que adaptarse a una nueva
modalidad de trabajo remoto, todo esto podria tener una repercusion en la salud mental
ante este nuevo contexto en el que vivimos, siendo el Sindrome de Burnout una posible
consecuencia para los trabajadores.

Es, entonces, en que las labores y el trabajo de la docencia estan relacionados no
solamente con los estudiantes, sino también a la institucion educativa, padres de familia,
autoridades educativas y con sus propios colegas. Ante ello, segin Harvard Business
Review (2021), las propias funciones de la docencia generan mayores factores de riesgo de
padecer el Sindrome de Burnout, por el mismo hecho de que su trabajo no termina en las
aulas, sino que continua a lo largo del dia. A modo de evidencia tenemos que Quattrin et
al. (2010), en su investigacion realizada en Italia, encontraron que, en 508 profesores de
escuelas estatales, el 19,7 % de ellos presentd la sintomatologia del Sindrome de Burnout y
a modo de conclusion, nos advierte que los profesores de nivel secundario con estado civil
separado o divorciado tiene mayores factores de riesgo de padecer este sindrome.

Por otro lado, la Asociacion Profesional de Profesores de Alberta de Canad4, en el
2021, realiz6 una encuesta a 8 100 de sus profesores y directores asociados de diferentes
centros educativos, teniendo como resultado que el 70 % se sentia agotado y desconectado
de sus estudiantes, algunos refieren que les producia insomnio por los reportes de ciertos
casos de problemas de aprendizaje y la incapacidad que tenian algunos alumnos para
adaptarse a la educacion a distancia (Harvard Business Review, 2021). Entonces se infiere
que el docente peruano puede tener similares dificultades con relacion a los problemas que
pueden presentar sus alumnos y en relacion con la conectividad, segun una nota
periodistica del Diario EI Comercio nos explica que en el afio 2020 solo el 40,1 % de

hogares peruanos tiene conexion a internet (Guerra, 2021); es decir, los docentes de
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colegios estatales se encuentran ante una limitante adicional con sus estudiantes en
relacién con la conectividad y adaptacion a las clases virtuales.

En el contexto nacional, Arias y Jiménez (2013) realizaron una investigacion en la
ciudad de Arequipa con docentes de la localidad de diferentes instituciones tanto privadas
como estatales, tuvieron una muestra de 233 docentes (127 varones y 106 mujeres),
teniendo como resultado que en la muestra masculina el 93,7 % se encuentra en el nivel
moderado y un 6,3 % en el nivel grave del Sindrome de Burnout; por otro lado, en la
muestra femenina se encontré que el 91,5 % esta en el nivel moderado y un 7,5 % en el
nivel grave de este sindrome. En consecuencia, se puede inferir que las docentes femeninas
pueden tener mayor factor de riesgo de padecer este Sindrome de Burnout en un grado
severo, generando complicaciones.

En cuestidn de evaluacién del desempefio docente, existe divergencia por el motivo
que depende de factores como el logro de aprendizaje del estudiante, siendo un factor que
se vuelve subjetivo, debido a que el estudiante se puede ver afectado por el nivel
socioecondémico, apoyo de sus padres Yy el contexto social. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2018), es un
beneficio para el docente observar también los factores que puedan afectar su desempefio
laboral, como el componente psicosocial que muy pocas ocasiones se evalla por motivos
de tiempo y/o presupuesto que destina el gobierno.

La importancia de mantener un adecuado desemperio laboral en los docentes
radica, seguin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — (OCDE
2020), que realiz6 La Encuesta Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (TALIS) en el
afio 2018, indica que uno de cada cinco docentes sufre de un nivel elevado de estrés por
causa de una excesiva carga laboral, siendo esta condicién la que puede afectar su

desemperio profesional, teniendo como consecuencia una insuficiente calidad educativa
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esperada para sus alumnos y que dependen de ellos su rendimiento académico; ademas,
tener que mantenerse y adecuarse a las politicas de gobierno sobre la educacion,
considerando un signo de alarma el abandonar sus puestos de trabajo a corto plazo; por
otro lado, es importante que los docentes reciban retroalimentacion de sus superiores, ya
que, de acuerdo al estudio mencionado lineas arriba, resulta util y les permite mejorar sus
competencias.

Otra posible causa que puede afectar el desempefio del docente en su practica
educativa es el compromiso, esto lo sefiala Peniche et al. (2020), que explica que los
docentes con un alto compromiso con su trabajo desarrollan materiales educativos, tienen
una alta adaptacion a los cambios y una buena disposicion para integrarse a las reuniones
institucionales, todo esto concuerda con las competencias que el Ministerio de Educacion
busca prevalecer con la evaluacién del desempefio docente; por otro lado, segun Harvard
Business Review (2021), si todo este compromiso no tiene un reconocimiento por su
trabajo o el docente no se percibe en la institucién como un agente de cambio,
simplemente dejara de hacerlo y puede caer en la monotonia, generando de esta forma, un
sintoma para el Sindrome de Burnout.

En el &mbito de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, los docentes de
educacion secundaria no estan exentos de enfrentar regularmente una problematica
recurrente: el agotamiento emocional derivado de la presién ejercida por la Unidad de
Gestidn Educativa Local (UGEL), la directora de la institucion, los asistentes pedagdgicos,
las diversas comisiones y la evaluacion de desempefio. Esta situacién amenaza el bienestar
psicolégico de los profesores, quienes se encuentran frecuentemente agobiados por
maultiples exigencias que impactan negativamente en su salud emocional.

Por lo anterior, se considera la elaboracion de la investigacion que permita

identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en la
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Institucion Educativa José Maria Arguedas, ubicado en el distrito de Chilca, en el afio

2022.

1.11

Problema general

¢Cudl es la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en la

Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022?

1.1.2

PE]_.

Pes.

Pes.

1.2

1.2.1

Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre el Agotamiento Emocional y el Desempefio Docente en la
Institucién Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022?

¢ Cual es la relacién entre la Despersonalizacion y el Desempefio Docente en la
Institucién Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022?
¢Cual es la relacién entre la Realizacion Profesional y el Desempefio Docente en la

Institucién Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022?

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en la

Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022,

1.2.2

OkF1.

Ok2.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el Agotamiento Emocional y el Desempefio Docente
en la Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio
2022.

Determinar la relacion entre la Despersonalizacion y el Desempefio Docente en la

Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022.
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Oes. Determinar la relacion entre la Realizacion Personal y el Desempefio Docente en la

Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022.

1.3 Justificacion e importancia
1.3.1 Justificacion teorica

Se sustenta en las contribuciones pioneras de los investigadores Christina Maslach
y Susan Jackson, cuyo trabajo en el ambito del Sindrome de Burnout ha sentado las bases
conceptuales para la comprension de este fendmeno. A través de sus investigaciones, han
proporcionado un marco comprensivo para evaluar y abordar el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal en el contexto laboral, con una atencion
particular hacia las profesiones de apoyo como la docencia; ademas, la investigacion se
conecta con la orientacion del Ministerio de Educacion (Minedu), entidad que ha
proporcionado las bases fundamentales para la evaluacion y el analisis del desempefio
docente. El reconocimiento de esta fuente oficial valida aiun més la relevancia del estudio,
ya que se alinea con los intereses y objetivos de las politicas educativas nacionales, segun
lo establecido en el Manual del Marco del Buen Desempefio Docente presentado por
Minedu, proporciona un enfoque riguroso y especifico. Este enfoque fortalece la
justificacion teorica al situar la investigacion dentro de un marco normativo y operativo
mas amplio. Con esto, se busca no solo cumplir con parametros establecidos, sino también
contribuir al desarrollo de investigaciones futuras en este &ambito, aportando asi al

conocimiento y beneficio de la sociedad.

1.3.2 Justificacion préactica
Desde una perspectiva practica, la investigacion tiene una justificacion clara al

proporcionar una comprension detallada del problema del Sindrome de Burnout y el
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desempefio docente en los profesores de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, . El
estrés, considerado por muchos profesionales como la "enfermedad del siglo”, tiene un
impacto negativo, especialmente en el &mbito educativo, afectando el rendimiento de los
maestros y generando consecuencias adicionales a las exploradas inicialmente.

Los resultados de esta investigacion no solo se vinculan directamente con la
presencia de la enfermedad en los maestros, sino también con otros problemas colaterales.
La presencia del Sindrome de Burnout y el bajo desempefio docente en la Institucion
educativa estan intrinsecamente conectados. La investigacion se convierte en una
herramienta esencial para comprender la verdadera magnitud de esta problematica, ya que
maestros emocionalmente estables son cruciales para mejorar el rendimiento docente v,
por ende, lograr mejoras sustanciales en el aprendizaje y la calidad educativa.

Contribuir a la mejora de esta situacion implica la necesidad imperativa de contar
con maestros emocionalmente estables. Este enfoque es esencial para potenciar el
desempefio docente y, en ultima instancia, obtener resultados significativos. Asi, la
investigacion no solo se enfoca en el diagnostico y comprension de la problematica, sino
gue también busca aportar soluciones tangibles que contribuyan a la calidad educativa,

poniendo el aprendizaje de los estudiantes en el centro de la mejora continua.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Al desarrollar la investigacion, se podra validar instrumentos que permitan medir el
Sindrome de Burnout aplicados al campo de la educacidn, de tal manera que ésta sea
utilizada de manera confiable en futuras investigaciones. También es posible desde una
perspectiva metodoldgica, examinar la eficacia de los disefios correlacionales en la

investigacion que permitan medir las variables estudiadas. Los resultados obtenidos
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serviran en futuras investigaciones con el proposito de mejorar los problemas estudiados

en el ambito educativo.

1.4  Limitaciones del estudio

La ejecucion de la investigacion tuvo lugar en la Institucion Educativa José Maria
Arguedas. Una limitacién metodologica evidente se relaciona con el tamafio de la
poblacién de docentes, que se limit6 a 30 individuos. Aunque esta cifra fue considerada
como poblacion y muestra, es necesario reconocer que se trata de un nimero reducido,
situacion que refleja la realidad en la mayoria de los centros escolares en el contexto

peruano.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Chirico et al. (2022), en su articulo Prevalencia y predictores del sindrome de
burnout entre los profesores durante la pandemia de COVID-19 en Italia: un estudio
transversal, tuvieron como objetivo principal estimar la prevalencia y las diferencias en la
sintomatologia del Sindrome de Burnout (BOS, por sus siglas en inglés) en funcion del
género, posicion laboral, rol docente y materia ensefiada, se aplicaron a 361 educadores de
todas las regiones de Italia. Se utilizaron la Escala de Equilibrio entre Trabajo y Vida, el
Inventario de Burnout de Maslach y un Cuestionario con items sobre el Bienestar Fisico
Percibido y el Impacto Percibidos en el trabajo remoto. Los resultados, el 16,9 % de los
docentes present6 burnout, caracterizado por alto agotamiento emocional (EE), alta
despersonalizacion (DP) y baja realizacion personal (PA). La EE fue alta en el 35,2 %, la
DP fue altaen el 13,2 % y la PA fue baja en el 35,2 % de la muestra. El género, el puesto
de trabajo, el rol docente y la materia impartida afectaron significativamente el bienestar
percibido de los docentes.

Viteri (2022) realiz6 una investigacion en la Universidad Politécnica Salesiana de

Ecuador, titulada Incidencia en el Sindrome de Burnout en la Labor Docente en las
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Universidades del Ecuador durante la Pandemia del Covid-19 para la titulacion del grado
de Ingeniero de Sistemas, siendo su objetivo analizar la incidencia del Sindrome de
Burnout en la labor docente durante la pandemia de Covid-19, donde la muestra estuvo
conformada por 40 docentes. Sobre la metodologia, se trata de una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo, siendo la utilizacion del Maslach Burnout Inventory
(MBI). Como conclusién, determind que los docentes pueden presentar casos por
agotamiento emocional, pero lo ocultan por desconfianza a represalias en la calificacion
sobre su desempefio docente.

Salazar et al. (2021), en su investigacion Satisfaccion Laboral y Sindrome de
Burnout en la Pandemia del COVID-19: El Caso de una Institucion Financiera en la
Region Central de Chile para la revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, politica 'y
valores con el objetivo de analizar la prevalencia del Sindrome de Burnout y su relacion
con la satisfaccion laboral, tom6 una muestra de 48 empleados; por otro lado, la
investigacién tuvo un disefio no experimental, cuantitativa, transversal y de alcance
descriptivo-correlacional, siendo los instrumentos aplicados el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral (S20/23), Maslach Burnout Inventory (MBI) y una ficha
sociodemogréfica. Se concluye el estudio con la determinacion de que la satisfaccion
laboral tiene relacion con la realizacion personal siendo un factor protector ante el
Sindrome de Burnout, ya que existe una relacion inversa con las dimensiones del
agotamiento emocional y despersonalizacion, siendo este ultimo el de una prevalencia alta.

Villamar et al. (2019) realizaron una investigacion en la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos en México titulada Factores psicosociales y sindrome de Burnout en
académicos de una universidad publica de México para la revista Propdsitos y
Representaciones volumen N° 7, en la que tuvieron como objetivo identificar la relacion

entre los factores psicosociales del trabajo académico y el Sindrome de Burnout. La
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metodologia que aplicaron fue una investigacion cuantitativa, no experimental, con disefio
transversal y de tipo correlacional, cont6 con una poblacién de 16881 profesores
universitarios, teniendo una muestra de 259 de ellos, donde se les aplico una ficha
sociodemogréafica que exploré el sexo, estado civil y la edad de los participantes; ademas,
se aplico la adaptacion del Cuestionario de Factores Psicosociales del Trabajo Académico
(FPSIS) y el Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
para Profesionales de la Educacion (CESQT-PE). Los resultados sostienen que los
docentes tienen un nivel alto de lusion por el Trabajo y un 30 % con niveles criticos en las
dimensiones del Sindrome Burnout. La investigacion concluye que los factores
psicosociales tienen un impacto parcial en el sindrome, sobre todo en la dimension de
Agotamiento Emocional.

Malander (2019), en su investigacion realizada en la provincia de Misiones,
Argentina, con el titulo Prevalencia de Burnout en docentes de nivel secundario para la
Revista de Psicologia volumen 15, tuvo como objetivo determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en dicha poblacién, con una muestra de 123 docentes de seis
instituciones privadas de nivel secundario, donde se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory
(MBI). En cuanto a la metodologia se traté de una investigacion cuantitativa, transversal y
de tipo descriptivo, siendo los resultados en base a comparaciones con otras
investigaciones como las de Maslach y Jackson, con docentes de primaria; Marucco,
Flamenco y Ragazzoli, con docentes argentinos; Gil Monte y Peird, con una muestra
multidisciplinaria espafiola y Neira, con trabajadores de salud argentinos. Llegé a la
conclusion de que en su muestra existe bajo nivel de cansancio emocional, por
consiguiente la despersonalizacién fue nula, pero se tuvo niveles altos de baja realizacion
personal, se explica que los docentes son mas propensos a evaluarse negativamente sobre

su trabajo; por otro lado, explica que la configuracion para el diagnéstico del Sindrome de
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Burnout es que la persona debe tener niveles altos en las dimensiones de Cansancio
Emocional y Despersonalizacion y debe tener niveles bajos en Realizacion Personal, lo
cual en su muestra lo tipifica como un nivel moderado, pero si la problematica es

progresiva esto puede llegar a un nivel alto.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Caravantes (2022), en su investigacion, en la Universidad César Vallejo, titulada
Sindrome de Burnout y desempefio docente en la I1.EE. N°1140 Aurelio Miro Quesada
Sosa de la Molina, 2021 para optar al grado de Maestra en Psicologia Educativa, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre Sindrome de Burnout y el
desempefio docente, la muestra estuvo constituida por 20 docentes. En cuanto a la
metodologia, se tratd de una investigacion cuantitativa, transversal, de tipo descriptiva-
correlacional, se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-ed) y el
Cuestionario de desempefio docente creado para la investigacion bajo criterio de jueces.
Como resultado, el 50 % de los docentes presenta un nivel bajo para el Sindrome de
Burnout; en conclusidn, existe relacion inversa entre las variables.

Inga y Laza (2021), en su investigacion, en la Universidad Continental, titulada
Sindrome de burnout y satisfaccién laboral en docentes de la provincia Huancavelica en
tiempos de pandemia por el COVID-19 para optar al titulo profesional de Licenciado en
Psicologia, tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral en docentes de instituciones educativas estatales de la provincia de
Huancavelica, su muestra fue conformada por 234 docentes de instituciones educativas
estatales. En cuanto a la metodologia, se tratd de una investigacion cuantitativa, no
experimental, transversal, tipo basico y de nivel descriptivo-correlacional, se emple6 los

instrumentos de ficha sociodemogréfica, el Inventario de Burnout de Maslach para
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docentes (MBI-ed) y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), destacando en los
resultados que el 59,4 % tiene un nivel alto en el sindrome y 44 % se muestra insatisfecho.
El estudio concluye en que si existe una relacién significativa entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral.

Llavilla y Quispe (2021), en su investigacion en la Universidad César Vallejo
titulada Burnout y Desempefio Laboral en Docentes de Educacion Secundaria de
Instituciones Educativas de Lima, 2021 para optar al titulo profesional en Psicologia,
tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y desempefio
laboral, donde la muestra estuvo constituida por 203 docentes de Lima metropolitana. En
cuanto a la metodologia, se tratd de una investigacion cuantitativa, transversal, de tipo
correlacional-descriptivo, donde se aplicé el Cuestionario de Burnout de Maslach para
Docentes (MBI-Ed) y el Cuestionario de Desempefio Laboral de Huaman y Paniagua.
Entre los resultados, cabe destacar, se hall¢ la existencia de relacion inversa entre las
dimensiones Agotamiento emocional y Despersonalizacidn con el Desempefio Laboral,
también la Dimensién de baja realizacion personal tiene una relacion inversa con la
variable del Desempefio Laboral, se explica esto en el modo que el docente percibe que no
logra mucho en el trabajo y su desempefio laboral se vera reducido. En conclusion, se
evidencia que las variables se relacionan de manera inversa y altamente significativa.

Vidal (2019), en su investigacion en la Universidad César Vallejo, titulada
Sindrome de Burnout y desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de
Poroto, Trujillo-2019 para optar al grado de Maestro en Administracion de la Educacién,
tuvo como objetivo determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
docente contando con una muestra de 52 docentes. La metodologia empleada para esta
investigacion de tipo aplicada, transversal y de disefio correlacional, fue la aplicacion del

Maslach Inventory y el Cuestionario de Evaluacion de Desempefio Docente del Minedu.
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Entre los resultados cabe destacar que el 58 % de la muestra tenia niveles muy altos del
sindrome y el 56 % calificd su desempefio como alto. En conclusion, existe correlacion
significativa entre las variables, mediante el estadistico de Rho Spearman.

Zea (2018), en su investigacion en la Universidad César Vallejo titulada Sindrome
de Burnout y desempefio docente en profesores del nivel primaria de la Institucion
Educativa Parroquial Juan XXIII del distrito de Mogquegua — 2018, para optar al grado de
Maestra en Educacion con mencion en docencia Gestion Educativa, tuvo como objetivo
establecer la relacion entre Sindrome de Burnout y desempefio docente en su muestra, que
fue aplicada a 25 docentes de primaria de forma intencional. En cuanto a la metodologia,
se trato de una investigacion cuantitativa, transversal y correlacional, se aplico el
Inventario de Burnout de Maslach para docentes (MBI-ed) y un cuestionario creado para la
institucion. Destacando en los resultados que, no existe correlacion entre las dimensiones
del sindrome con el desempefio docente; en conclusion, en esta investigacion no se logro
encontrar la correlacién entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en

docentes de una institucion parroquial, por medio del estadistico Rho de Spearman.

2.1.3 Antecedentes locales

Contreras y Poma (2022), en su indagacion en la Universidad Peruana Los Andes,
Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la Institucion
Educativa Politécnico Regional del Centro. Huancayo — 2019, buscaron determinar la
relacién entre el sindrome de burnout y la productividad laboral de los empleados de la
Institucion Educativa Politécnico. La metodologia corresponde al tipo y nivel de
aplicacion del estudio. Disefio correlacional y explicativo, no experimental y transversal.
Aplicado a 121 colaboradores de la Institucién educativa. Hallazgos: La mayoria de los

colaboradores del Centro Educativo Politécnico perciben que el Centro es de un nivel
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medio de sindrome de Burnout (71 %) y nivel medio de rendimiento laboral (85 %). Se
concluye que hay una relacion significativa entre sindrome de Burnout y desempefio de los
trabajadores en el Politécnico Regional del Centro 2019. (p=0,020<0,05).

Figueroa (2022) desarrollo la investigacion Sindrome de Burnout Y Engagement
en Tiempos de Covid-19 En Docentes del Nivel Secundaria de una Institucion Educativa
Publica de la Provincia de Jauja, en el Afio 2021. Plante6 como objetivo analizar la
relacién entre el Sindrome de Burnout y el Engagement en docentes de secundaria en Jauja
durante el afio 2021 en tiempos de COVID-19. Investigacién tipo basica, descriptiva,
disefio correlacional. Muestra de 44 docentes de una IE de Jauja. En resumen, hay una
correlacion positiva entre el Sindrome de Burnout y el Engadgement en docentes de
secundaria durante la COVID-19 segln datos del 2021 de una institucion educativa
publica en la provincia de Jaujacon una correlacion de 0,743, con una Sig. La significancia
asintdtica, determinada mediante la prueba estadistica de R de Pearson, es inferior a 0,05
con un valor de 0,000.

Serva (2022) tuvo el proposito de conocer la relacion entre la inteligencia
emocional y el sindrome de burnout en el personal docente y administrativo de la
Institucion Santa Isabel de Huancayo. Fue un trabajo descriptivo, transversal con
aplicacion de dos instrumentos psicométricos, el primero el de Maslach y el Inventario de
Inteligencia de Bar-On ICE tienen 133 reactivos cada uno. Burnout Inventory, una escala
de 22 items, desarrollada por la psicologa estadounidense Christina Maslach, los dos
abarcan una muestra de 60. Los resultados evidencian que existe un nivel promedio de
inteligencia emocional entre los evaluados y una alta proclividad a desarrollar el Burnout,
ademas que los componentes ‘intrapersonal” y ‘adaptabilidad’ tienen una relacién
significativa con los criterios del Burnout, los componentes ‘interpersonal’ y ‘manejo de

estrés’ y ‘estado de animo’ no guardan relacion para este caso, por tanto, se concluye por
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este estudio que, a menor inteligencia emocional, los sujetos son mas proclives a
desarrollar el Burnout .

Quifonez y Soriano (2021), en su investigacion en la Universidad Continental
titulada Teletrabajo y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Continental
- Sede Huancayo, 2020 para optar al grado de Bachiller en Administracién, fijaron como
objetivo identificar la relacion existente entre el Teletrabajo y el Sindrome de Burnout, con
una muestra conformada por 257 docentes. La metodologia empleada es de una
investigacion correlacional, no experimental y transversal, ya que se aplicaron dos
instrumentos creados en la virtualidad por los autores y fueron validados por los
estadisticos y criterio de jueces para la medicion de cada variable. Destacaron en los
resultados, que existe aceptacion de los docentes por el teletrabajo y un indice bajo del
65,8 % en cuanto la afectacidn por el Sindrome de Burnout, un 33,9 % nivel medio y un
0,3 % nivel alto. Se concluye que existe una relacién inversa entre las variables con un
Rho=-,492 y un Sig.=,000 < existe una correlacion inversa moderada y significativa.

Calder6n y Raymundo (2019), en su investigacion en la Universidad Peruana Los
Andes (UPLA) titulada Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout en Docentes de
Instituciones Educativas Estatales de Huancayo - 2019 para optar al titulo profesional en
Psicologia, se plantearon el objetivo de establecer la relacion que existe entre satisfaccion
laboral y el Sindrome de Burnout con una muestra de 70 docentes. La metodologia a
seguir fue de una investigacion basica, descriptivo-correlacional y transversal, donde se
aplicaron la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC y el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI); teniendo los resultados de que el 61,4 % refleja baja satisfaccién laboral y un 85,7
% muestra un nivel moderado del Sindrome de Burnout. La investigacion concluye que no

existe relacion entre las variables Rho=,173 y Sig =,153> 0,05, por lo que se acepta la
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Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout

en docentes de Instituciones Educativas Estatales de Huancayo-2019.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Sindrome de Burnout

2.2.1.1 Definiciones.

El surgimiento de este sindrome encuentra sus raices en la investigacion del
psiquiatra Freudenberger, quien a través de un estudio con voluntarios que laboraron en
una clinica para drogadictos durante un afio, vislumbro una sintomatologia marcada por la
desmotivacidn, agotamiento y pérdida de energia. Estos sintomas desembocaron en una
consecuencia preocupante: los voluntarios desarrollaron comportamientos agresivos y una
actitud apatica hacia los pacientes (Freudenberger, 1989). Fue el mismo psiquiatra quien lo
definié como una sensacién de fracaso y desgaste en la vida, originada por la sobrecarga
de las demandas de energia y recursos personales (Maslach, 1981).

La denominacion ‘Burnout’ deriva de la palabra inglesa que, al traducirse al
espanol significa ‘quemado’. Esta connotacion evoca de manera ilustrativa la esencia del
sindrome, ya que refleja la sensacion de estar "quemado” emocional y fisicamente por las
tensiones y demandas del entorno laboral. De hecho, esta expresion se ha convertido en
sinénimo del sindrome en si, lo que ha llevado a que se le conozca como el "sindrome de
estar quemado™ o simplemente el "sindrome del quemado".

Edelwich y Brodsky (1980) definen Burnout como la pérdida de energia
progresiva y la motivacion de vida en profesionales cuyo objetivo es ayudar a otras
personas, esto trae como consecuencia sentirse presionados y tensionados en el trabajo.
Dan un enfoque a la poblacion de riesgo de padecer este sindrome cuyo objeto de trabajo

son las personas que integran el sector de docentes, donde su trabajo tiene relacion directa
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con estudiantes, colegas y directivos. Ademas, Edelwich y Brodsky (1980) explican que

cada persona pasa por cuatro fases al tener el Sindrome de Burnout, siendo las siguientes:

e Entusiasmo, esto se caracteriza por rebosar de energia, aspiraciones y bajos niveles de
nocion de peligro.

e Estancamiento, cuando no se logra los objetivos planteados en base a las expectativas
esperadas generando frustracion en la persona.

e Frustracion, comienza el surgimiento de las dificultades emocionales, fisicas y
conductuales, siendo la fase principal del sindrome.

e Apatia, esto se emplea como un mecanismo de defensa ante la frustracion que siente.

Cherniss (1993) asegura que este sindrome se puede presentar cuando el trabajador
no cumple con los objetivos y resultados planteados en la empresa, esto desencadena
ineficacia en su trabajo y baja motivacion. Siendo el autor el que describe que existen tres
etapas que atraviesa el trabajador al sentirse “quemado”. La primera etapa lo explica como
un desequilibrio entre lo que demanda el trabajo y los recursos que tiene la persona para
enfrentar el suceso; la siguiente etapa, es una respuesta emocional ante esta tension donde
expresan cansancio fisico, emocional y una permanente preocupacién. En base a este triple
proceso define al sindrome como los cambios personales negativos que ocurre a largo
plazo en trabajos que generan frustracion o con excesivas demandas que generan presion
en los mismos (Maslach, 1981).

Para Gil (2005), es una problematica que no debe pasar desapercibida, porque este
sindrome es una respuesta disfuncional de la persona ante un ambiente laboral que genera
estrés cronico. Esto conlleva a que el trabajador tenga un bajo rendimiento en su
desempefio laboral afectando a las metas de la organizacion y en algunos casos

disminuyendo la calidad del servicio brindado a los usuarios.
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Carrefio y Cevallos (2021) consideran el Sindrome de Burnout como un suceso
psicosocial que causa agotamiento fisico, mental y emocional, este conjunto de sintomas
es provocado por un estrés cronico y constante en el entorno laboral al no disponer la
persona de factores protectores y/o estrategias para hacerlo frente; es decir, este sindrome
solo sucede en los ambientes laborales y no debe ser malinterpretado con otros
diagnosticos similares con relacion al estrés cronico.

Como consecuencia de este sindrome, los trabajadores tienen un comportamiento
mas agresivo entre sus colegas y el ambiente laboral sera decadente al sentirse
insatisfechos con su rutina en el trabajo. Asi mismo, el agotamiento emocional puede
conducir a la despersonalizacion del trabajador; es decir, no tendra energia para continuar
su trabajo y se sentira desconectado con su rutina en la organizacién (Carré y Castillo,
2019). Todo ello, no se debe pasar por alto, puesto que se puede sumar la baja moral y
pensamientos negativos, luego esto conduce a trastornos psicoldgicos de mayor
complejidad como la depresion.

El CIE-11 clasifica el Sindrome de Burnout como un trastorno que afecta a nivel
mental y a las emociones, siendo el resultado del estrés cronico laboral que se origina
netamente en el ambito del trabajo, donde se reconocen tres sintomas tales como el
agotamiento, distanciamiento mental del puesto de trabajo y disminucion de la eficacia

laboral (Harvard Business Review, 2021).

2.2.1.2 Modelos.

Modelo Tridimensional de Maslach y Jackson.

La doctora Maslach, en 1970, tomd las pocas investigaciones de la época para dar
su aporte al entendimiento de este sindrome en el ambito laboral, convirtiéndose en la

precursora de futuras investigaciones y el proceso de diagnéstico de este trastorno. Ella
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sefiala que es un estado de agotamiento que mediante el cinismo la persona busca afrontar
el estrés en el trabajo donde duda de su capacidad para el desempefio de sus labores, es ahi
que emplea el término burnout para referir a este proceso del trabajador (Schaufeli y
Enzmann, 1998).

Hasta la actualidad, es la definicién mayor utilizada en base a las investigaciones
de Maslach y Jackson en 1986, siendo para ellos que el Sindrome de Burnout es un cambio
conductual debido al estrés crénico que se conforma por tres dimensiones para el
diagnostico de este trastorno, siendo que la persona debe tener altos niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion que conlleven a una baja realizacion
personal, todo ello, respecto de su trabajo que genera descuido y da una mala calidad en el

servicio brindado.

2.2.1.3 Dimensiones.
En base a las investigaciones pioneras de Maslach, se tiene como referencia a su
teoria que son tres dimensiones las que componen el sindrome de Burnout, siendo:

e Agotamiento emocional. Es uno de los sintomas centrales que ocasiona fatiga en los
diversos aspectos de la persona (mente, cuerpo y emocién), esto ante una
sobreexigencia en las labores a desarrollar dentro del trabajo, no existiendo espacios
para descansar y el hecho de no tener control en su trabajo, en caso de subordinacion
(Harvard Business Review, 2021).

o Despersonalizacion. Es la forma de como estamos comenzando a alejarnos de nuestro
trabajo, llegando a ser indiferentes ante nuestra productividad, relaciones laborales y
servicios a entregar. Se le conoce como cinismo, donde la falta de compromiso puede
ser ocasionada por presion laboral excesiva o injusticias generadas donde el trabajador

siente que no escuchan sus decisiones (Harvard Business Review, 2021).
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¢ Ineficacia. La persona siente falta de productividad en sus labores, generando una
impotencia de no poder mejorar su desempefio o sentir que su nivel esta disminuyendo
hasta el grado de ‘no sentirnos nosotros mismos’. Esto se puede generar por la falta de
reconocimiento en el trabajo o tener retroalimentacion de su jefe en cuestion de su

desempefio (Harvard Business Review, 2021).

2.2.1.4 Causas.
En base a las investigaciones de Christina Maslach de la Universidad de California

y Michael Leiter de la Universidad de Acadia, se hace uso del modelo de las &reas de la

vida laboral (Harvard Business Review, 2021), donde se identifican seis areas posibles

para el desarrollo del sindrome de Burnout:

e Sobrecarga de trabajo. Cuando el colaborador se carga de trabajo y responsabilidades
al grado de no poder descansar, adolece de un momento donde puede restablecer su
equilibrio que genera el aumento de la sensacion de Burnout (Harvard Business
Review, 2021).

e Percepcidn de falta de control. Sentirse no escuchado en la empresa, donde percibes
la falta de recursos para el buen desempefio de tus labores, la no existencia de
autonomia en tu trabajo y al sentir desconfianza de tus superiores, puede influir en el
bienestar de la persona (Harvard Business Review, 2021).

e Recompensa. A pesar de existir recompensas externas e internas, el colaborador
percibira que a pesar del tiempo y esfuerzo gastado no vale la pena, cuando estas
recompensas no estan ajustadas al desempefio hecho (Harvard Business Review, 2021).

e Comunidad. El ambiente influye en el colaborador, si ya existen personas con el
sindrome del quemado, esto puede ser contagioso, donde la productividad se ve

afectado por los bajos animos de los colaboradores (Harvard Business Review, 2021).
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e Equidad. El colaborador puede percibir desigualdad en las funciones o plazos de
entrega en su trabajo; ademas, puede sentir que no se elogia su buen desempefio y de
otros si, esto puede agravar el sentimiento de sentirse quemado (Harvard Business
Review, 2021).

e Discrepancia de valores. Este factor va muy arraigado entre la incompatibilidad de la
cultura organizacional del lugar y la misma persona; es decir, el trabajador puede
valorar algo que la empresa no le toma importancia; ademas, del estilo de liderazgo de

los jefes (Harvard Business Review, 2021).

2.2.1.5 Sintomas.
Los sintomas del Sindrome de Burnout, de acuerdo con Huamancaja (2020), son
los siguientes:

e Psicoldgicos. Si se observa cansancio o debilidad, dolores de cabeza, insomnio,
alteraciones musculares, alteraciones gastrointestinales, pérdida de peso, miedo
irracional y depresion.

e Comportamentales. EIl docente muestra relajacion, incapacidad para vivir una vida
facil, contacto superficial con los demas e inquietud.

e Defensas. El docente no se hace responsable de sus sentimientos y acciones, por lo que
culpa a los demas (estudiantes, colegas, administradores) por su inquietud e

irritabilidad. Por lo tanto, puede conducir al deterioro de las relaciones interpersonales.

2.2.1.6 Factores.
La aparicién del Sindrome de Burnout en la persona se vincula a diversos factores

que, segun Beltran et al. (2004), son los siguientes:
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e Factores intrapersonales. Son cualidades pertenecientes a la persona como el género,
tipo de personalidad, autoconcepto, autoestima, afios de trabajo, etc.

e Factores interpersonales. Estos son los factores vinculados al entorno cotidiano de la
persona, como el numero de hijos, estado civil, nivel socioecondémico, entre otros.

e Factores organizativos. Este factor aborda el ambiente de trabajo de la persona,
incluyendo el clima y la cultura organizacional, el nivel salarial, la carga laboral, la

atencion al cliente, las relaciones entre colegas, entre otros aspectos relevantes.

2.2.2 Desempefio docente

El desempefio docente se define como, segun Chiavenato (2007), el proceso de la
evaluacion del desempefio laboral tiene como objetivo medir el comportamiento de la
persona con los objetivos fijados por la organizacion; es decir, medir los objetivos reales
con los objetivos deseados del trabajador. Por ello los docentes peruanos cada afio por
medio del Ministerio de Educacion (Minedu) tienen este tipo de evaluacién cada cierto
tiempo para medir los objetivos logrados hasta el momento en cada institucion educativa.

Para dar contexto a este tipo de desempefio, Gonzales (2018) sefiala que el docente
es el profesional que tiene como objetivo de trabajo orientar y ensefiar sobre un
determinado tema a los estudiantes por medio de diversas estrategias que buscan
consolidar el aprendizaje de su clase. Espinoza (2018) define el desempefio docente como
un conjunto de comportamientos indispensables que buscan las instituciones educativas,
con el proposito de brindar un servicio de calidad. Con esto se busca que los docentes
puedan dar a los estudiantes conocimientos necesarios para su desenvolvimiento en la
sociedad.

Por otro lado, Padilla (2018) define desempefio laboral en los docentes como la

combinacion de las funciones a realizar en su trabajo, donde se evaltan: la instruccion a
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los alumnos, la preparacion del aula, el apoyo a los estudiantes y el desarrollo del material
didactico.

Segun el Minedu (2012), la evaluacién del desempefio docente se define como el
proceso que abarca los dominios, competencias y desempefios que caracterizan un
ejercicio adecuado de la docencia, siendo exigible a todo docente de educacién
béasica en Perl. Este proceso tiene el propdsito de calificar al docente como idéneo cuando
tiene dominio de una especialidad, capacidad investigativa, capacidad didactica,
habilidades comunicativas, vocacion docente, empatia y ética, para la calidad de
aprendizaje del estudiante. En consecuencia, la carga laboral asumida por los docentes los
expone a la presion y al estrés, lo que puede dar origen al Sindrome de Burnout. Este
trastorno perturba tanto el bienestar psicologico como fisico del docente, limitando la
capacidad para desempefiar sus funciones de manera adecuada y provocando una

disminucion en su desempefio laboral.

2.2.2.1 Dominios del desempefio docente.

El Marco del Buen Desempefio Docente, publicado en el 2012, define el dominio
como el ambito del ejercicio profesional del profesor que debe contener el aspecto ético de
la ensefianza, centrado en el servicio publico y el desarrollo integro de los estudiantes, se
proponen cuatro dominios para tener en cuenta en la evaluacion del desempefio docente en
el Pert (Minedu, 2012). De acuerdo con ello, se presentan:

e Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, comprende la planificacion del
trabajo del docente a través de la creacion del programa curricular, unidad didactica y
sesiones de aprendizaje.

e Laensefianza para el aprendizaje de los estudiantes implica un proceso inclusivo y

diverso, donde el docente debe garantizar un clima favorable para el aprendizaje,
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manejo de contenidos, motivacion a los estudiantes y la aplicacion de diversos métodos
de ensefianza que promuevan el logro del aprendizaje.

La participacion en la gestion de la escuela implica el involucramiento del docente en la
gestion de la institucion educativa de forma democratica para el mejoramiento de la
comunidad educativa; es decir, el docente debe tener participacion con los diversos
actores de la comunidad educativa para la elaboracion y ejecucién de proyectos que
favorezcan al clima institucional, familiar y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

El desarrollo de la profesionalidad y la identidad del docente constituyen las practicas
de la formacion y desarrollo del docente, donde se incluye la practica pedagodgica, la
relacién con sus colegas, el trabajo en equipo y la participacion en actividades del

desarrollo profesional.

2.2.2.2 Competencias a evaluar en el desempefio docente.

Son las capacidades que debe tener el docente para la resolucién de problemas y

lograr las metas que se propone, no solamente en el aspecto teorico, sino también de

acuerdo con el contexto y los recursos que se dispone (Minedu, 2012), siendo nueve

competencias las que debe desarrollar el docente:

e Conoce y comprende a sus estudiantes y sus contextos, contenidos disciplinares,

enfoques y proceso de ensefianza, para promover capacidades de alto nivel y formacion

integral.

¢ Planifica la ensefianza garantizando la coherencia de los aprendizajes que desea lograr

el estudiante, creando una programacion curricular en permanente revision.

e Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democrética y vivencia de la

diversidad en toda la expresion de la palabra.
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e Guia el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y uso de la
estrategia con recursos pertinentes con el motivo de que el estudiante aprenda de
manera reflexiva y critica.

e Evalla constantemente el aprendizaje acorde a los objetivos de la institucion.

e Participa activamente el docente en la escuela contribuyendo a la mejora continua del
Proyecto Educativo Institucional.

e Establece relaciones de respeto y colaboracion con las familias, comunidad y otras
instituciones publicas.

¢ Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional para desarrollar aprendizaje
continuo que busca afirmar la identidad y responsabilidad profesional.

e Ejerce su profesion en base a la ética de los derechos de las personas demostrando

honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso social.

2.2.2.3 Desempefios.

Son las actuaciones observables que pueden ser descritas y medidas para expresar
el grado de la competencia, tiene que ver con el aprendizaje esperado y ejecucion de
objetivos (Alles, 2009), siendo tres condiciones para el desempefio:

e Actuacién, es el comportamiento observable que puede ser medible.
e Responsabilidad, es la referencia a la funcion de la profesion.

¢ Resultado, es la determinacion de los logros generales y especificos de la actuacion.

2.3 Definicion de términos
e Agotamiento Emocional: Aspecto clave del sindrome, donde se manifiesta la falta de

energia de forma progresiva, desgaste fisico y emocional (Leither y Maslach, 1988).
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Desempefio Docente: Son las competencias y desempefios esperados de todos los
docentes que ejercen la profesion en el Perd, todo con el proposito de dar una adecuada
calidad de aprendizaje al alumno (Minedu, 2012).

Despersonalizacion: Mecanismo de defensa por consecuencia del agotamiento
emocional, donde el individuo manifiesta apatia y cinismo, para de esta forma evitar
desempefiar labores (Leither y Maslach, 1988).

Realizacidn Personal: Aspecto donde la persona se siente satisfecho por su trabajo,
teniendo seguridad en sus habilidades y destrezas, lo cual le genera motivacion para
tener mayores retos (Leither y Maslach, 1988).

Sindrome de Burnout: Estrés laboral cronico que se manifiesta al tener una carga
laboral excesiva y tener poco tiempo para responder ante las exigencias, generando
estrategias de afrontamiento no adecuadas para el desempefio laboral (Leither y

Maslach, 1988).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

Existe una relacién entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en los
profesores de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, distrito de Chilca, en el afio

2022.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hei.  Existe una relacion entre el Agotamiento emocional y el Desempefio Docente en
los profesores de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, distrito de Chilca,
en el afo 2022.

Heo.  Existe una relacion entre la Despersonalizacion y el Desempefio Docente en los
profesores de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, distrito de Chilca, en
el afio 2022.

Hes.  Existe una relacion entre la Realizacion personal y el Desempefio Docente en los
profesores de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, distrito de Chilca, en

el afo 2022.



3.2

Variables

Se observa la matriz de operacionalizacion de las variables en la Tabla 1.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Sindrome de Burnout
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Variables Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores items
El Sindrome de Burnout es la respuesta . . Esta escala tiene en cuenta la vivencia de 1,2.3,6,8,13,14, 16, 20
: T Agotamiento emocional : .
inadecuada ante el estrés crénico laboral ) la persona del cansancio emocional ante
siendo la persona que experimenta las exigencias del trabajo.
Sindrome de agotamiento_ 3 _ e_mocional, o Esta escalatieqe en cuen_ta la v_alo_racién 5,10, 11, 15, 20, 22
Burnout despersqpahzamon y disminuye ~su Despersonalizacion (+) del grado de frialdad y distanciamiento de
realizacion personal, ante demasiada la persona.
carga laboral teniendo cortos tiempos de Esta escala tiene en cuenta los 4,7,9,12,17,18, 19, 21
entrega (Harvard Business Review, Realizacion personal (-)  sentimientos de autoeficacia en el trabajo.
2021).
Organizacion para la Esta escala tiene en cuenta el trabajo del 1,2,3,4,5,6,7
ensefianza a los estudiantes  docente mediante su programa curricular.
(*)
Es el conjunto de competencias Ensefianza para el EStaN escala cgmpren_de el proceso de 8 09,10,11,12,13
indispensables para el mantenimiento de aprendizaje (+) ensefianza mediante dlvers_as herramientas
N . que el docente crea conveniente.
Desempeno una adecuada calidad en el proceso de Participacion en la Esta escala se tiene en cuenta la 14,15, 16
Docente aprendizaje de los alumnos para su P T

desenvolvimiento en la sociedad

(Espinoza, 2018)

administracion de la
Institucion Educativa
ligado a la sociedad (+)

participacién del docente en la gestion de la
escuela.

Perfeccionamiento de la
profesionalidad y la
identidad del maestro (+)

Esta escala comprende las actividades
formativas que tiene el docente para su
mejora profesional.

17,18, 19, 20, 21, 22, 23
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1  Meétodo de la investigacion

El siguiente estudio utilizé el método deductivo. Segun lo sefialado por Hernandez
y Mendoza (2023), este enfoque inicia su proceso a partir de una hipétesis, generando,
posteriormente, conclusiones que se ajustan al contexto de la investigacion, en otras
palabras, nos movemos desde conceptos mas amplios hasta detalles especificos. Esta
investigacion se basa en la hip6tesis de una posible relacién indirecta entre el Sindrome de
Burnout y Desempefio Docente en los profesores de la Institucion Educativa José Maria

Arguedas, del distrito de Chilca, en la provincia de Huancayo.

4.2  Configuracion de la investigacion
4.2.1 Enfoque de la investigacion

El siguiente estudio tuvo el enfoque cuantitativo. Segun Arias (2012), en este tipo
de estudio es necesaria la recoleccion de datos de tipo numérico que seran procesados por
medio de la estadistica. Dado el contexto, la presente investigacion utilizara dos

cuestionarios para la recoleccién de datos y a través de la estadistica.
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4.2.2 Tipo de investigacion

Segun el propdsito, la investigacion es pura. Segun Hernandez y Mendoza (2023),
la comprension de este estudio se deriva de las variables tedricas y no de una aplicacion
practica; en otras palabras, la investigacion se origina a partir de un marco teorico y se
dirige en funcidn de este. Estableciendo de acuerdo con el nivel, esta investigacion es de
tipo correlacional; para Hernandez y Mendoza (2023), la finalidad de este tipo de estudio
es establecer la conexion entre dos 0 mas variables, empleando herramientas estadisticas
para examinar la presencia o ausencia de tal relacion. En el presente, se plantea la hipotesis

de una posible asociacidn entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente.

4.2.3 Disefio de la investigacién

El estudio es no experimental, implica que no se tiene un control de las variables y
tampoco se alterardn. Ademas, la tesis es transversal; es decir, la recoleccion de datos seré
en un momento Unico sin repeticion ni seguimiento (Arias, 2012). Finalizando, el disefio es
correlacional ya que intenta determinar el nivel de la relacion entre el Sindrome de
Burnout y el Desempefio Docente. A continuacion, se muestra la gréfica del disefio

correlacional.

=

r | Relacion
M

\Dy

Denotacion:
M = Muestra de la investigacion.
Ox = Medicién variable X (Sindrome de Burnout).

Oy = Medicién variable Y (Desempefio Docente).
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r = Coeficiente de correlacion.
4.3  Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

Cuando nos referimos a poblacién, segun lo sefialado por Hernandez y Mendoza
(2023), nos estamos refiriendo a un conjunto o grupo de personas que comparten
caracteristicas distintivas que los separan de otros y pueden ser unidades de medicién. La
investigacion cuenta con una poblacion compuesta por 32 docentes de la Institucion

Educativa José Maria Arguedas.

4.3.2 Muestra

La técnica de muestreo en el presente trabajo de investigacion fue no probabilistica
por conveniencia. Segun Otzen y Monterola (2017), este tipo de muestreo nos permite
seleccionar a aquellos individuos disponibles que acepten participar en la investigacion, se
fundamenta por la proximidad de la muestra con el investigador, dejando en claro que se
respetard la ética del investigador y se tendra de guia los criterios de inclusién y exclusion

planteados para la investigacion, disponiendo de una muestra de 27 docentes.

4.3.3 Criterio de inclusion y exclusion
e Criterios de inclusion
- Docentes pertenecientes a la institucién educativa.
- Docentes actualmente laborando en el plantel.
e Criterios de exclusion
- Docentes que no se encuentren en la institucion educativa por motivos de licencia o

permisos justificados.
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- Docentes que no asistieron a su labor el dia de la ejecucion de los instrumentos de

aplicacion.

4.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Tecnicas

La técnica que se ha empleado en este estudio fue la encuesta. S@egun Palella 'y
Martins (2012), esto tiene como objetivo recoger informacion de diferentes individuos ya
que es importante su opinion para la investigacion, utilizando un listado de preguntas o
afirmaciones en un formato escrito para que el individuo mediante un acuerdo de

confidencialidad pueda responderlas.

4.4.2 Instrumentos
Se empled un cuestionario como herramienta, siguiendo la metodologia de la

encuesta, de acuerdo con la explicacion de Hernandez y Mendoza (2023).

e Este consta de afirmaciones y/o preguntas que estan relacionadas con una variable y sus
respectivas dimensiones. Para ello se utiliz los instrumentos de El Inventario de
Burnout de Maslach de para Docentes (MBI-ed del 2002) y el Cuestionario del
Desempefio Docente por Minedu (2012).

¢ Validez. Conforme a la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2023), la validez de un
instrumento se consolida cuando las interrogantes formuladas logran capturar con
exactitud aquello que se busca evaluar. En consecuencia, se sometieron los items de los
cuestionarios al escrutinio de tres expertos experimentados en el area, con el propdsito
de recoger sus opiniones en relacion con la construccion de las preguntas y determinar

si, efectivamente, estos items abarcan las dimensiones asociadas a cada variable.
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Validacion por juicio de expertos
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Validadores Inventario de Desempefio docente
Burnout
Dr. Luis Mandujano Lizarraga Aplicable Aplicable
Mg. Marisol Ochoa Espejo Aplicable Aplicable
Psi. Carmen Yaranga Gutarra Aplicable Aplicable

Los 3 expertos determinaron que los instrumentos son aplicables.

e Confiablidad. Siguiendo la definicion de Herndndez y Mendoza (2023), la

confiabilidad de un instrumento se establece cuando se obtienen consistentemente los

mismos resultados al aplicarlo repetidamente a las mismas personas u objetos. En este

contexto, se considerd la metodologia de Tito (2017), en su investigacion titulada

Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente en Instituciones

Educativas Catolicas de la UGEL 03 — Lima, donde se evalud la confiabilidad a través

del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Estadistico de confiabilidad del cuestionario Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach

N de elementos

22

Un Alfa de Cronbach de ,939 indica un grado de confiabilidad muy bueno.

Para el instrumento desempefio docente se realizé a través de una prueba piloto a

25 docentes del nivel secundaria que no estan incluidas en la muestra de estudio,

obteniéndose el siguiente resultado:
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Tabla 4

Estadistico de Confiabilidad del Desempefio docente
Instrumento items Alfa de Cronbach
Desempefio docente 23 , 897

El alfa de Cronbach del Desempefio docente fue de ,897 indicador muy bueno.

¢ Fichas técnicas de los instrumentos. A continuacion, se presentan las fichas técnicas
de cada cuestionario.

Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-ed)

Autor original: Christina Maslach y Susan Jackson

Afio de publicacion: 1986

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion al Perd: Manuel Fernandez (2002)

Ambito de aplicacion: Adultos — Docentes

Administracion: Auto aplicado, escrito, individual/colectivo

Cantidad de items: 22

Tipos de items: Escala Likert de frecuencia de 7 niveles: Nunca (0), Alguna vez al
afio o menos (1), Una vez al mes 0 menos (2), Algunas veces al mes (3), Una vez a la
semana (4), Varias veces a la semana (5), Diario (6).

Tiempo de aplicacion: 5 a 10 minutos aproximados

Dimensiones: (1) Agotamiento emocional, (2) Despersonalizacion, (3) Realizacion
personal

Ficha técnica de la Evaluacion del Desempefio Docente MINEDU

Autor original: MINEDU

Afio de publicacion: 2012

Procedencia: Perd

Ambito de aplicacion: Adultos — Docentes
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Administracion: Individual

Cantidad de items: 23

Tipos de items: Escala Likert de frecuencia de 5 niveles: Nunca (1), Casi nunca (2)
Algunas veces(3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Tiempo de aplicacién: 15 minutos, aproximados.

Dimensiones: (1) Organizacion para la ensefianza a los estudiantes, (2) Ensefianza
para el aprendizaje, (3) Participacion en la administracion de la Institucién Educativa

ligado a la sociedad, (4) Perfeccionamiento de la profesionalidad y la identidad del maestro.

45  Procedimiento

El proceso del estudio estuvo compuesto por dos fases. La primera correspondiente
a la aplicacion de los dos instrumentos para la recoleccion de datos en relacion con la
variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones; asi como del Desempefio Docente y sus
dimensiones. Se tuvo en cuenta la utilizacién de los calculos estadisticos que permitan la
obtencion del coeficiente de correlacion en base a la estadistica, prosiguiendo se hizo la
prueba de hipdtesis para los resultados, en base a ello se hizo la discusion de resultados
que permitio llegar a la conclusion de la investigacion sobre la correlacion entre el

Sindrome de Burnout y Desempefio Docente.

4.6  Descripcion de analisis de datos

El anélisis de datos se dio inicio con el ordenamiento de la informacion obtenida en
una hoja de calculo del software Microsoft Excel informacion que luego sera procesada
por el software estadistico SPSS v.25. Con este procedimiento se busca el calculo de las

frecuencias que ayudara al analisis del desenvolvimiento de la poblacién de estudio.



50

Luego de ello se realizo el calculo de los estadisticos inferenciales, se hizo la
prueba de normalidad, siendo en este caso, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk que
es utilizada para muestras pequefias, menores de 50 individuos (Camacho, 2008), el
resultado de la prueba determino que la muestra es no paramétrica; por lo que se aplico el

estadistico no paramétrico (Spearman).

CAPITULOV

RESULTADOS

5.1  Estadisticos descriptivos

El andlisis descriptivo permite identificar las caracteristicas de la muestra, tomando
como referencia los datos de filiacion, tales como la edad, el género, el estado civil y la
procedencia de los docentes que se encuentran laborando en la Institucion Educativa José
Maria Arguedas, Chilca, 2022, que viene a ser la poblacion estudiada, con la finalidad de

conocer al docente y, por ello, se utilizd la informaciédn de filiacion.

5.1.1 Estadisticos descriptivos referente a la edad
La frecuencia de la edad, acompafiada de los datos de medida de tendencia central,

permiten identificar el grupo en base a la edad de los mismos.
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La tabla 2 muestra los valores relacionados con la edad de los participantes,
considerando en este caso que la mayor edad es de 65 afios y la menor edad es de 30 afios;

ademas, el promedio de edad es de 45 afios, considerando a los 32 participantes en el

estudio.
Tabla 5
Estadisticos de la edad de los docentes
Numero de
participantes Edad Minima Edad Maxima Media
Edad 27 30 65 44,81

5.1.2 Frecuencias porcentuales de la edad de los participantes

Las frecuencias porcentuales simples y acumuladas permiten establecer el
porcentaje de participantes distribuidos por la edad de cada uno de ellos.

La Tabla 3 muestra la mayor frecuencia para los docentes de 35, 36, 45, 46, 50 y 56
afios con dos apariciones en cada caso que representan al 37,80 % y en la edad de 40 afios
existen 4 docentes que representan el 14,80 % del total de manera individual; con relacién
a los demaés datos, se presentan de manera unitaria los que representan al 43,40 % del total

de la muestra.

Tabla 6
Frecuencias Porcentuales de la Edad de los Participantes
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 31 1 1 3,7 3,7
33 1 1 3,7 7,4
34 1 1 3,7 11,1
35 2 2 7.4 18,5
36 2 2 7.4 25,9
37 1 1 3,7 29,6
38 1 1 3,7 333




52

40 4 A4 14,8 48,1
41 2 2 7,4 55,6
45 2 2 7,4 63,0
46 1 1 3,7 66,7
50 2 2 7,4 74,1
55 1 1 3,7 77,8
56 2 2 7,4 85,2
60 1 1 3,7 88,9
61 1 1 3,7 92,6
63 1 1 3,7 96,3
65 1 1 3,7 100,0
Total 27 2,7 100,0

Figural

Frecuencias Porcentuales de la Edad de los Docentes
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La Figura 1 muestra las frecuencias de los docentes, considerando la edad de los
mismos; en ella, se observa que el 33,3 % de los docentes, tienen una doble representacion
en cuanto a la edad y otro grupo que representan el 14,80 % a los docentes de 40 afios con

4 participaciones.



5.1.3 Estadisticos descriptivos referentes al género de los docentes

La importancia de la consideracién de los datos porcentuales del género de los
docentes permite en la parte de la discusion, establecer las comparaciones de los datos
relacionados a esta variable. De acuerdo con la Tabla 4, se tiene que la muestra en su

mayoria se compone por docentes del género masculino conformado por 14 de ellos,
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siendo un 51,90 %.

Tabla7

Frecuencias Porcentuales del Género de los Docentes

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Femenino 13 48,10 % 48,10 % 48,10 %
Masculino 14 51,90 % 51,90 % 100,00 %
Total 27 100,00 % 100,00 %

Figura 2

Frecuencias Porcentuales del Género de los Docentes

E Femenino
W Masculing

La figura 2 muestra que el 51,85 % de docentes son del género masculino y el

48,15 % son del género femenino.

5.1.4 Estadisticos descriptivos referentes a la procedencia de los docentes
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En cuanto a las frecuencias del lugar de procedencia de los docentes, permite
establecer el lugar de procedencia de los docentes de la entidad educativa.

La tabla 5 permite distinguir que el 74,1 % de los docentes provienen del mismo
departamento de ubicacion de la institucion educativa con una frecuencia de veinte
docentes; en cuanto a los demas, se tiene un docente proveniente de Lima representando el

3,7 % y seis docentes provienen de otros lugares, lo que representa el 22,2 %.

Tabla 8
Frecuencias Porcentuales del Lugar de Procedencia de los Docentes
Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Huancayo 20 2,0 74,1 74,1
Lima 1 1 3,7 77,8
Otro lugar 6 ,6 22,2 100,0
Total 27 2,7 100,0
Figura 3
Frecuencias Porcentuales del Lugar de Procedencia de los Docentes
B Huancayo
WLima
M Ctro lugar

La figura 3 muestra el lugar de procedencia de los docentes de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas, Chilca, 2022, que en su mayoria proceden de la Ciudad de
Huancayo 74,07 %, un 3,70 % proceden de la ciudad de Lima y un 22,22 % son de otros

lugares.
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5.1.5 Estadisticos descriptivos referentes al estado civil de los docentes

Los datos estadisticos de las frecuencias de los participantes consideran su estado
civil, en los que se determinan las frecuencias absolutas simples como acumuladas.

La tabla 6 muestra al 25,9 % de los participantes como solteros, en el caso de los
casados esta representado por el 51,9 % para 14 casos seleccionados y finalmente en
cuanto a los divorciados se halla un solo caso que representa el 3,7 % del total los 27

participantes del estudio.

Tabla 9

Frecuencias porcentuales del Estado Civil de los Docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Soltero(a) 7 7 25,9 25,9
Casado(a) 14 14 51,9 77,8
Divorciado(a) 1 1 3,7 81,5
Conviviente 3 3 11,1 92,6
Separado 2 2 7,4 100,0

Total 27 2,7 100,0

Figura 4

Frecuencia porcentual del Estado Civil de los Docentes

[ saltera(a)
Wl Casado(a)
M Divorciado(a)
M Conviviente
[ separado
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La figura 4 indica que el 51,85 % de los docentes tienen su estado civil de casado,
el 25,93 % son solteros, el 11,11 % son convivientes, el 7,41 % son separados de sus

parejas y el 3,70 % son divorciados.

5.1.6 Frecuencias del género y procedencia de los docentes

La descripcion estadistica de las frecuencias de los participantes tomando en
consideracién el género y su procedencia, permite establecer la diferencia entre ellos
considerando la inmigracion interna.

La tabla 7 sefiala a 9 mujeres que proceden de Huancayo con un 69,2 % del total,
seguido de una mujer que proviene de Lima con el 7,7 % y tres casos provenientes de otros
lugares representando el 23,1 %. En el caso de los varones, se registran tres casos
provenientes de otros lugares que representan el 21,4 % del total de la muestray 11

varones provienen de Huancayo que representan el 78,6 % del total de la muestra.

Tabla 10

Tabla Cruzada del Lugar de Procedencia y Género de los Docentes

Género
Femenino Masculino Total
Lugar de procedencia Huancayo Recuento 9 11 20
% dentro de Género 69,2 % 78,6 % 74,1 %
% del total 33,3% 40,7 % 741 %
Lima Recuento 1 0 1
% dentro de Género 7,7 % 0,0 % 3, 7%
% del total 3,7% 0,0 % 3, 7%
Otro lugar  Recuento 3 3 6
% dentro de Género 23,1 % 21,4 % 22,2 %
% del total 11,1 % 11,1 % 22,2 %
Total Recuento 13 14 27
% dentro de Género 100,0 % 100,0 % 100,0 %
% del total 48,1 % 51,9 % 100,0 %

Figura 5

Frecuencias Porcentuales del Género y Lugar de Procedencia de los Docentes
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Género

EFemenino
W asculing

Recuento

1
3,70%

Huancayo Lima Otro lugar

Lugar de procedencia

La figura 5 muestra la presencia de varones con mayor porcentaje en la ciudad de
Huancayo con un 40,74 % y un 33,33 %, para varones y mujeres respectivamente,
destacando que en conjunto vienen a ser aproximadamente el 74,07 % y en cuanto a la
presencia de sujetos de otros lugares y la ciudad de Lima representan el 25,92 % de la

muestra total.

5.1.7 Frecuencias del género y el estado civil de los docentes

Las frecuencias cruzadas de los datos de filiacion referidos al estado civil de los
participantes y el género de los mismos, permite diferenciar dichos datos de acuerdo con el
estado civil.

La tabla 8 muestra que de las mujeres participantes del estudio, 6 son solteras (46,2
%), 6 son casadas (46,2 %), 1 es conviviente (7,7 %) y no se presenta casos de divorcio
para una representacion. En cuanto a los varones, existen 8 casados con un 57,1 %, 1
soltero que representa el 7,1 % del total, 1 divorciado que representa el 7,1 %, 1

conviviente y 1 separado, quienes representan el 14,3 % cada uno.
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Tabla 11
Tabla cruzada del género y estado civil de los docentes
Género
Femenino Masculino Total
Estado Civil ~ Soltero(a) Recuento 6 1 7
% dentro de Género 46,2 % 71% 259 %
% del total 222 % 37% 259 %
Casado(a) Recuento 6 8 14
% dentro de Género 46,2 % 571 % 51,9 %
% del total 222 % 29,6 % 51,9 %
Divorciado(a) Recuento 0 1 1
% dentro de Género 0,0% 71% 3, 7%
% del total 0,0% 3,7% 3, 7%
Conviviente Recuento 1 2 3
% dentro de Género 7,7 % 143 % 11,1 %
% del total 3, 7% 7,4 % 111%
Separado Recuento 0 2 2
% dentro de Género 0,0 % 143 % 7,4 %
% del total 0,0 % 7.4 % 7.4 %
Total Recuento 13 14 27
% dentro de Género 100,0 % 100,0 % 100,0 %
% del total 48,1 % 51,9 % 100,0 %

Figura 6

Porcentajes de los Docentes por Género y Estado Civil

Recuento

2
7 41%

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Conviviente Separado

Estado Civil

La figura 6 indica la predominancia de los participantes en condicion de casados,
tanto para las mujeres, como varones y representan la mayor frecuencia, en el caso de las
mujeres esta por el 22,22 % y los varones que estan en el 29,63 %. En cuanto al estado
civil de solteros, destacan las mujeres con el 22,22 % ante los varones que tienen un 3,70

%. Finalmente, las mujeres no presentan ningln caso de divorcio y separacion.
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5.1.8 Frecuencias de la procedencia y estado civil de los docentes

El anélisis de frecuencias porcentuales como absolutas en la tabla cruzada del
estado civil con el lugar de procedencia de los participantes, permite establecer las
diferencias existentes entre dichos datos de filiacion con relacion a la muestra de estudio.

La tabla 9 presenta a nueve docentes de Huancayo como casados representando el
33,3 %, cinco docentes casados de otros lugares que representan el 18,5 % del total y que
ambos hacen un 51,9 % de casados; en cuanto a los solteros existen cinco casos en
Huancayo, un caso que proviene de Lima y un caso de otro lugar que representan el 25,9

% del total.

Tabla 12
Tabla Cruzada del Lugar de Procedencia y Estado Civil de los Docentes

Lugar de procedencia

. Huancayo Lima Otro lugar Total
Estado Soltero(a) Recuento 5 1 1 7
Civil % dentro de Lugar de 25,0 % 100,0 % 16,7 % 259 %

procedencia

% del total 18,5 % 37% 3,7% 259 %
Casado(a) Recuento 9 0 5 14

% dentro de Lugar de 45,0 % 0,0 % 83,3 % 51,9 %

procedencia

% del total 33,3% 0,0% 18,5 % 51,9 %
Divorciado(a) Recuento 1 0 0 1

% dentro de Lugar de 5,0 % 0,0 % 0,0 % 3,7%

procedencia

% del total 3.7% 0,0% 0,0 % 3,7%
Conviviente Recuento 3 0 0 3

% dentro de Lugar de 15,0 % 0,0 % 0,0 % 11,1 %

procedencia

% del total 11,1 % 0,0 % 0,0 % 111 %
Separado Recuento 2 0 0 2

% dentro de Lugar de 10,0 % 0,0 % 0,0 % 7,4 %

procedencia

% del total 7,4 % 0,0 % 0,0 % 7,4 %

Total Recuento 20 1 6 27

% dentro de Lugar de 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

procedencia

% del total 74,1 % 3.7% 222 % 100,0 %

Figura 7

Porcentajes del Estado Civil por Lugar de Procedencia de los Docentes
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La figura 7 muestra la prevalencia de casos de casados en Huancayo, con la
mayoria absoluta de la muestra de estudio; ademas, se aprecié que la procedencia de los

docentes de Lima y otros lugares tienen en total el 18,52 % de casados.

5.2 Estadisticos inferenciales

El analisis estadistico inferencial, corresponde a las pruebas de
distribucion normal de los datos de la muestra por cada una de las
variables estudiadas y la prueba de correlacion entre las propias
dimensiones, las dimensiones generales y las puntuaciones directas.

5.2.1 Analisis de distribucion de normalidad de los instrumentos

La prueba de distribucion normal o prueba de homogeneidad permite determinar la
forma de distribucion de los datos, considerando sus dimensiones y puntuacion directa
para poder aplicar un estudio paramétrico o no paramétrico; ademas, se somete a prueba la
hipdtesis estadistica de Shapiro-Wilk al tener una muestra menor a 50 sujetos

Ho:  Los datos de la poblacion siguen una distribucién normal.
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Hi:  Los datos de la poblacion siguen una distribucién no normal.
Tabla 13
Prueba de Normalidad en Base a la Prueba de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
MBI - ED ,957 27 315
Agotamiento emocional ,935 27 ,090
Despersonalizacion ,818 27 ,000
Realizacion Personal 973 27 ,675
MINEDU TOTAL ,959 27 ,345
Organizacién ,918 27 ,035
Ensefianza ,914 27 ,029
Participacion ,901 27 ,014
Perfeccionamiento ,954 27 ,267

Segun Elores (2017), basta que solo una de las variables no siga una distribucion
normal, la prueba correspondiente es una prueba no paramétrica a través del coeficiente de
correlacion de Spearman. Por lo tanto, en la contrastacion de hipoétesis se realizé la

correlacion con el coeficiente de Spearman.

5.2.2 Andlisis de la correlacion interna de los instrumentos

La importancia del analisis de existencia de correlacion entre los factores y
dimensiones propuestas en cada uno de los instrumentos permite determinar la efectividad
de los analisis y comprobar que cumplen con estar dentro de los puntajes totales antes de
establecer pruebas adicionales como los analisis factoriales. Ademas, todo el analisis de
correlacion se lleva a cabo tomando en consideracion la distribuciéon no normal y la
determinacion del uso de la Prueba de Rho de Spearman.
Ho:  rs =0 (No existe correlacion entre variables en estudio)

Hi:  rs # 0 (Existe correlacion entre variables en estudio)

Tabla 14
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Relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente en la Institucion Educativa José Maria
Arguedas, Chilca, 2022

Sindrome de Burnout Desempefio docente

Rho de Sindrome de Coeficiente de correlacion 1,000 -, 487"
Spearman  Burnout Sig. (bilateral) . ,010
N 27 27

Desempefio Coeficiente de correlacion - 487" 1,000

docente Sig. (bilateral) ,010 .

N 27 27

Nota: **, es la correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p calculado es 0,010, indicando una significancia elevada. Por lo tanto,
se rechaza la Hipotesis nula, aceptando la hipdtesis alterna: existe una relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en la Institucién
Educativa José Maria Arguedas, Chilca, 2022. El coeficiente Rho de Spearman es -0,487,
sefialando una correlacion inversa entre las variables; esto sugiere que, a medida que

disminuye el Sindrome de Burnout, se incrementa el desempefio docente.

Tabla 15
Relacion entre el Agotamiento Emocional y el Desempefio Docente en la Institucién Educativa José Maria
Arguedas, Chilca, 2022

Agotamiento Desempefio
emocional docente

Rho de Spearman Agotamiento Coeficiente de correlacion 1,000 -,529™
emocional Sig. (bilateral) . ,005

N 27 27

Desempefio Coeficiente de correlacion -,529™ 1,000

docente Sig. (bilateral) ,005 .

N 27 27

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor p calculado es 0,005, siendo inferior a 0,01 (0,005 < 0,01), lo que conduce
al rechazo de la Hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alterna (Ha): Existe una
relacion significativa entre el cansancio emocional y el desempefio docente en la
Institucion Educativa José Maria Arguedas, Chilca, 2022. El coeficiente Rho de Spearman
es -0,529, indicando una correlacion inversa entre las variables. Esto sugiere que a medida

que disminuye el Agotamiento emocional, aumenta el Desempefio docente.
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Tabla 16
Relacion entre la Despersonalizacion y el Desempefio Docente en la Institucion Educativa José Maria
Arguedas, Chilca, 2022

Despersonalizacion Desempefo docente
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,291
Spearman Sig. (bilateral) . ,140
N 27 27
Desempefio docente Coeficiente de correlacion -,291 1,000
Sig. (bilateral) ,140 .
N 27 27

El valor p calculado es 0,140, que es mayor a 0,05 (0,140 > 0,05). En consecuencia,
se descarta la Hipotesis alterna y se respalda la hipétesis nula (Ho): No existe una relacion

significativa entre la despersonalizacién y el desempefio docente.

Tabla 17
Relacion entre la Realizacion Personal y el Desempefio Docente en la Institucién Educativa José Maria
Arguedas, Chilca, 2022

Realizacion Desempefio
Personal docente
Rho de Spearman Realizacion Personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,207
Sig. (bilateral) . ,301
N 27 27
Desempefio docente Coeficiente de correlacion ,207 1,000
Sig. (bilateral) ,301 .
N 27 27

El valor p calculado es 0,301, que es mayor a 0,05 (0,301 > 0,05), lo que conduce
al rechazo de la Hipdtesis alterna y respalda la hip6tesis nula (Ho): No existe una relacion

significativa entre la realizacion personal y el desempefio docente.
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CAPITULO VI

DISCUSIONES DE RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacién entre
Sindrome de Burnout y Desempefio Docente, donde se concluy6 que, si existe una
correlacion negativa significativa entre ambas variables con un Rho= -,487 y un Sig. =
,010 <,05, lo que indica que la relacion entre las variables es de una correlacion inversa
que sefiala que, cuando disminuye el Sindrome de Burnout se incrementa el Desempefio
Docente.

Fundamentado en las aportaciones de Maslach y Jackson (1986), se tiene
conocimiento de que este sindrome tiene como consecuencia generar comportamientos
inadecuados para el afrontamiento del estrés cronico laboral, siendo los docentes una
poblacion con mayores factores de riesgo de padecer este sindrome.

En base a los resultados, se converge con Villamar et al. (2019), quienes realizaron
su investigacion con una mayor muestra de docentes, teniendo como objetivo el determinar
la relacion entre los factores psicosociales y el Sindrome de Burnout, concluyendo que la
dimensién del Agotamiento emocional tiene mayores repercusiones a estos factores que
tienen como competencias los docentes, siendo similar el resultado encontrado en la

investigacion, determinando que existe correlacion negativa entre el agotamiento
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emocional y el desempefio docente; es decir, esta dimension es el inicio para el sindrome
generando la fatiga y cansancio mental que puede ser ocasionado por las diversas
actividades que realiza el docente como parte de su desempefio profesional.

Por otro lado, Salazar et al. (2021), asi como Inga y Laza (2021) tuvieron como
variables de estudio a la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, teniendo
convergencia parcial con los autores por el motivo de que la dimension de la realizacion
personal y la satisfaccion laboral tienen una correlacion positiva y con la dimension del
agotamiento emocional tiene relacidn inversa; es decir, que en base a los resultados
encontrados en la investigacion el agotamiento emocional tiene relacion inversa con el
desempefio docente. Se explica entonces que los docentes pueden sentirse no satisfechos
con sus labores y actividades, lo cual disminuira su realizacion personal desencadenando
en el comienzo del Sindrome de Burnout, presentando el agotamiento emocional como
signo de alerta a tener en cuenta para evitar la aparicion de este sindrome.

En base a los resultados, se converge con Malander (2019), quien tom6 como
variable en su investigacion el Sindrome de Burnout hallando la correlacion con el
desempefio docente, teniendo como muestra a docentes argentinos, él explico que para el
diagnostico del sindrome el individuo debe comenzar a tener niveles altos de agotamiento
emocional, después la despersonalizacion y niveles bajos de realizacion personal,
entonces, contrastando con la investigacion, al no existir correlaciones con las dos Gltimas
dimensiones del Sindrome de Burnout, se deduce que estamos ante un comienzo del
sindrome que afecta el desempefio en los docentes al tener el agotamiento emocional con
una alta significancia de correlacion.

En base a los resultados, se converge con Viteri (2022), quien realiz6 un estudio
Incidencia en el Sindrome de Burnout en la Labor Docente en las Universidades del

Ecuador durante la Pandemia del Covid-19, él encontr6 que los docentes pueden presentar
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casos por agotamiento emocional, pero lo ocultan por desconfianza a represalias sobre la
calificacion de su desempefio docente. Asimismo, se coincide con Quifionez y Soriano
(2022), quienes en su investigacion Teletrabajo y Sindrome de Burnout en los docentes de
la Universidad Continental - Sede Huancayo, 2020 hallaron gue existe aceptacion de los
docentes por el teletrabajo presentando un indice bajo del 65,8 % en cuanto a la afectacion
por el Sindrome de Burnout, un 33,9 % nivel medio y un 0,3 % nivel alto. Concluyeron
que existe una relacion inversa entre las variables con un Rho=-,492 y un Sig.= ,000 <
resultando en una correlacion inversa moderada y significativa”. De igual modo Chirico et
al. (2022), en su articulo, encontraron que el 16,9 % de los docentes presentd burnout,
caracterizado por alto agotamiento emocional (EE), alta despersonalizacién (DP) y baja
realizacion personal (PA). La EE fue alta en el 35,2 %, la DP fue altaen el 13,2 % y la PA
fue baja en el 35,2 % de la muestra. El género, el puesto de trabajo, el rol docente y la
materia impartida afectaron significativamente el bienestar percibido de los docentes .
Ademas, se comparte similitud con las investigaciones realizadas por Caravantes
(2022), Llavilla y Quispe (2021), y Vidal (2019), quienes abordaron las mismas variables
de estudio. En todos estos casos, el objetivo fue determinar la relacion entre el Sindrome
de Burnout y el desempefio docente, contrastando con los resultados hallados y llegando a
la misma conclusion de los autores sobre la existencia de una correlacion inversa, siendo
en algunos casos altamente significativa (Llavilla y Quispe, 2021; Vidal, 2019);
deduciendo, entonces, que el desempefio docente es perjudicado por la presencia del
Sindrome de Burnout y las consecuencias generan nuevas problematicas para la calidad
educativa que se desea en el pais; asi mismo, siguiendo con la forma del diagnéstico segun
Malander (2019), el docente esta comenzando a experimentar el agotamiento emocional

por consecuencia de percibir que su desempefio laboral no es el adecuado generando la
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baja realizacion personal y como mecanismo de defensa ante el estrés laboral opta por la
despersonalizacion en sus actividades.

Convergiendo con Serva (2022), él hallo resultados que evidencian que existe un
nivel promedio de inteligencia emocional entre los evaluados y una alta proclividad a
desarrollar el Burnout. Concluyendo que, a menor inteligencia emocional, los sujetos son
mas proclives a desarrollar el Burnout. De igual modo, Quifionez y Soriano (2021)
encontraron que existe aceptacion de los docentes por el teletrabajo y un indice bajo del
65,8 % en cuanto la afectacidn por el Sindrome de Burnout, un 33,9 % nivel medio y un
0,3 % nivel alto. Se concluye que existe una relacién inversa entre las variables con un
Rho=-,492 y un Sig.=,000 < existe una correlacion inversa moderada y significativa .

Por otro lado, no se llega a converger con Zea (2018), pese a considerar las
variables en mencion, no se encuentra correlacion entre el Sindrome de Burnout y el
Desempefio Docente. Viteri (2022) lo explica indicando que el docente puede estar
ocultando informacion para evitar represalias en cuestion del desempefio docente en su
institucion educativa.

Igualmente, se diverge con Calderén y Raymundo (2019), que en su investigacion
Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout en Docentes de Instituciones Educativas
Estatales de Huancayo - 2019, encontraron que el 61,4 % de docentes refleja baja
satisfaccion laboral y un 85,7 % muestra un nivel moderado del Sindrome de Burnout. La
investigacion concluyo que no existe relacion entre las variables Rho=,173 y Sig =,153>
0,05; por lo cual, se acepta la Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el Sindrome de Burnout en docentes de Instituciones Educativas Estatales de
Huancayo-2019. De igual modo con Contreras y Poma (2022), en su investigacion
encontré que la mayoria de los colaboradores del Centro Educativo Politécnico muestran

que la percepcion del Centro es de un nivel medio de sindrome de Burnout (71 %) y nivel
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medio de rendimiento laboral (85 %). Se concluye que hay una relacion significativa entre
el sindrome de Burnout y desempefio de los trabajadores en el Politécnico Regional del
Centro 2019. (p=0,020<0,05) .

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se determino que el agotamiento
emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa José Maria Arguedas, del
distrito de Chilca, 2022, tienen una relacion inversa significativa con un Rho= -,529 y una
significancia Sig. = ,005 <,05, concluyéndose que cuando disminuye el agotamiento
emocional se incrementa el desempefio docente. Asimismo, con Figueroa (2022), en su
investigacion encontrd una correlacién de 0,743, con una Sig. La significancia asintdtica,
determinada mediante la prueba estadistica de R de Pearson, es inferior a 0,05 con un valor
de 0,000.

Para ello, se tuvo como fundamento la propuesta de Maslach, quien sefial6 que la
carga laboral excesiva, la falta de areas de descanso y el hecho de no tener control sobre su
trabajo en caso de subordinacion son algunos de los principales sintomas que conducen al
cansancio en los distintos aspectos de la persona (mente, cuerpo y emocion).

En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que no existe una relacion entre la
despersonalizacion y el desempefio docente por tener un Sig.=,140 > ,05, aceptandose la
Ho.

El fundamento tedrico que respalda Harvard Business Review (2021) indicd que es
una sefial de como estamos empezando a perder interés en nuestros trabajos y nos
preocupamos menos por la productividad, las relaciones con los empleados vy la calidad de
los servicios que brindamos, ello se denomina cinismo y puede ser provocado por una falta
de compromiso o situaciones injustas en el centro laboral en las que un trabajador siente

que sus decisiones no son tomadas en cuenta.
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En el objetivo especifico 3, se determind que no existe una relacion significativa
entre la realizacion personal y desempefio docente por tener un Sig.=,301 > ,05. Se valida
la Ho., ya que esta dimension tiene en cuenta los sentimientos de autoeficacia en el trabajo.
Alcanzar las propias metas y aspiraciones individuales a través del desarrollo personal es
lo que se conoce como realizacion personal o autorrealizacion, esta frase describe intentar
vivir a la altura de tu potencial, tener éxito y crear una vida feliz de la que puedas estar

orgulloso.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados que se desprenden de la investigacion, se obtiene las
siguientes conclusiones:

e Se determin0 la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en la
I.E. José Maria Arguedas, coexiste una correlacion inversa Rho = -0,487, esto sugiere
que, a medida que disminuye el Sindrome de Burnout, se incrementa el
desempefio docente.

e Coexiste una correlacion inversa entre el Agotamiento emocional y el Desempefio
Docente con un Rho=-,529 y p=,005 < ,05 a; esto quiere decir que, los docentes que
presenten el sintoma de Agotamiento emocional van a disminuir su desempefio docente.

e Se determin0 que no coexiste relacion entre la Despersonalizacion y el Desempefio
Docente; Rho=-,291 y p =,140 > ,05 esto quiere decir que, el sintoma de la
Despersonalizacion que puede presentar un profesor no va a tener relacion con su
desempefio en la institucion.

e En cuestion de la Realizacion Personal y Desempefio Docente, no se encuentra relacion
entre las variables; Rho=-,207 y p=,301 <,05. Aceptandose la Ho de que existe una
relacién significativa entre las variables. Esto quiere decir que el docente que pueda
sentirse realizado personalmente no necesariamente se vera afectado por su desempefio

como docente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda promover la investigacion en la poblacion docente en el tema del
Sindrome de Burnout con la finalidad de conseguir mayor data y evidencia que dara
sustento a proyectos que tengan como mision la lucha contra este sindrome y la generacion
de nuevas politicas laborales para salvaguardar la salud integral de los docentes.
Asimismo, se sugiere la creacion de un ambiente escolar que promueva la autorreflexion y
el crecimiento profesional sin generar presiones innecesarias. La evaluacién del
desempefio docente debe ser concebida como una herramienta para el desarrollo, méas que
como un medio de supervision rigurosa. Al fomentar una cultura institucional que respeta
la individualidad y reconoce los desafios inherentes a la labor docente, se contribuira a
prevenir la aparicion del Sindrome de Burnout.

Se recomienda a los docentes participar activamente en programas de bienestar
emocional y buscar apoyo psicoldgico cuando sea necesario. La institucidn educativa, por
su parte, debe facilitar el acceso a recursos de asesoramiento y promover la participacion
en actividades que fomenten la cohesion y el apoyo mutuo entre el personal. La clave para
evitar el Sindrome de Burnout radica en el equilibrio entre las responsabilidades laborales
y el cuidado personal. Los docentes deben ser alentados a adoptar précticas de
autocuidado, como son las técnicas de relajacién para evitar crisis y de pausas activas en la
jornada laboral, a encontrar apoyo en la comunidad educativa y a percibir su desarrollo
profesional como un proceso enriquecedor. Este enfoque integral no solo preserva la salud
mental del docente, sino que tambien impacta positivamente en la calidad de la ensefianza

ofrecida a los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Sindrome de Burnout v desempeince docente en la Institucion Educativa “José Maria Arguedas™ — Chilca, 2022
Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Sindrome de Burnout
iCual es la relacion | Determinar la relacion | Existe una relacion N - . Escala de )
entre el sindrome de | que existe entre el | directa vy significativa Dimensiones ltems valores Niveles o rangos
burmout v el deser_npe:"rlm Sl'ndrume"de Burnoutyel | entre el Sindrome ge Agotamiento 1234557289, 1. Munca
dul::enlag enla In?ﬂumqn desern!:lenﬂ docente & Burnout v el deser_npe:rlm emocional 2. . Alguna
Educativa “Jose Mana | la Institucion Educativa | docente en la Instifucion vez al ano _ ]
Arguedas® — Chilca, | “José Maria Arguedas” — | Educativa “José  Maria o menos Mivel bajo
20227 Chilca, 2022 Arguedas” —  Chilca, . . 3. Una vez al
022 Desperzonalizacion 10,11,12,13,14 mes o
MEMND0S [22, 66>
4. Unas
EBaja realizacion 15,1617 ,18,19,20,21 22 pocas
— - ——— - personal veces al Nivel medio
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas mes [67, 110=
Especificos 5. Unawvez a '
1) iCual es la relacion | 1) Determinar la relacion | 1. Existe una relacion la semana
entre el cansancio | que existe entre el | directa vy significativa 6. \ariaz Hivel alt
emocional y el | cansancic emocional y el | entre el cansancio veces ala Ivel alto
desempefioc docente en | desempefioc docente en | emocional y el semana (111, 154=
la Insfitucion Educafiva | la Institucién Educativa | desempefio docente en 7. Todos los
“José Maria Arguedas®™ — | “José Maria Arguedas” — | la Institucion Educativa dias
Chilca, 20227 Chilca, 2022 “José Maria Arguedas” — | Variable 2: Desempeno docente
Chilca, 2022_
Dimensiones Items: E::IZI?E:E Niveles o rangos
2) iCual es la relacion | 2) Determinar la relacion | 2. Existe una relacion
entre la | que existe entre Ila| directa v significativa ——
" . . . Crrganizacion para la 1,2,3,4567 1. MNumca
despersonalizacion v el | despersonalizacicn v el | entre la engeﬁanza a Igs P 2 Casi
desempefio docente en | desempefioc docente en | despersonalizacion v el estudiantes : m?l?::a
la Insfitucion Educafiva | la Institucién Educativa | desempefio docente en — 3 A veces Mivel bajo
*José Maria Arguedas™ — | “José Maria Arguedas” — | la Institucién Educativa | Ensefianza para el 8,8,10,11,12,13 4 Casi [23, 53>
Chilca, 2022 7 Chilca, 2022. “José Maria Arguedas” — | aprendizaje " siempre
Chilca, 2022. a
3} sCual es la relacion 31 Determinar la relacion | 3. Existe una relacion | Participacion en la 14,15,16 5. Siempre Mivel medic
entre la realizacian que  existe entres la | directa W significativa administracién de la
personal W el realizacion personal v el entre la realizacién Institucion Educativa
= th = h : De [54, 84>
desempeno docente en desempefio docente en personal v el desempeno ligado a la sociedad *
la Institucion Educativa la Institecion Educativa docente en la Instifucion Perfeccionamiento 17,128,419, 20,21,22 23 )
“José Maria Arguedas™ — | “José Maria Arguedas” — | Educativa “José Maria | de la profesionalidad S Nivel alto)
Chilca, 20227 Chilca, 2022, Arguedas” — Chilca, 2022 v la identidad del
maestro [85, 115>
Digzeno de investigacicon: Poblacidn y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlizis de datos:
Enfogue: Cuanfitativoe Poblacion: 27 docentes Técnicas: La encuesta De=criptiva: Tablas, frecuencias
Tipo: Basica Muesira: 27 docentes Instrumentos: El cuesticonario Inferencial: Contrastacion de hipotesis
Método: Cientifico
Disefio: Mo experimental-correlacional - transwversal
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Anexo 2. Inventario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-ed)

Instrucciones: Marque con una X la opcidn segun como usted se siente antes las siguientes
afirmaciones.

Mumcz | Alguna vez | Unaveza Algunas A
alafoo mes o diario
MEnos MMEnos mMEs
L 0 1 2 3 b

1 Debide a mi trabajo me siento
smocionalmente sgotada.

Al final de la jormada me siento

(=]

zgotado.

3 Me encusntro cansado cuando me
evanto por lzs mafiznas y tengo que
enfrentarms 3 otro dig de trabsjo.

4 Puedo entemder con facilidad lo que
piensan mis alumnos.

Creo que trato 3 zlgumos alumnos
comio 5i fueran objetos.

[5a}

B Trabajar com zlumnos todos los dias
&5 Una tension para mi.

e

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis

alummnios.

2 Me siento “guemado” por el trabajo.

Lo

Siento gue mediants mi trabajo e5toy
influyendo positivamente en la vida
de otros.

10 | Creo gque tenso un comportamiento
mas insensible con lz gente desde
que hagao este trabajo.

11 | Me preocupa gue este trabsjo me
esté endureciendo emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado dura.

15 | Realmente no me importa lo que les
ocurrirs 2 algunos de mis alumnos.

15 | Trabajar en contacto directo con los
alumnos me produce bastante estrés.

17 | Tengo facilidad para crear una
ztmasfera relzjada en mis clases.

18 | Me encuentro animado despuss de
trabajar junto con los alumnos.

1% | He realizado muchas cosas que
meracen la pena en este trabajo.

20 | Em =l trabajo siento gue estoy al limite
de mis posibilidades.

21 | Siente gue 2 tratar de forms
sdecuzda los problemas emocionales
gn =l trabajo.

22 | Siento gue los alumnos me culpan de

zlzunos d= sus problemas.
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Anexo 3. Cuestionario del Desempefio Docente — MINEDU

Instrucciones: Marque con una X la opcidn que mas se acerque a su realidad de acuerdo
a la siguiente escala.

1 2 3 4 5
MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
item Escala
N
Dimension 1: Organizacion para la ensefianza a los estudiantes 1|12|3|4|5

éUsted prevé o disefia con apoyo de los estudiantes y padres de familia
1 | algunos materiales necesarios para el desarrollo de las competencias en
su area?

éUsted selecciona los procesos pedagogicos, selecciona y lo secuencia de
2 | forma creativa para despertar curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes con la finalidad de lograr los propositos planteados?

éUsted al desarrollar su labor como docente demuestra que conoce y
comprende los conceptos, teorias y la didactica de su area?

éEl lenguaje que utiliza al explicar los contenidos de su drea a sus
4 | estudiantes es coherente, claro y comprensible para el logro de los
propositos planteados?

éUsted planifica su programa de forma colegiado con sus colegas y toman
en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes?

¢En la investigacion accion participativa utiliza como via para la busqueda
6 | de soluciones a los problemas formativos y de aprendizaje de sus
estudiantes?

éUsted adapta las actividades fisicas y juegos motrices para atender los

7
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes?
Dimensidn 2: Ensefianza para el aprendizaje 1|2|3|4|5
éUsted crea un ambiente propicio y adecuado basado en el afecto,
8

confianza y respeto mutuo con los estudiantes?

élas situaciones de aprendizaje gque plantea les genera curiosidad,
9 | motivacion a los aprendices y logran desarrollar las competencias
planteadas?

éEn el desarrollo de su sesion utiliza estrategias pedagogicas y actividades

10 ) L. ) .
gue promuevan el pensamiento critico y creativo de sus estudiantes?

- éLos instrumentos que utilizas para recoger la informacion y evaluar el
avance y logros de aprendizaje son apropiados?

12 éUsted organiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para
retroalimentar y tomar decisiones de forma oportuna?

13 éUsted informa de forma oportunamente el resultado de la evaluacion a

los estudiantes, su familia y autoridades de la IE?




Dimension 3: Participacion en la administracion de la Institucion
Educativa ligado a la sociedad

14

éParticipa en la gestion del proyecto educativo institucional, del curriculo
y de los planes de mejora continua, involucrandose activamente en
equipos de trabajo?

15

¢Como parte de su labor pedagdgica elaboras y ejecutas proyectos
innovadores referentes a su drea para el fortalecimiento y desarrollo de
las capacidades del estudiante?

16

élnvolucras a las familias, autoridades de la comunidad en todo el proceso
del proyecto de innovacion, con la finalidad de mejorar la calidad
educativa de los estudiantes?

Dimension 4: Perfeccionamiento de la profesionalidad y la identidad del
maestro

17

éPara usted los aspectos salariales, clima laboral, formacion permanente
influyen considerablemente el desempeiio de los docentes?

éUsted recibe capacitacion permanente gue se adecuan a las necesidades
profesionales y al contexto?

19

éLas capacitaciones que ha recibido le permiten mejorar sus competencias
pedagogicas y didacticas para emplear metodologias adecuadas en la
ensefanza aprendizaje de sus estudiantes?

20

¢Percibe o recibe usted el apoyo de las autoridades de la comunidad, IEy
padres de familia en los aprendizajes de los estudiantes?

21

éEn la institucidn educativa que labora cuenta con infraestructura,
recursos y materiales suficientes y adecuados para el desarrollo de las
competencias de su drea?

22

éAsiste regular y puntualmente a la IE y cumple con su jornada de trabajo
pedagogica efectiva?

éConsideras que es satisfactorio su desempefio como docente?
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

Consentimiento para participar en estudio de investigacion

Institucion: Universidad Continental — Huancayo.
Investigador: Kenneth Scott Ureta Aquino.

Titulo: Sindrome de burnout v desempeno docente en la institucion “José Maria Arguedas” —
Chilca, 2022.

Propésito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar la correlacion entre el sindrome de
burnout y el desempefio docente, para la creacidn de un proyecto de investigacién.

Se realizara a través de pregunias gue usted respondera con la mayor honestidad, usted podra
tomar el tiempo que sea necesario para responder, también puede parar con la entrevista en el
momento que lo necesite

Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara el test Inventario de Burmout de Maslach para docentes (MIB-ed) _
2. Evaluacion de desempefio docente.

Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningtin riesgo para su salud y/o trabajo.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de
las personas que participaron en este estudio. Los cuales se mantienen en absoluta reserva.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, o no participar
en una parte del estudio sin que ello ocasiones ningtn perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Kenneth Scott Ureta Aquino
Participante Investigador
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Anexo 5. Permiso para la utilizacion del nombre de la Institucion Educativa

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Permiso para la utilizacion del
nombre de ia Institucion Educativa “José
Maria Arguedas”

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE MARIA
ARGUEDAS”
S.D.

KENNETH SCOTT URETA AQUINO,
identificado con DNI N°74233343, con
domicilio en Av. Huancavelica 2301 del
distrito de El Tambo, provincia de
Huancayo, estudiante del 10mo ciclo de la
carrera de psicologia de la Universidad
Continental. Ante Ud. Con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, por motivos de ejecucion de mi trabajo de investigacion “Sindrome de burnout y
Desempeiio Docente en una institucion educativa del distrito de Chilca™, es que recurro a
su despacho para que me brinde las facilidades correspondientes en la utilizacion del
nombre de su institucion a cargo, siendo el nombre de “Institucion Educativa José Maria
Arguedas” a utilizar en el trabajo de investigacion con fines académicos.

POR LO EXPUESTO:
Agradeciendo la atencion y comprension, ruego a usted acceder a mi solicitud por ser de

Justicia.

Huancayo, 23 de noviembre del 2022

I.E. “JOSE MARIA ARGUEDAS'
AUQUIMARCA - CHIL@A - HUANCAYO
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