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Resumen

Esta investigacion busca recoger la perspectiva de los docentes de su desempefio
frente al proceso de implementacion tecnolégica ocurrido en la etapa de educacion
remota en la pandemia Covidl9. Esta investigacion es de tipo cualitativo
descriptivo, y se recopild mediante entrevistas a docentes de educacion superior
respecto al proceso antes descrito. Dentro de los datos mas relevantes recogidos
en el presente estudio, se puede destacar que el desempefio docente fue
influenciado por el uso de herramientas tecnoldgicas que estaban disponibles para
una ejecucion de clases no presenciales, ademas por las estrategias que se usaron
en las comunicaciones con los alumnos via remota. Estos aportes hicieron que los
docentes enfrenten nuevos retos en las metodologias de aprendizaje, asi como el
cambio de politicas de las instituciones educativas superiores. En conclusion, la
educaciéon remota en pandemia fue para los docentes un reto que debieron

sobrellevar para poder transmitir con éxito los conocimientos a los estudiantes.

Palabras clave: Educacién remota, desempefio docente, implementacion

tecnoldgica, perspectiva docente.
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Abstract

The present investigation seeks to collect the perspective of teachers on their
performance in the process of technological implementation that occurred in the
remote education stage in the Covid19 pandemic. The present investigation is of a
qualitative descriptive type, and its perception regarding the process described
above was collected through interviews with higher education teachers. Among the
most relevant data collected in this study, it can be highlighted that teaching
performance was influenced by the use of technological tools that were available
for non-contact classes, as well as by the strategies used in communications with
students remotely. These contributions made teachers face new challenges in
learning methodologies, as well as the change in policies of higher educational
institutions. In conclusion, remote education in a pandemic was a challenge for
teachers that they had to overcome in order to successfully transmit knowledge to

students.

Keywords: Remote education, teaching performance, technological

implementation, teaching perspective.



Introduccioén

La investigacion se refiere al contexto de la educacién remota en la pandemia por
el Covid19 con los especialistas en educacion superior remota en los afios 2020 al
2021.

En la adecuacion de la educacion en los centros de estudios superiores se refleja
que no estaban disefiadas currilarmente, metodolégicamente para la docencia y
asumir el rol de ensefianza eficiente remota. Se evidencié que no habia guias
practicas emitidas por el Minedu en el afio 2020 estando en emergencia sanitaria.
Segun lo expuesto en este trabajo, hay poca experiencia a nivel nacional, en el
dictado de clases virtuales. Siendo hasta el dia de hoy una de las principales
deficiencias en las metodologias pedagdgicas en todo el Peru.

Los especialistas recomendaron metodologias de aprendizaje en el cual se tuvieron
gue adaptar a nuevas plataformas propias pagadas por ellos y plataformas que aun
se estaban perfeccionando en las instituciones. Por lo cual la adaptacion de los
especialistas y el cambio curricular fueron bruscos. Ain no habia una certeza de
gue estos cambios permitirian abrir nuevos desarrollos curriculares como se
evidencian.

En el Peru se vieron evidenciaron una decadencia en la practica de instrumentos
tecnoldgicos para la ensefianza remota por parte del profesorado y las instituciones
que no reforzaban dichos conocimientos; por lo cual solo se reflejan pocos analisis
en los repositorios de centros de estudios remotos que lograron tener éxito en los
afios anteriores a la pandemia, sin embargo, mediante la resolucion del Minedu de
abrir los centros de estudios remotos para la educacion por el covidl9 fueron

abruptas y con manuales aun experimentales para nuestra realidad peruana.



Capitulo |
Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema.

Diferentes sectores de la educacion han sido afectados en su normal desarrollo a
raiz de la crisis sanitaria. Producto de ello, el servicio educativo ha presentado
mayores cambios en su concepcidn para poder continuar funcionando a pesar de
las restricciones que la pandemia impuso en los paises. Al respecto, la organizacion
Human Rights Watch realizé un estudio que referenciaba a los afios posteriores al
confinamiento en la pandemia que repercutiria en la educacién, donde se muestra
desde la perspectiva de los alumnos y maestros el reto que significd para ellos este
abrupto cambio y las brechas que generaron en la educacién. Respecto a ello, es
importante considerar que en todos los ambitos de los centros didacticos los
procesos educativos y administrativos se tuvieron que adaptar a un nuevo contexto
(Roman, 2020), por lo que es importante que este proceso de cambio tecnoldgico
sea acompafado del sentir de los diferentes actores institucionales y de la realidad

local.

Una de las regiones que presentd mayores inconvenientes en este proceso de la
adaptacion al precepto remoto en la ensefianza fue Latinoamérica, debido a las
grandes brechas que presentan sus paises miembros. Respecto a ello, C.E.P.A.L
publicé un informe de acceso a la tecnologia para acelerar los efectos causados de
la pandemia en la instruccién superior, donde aborda la probleméatica de la
ensefianza remota en América Latina, establece que los dos principales factores
para asegurar la calidad educativa en este escenario de pandemia son el
aseguramiento de los recursos tecnoldgicos por parte de la comunidad educativa y
el desempefio docente en las sesiones de clase. Respecto a ello, se debe
considerar que

“el pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades
profesionales docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con

docentes capaces de generar mayores oportunidades de aprendizaje, el
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genuino mejoramiento de la calidad educativa no se producira” (Escribano,
2018, p. 3).

En el Perq, la realidad vivida demuestra la enorme dificultad que atravesaron las
instituciones educativas superiores para poder transformar su servicio de
ensefianza a la forma remota. Producto de esta complicada transicion, alrededor
del 18,6% de estudiantes del pais interrumpieron sus estudios universitarios
(Ministerio de Educacién, 2020), aseverando que una de las causas de este
abandono era el poco dominio por parte de los docentes de los recursos virtuales

de educacion remota y una inadecuada implementacion de ellos.

Esta dificultad de la adaptacion a la ensefianza remota, afectd en gran medida a
los docentes, quienes en su mayoria no habian desarrollado competencias para el
manejo de la educacion virtual, en el dictado de clases. Respecto a ello, es
importante mencionar que
Un gran nimero de docentes no conocen las herramientas y en muchos casos
-de manera distorsionada- piensan que la educacion virtual no sirve. Todo eso
tiene que ver con la falta de conocimiento de lo que ocurre porque a todos nos
ha tomado de sorpresa (Zaragoza, 2020, p. 15),
por lo que es clave identificar el sentir docente durante esta importante transicion.

Desde una perspectiva institucional, se ha podido observar que la probleméatica
descrita a lo largo de este texto también se ve replicada en algunas organismos se
educacion superior ubicadas en la capital, aunque con matices bastante
particulares. No obstante, esta observacion carece de hallazgos empiricos a fin de
llegar a resultados concluyentes. En consecuencia, en la presente tesis se analizo
a detalle el impacto de la implementacion de los recursos tecnologicos en el
desempeiio docente en instituciones educativas superiores publicas y privadas de

Lima Metropolitana durante la pandemia de COVID 109.

1.1.2. Formulacion del problema.

A. Problema general.
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¢, Cual es la perspectiva de los docentes sobre el impacto de la implementaciéon de
los recursos tecnoldgicos educativos en su desempefio en las instituciones
educativas superiores publicas y privadas de Lima Metropolitana durante la
pandemia de COVID 19?

B. Problemas especificos.
¢, Como se desarroll6 el proceso de implementacion de recursos tecnoldgicos en
las instituciones educativas superiores publicas y privadas de Lima Metropolitana

durante la pandemia de COVID 19 desde la perspectiva de los docentes?

¢ Cuél es la perspectiva de los docentes respecto a su desempefio en las
instituciones educativas superiores publicas y privadas de Lima Metropolitana
durante la pandemia de COVID 19?

¢, Cudl es la perspectiva de los docentes sobre los efectos de la implementacion de
los recursos tecnoldgicos educativos sobre su desempefio en la dimension
comunicacion dentro de la sesion de clase en las instituciones educativas

superiores publicas y privadas de Lima durante la crisis sanitaria en el Peru?

¢, Cudl es la perspectiva de los docentes sobre la repercusién en Lima de la
implementacion de los recursos tecnolédgicos educativos sobre su desempefio en
la dimensién creacion de nuevos contenidos de aprendizaje en las instituciones

educativas superiores?

¢, Cual es la perspectiva de los docentes sobre el impacto de la implementacién de
los recursos tecnoldgicos educativos sobre su desempefio en la dimensién de
manejo de la sesion de clase en las organizaciones de educacion superior publicas

y privadas de Lima durante la pandemia de COVID 197

1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1. Objetivo general.
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Analizar la perspectiva de los docentes sobre el impacto de la implementacion de
los recursos tecnoldgicos educativos en su desempefio en las instituciones

educativas superiores de Lima durante la pandemia denominada COVID 109.

1.2.2. Objetivos especificos.
Relatar el proceso de implementacion de recursos en instituciones educativas
superiores durante la pandemia de COVID 19 desde la perspectiva de sus
docentes.

Describir desde la perspectiva de los docentes su desempefio en los

establecimientos educativos superiores durante la pandemia de COVID 19.

Analizar la perspectiva de la implementacion de los instrumentos tecnoldgicos
educativos sobre su desempefio en la dimensién comunicacion dentro de la sesion
de clase del desempefio docente de organismos de educacién superior de Lima
durante la pandemia de COVID 109.

Analizar la perspectiva de los docentes respecto al impacto de la implementacién
de los instrumentos tecnoldgicos, para la educacion sobre su desempefio en la
dimension creacién de nuevos contenidos de aprendizaje del desempefio docente

de establecimientos de educacion superior durante la pandemia de COVID 19.

Analizar la perspectiva de los docentes respecto a la implementacion de las
herramientas educativas sobre su desempeiio en la dimension manejo de la sesion
de clase del desempeiio docente de las instituciones educativas superiores de la

capital del Peru durante la pandemia de COVID 19.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion teorica.
En consecuencia, la ensefianza remota es un fenédmeno que tuvo repercusion en
Lima, en la pandemia y crisis sanitaria del Covid19, no se presentan muchas
investigaciones relacionadas a la experiencia que enfrento el docente de educacion

superior durante este proceso. Esto se ha verificado realizando una busqueda
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sistematica en la plataforma Alicia del CONCYTEC, delimitando los afios 2020 a
2021, y obteniendo como resultados ninguna investigacion que abordan esta
problemética en educacion superior privada y dentro de la region de Lima
Metropolitana, por lo que la presente investigacion permitira cubrir este vacio de

conocimiento.

Asimismo, la presente investigacion permitio producir un nuevo conocimiento,
desde la perspectiva docente, respecto a la realidad que este enfrenta ante la
ensefianza remota de como las herramientas tecnolégicas propuesta por la

institucion pudieron apoyar o complicar este proceso.

1.3.2. Justificacion préctica.
Para la ejecucion de la investigacion se indago a docentes de educacion superior
por la cual se muestra un analisis de experiencia y dificultades que presentd
durante esta transicion de la presencialidad a la ensefianza remota, que les
permitird conocer a mayor detalle las fortalezas y debilidades que tuvo dicho

proceso.

1.3.3. Justificacion social.
El andlisis que se desarroll6 en el presente estudio, brinda informacion a las
instituciones educativas superiores para que les sirva de base a fin de mejorar
aptitudes tecnologicas en los maestros, asegurando una educacién de calidad, la
cual permitira desarrollar el objetivo 4. Sobre la ejecucion sustentable de calidad

educativa desarrollado por la CEPAL.

En el objetivo 4.c especifica que se debe ampliar la oferta de catedréaticos
calificados, poniendo énfasis en la formacién continua de aprendizaje y desarrollo

de herramientas para su instruccion (CEPAL, 2018).

1.4. Limitaciones de la presente investigacion
Durante el procesamiento de informacion se presento la limitante de no contar con

un programa que permita transcribir automaticamente la conversacion de las
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entrevistas. Esto afectd en los tiempos que se habian planificado para este
proceso, generando un retraso en el trabajo. Para poder manejar esta limitante, se
realizé una transcripcidbn manual de las entrevistas, en base a las grabaciones que
se habian realizado de las mismas.
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales.
Los investigadores Navarro, Lopez y Caycho (2021), se plantearon analizar los
tipos y manuales de educacion remota y describir propuestas de experiencias
virtuales con teorias motivacionales y disefio instruccional. Con enfoque cualitativo
y tipo descriptivo, utilizaron revision bibliografica de investigaciones para proponer
propuestas de disefio de experiencias virtuales, ademas de tomar acciones para
un contexto de enseflanza remota basado en experiencias. Concluyeron que hay
escasez de uso de nuevas herramientas para educacién remota, y que no todos
los contenidos pueden desarrollarse en forma virtual, y, la dificultad de que los
docentes lleven sus formas de ensefianza presencial a las clases remotas, sin

adecuacion o virtualizacion.

En la investigacion realizada por las docentes Nufiez, Avelar y Ramirez (2020),
propone un proyecto pedagdgico con la implementacion de tecnologias para la
poblacién objetivo y poblacién remota. La finalidad de la investigacion es de que
utilicen estratégicamente instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de
casuisticas agiles y transformadoras basadas en la tecnologia, este estudio es del
tipo cualitativo y con un enfoque de casos, asimismo, para la base de datos se uso6
entrevistas directas y virtuales. Respecto a la experiencia trabajada, se puede
destacar que esta se realizdé en dos etapas. En la etapa primera utilizaron los
profesores instrumentos fisicos de aprendizaje y en la segunda etapa se realizaron
instrumentos fisicos de aprendizaje con la digitalizacion.

En base a esta experiencia, se pudo concluir que existe una insuficiencia sobre el

adiestramiento de los profesores en el uso de las TIC's (Nufiez ,2020).

En la investigacion segun (Guevara, 2020), presenta la influencia que tuvo la
ensefianza remota sobre el desempefo de los profesores de un establecimiento
educativo. Dicha investigacion fue cuantitativa descriptiva - correlacional y no

experimental de corte transversal. La muestra utilizada fue de 17 docentes de

17



educacion basica regular que experimentaron la educacidon remota en la crisis
sanitaria y educativa. Dentro de las conclusiones de dicha investigacion, se
establece una analogia entre la formacién remota y la ocupacion del profesor,
mencionando que las exigencias demandas durante la pandemia, permitieron una

evolucion positiva por parte de los docentes.

GOmez-Arteta y Escobar-Mamani (2020) realizaron un estudio para analizar la de
la educacion remota en nuestro pais, en la cual prestaron importancia a las
diferencias sociales surgidos en el confinamiento de los hogares. EI método
utilizado fue el andlisis documental y de publicaciones periodisticos sobre nuestro
acontecer de la educacion en el pais. Segun la data surgieron que hay factores
externos como es la geografia, la falta de internet, contratacion de servicios de
energia eléctrica entre otros, lo que impiden la eficiencia del uso del internet fuera
de las aulas.

Se concluy6 que la educacion remota, ha desarticulado al pais, poniéndola en
peligro y de haber cambios en el gobierno podriamos padecer de una excelencia

educativa por afos.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Bautista y Zudiga (2021) llevaron a cabo una investigacién con la finalidad de
exhibir como los profesores ejecutan segun sus manuales de estudio la
implementacion tecnoldgica para el aprendizaje y los resultados del aprendizaje
remoto realizado en México.

Para este analisis se separaron por edades, afios de antigiiedad y sexo. El estudio
fue exploratorio y descriptivo. El efecto no fue satisfactorio, por el contrario, en las
entrevistas después de las ejecuciones de sus manuales de estudio, se evidencio
la falta de formacion en ejecucion de disefios digitales, cambios disruptivos y
analisis de fuentes creadoras para la ejecucion de programas. segun (Bautista y
Zuiiga, 2021).
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Méndez y Morales (2021), llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de
mostrar un prototipo de un ambiente de aprendizaje para la modalidad blended
learning. Realizado en una Universidad en México, donde participaron 8 docentes
y 35 alumnos entre 18 y 23 afios de la carrera de Informética. El estudio fue
cuantitativo y se recopild informacion mediante cuestionarios. Los resultados del
estudio confirmaron que tener acceso a la tecnologia y no tener un sistema de
estudios es improbable que se asegure la eficacia de saberes. Para poder cumplir
ese objetivo, se debe acompafar los recursos tecnolégicos con capacitacion
docente, transformacion de la metodologia de trabajo, y ambientes que fomenten

la relacidn de todos los participantes.

Guilbauth y de Guilbauth (2020) el estudio fue descriptivo y el instrumento fueron
preguntas. La participacion fue de 109 estudiantes, realizado en alumnos de
estudios superiores con disponibilidad de plataformas virtuales, para ello se
hicieron 14 preguntas para la interrelacién con la misma plataforma. La conclusion
fue positiva en el desarrollo de operaciones colaborativos, pero se descubrié que
no solo participaban los discentes entre ellos, sino el entorno que estaba fuera de

la plataforma.

Vite (2020) realiz6 una investigacion experimental y la herramienta que uso fue
cuestionarios, para lo cual queria ver silos 350 alumnos y los 35 profesores podian
desenvolverse con accesibilidad, sobre técnicas establecidas en plataformas con
el uso de la internet y profesores instruidos. Se concluy6 que la interaccion fue
buena gracias a las capacitaciones bridadas al grupo objetivo aumentando la

interaccion del estudiante — docente.

Balladares (2020) presenta una investigacién donde realiza un analisis del sistema
educativo frente a la ensefianza remota producto de la en la crisis sanitaria. Dicho
articulo es de tipo Cualitativo — descriptivo, tomando como objeto de estudio el
sistema educativo superior de Ecuador. Durante la investigacion destaca que la
educacién remota aumentd la brecha educativa entre la zona urbana y rural,
mostrando las carencias de infraestructura de telecomunicaciones que presenta las

zonas mas alejadas. Asimismo, menciona que, a pesar de dichas limitaciones, se
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pudo demostrar que, mediante estrategias llevadas adelante por el docente, se

pudieron tener resultados positivos frente a las limitantes tecnoldgicas.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Implementacion de recursos tecnoldgicos educativos.
A. Aproximacion conceptual de la Implementacion de recursos
tecnoldgicos educativos.
Segun la divulgacién de los investigadores Cun, Espinoza, Jaramillo y Pambi,
mencionan que el buen uso de las tecnologias e infraestructura para el aprendizaje,
y la puesta de funcionamiento eficiente en el aprendizaje de las instituciones de
formacién dependerian del compromiso, actitudes, de las autoridades y docentes.
(Espinoza et al., 2018).

De acuerdo con la publicacion de los investigadores Kelly, Lugo y Schurman, se
establece que el proceso de implementacion de las TIC consiste en equipar las
clases con computadoras y que estén al alcance de los protagonistas, por ello
manifiestan que se debe cumplir una malla curricular sobre la formacion
colaborativa, asi como son los procesos de entrada y salida de una clase apoyados

en plataformas (Lugo et al., 2012).

Asimismo, de acuerdo con Chavez y Jaramillo (2015) sostienen que en el contexto
de educacidn virtual es sustancial usar todos los recursos conectados a internet.
Es decir, desde los dispositivos en entrada wifi y conexién via red deben ser

incluidos para la formacion educativa.

Para efectos de la presente investigacion y con fundamento a los tres conceptos
anteriormente mencionados, el implementar las herramientas tecnoldgicas es un
proceso que consiste en el equipamiento tecnoldgico de la institucion educativa
mediante softwares y hardware que faciliten e integren a los participantes de la

sesién de clase, alineado a la politica institucional.
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B. Aproximacion tedrica de la implementacion de recursos
tecnoldgicos educativos.
a. Teoria General de Sistemas y Cibernética.

De acuerdo a esta teoria la insercion de recursos tecnolégicos dentro de aula debe
ser para dar resaltar y dar soluciones a los problemas segun los resultados que se
quieran lograr (Kauffman,1996). Por ello, durante el proceso de implementacion es
importante considerar los silabos, guias de ensefanza, los saberes, técnicas, para
que esta experiencia se ajuste a la realidad de la institucion. En base a los aportes
de esta teoria. Segun (Cynthiaunefa, 2008) la educacion tiene que evolucionar
hacia procesos sistematizados y de forma mundial. Es por ello que se requirieron
integrar a los docentes en la educacion remota haciendo capacitaciones continuas
sobres los estudios remotos, pero con las deficiencias e incertidumbres en los afos
de la pandemia. Ademas, que significo el cambio de nuevas metodologias
utilizadas para el aprendizaje remoto. Segun los entrevistados esto se llevé a cabo
en todos los niveles curriculares aun siendo no rigidos con algin manual interno,
por tanto, fue empirico y dejé un disefio propio en cada clase.
Si bien la tecnologia avanz6 con las comunicaciones no estaban definidas en
politicas internamente, algunas clases terminaron con el Smartphone, esto llevé a
la utilizacion de todo tipo de herramientas de comunicacién que fueran necesarias
para poder seguir haciendo el temario. En las experiencias de los docentes
investigados fueron descubriendo nuevos programas de creacion de contenido.
Para ello rapidamente consiguieron superar algunos inconvenientes dentro de la
plataforma, el cual no soportaba los programas como el zoom corporativo que aun
no contrataba para la pedagogia, o el blackboard collaborate ya que el soporte por
el mismo portal Moodle no esta enlazado y no aplicaban el Big blue button 2.5.

b. Teoria Sociocultural.
La teoria Sociocultural de Vigotsky prepondera la forma socio — cooperativa en el
aprendizaje comun causados por los centros de formacion. Por ello segun (Barreto
& Diazgranados, 2017), por ello son muy importantes las fuentes de mediacién
social dentro del centro educativo. Dentro de estas fuentes o mecanismos del

entorno de las instituciones de instructivas se encuentran las herramientas
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tecnoldgicas, las cuales deberan cumplir la funcion de facilitar la comunicacion
entre pares y mejorar el ambiente de aprendizaje.
En los centros de estudios de educacion superior no tuvieron el soporte de parte
del docente como de las instituciones educativas, al comienzo se tuvo que filtrar
educadores que operaran tecnologias de comunicacién con habilidades para la
ejecucion de una clase. Los centros educativos no daban respuestas eficaces para
desarrollar una clase eficiente, solo por la coyuntura los centros educativos
superiores buscaron muchas salidas. Repercusion que llevé a los alumnos con la
insatisfaccion de llevar clases sin objetivos en el temario y pérdidas de tiempo. La
matricula de los alumnos decrece en los afios 2020, 2021, 2022, el cierre temporal
de algunas corporaciones educativas fue inevitable. Aun estando licenciadas. De
igual forma todos planes a futuro sobre la educacion se cambiaron, como en Lima
todo fue presencial se tomaron medidas remotas, con una escasez poblacional
estudiantil y curricular.
Las adaptaciones fueron abruptas en la pandemia, porque el alumnado tenia que
conseguir una pc o una laptop conectadas al internet para la transmisién de
conocimientos que se volvié cada vez mas popular y obligatoria.
Luego de la pronunciacion del colegio de Psicologos del Perd que vieron
inconvenientes de seguir evaluaciones de tipo socio cooperativas en la educacion
en el cambio pedagdgico de los estudiantes y el profesorado, al no haber
interaccion activa en clases. Dificultaron aun més la situacion en las mallas
cientificas como son la medicina, la Ing. quimica, farmacéutica, veterinaria entre
otras carreras, que no eran del orden de las ciencias humanas, sociales y
economicas.

c. Teoria de la Comunicacion.
Esta teoria define conjunto de medios que deben ser (tiles para optimizar los
conocimientos en los discentes, segun (Lopez & Serafin, 2021) se refleja aportes
propios de evolucion en los individuos, para la transmision de la comunicacion.
En la teoria de la comunicacion que proponen los autores se considera los tiempos
en gue la seguridad de defensa ciudadana fusiona la comunicacién en base a la
seguridad, estos incluyen la radio, la television y otros medios que funcionaban con

la electricidad.
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A medida que fueron evolucionando estas tecnologias se fueron habituando las
personas al uso de las telecomunicaciones y como se comenta en el articulo de la
teoria de la comunicacion por (Lopez & Serafin, 2021) desarrollado en Espafia,los
investigadores concluyen que se ampli6 el uso del internet, la IA y la Investigacion
y Desarrollo para los ciudadanos.

En el Perd no existen adn ciertas regulaciones de seguridad en la comunicacion
estudiantil. Sin implementar o desarrollar eficazmente objetivos claros sobre la
pedagogia remota, que apunte hacia una estandarizacién educativa para el

progreso de los alumnos.

C. Caracteristicas de la implementacion de recursos
tecnoldgicos educativos.

Las principales caracteristicas del proceso de implementacion de recursos

tecnoldgicos en una institucion de educacion superior son las siguientes:

e Integracion entre docente y estudiante dentro de una infraestructura tecnolégica
donde puedan desarrollar sus actividades a través de los recursos de educacion
disponibles (Teresa Lugo, Kelly, & Schurman , 2012).

e Interaccion continua entre los participantes de la sesion de clase y los recursos
tecnologicos disponibles de forma espontanea (UNESCO, 2020).

e Perfeccionamiento de los procesos sistematizados en la educacién, brindando
un seguimiento personalizado al estudiante (UNESCO, 2020).

e Facilitar grado de instruccion al profesor mediante el uso herramientas
tecnoldgicas (UNESCO, 2020).

e Alineado con el plan de estudios de la organizacion educativa en la cual se
realiza este proceso (Teresa Lugo, Kelly, & Schurman , 2012).

e Integrar softwares educativos con recursos tecnologicos fisicos disponibles para

el estudiante y docente (Chavez & Jaramillo, 2018).

D. Dimensiones de la implementacion de recursos tecnoldgicos

educativos.
Tabla 1
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Dimensiones de la implementacién de recursos tecnoldgicos educativos

Dimensién Definicién

Es importante considerar el uso de la TIC dentro de una
sesion de clases porque deben integrarse a los
Integracion de los | participantes en el mismo disefio y preparacion del plan
participantes de la | de estudios. Se debe involucrar a todo el entorno de

sesion de clase personas que deben recrear nuevos de trabajos de
formacion e investigacion, sistematizacion de proyectos.
(Soto & Fernandez, 2013).

Esta dimensién hace referencia a que todo proceso de
implementacion debe presentar una alineacion en el plan
de estudios. El plan de estudios debe estar centrado en el
desarrollo de actividades en las clases, esto ayuda a que
la clase cumpla con sus objetivos (Espinoza, Jaramillo,
Cun, & Pambi, 2018). Sin embargo, un problema que se
presenta en las instituciones educativas es que estas no
presentan un plan estructurado de adecuacion al proceso
tecnoldgico, por lo que, se deben centrar en estructurar el
aprendizaje con una propuestas de aprendizaje y sobre
ello evaluar la formacion de los alumnos para evidenciar
si el entorno virtual es eficiente. (Espinoza, Jaramillo, Cun,
& Pambi, 2018).

Politicas
institucionales

Esta dimensién hace alusibn a que instituciones
educativas deben formar a sus profesores, con
especializaciones de contenidos digitales, esto debe ser
meritoratico (Chavez & Jaramillo, 2018), lo que permitira
a los docentes utilizar estos recursos como un mecanismo
de comunicacion y didactica para la ejecucion de su plan
de clases.

Integracion de los
recursos tecnolégicos
en el proceso de
ensefanza

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Desempefio docente
A. Aproximacion conceptual de Desempefio docente.
El desempefio docente en la educacién superior propone aumentar la eficiencia
uso de instrumentos remotos con estrategias metodologicas de ensefianza. Estas
estrategias proponen instrumentos para desarrollar su actividad, estas son:
formacion integral, capacidad de adaptacion, valoracion de su propio desempenio,
mejoramiento de sus capacidades con seguimiento continuo basado creacion de

proyectos (Loureiro & Miguez, 2016).
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Para el desempefio del catedratico, se proponen analisis de cualidades para
diagnosticar y examinar la performance en el desempefio de sus actividades y
guehaceres en sus tareas formativas. Y se caracteriza al docente universitario en
declaracion a perfiles que incorpora elementos personales, disciplinares y
pedagogicos en la investigacion; con el propdsito de llegar a una excelencia
universitaria; por tanto, los docentes deben sumar habilidades y destrezas e

iniciativa propia en su accion pedagdégica (Francis, 2006).

El andlisis del desempefio del docente se mide por evaluaciones en la ensefianza
de calidad para que pueda responder a las demandas establecidas por las
autoridades educativas, el desempefio tiene que ser estructurado y planificado.
Las evaluaciones deben ser visionarias con metas de formacion que busquen
integrar a la institucion con la sociedad, de forma que el docente sea participe en
los puntos conductuales, de comunicacion y profesionalizacion que favorezcan a la
institucién educativa como convivencia a una mejor sociedad (Tejedor & Garcia-
Varcarcel, 2010).

Para efectos de la presente investigacion y en base a los 3 conceptos mencionados
el desempeiio docente busca aspectos profesionales de acuerdo a la productividad
y ejercicio del buen cumplimiento de sus actividades en la enseflanza; como son la
calidad, busqueda del perfeccionamiento en sus actividades, responsabilidades y

disciplinas en la investigacion.

B. Aproximacion tedrica de desempefio docente.
a. Teoria de expectativas
Segun la teoria de las expectativas, se analiza la importancia en la eficiencia y
eficacia de los valores intrinsecos y extrinsecos de los trabajadores. Segun Vroom
(1964) refiere que el docente, debe cumplir estas expectativas relacionadas al
esfuerzo - desempefio - y recompensa en metas.
Esta teoria de la expectativa se realiza segun el estudio de que las metas del
docente buscan una recompensa de satisfaccion personal. La teoria de Maslow
(1943) define que la motivacion se basa en factores de metas personales. En el

entorno de la educacioén, busca como finalidad el reconocimiento. Esto consiste en
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gue la teoria de la pirdmide de Maslow, si lo extrapolamos a la piramide, podemos
definir que las personas suplan las necesidades basicas en la educacién, con una
educacion solida y de vanguardia.

El otro nivel es el de seguridad y en la educacién no todos tenemos las mismas
oportunidades de eleccion y cumplir las carreras por altas deserciones. Los paises
gue tienen mejor desarrollo comparado con el Pera pudieron desenvolverse mejor
en la pandemia. Debido a la tecnologia, I+D, factores internos y externos de
compromiso de ambas partes como son el alumnado y el docente. La teoria de la
piramide también implica el reconocimiento, el respeto a la posicién en el que son
llevados a cabo los logros mencionados educativos por Vroom. Un alumno o
docente busca terminar su carrera para lograr tener nuevos objetivos,
conocimientos y la investigacidbn necesaria para desarrollar el manejo de

implementos tecnoldgicos educativos.

b. Teoria social cognitiva

La teoria social cognitiva de Bandura (1986) consiste en adquirir conocimientos,
creencias y actitudes fijandose en modelos y consecuencias de su proceder, es
decir el individuo aprende de acuerdo a lo que percibe en los comportamientos y
las conductas. Esta teoria empieza cuando se define como las personas a través
de un castigo y aprendizaje muestra un interés de logro de los objetivos educativos.
Un ejemplo son las notas y que hoy es un llamado de logros por aprendizaje. Por
el aspecto de las recompensas existe la exigencia de la eleccion de una mejor
universidad e institucion educativa, en el cual rete al alumno a tener la
autoeficiencia.

En casos de la meritocracia que recaen los docentes pueden competir por mejorar
su estatus social, econdmico. Esto a su vez les sirve para poder invertir en obtener

mayor reconocimiento educativo en grados educativos.

c. Teoria del aprendizaje social
De acuerdo con esta teoria del aprendizaje social cultural (Vygotsky, 2015), los
docentes deben buscar estrategias activas y patrticipativas, es decir buscar la
interaccion del individuo con las personas, siendo el desempefio del docente

valioso compartido con otros para usar la retroalimentacion.
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Por esto es necesario que los docentes compartan experiencias educativas sobre
el comportamiento de los estudiantes, sobre las nuevas técnicas pedagodgicas que
surgiran después de la pandemia.

Y por lo expuesto cada pais tiene una realidad distinta, las mallas curriculares
deben tener idoneidad global en cuanto a los futuros empleos y que se adapten a
las necesidades de empleabilidad en el Pera.

Este tipo de experiencias de compartir conocimientos con sus pares debe ser
promovido y asesorado por las casas de estudios, al contar probleméticas,
soluciones y conclusiones que pueden ser aprovechadas por los profesores, para

mejorar las metodologias de aprendizaje.

d. Teoria de la autoeficacia
Segun esta teoria de Bandura (1977) se defini6 al desempefio docente como la
confianza del educador, considerando sus habilidades y conocimientos para
afrontar retos en la educacion. Esto se ve reflejado en el dia a dia del docente en
el que demuestra capacidad, determinismo para realizar satisfactoriamente sus

tareas en educacion.

Para el presente trabajo, se consider6 tomar como base las 4 teorias de
desempefio docente mencionadas, ya que tiene relacion en las capacidades y
habilidades adaptativas como actitudinales en el ejercicio de sus actividades. Se
buscard la auto eficiencia, promoviendo el desarrollo de sus investigaciones y

buscando estrategias de planificacién de ensefianza.

Se espera que estas teorias puedan definir un trabajo remoto e hibrido en futuras
mallas curriculares, para adaptarlas a las distintas regiones del Peru. Sin embargo,
el estudio realizado fue en Lima en donde las instituciones aun por resolucion del
Minedu sin tomar en cuenta la realidad 2021 aperturaron los estudios con muchas
deficiencias del docente en la adaptacion tecnologica, a pesar de que €l ya existia
las tecnologias, en el COVID19 se encontraron deficiencias de infraestructura y

capacitaciéon para llevar los objetivos de los temarios que llevan los docentes.

27



C. Dimensiones de desempefio docente.
Tabla 2
Dimensiones de desempefio docente
Dimension Definicion
En la creacion de contenidos se plantea la efectividad de un
docente frente a la organizacibn para que ejecuten

Creacion de : - - .

. funciones pedagodgicas como la creacion de contenidos,
contenidos : - -

. videos, imagenes, textos. Esto conforme a su habilidad
educativos

técnicas y al trabajo colaborativo con sus colegas (Carli,
2007).

Desarrollar tecnologias de comunicacion y colaboracion
Comunicacion con |que deben ser utilizadas por la comunidad educativa, para
los miembros de la |generar contenidos, evidencias y reflexiones. Obteniendo

sesion de clase |informacion de nuevas habilidades de aprendizaje
(Siemens, 2004).

Segun Zabala (2000) se plantean 3 fases para el manejo de
sesion de las clases: Planeacion, ejecucion o desarrollo y
evaluacion. En el desarrollo se debe cumplir con procesos
sistematicos de metodologias, estrategias, secuencias y
técnicas didacticas.

Manejo de la sesion
de clase

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Relacion entre la implementacién de recursos tecnoldgicos

educativos y el desempefio docente.

En base a lo descrito anteriormente, se puede mencionar la siguiente relacion entre
las variables implementacién de recursos tecnoldgicos educativos y desempefio

del profesor:

En primer lugar, una de las dimensiones consideradas dentro de la variable
desempefio docente en la presente investigacion es la comunicacion remota, por
lo que para que el docente pueda desarrollar dicha competencia es importante que
cuente con las herramientas didacticas necesarios, por lo que la institucion

educativa debe encontrarse adecuadamente implementada.

En segundo lugar, de acuerdo a lo mencionado en el presente proyecto, una
dimensién del desempefio docente es la creacion de contenidos de areas

pedagogicas, siendo en este punto los recursos tecnolégicos educativos
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herramientas que facilitan este proceso de creacion, por lo que los docentes

deberan estar debidamente capacitados para desarrollar dicha actividad.

En tercer lugar, de acuerdo a la teoria constructivista de Vygotsky, menciona que
la habilidad del docente se encuentra influenciado por el desarrollo de
metodologias interactivas y novedosas, por lo que, las herramientas tecnolégicas
que tenga la institucion producto de la implementacion tecnoldgica, son un
instrumento que le permite al catedratico iniciar procesos de innovacion para

ampliar los conocimientos estudiantiles.

En cuarto lugar, segun las variables mencionadas el docente competente debera
manejar actitudes tecnoldgicas respecto a conocimientos, habilidades y destrezas
de los recursos tecnoldgicos para el buen desempefio en clases y fomentar su

formacion autosuficiente tecnologica segun los requerimientos informaticos de hoy.

En quinto lugar, el empleo de recursos tecnoldgicos y uso adecuado de estrategias
de participacion para con los alumnos en las diversas actividades a desarrollar,
permitiran a los alumnos construir activamente el aprendizaje previsto. Todo ello se

visualizara en un mejor desempefio docente.

2.3 Definicién de términos basicos
- Aprendizaje social cultural: es una de las estrategias mas utilizadas en
clases, en el que los docentes buscan usar los saberes previos e incorporar
conocimientos nuevos para que, de manera progresiva los alumnos lo

integren y lo utilicen en su entorno social y cultural (Vygotsky, 2015).

- Infraestructura virtual para la educacion: El correcto manejo de plataformas
como el Blackboard, Moodle con Blue Big Botton, Meet Google y Zoom
fueron utilizadas en nuestra realidad peruana, pero de forma no masiva.
Segun Porter y Towel (2017) la virtualidad se fue dando para la transmisién
de conocimiento en entornos remotos las cuales fueron disefiadas para
paises con preparacion de infraestructura con internet de alta velocidad y

docentes calificados.
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Recursos tecnologicos para la educacion Segun Chavez & Jamillo (2018)
mencionan que estos recursos tecnologicos deben ser utilizados para la
eficiencia con adaptacion sistémica del docente. Sugieren que las
instituciones deben capacitar en la implementacion y desarrollo a los

profesores en sus mallas educativas.

Educacion remota: Es el canal que tiene el docente para la transmision de
sus conocimientos, esta adaptacion de educacion presencial a canal remoto
permite al docente crear nuevos contenidos que sean interactivos, utilizando
el método de aprendizaje colaborativo, de forma que los participantes
desarrollen actividades de aprendizaje simultdneamente sin fronteras.

(Fernandez-Marquez, Leiva-Olivencia 2018).

Desempefio docente: se considera a las habilidades, conocimientos,
adaptacién, capacidad de interaccidén y actitudes que tiene el docente.
Ademas, Bandura (1977) agrega la capacidad de afrontar retos nuevos y
define el perfil de un docente de relacionar la vida cotidiana de los alumnos

adaptando nuevos conocimientos.

Proceso de ensefianza: sobre el modelo de ensefianza se relaciona tres
procesos de ensefianzas que son la comunicacion, el enfoque de sistemas
y la vision curricular. Segun Torres (2019) explica que estos procesos estan
relacionados por el docente y el alumno, como primer ejemplo explica la
comunicaciéon como primera via de transmision del docente al alumno en el
segundo proceso que es el proceso de enfoque de sistemas de explica el
proceso de la comunicacién que son entrada, desarrollo y salida, y un
feedback. Como tercer proceso expone la vision curricular que tiene metas
y logros de la ensefianza, la curricular debe tener cambios y pasos de
desarrollo segun el contexto el cual es vivencial y necesario para los

alumnos.
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Proceso sistematico: Las instituciones tienen por objetivo estandarizar,
promover, mejorar el desarrollo curricular para llegar a los objetivos
educativos que la institucion tiene como parte de la sociedad. De forma que
se desdoble como un sistema que son propuestas de actividades de
ensefianza, seguimiento de estas actividades y desarrollo (Tejedor & Garcia-
Varcarcel, 2010).

Educacién a distancia: Segun Aretio (2017) la educacion a distancia va
creciendo en paises desarrollados con accesibilidad de internet y entornos
de empleabilidad virtuales, ademas esto promovié el aprendizaje eficiente y
eficaz. coso de redes y de plataformas en los teléfonos, avocando al acceso

de nuevas formas de ensefianza a esto lo denomina educacion disruptiva.
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Capitulo Il
Variables
3.1. Variable 1
Implementacion de recursos tecnolégicos educativos.
3.2. Variable 2
Desempefio Docente.
3.3. Instrumentos
En el presente analisis se emplea el instrumento denominado “Guia de entrevista”, para la adjuntar antecedentes de esta

investigacion cualitativa.
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables

Implementacion de recursos
tecnoldgicos educativos

Desempefio docente

Definicion
conceptual

Es un proceso que consiste en el equipamiento
tecnoldgico de la institucién educativa mediante
softwares y hardware que faciliten e integren a
los participantes de la sesion de clase, alineado
a la politica institucional.

La definicion conceptual de desempefio docente
es el proceso de implementacién en su
formacién continua pedagodgica con los
instrumentos que desafien y reten al docente a la
adaptacion de crear, comunicar, dirigir, de forma
eficiente las clases.

Categorias

Integracion entre los
miembros de la sesién de
clase

Politicas institucionales

Integracion de los recursos
tecnoldgicos en el proceso
de ensefianza

Creacion de contenidos
educativos

Comunicacion con los
miembros de la sesién de
clase

Manejo de la sesion de
clase

Indicador

1. El docente promueve la
accesibilidad de los recursos
tecnoldgicos en todos los
participantes de la clase

2. El docente facilita herramientas
tecnoldgicas que ayuden a la
cooperacioén de todos los
miembros en las actividades
propuestas de la sesion de clase.

3. Lainstitucién considera a la
tecnologia dentro del proyecto
institucional.

4. El docente utiliza los nuevos
recursos tecnoldgicos brindados
dentro de su proceso de
ensefianza.

5. El docente crea nuevos
contenidos de acuerdo al plan de
estudio proporcionado.

6. El docente comunica
efectivamente sus ideas,
actividades e informacién durante
y después de las sesiones de
clase.

7. El docente busca la mejor
solucion para las dificultades que
pueda presentar durante la sesion
de clases

8. El docente es capaz de captar
la atencién de los estudiantes

items

1. Durante sus sesiones de clase,
¢épresenta o utiliza recursos tecnologicos
para lograr sus objetivos de aprendizaje de
la sesion? ¢ C6mo?

2. En las actividades que desarrolla,
¢,Coémo incluye los recursos tecnolégicos
para el trabajo colaborativo dentro del
aula?

3. ¢ Considera usted que la institucién
incluye a los recursos tecnoldgicos dentro
de su proyecto institucional? ¢De qué
modo?

4. ¢De qué modo pone en practica los
recursos tecnologicos brindados en el
proceso de ensefianza?

5. Durante el dltimo afio, ¢,ha creado algin
tipo de material para poder desarrollar sus
sesiones de clase? Describalo.

6. ¢ Qué estrategias comunicativas utiliza
para poder desarrollar los temas que le
toca dictar en clase?

7. ¢ Como realiza el seguimiento y control
de las actividades que deja para trabajar
fuera de la sesioén de clase?

8. ¢ Qué estrategia utiliza cuando presenta
algun tipo de dificultad durante el
desarrollo de clase?

9. ¢ Qué estrategia utiliza para poder captar
la atencion de sus estudiantes durante el
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Variables

Relacion entre variable 1y variable 2

(1) Implementacion de
recursos tecnolégicos en
una institucion educativa y
(2) Desempeifio de sus
docentes

Implementacioén de recursos
tecnoldgicos en una
institucién educativa

Implementacioén de recursos
tecnolégicos en una
institucién educativa

Implementacion de recursos
tecnoldgicos en una
instituciéon educativa

Implementacién de recursos
tecnoldgicos en una
institucion educativa

Fuente: Elaboracion propia

Definicion
conceptual

Categorias

Ninguna
categoria/dimensién

Comunicacion con los
miembros de la sesién de
clase

Creacion de contenidos
educativos

Manejo de la sesion de
clase

Indicador

durante el dictado de clases y
actividades que desarrolla

9. Los recursos tecnoldgicos que
brinda la institucion le permiten al
docente mejorar su desempefio
docente.

10. El docente utiliza las
herramientas de educacién remota
para mejorar la comunicacién con
sus estudiantes dentro de la
sesioén de clase.

11. El docente utiliza herramientas
tecnoldgicas en la creacion de
nuevos contenidos para sus
sesiones de clase.

12. El docente emplea
herramientas tecnoldgicas como
mecanismo para poder tener un
mejor manejo de la sesién de
clase.

13. El docente emplea
herramientas tecnoldgicas como
mecanismo para captar la
atencion de sus estudiantes.

items

desarrollo de la sesién de clase?

10. ¢ Considera que los recursos
tecnoldgicos brindados por la institucion le
permitieron mejorar su desempefio
docente? ¢De qué modo? ¢ Qué aspectos
considera que pudo haberse mejorado?

11. ¢ Cémo considera usted que las
herramientas tecnologicas brindadas por la
instituciéon impactaron en la comunicacion
con sus estudiantes dentro de la sesién de
clase?

12. ¢ Las herramientas tecnoldgicas
brindadas por la institucion le permitieron
crear contenidos para sus sesiones de
clase? ¢,De qué modo?

13. ¢ Considera usted que las herramientas
tecnoldgicas brindadas por la institucion le
permiten tener un mejor control de las
actividades que desarrolla en clase? ¢ En
qué forma?

14. ;Considera usted que las herramientas
tecnoldgicas brindadas por la institucion le
facilitan el proceso de captar la atencion de
sus estudiantes durante las sesiones de
clase? ¢ Qué recursos utiliza para dicho
fin?
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

4.1. Método y alcance de investigacion

4.1.1. Método.
En esta tesis se utilizO una metodologia cualitativa debido a que se recogio las
experiencias que tuvieron catedraticos durante el proceso de implementacién de
recursos tecnoldgicos en sus respectivas instituciones educativas y qué comenten
como este proceso impactd en su desempefio profesional (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

4.1.2. Alcance de lainvestigacion.
Esta investigacion tiene un alcance explicativo pues se desea determinar cémo
influenciara la implementaciéon de recursos tecnoldgicos educativos en una
organizacion de educacion superior sobre el desempefio docente, desde una
perspectiva del profesor (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion es fenomenoldgico, el cual es utilizado cuando se busca
juzgar las practicas habituales y sus perspectivas (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014), por lo que el fenébmeno ocurrido seria el proceso de la
implementacion de recursos tecnoldgicos en los establecimientos formativos y se

buscaria analizar las experiencias de los docentes frente a este evento.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
Estuvo constituida por catedraticos de establecimientos formativos superiores en
Lima que cuentan con al menos 5 afios de experiencia en dictado de clases y que
durante la pandemia tuvieron un acercamiento al uso de recursos educativos
tecnolégicos, por un proceso de implementacion tecnoldgica, desarrollada por su

institucion.
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4.3.2. Muestra
El analisis de la muestra estuvo conformado por 7 docentes de educacion superior,
dos de ellos pertenecen a instituciones publicas, cinco a instituciones privadas.
También, cinco de los entrevistados son docentes universitarios, uno es docente
de un instituto superior y otro entrevistado es docente de la escuela de oficiales de

la marina de guerra del Pera.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

En esta investigacion se utilizo la técnica de entrevista cualitativa, en el que hizo
preguntas, habiendo 2 partes, el entrevistador y el entrevistado (Fernandez et al.,
2014). Esta entrevista fue de tipo semiestructurada ya que este tipo de entrevista
brinda una guia de temas y respuestas, siendo el entrevistado el especialista del
tema el que precise que conceptos puede agregar que sean de mayor importancia.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), lo cual se adapta a la investigacion que
se esta desarrollando porque le brinda al docente entrevistado cierto nivel de
espontaneidad y flexibilidad pero dentro de un marco conceptual anteriormente

definido.

Para el caso especifico de este analisis, la entrevista fue individual con cada uno
de los docentes seleccionados de la muestra y tuvo una duracion de 1 hora
aproximadamente, de tal manera que se les permitié desenvolverse con comodidad
acerca de las cuestiones planteadas. También, toda la entrevista fue grabada y
esta se desarroll6 por medios de tecnologia remota con camara y microfono
encendido. Asimismo, previo a la entrevista, el entrevistador tuvo acceso al perfil
del profesional con el que se dialog6 de tal manera que el estilo de conversacion

se ajusto a cada uno de los entrevistados.

4.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos.
Para poder desarrollar la técnica de la entrevista en este analisis de investigacion,
se manejo una guia de entrevista semiestructurada con el objetivo de recopilar

informacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), brindando cierta flexibilidad
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al entrevistador de poder realizar preguntas que no fueron definidas en el formato
anteriormente mencionado, siempre y cuando ésta se encuentre dentro del

contexto de las variables de estudio.

Para el presente estudio, la guia de entrevista conté con 14 items, de tal manera
que permitid al entrevistado poder desarrollar sus respuestas con claridad y
tranquilidad dentro del tiempo establecido. Ademas, se validaron las preguntas con
el método juicio de expertos quienes calificaron 3 aspectos, la claridad de la
pregunta, la relevancia y la representatividad. Asimismo, para poder determinar su

validacion se uso6 el método estadistico V de Aiken.
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Tabla 4

Instrumentos de elaboracién de datos

Juez1l Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Media DE VdeAiken InterpretacionV Inferior Superior

Relevancia 3 2 1 2 3 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84

Item 1 Representatividad 3 2 1 3 2 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84
Claridad 3 3 1 3 2 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Relevancia 3 3 1 3 2 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 2 Representatividad 3 3 1 2 2 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84
Claridad 3 3 1 3 2 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Relevancia 3 2 3 3 1 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 3 Representatividad 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Claridad 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Relevancia 3 3 1 3 3 2.60 0.89 0.87 VALIDO 0.74 0.94

Item 4 Representatividad 3 2 1 2 3 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84
Claridad 3 3 1 3 3 2.60 0.89 0.87 VALIDO 0.74 0.94
Relevancia 3 3 3 2 1 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 5 Representatividad 3 2 3 3 2 2.60 0.55 0.87 VALIDO 0.74 0.94
Claridad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98
Relevancia 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 6 Representatividad 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Claridad 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Relevancia 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 7 Representatividad 3 2 3 3 2 2.60 0.55 0.87 VALIDO 0.74 0.94
Claridad 2 2 3 2 2 220 0.45 0.73 VALIDO 0.59 0.84
Relevancia 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Item 8 Representatividad 3 3 3 3 2 280 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98
Claridad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98
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Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Media DE V deAiken InterpretacionV Inferior Superior

Relevancia 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Iltem 9 Representatividad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98
Claridad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Relevancia 2 2 3 2 2 220 0.45 0.73 VALIDO 0.59 0.84

Item 10Representatividad 3 2 3 3 1 2.40 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89
Claridad 3 3 2 3 1 240 0.89 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Relevancia 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Item 11Representatividad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00
Claridad 3 3 2 3 2 2.60 0.55 0.87 VALIDO 0.74 0.94

Relevancia 3 2 3 2 2 240 0.55 0.80 VALIDO 0.66 0.89

Item 12Representatividad 3 2 3 3 2 2.60 0.55 0.87 VALIDO 0.74 0.94
Claridad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Relevancia 3 2 3 1 2 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84

Item 13Representatividad 3 2 3 1 2 220 0.84 0.73 VALIDO 0.59 0.84
Claridad 3 3 3 2 2 2.60 0.55 0.87 VALIDO 0.74 0.94

Relevancia 3 2 3 3 3 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98

Item 14Representatividad 3 3 3 3 2 2.80 0.45 0.93 VALIDO 0.82 0.98
Claridad 3 3 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO 0.92 1.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnica de analisis de datos

Para poder realizar el analisis de los datos, se sigui6 el siguiente procedimiento:

1. En primer lugar, se transcribio las entrevistas, a partir de la grabacion de las
mismas. En este punto también se realizd una revision de la ortografia y
concordancia de las frases.

2. A partir de esta primera revision de los datos obtenidos, se verificé el rigor
de los datos recolectados, para ello se evalud la confiabilidad, mediante la
consistencia logica de las respuestas obtenidas; la validez, mediante la
credibilidad del docente entrevistado, el cual debe estar dentro del perfil del
entrevistado anteriormente definido y la objetividad, mediante la aplicacion
de los resultados a diferentes escenarios y contextos (Fernandez et al.,
2014, p. 453 - 459). Este proceso se realiz6 mediante reuniones virtuales
entre los miembros del equipo y con apoyo del asesor del presente trabajo.

3. Unavez que la transcripcion fue revisada y aceptada por todos los miembros
del equipo de investigacién, se estructuré la informacién obtenida mediante
un proceso de categorizacién, donde se procedié a identificar puntos en
comun en las respuestas de los entrevistados y se generarén categorias en
base a ello.

4. A partir de la informacion estructurada por la técnica antes descrita, se
procedi6 a analizar dicha data con todo el equipo de investigacion buscando
encontrar el impacto que genera la implementacion de recursos tecnologicos
sobre el desempefio del docente. Asimismo, este andlisis se realiz6 por cada
objetivo de la presente investigacion, buscando encontrar una convergencia

entre las respuestas proporcionadas.
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Capitulo V

Resultados y analisis

5.1. Resultados y anélisis
5.1.1. Resultados del objetivo general.
A. Andlisis divergente del objetivo general.

Para poder obtener datos al objetivo general, se analizé la influencia de la
implementacion de las herramientas tecnolégicas educativos sobre el desempefio
docente de catedréticos de instituciones educativas superiores publicas y privadas
de Lima Metropolitana durante la pandemia de COVID 19, se emplearon las
siguientes preguntas de la guia de entrevista: ¢Considera que los recursos
tecnologicos brindados por la institucién le permitieron mejorar su desempefio

docente? ¢,De qué modo? ¢ Qué aspectos considera que pudo haberse mejorado?

A partir de esta cuestion, se obtuvieron diversas respuestas al respecto por parte
de los entrevistados, las cuales han sido estructuradas, con el sustento al analisis
referenciado, en las siguientes categorias: (a) Disponibilidad continua de
informacion en linea, la cual hace referencia a que ellos como docentes y sus
estudiantes pueden tener acceso a documentos, lecturas, diapositivas y diferentes
materiales educativos de distintas fuentes, en cualquier momento del diay a través
de cualquier dispositivo electrénico. Respecto a ello, uno de los entrevistados
menciona que los alumnos y el profesor tienen acceso a multitud de bibliotecas
internacionales, exploradores o navegadores de busqueda que permiten buscar
mas informacion (E3); por otra parte, completando esta idea otro consultado indica
que el proceso de implementacion tecnoldgica permitié que “los materiales en una
plataforma en la que ellos (los alumnos) pueden tener acceso en cualquier
momento, lo revisan y comparan con cualquier otro material de cualquier parte del

globo” (E1), lo que le permite mejorar su desempefio como docente.

Por otro lado, se establecié la categoria (b) monitoreo constante del rendimiento
del estudiante, la cual hace mencién al seguimiento continuo que la tecnologia
permite realizar a los alumnos para poder analizar y garantizar el perfil exigido al

docente sobre su desempefio en la clase, tomando en cuenta variables como
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asistencia, presentacion de actividades y tareas, veces que ingreso a la plataforma,
entre otros. Al respecto, uno de los entrevistados menciona que el proceso de
implementacion tecnoldgica “fue una experiencia gratificante sobre todo porque
apoy0 a revisar casi personalmente los casos de cada estudiante, es decir,
personalmente podias ver el avance de cada chico, eso fue muy positivo, ya que
normalmente en una clase grupal, a veces no lo percibes” (E7), y que este hecho

le permitié abordar mejor al estudiante durante su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la categoria (c) que es la reduccion del trabajo burocratico, la cual
significa que los docentes, a partir de las herramientas tecnoldgicas brindadas
durante el proceso de implementacién, pudieron reducir y automatizar muchas
tareas que antes realizaban manualmente, permitiéndoles tener mas tiempo para
poder desarrollar un mejor rol docente. Referente a esto, uno de los docentes define
gue “hemos tenido de ventaja el procesamiento de notas, también detectar el tema
del plagio o de la copia o cuando los alumnos puedan pasarse el trabajo” (E7) lo
cual redujo mucha de la carga burocratica. También, otro de los entrevistados
menciona que es importante que las instituciones se esfuercen en tener mas
herramientas de automatizacién (E4), pues esto favorece la labor docente y permite

tener un manejo 6ptimo del tiempo de trabajo.

También, se pudo identificar la categoria (d) virtualizacién de la informacién, la cual
hace referencia a que durante el proceso de implementacion, los docentes
adquirieron la capacidad de manejo de documentacion virtual, pues pasaron de un
entorno donde el papel predominaba a uno donde se vieron obligados a virtualizar
toda la informacion que manejaban. Referente a esto, uno de los catedraticos indicé
gue uno de los puntos positivos de los recursos tecnolégicos brindados es la
digitalizacién de la documentacién “porque he mejorado bastante, de hecho yo
antes manejaba mucho papel, porque todo era asi, tenia mucha documentacién”
(E6), también, otro de los docentes manifiesta que él se vio obligado a la reduccion
de documentacion en fisico pues “las empresas a veces no nos proporcionan los
recursos econémicos como para hacer las impresiones” (E7), lo que le permitio
buscar nuevas soluciones y el uso de materiales técnicos digitales que faciliten esa
dificultad.
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Finalmente, la Ultima categoria encontrada es (e) un mayor apoyo de la institucion
en la labor docente, lo cual hace referencia a que el docente pudo mejorar su
desempefio y sobrellevar mejor esta etapa debido a que recibié apoyo constante
de la institucion a la que pertenece. Concerniente a esto, uno de los entrevistados
afirma que en la institucion que labora les “dan la informacion pertinente, nos dan
Power Point para que sean utilizados en clase y el profesor puede modificar este”
(E5), lo que les permite poder desenvolverse mejor en su labor docente. También,
otro de los catedraticos consultados hace referencia a que una de las estrategias
que utiliza para poder desarrollar sus sesiones de clase “es grabar material ni bien
me envian algo (la institucion). Para tenerlos en determinados archivos y que esto
me permite, pues utilizarlo como parte de las clases propiamente” (E2), donde se
evidencia que los materiales brindados le permitirian ejecutar su rol y garantizar la
calidad pedagdgicas y metodologias de ensefianza para el desempefio docente y
que sea lo mas Optimo posible. Por ultimo, las categorias mencionadas

anteriormente se pueden visualizar en el siguiente gréfico:
Figura 1

Categorizacion del objetivo general
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B. Analisis convergente del objetivo general.
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En base a las categorias antes mencionadas, estas se organizaron y estructuraron

de acuerdo a lo mostrado en el siguiente gréfico:

Figura 2

Convergencia de la implementacion de recursos tecnoldgicos sobre el desempefio docente
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Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 2, las categorias fueron divididas de acuerdo
a tres facetas que afectaron sobre el desempefio docente; (1) Apoyo institucional,
(2) seguimiento y control del estudiante y (3) competencias digitales. Dentro del
primer grupo, se pudo determinar que el apoyo de la institucion estuvo relacionado
con las capacitaciones recibidas con los softwares y licencias que se pusieron a
disposicion del docente y el soporte técnico, siendo estas las caracteristicas de la

categoria (e) mayor apoyo de la institucion.

Por otra parte, el segundo grupo, (2) seguimiento y control del estudiante hace
referencia al registro automatico de asistencia e ingreso a la plataforma y al
seguimiento y control de las calificaciones del estudiante, las cuales son
caracteristicas de la categoria (b) monitoreo constante del rendimiento del
estudiante. Asimismo, estas caracteristicas pueden ser desarrolladas gracias a que
el docente ha adquirido la capacidad de automatizar procesos, la cual es una

caracteristica del tercer grupo (3) competencias digitales.
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Finalmente, en el tercer grupo, (3) competencias digitales, el docente durante el
proceso de implementacion ha desarrollado las capacidades de automatizar
procesos, la cual le ha permitido (c) reducir el trabajo burocratico, y el manejo de la
informacion virtual, la cual es una competencia que se desarrolla a partir de que el
docente pueda (d) virtualizar la informacién y (a) tener disponibilidad continua de la

informacion.

5.1.2 Resultados del objetivo especifico 1.
A. Analisis divergente del objetivo especifico 1
Para resolver el objetivo especifico 1, describir la implementacion de recursos
tecnologicos educativos desde la perspectiva de los docentes de instituciones de
educaciéon superior en Lima, se utilizaron las siguientes preguntas de la guia de
entrevista: (1) Durante sus sesiones de clase, ¢presenta o utiliza recursos
tecnoldgicos para lograr sus objetivos de aprendizaje de la sesion? ¢Cémo? ; (2)
En las actividades que desarrolla, ¢ Como incluyen los recursos tecnologicos para
el trabajo colaborativo dentro del aula? (3) ¢Considera usted que la institucion
incluye a los recursos tecnoldgicos dentro de su proyecto institucional? ¢De qué
modo? (4) ¢ De qué modo pone en practica los recursos tecnologicos brindados en

el proceso de ensefianza?

En consecuencia, se obtuvieron multiples respuestas de los entrevistados, las
cuales se han representado en las siguientes categorias: la primera categoria es
(a) el otorgamiento de plataformas institucionales, la cual hace referencia al
proceso por el cual las instituciones pusieron a disposicion de los docentes distintas
plataformas para la interaccion docente-alumno de forma asincrénica como por
ejemplo Moodle, Google Classroom, Canvas y de forma sincrénica Canvas, Zoom,
Meet Google, esto se observa en respuestas de uno de los entrevistados quien
senalé que se implementd alguna “plataforma propia” (E4), como “el moodle y a
través de él comparto toda la informacién y el material de la clase adicional eso
para las clases, en las sincrénicas utilizé el zoom dependiendo de la universidad”
(E4).
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Por otra parte, se determiné la segunda categoria (b) Plataformas publicas usadas
por el docente, evidenciando elementos de comunicacion activa que son de ayuda
en el trabajo colaborativo. Estas herramientas son usadas en las clases
programadas por la institucion y la elaboracion de algunos trabajos para
evaluacion. Estos instrumentos surgen a través de la tecnologia que ha permitido
estar comunicados gratuitamente, como lo menciona uno de los entrevistados
“realizar pruebas de entrada a través de Kahoot, que es un método interactivo para
poder medir cierto conocimiento” (E1), estas herramientas digitales facilitan la
interaccidn de manera practica y versatil, haciendo que se vinculen los estudiantes
con los conocimientos y compartan estos conocimientos de manera puedan
simplificar la ejecucién de los trabajos, como menciona otro de los entrevistados
“‘me han facilitado el trabajo colaborativo, como es el canva y La pizarra de Google,

entre otras herramientas dependiendo del trabajo que se tenga que hacer” (E4).

De las diferentes consultas a los docentes mencionaron los sistemas o planes que
tuvieron frente al desarrollo de sus clases, como categoria se puntualiza (c)
Desarrollo de la planificacion de la clase con los recursos tecnoldgicos, donde los
docentes usaron herramientas que le permitieron generar actividades para el
trabajo colaborativo en clases, de modo que sean colectivos 0 congregando
pequefios grupos, como menciona uno de los docentes entrevistados “ese caso
aplicativo se van armando los grupos para que puedan trabajarlo” (E2), es por ello
gue las plataformas permiten agrupar a los estudiantes con tal que puedan escribir,
debatir y concluir en una exposicién, el docente debe ser efectivo con sus tiempos
de planificacién grupales y tener conocimiento de hacer trabajar con ellos. Al
respecto, un entrevistado refiere a “capacitacion con mis alumnos en la plataforma
que me permite hacer grupos” (E3). Para dar un ejemplo uno de los programas
mas usado es el Zoom con el que se pueden hacer grupos poniendo trabajos
grupales con roles y funciones para el desarrollo practico de su trabajo “Una de las
herramientas fundamentales que tiene el zoom es el trabajo grupal, entonces en el
trabajo grupal se hace un trabajo de tipo colaborativo, de tal manera que se
seleccionan diferentes tipos de grupos de trabajo con alumnos, entonces cada

alumno asume lo que es un rol, por ejemplo, hablamos de un grupo nimero uno el
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grupo, por ejemplo, estd compuesto por un grupo de cinco alumnos entonces cada

uno tiene un rol” (ES).

También se identifica la siguiente categoria (d) Monitoreo de los trabajos grupales
por el docente, el cual es de suma importancia el manejo de las herramientas
virtuales que cuenten con salas que han propuesto para que vean en tiempo real
la interaccién de los estudiantes sobre el proceso del trabajo a realizar, este
monitoreo puede ser incognito o participativa con el docente, mencionando que
“Cuando tenemos una sesién se crean las respectivas salas para asi monitorear a
los grupos de trabajo” (E1), se usan diferentes plataformas en linea para desarrollar
casos en el que los docentes pueden proponer para la resolver los casos
propuestos en su temario como indica el entrevistado “En ese sentido se busca un
caso aplicativo que tenga que ver con el tema donde ellos a través de un ppt, en
forma grupal, en una hora, ellos tienen que responder el caso” (E2). Otra forma de
monitorear a los alumnos es compartiendo evidencias, que pueden ser ppts, word,
plantillas, videos, infografias, subidas en las plataformas, segun sea la institucion
de forma obligatoria para el docente y los alumnos, como explica un docente
“‘Nosotros llamamos la evidencia, es muy importante que en estos grupos
colaborativos se maneje una evidencia, y la evidencia en este ciclo nos han pedido
en base a un video entonces el video es muy importante porque cada uno expone
su trabajo, arman un video, y utilizan diferentes programas que se le ha ido
ensefiando durante el periodo de trabajo, en el curso de administracion y gestion
de la informacién que se aplican en los negocio” (E5), otro docente manifiesta que
“en esencia las plataformas han ayudado para llevar el trabajo en grupo, para tener
un mejor control del estudiante y finalmente creo que el objetivo grande se ha

logrado, osea hacer que los muchachos trabajen en equipo” (E7).

Se estableciod la categoria (e) Mejora continua de los docentes en la virtualizacion.
Es importante que las instituciones educativas tengan programas de desarrollo e
implementacion en el proceso de ensefianza virtual, que también van
acompafnando al docente en resolver problemas técnicos y ayudas inmediatas,
como se evidencia con el entrevistado “la Institucion Educativa nos da todo el apoyo

correspondiente. Lo Unico que tenemos que hacer nosotros es tocar la puerta y
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solicitar. El problema surge por el factor tiempo” (E2), segun aclara el entrevistado
“‘Hemos tenido cursos de capacitacion, se nos ha dado links de asistencias al
docente” (E3). Esta implementacion de capacitacién de recursos tecnolégicos se
fue dando con un cronograma de evaluacién y priorizando el uso de herramientas
que estan a disposicion en la institucion educativa como menciona el entrevistado
“Respecto a las facilidades, la universidad nos dio videos material de como funciona
la plataforma, como interactuar, o sea, nos dieron mucha informacién, y bueno yo

creo que son parte también de cada docente como esta preparado” (E6).

A continuacién, se establece la categoria (f) Comunicaciéon entre el docente y la
institucion, fue importante para la institucion establecer canales de comunicacion
en redes sociales y plataformas institucionales, como lo menciona el entrevistado
“asimismo nos envian los usos con manuales para el uso de la plataforma por
ejemplo. Hay bastante comunicacién desde la coordinacién” (E2). La preocupacion
de la institucion educativa para estar resolviendo dudas fueron de importancia en
el transcurso del desarrollo del ciclo expresado por el docente que “En ese aspecto
si, la universidad en la cual yo trabajo nos ha brindado toda la facilidades y para
cualquier caso tenemos comunicacion las 24 horas para resolver dificultades, para

cualquier percance que podamos tener” (E3).

Se define la categoria (g) Poner en practica las teorias aprendidas por el docente,
que fueron desarrollando manuales y materiales educativos remotos, que lo
entregaban en videos sobre el uso de plataformas y como se puede implementar
los conocimientos como menciona el entrevistado “Si yo voy a tocar un tema, por
ejemplo, de trabajo en equipo y necesito abrir salas, por ejemplo, ahi tendria que
entrar, utilizarlo desde el inicio. En otro caso, si se los cuelgo en la misma
plataforma, el material” (E1). Por otro lado, se requerian manejar bien los
programas en la clase e ir dando material en la plataforma adicionando
conocimiento al estudiante como menciona en el entrevistado “Si yo voy a tocar un
tema, por ejemplo de trabajo en equipo y necesito abrir salas, por ejemplo, ahi
tendria que entrar, utilizarlo desde el inicio. En otro caso, si se los cuelgo en la
misma plataforma el material” (E2), los docentes también buscaron la autoeficacia

en la creacion de sus clases, para ello tienen que dejar evidencia de lo creado para
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gue otros profesores repliquen estos conocimientos compartidos con los alumnos,
como menciona el docente entrevistado, “Ya presentan su producto con sus
infografias propio de su producto, lo que es el el mapa donde ellos pueden vivir de
ubicacion donde pueden tener y lo lanzan al mundo, nimero dos cémo lo hacen
conocido la pagina web la hacen conocido como el Facebook hacen lo que es el

tema el tema de su Fan page luego que ellos han hecho su Facebook™ (E5).

Para finalizar se determind la categoria (h) El docente propone programas para
mejorar la ensefianza de aprendizaje en la virtualidad las instituciones promueven
evidencias de las evaluaciones en la plataforma de la institucion, esto permite crear,
modificar y mejorar los contenidos como videos y métodos propuestos, como
menciona el docente entrevistado “También por ejemplo para las exposiciones en
mi curso de logistica todos exponen y deben grabarse, les doy 3 minutos contados
con reloj y los evaluo a través de esa via” (E2). En las instituciones es sugerente
que se tengan programas en los cuales se puedan estandarizar la transmision de
conocimientos como menciona el entrevistado “el docente tiene que averiguar cual
es la herramienta mas importante, Creo que como Universidad o como institucion,
ya tendrian que decir qué herramienta debe usar el docente, por ahora solamente
se usa el moodle, pero se nos debe proporcionar una guia selecta de herramientas
gue debemos usar adicionalmente y asi darle al estudiante un abanico de
instrumentos”. (E4) en la docencia se usan muchos programas como herramientas
gue benefician compartir los conocimientos en salas como menciona el docente
entrevistado “el docente tiene que averiguar cual es la herramienta mas importante”
(ES).
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Figura 3
Categorizacion del objetivo especifico 1
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Nota: Elaboracion propia

B. Analisis convergente del objetivo especifico 1.

En relacion a las categorias descritas, estas se ordenaron y se conformaron segun

la figura N° 4:

Figura 4:
Analisis convergente del objetivo especifico 1
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Nota: Elaboracion propia

Analizando la figura N°4 las respuestas se organizaron de acuerdo a cuatro
dimensiones principales, en primer lugar (1) adaptabilidad a las plataformas, por
parte del docente, en segundo lugar (2) Se desarrollan trabajos colaborativos en
las clases, en tercer lugar (3) Apoyo de las instituciones a los docentes de forma
remota y como ultima dimension en el cuarto lugar (4) Se utilizan programas para

compartir y practicar lo aprendido.
En la dimension (1), se especifican cuales fueron los aplicativos otorgados por las

instituciones educativas, de acuerdo a los entrevistados se mencionan cinco
plataformas de educacién divididas en 2 subcategorias estas son: (a) plataformas
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institucionales otorgadas y la categoria (b) Plataformas publicas utilizadas por el

docente.

En la siguiente dimension (2) se muestran las herramientas virtuales utilizadas que
el docente interactie con los estudiantes en el desarrollo de sus clases.

Esta dimension describe las caracteristicas de las categorias (c) Desarrollo de la
planificacion de la clase con los recursos tecnoldgicos y la categoria (d) monitoreo

de los trabajos grupales o equipos en tiempo real.

En la dimension (3) muestra las capacitaciones por parte de la institucién educativa,
materiales digitales, manuales que usaran los docentes en sus clases
programadas, de esta forma se da caracteristica a la categoria (e) Mejora continua
de los docentes en la virtualizacion.

En esta dimension segun los entrevistados mencionan sobre la coordinacién y
comunicacion institucional con el docente. Para resolver las situaciones de
problemas con la plataforma es necesario un departamento especializado de ayuda
al docente, para la cual da como resultado a la categoria (f) comunicacién entre el

docente y la institucion.

La ultima dimension (4) se mencionan los programas en un grupo, para lo cual son
de libre acceso y tiene como caracteristica el trabajo colaborativo. Esto va a
depender experiencia del docente de manejo de programas ya que existen muchas
herramientas tecnolégicas en el caso de los entrevistados se mencionan siete
grupos en la figura 5, interpretando a la categoria (g) conjuntamente en esta
dimensién se encontraron estilos muy particulares de ensefianza como exposicion
y grabaciones de equipos de trabajo, ya que las herramientas expuestas permiten
guardarlos en su propio drive por ello se complementa la siguiente categorizacion

(h) el docente propone programas para mejorar la enseianza.

5.1.3. Resultados del objetivo especifico 2.

A. Analisis divergentes del objetivo especifico 2
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Para realizar la evaluacion del objetivo especifico 2, describir el desempefio desde
la perspectiva de catedraticos de instituciones educativas superiores de Lima
durante la pandemia de COVID 19, se utilizaron las siguientes preguntas de la guia
de entrevista: (5) Durante el ultimo afio, ¢ha creado algun tipo de material para
poder desarrollar sus sesiones de clase? Describalo ; (6) ¢Qué estrategias
comunicativas utiliza para poder desarrollar los temas que le toca dictar en clase?
; (7) ¢Como realiza el seguimiento y control de las actividades que deja para
trabajar fuera de la sesion de clase? ; (8) ¢ Qué estrategia utiliza cuando presenta
algun tipo de dificultad durante el desarrollo de clase? ; (9) ¢ Qué estrategia utiliza
para poder captar la atencion de sus estudiantes durante el desarrollo de la sesion

de clase?

Por consiguiente, se recolectaron multiples respuestas de los entrevistados, las
cuales se han representado en las siguientes categorias: la primera categoria es
(a) uso diverso de la suite de Google, la cual hace referencia al uso de Power Point
para la creacion de material, y Word para la casuistica o material complementario,
principalmente. Como bien lo menciona uno de los entrevistados “actualizo material
continuamente en las presentaciones de Power Point” (E6), asi como también otro
de los entrevistados en dicho sentido “el material creado principalmente en formato

Power Point le facilito a la misma institucidon para que lo tengan de repositorio” (E1).

Por otra parte, se determiné la segunda categoria (b) la Institucién estandariza el
aprendizaje, se busca un producto homogéneo para todos los bloques, de dicho
curso. Lo aseguran con el material, en este caso el Power Point de la clase ya esta
alojado en la Plataforma y en base a él, los docentes realizan la sesion programada.
Como bien lo menciona uno de los entrevistados “hay materiales que nos facilita la
Institucion” (E2) y ello se refuerza con otro entrevistado “el proceso de ensefianza-
aprendizaje nos ayuda a tener la alineacion, entre, lo que quiere el alumno en el
curso y lo que se esta planificado” (E4). Con ello queda evidenciado que la
informacion pasa por revisiones internas propias, que aseguran que el producto

resultante esta en la misma linea entre todos.
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También se identifico la siguiente categoria (c) didlogo, conversatorio entre docente
y alumnos, que sirve para establecer por parte del docente estrategias
comunicativas para poder llevar a cabo una Optima sesion de clase. En ese sentido,
uno de los entrevistados manifestd “ empiezo por un conversatorio inicial sobre lo
gue se trato en la clase anterior, o sobre los temas que vamos a tratar, tratando de
llegar a ellos a través de cosas que el estudiante haya podido captar con
anterioridad “ (E7), asimismo, el siguiente entrevistado hizo mencién a su método
que emplea “ en clase de mi parte como docente hay mucha conversacién con los
alumnos y también por mail o mensajeria directa que tenemos en el Blackboard
(E2).

A continuacion se establece la categoria (d) avances y entregas parciales de
trabajos, en base al seguimiento y control de actividades que todo docente realiza
sobre su labor. En ese sentido nos afirma el docente entrevistado que “en el curso
se crea una red de WhatsApp propia del grupo, vamos conversando con algun
estudiante y preguntandole, si tiene dudas sobre el trabajo que se habia dejado o
en qué parte del trabajo ya estaba del avance“ (E7). También, en dicho sentido otro
docente nos comenta “me van llegando notificaciones de lo que ellos van
trabajando. Siempre estamos en constante comunicacién, también tratando de ser

agiles y flexibles, porque en la vida real es asi.” (E6).

Por otra parte se establece la categoria (e) feedback / retroalimentacion oportuna,
como parte de la correccion propia de los trabajos y seguimiento, se efectia la
puesta del puntaje con los comentarios por parte del docente, en ese sentido uno
de los entrevistados manifiesta: “también hay envios parciales calificados de los
cuales se realiza la retroalimentacion para que vayan avanzando de acuerdo a lo
que se les vaya solicitando” (E2). Con ello se visualiza que una parte fundamental
de los trabajos es la correccion para ir cotejando y viendo mejoras sobre la marcha,
asimismo en dicho sentido otro de los entrevistados manifiesta: “Los avances
inmediatamente les devuelvo con la retroalimentacién” (E1), remarcando los

tiempos y que las correcciones deben de ser oportunas.
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Se establecid la categoria (f) Comunicacion efectiva, improvisacion, contar una
experiencia o anécdota, como recurso empleado para cuando el docente emplea
una situacién no favorable como por ejemplo la pérdida de atencion. En ese sentido
el entrevistado manifiesta: “entonces trato de sacarlos de la realidad, del cansancio
y el aburrimiento, por asi decirlo y los engancho con alguna anécdota, o
experiencia” (E1), asimismo, en dicho orden el entrevistado siguiente nos
manifiesta: “en base a experiencias propias, entonces un poco cuando se sale del
tema o hay una una discrepancia entonces vamos a mirar al alumno en ¢ dénde
esta esa discrepancia?, no ¢ Cual es? Porque, es lo que esta frenando de repente
lo tedrico que se esté utilizando y es diferente a nuestra conclusion” (E4). Con ello
validamos las diversas estrategias para abordar situaciones no tan favorables en

el aula virtual.

Finalmente, se establecid la categoria (g) consultas directas o experiencias, son
estrategias empleadas por los docentes para captar la atencion de los alumnos
durante el desarrollo de la sesion de clase. En ese sentido el entrevistado
manifiesta: “..en otros casos son experiencias, haces tu explicacion sobre un tema
en particular y te acordaste pues de un caso, y empiezo: Esto sucedi6 en la
empresa tal, como harian ustedes?, como lo manejaron ustedes ante esta
eventualidad que se presentd..” (E2), asimismo en dicho orden el entrevistado
siguiente nos manifiesta: “Otra forma, de mantener la atencién de los alumnos era
llamarlos por su nombre y pedirles una opinién sobre el tema que estabamos

tratando a veces algunos responden rapidamente y otros no lo hacian.” (E7).
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Figura 5
Categorizacion del objetivo especifico 2

X ¢,Como se deseribe el desempeno docente
(:L‘IJ:‘;:;::;? desde la perspectiva de catedraticos de
Google instituciones educativas superiores
publicas y privadas de Lima Metropolitana

Nota: Elaboracion propia

B. Andlisis convergente del objetivo especifico 2

Tomando como referencia las categorias antes mencionadas, estas se organizaron

y estructuraron de acuerdo a lo que se puede visualizar en la figura 6:

Figura 6

Andlisis convergente del objetivo especifico 2

—  PowerPoint
(a) Uso diverso _
delasuitede  <€— Microsoft Word
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— Excel
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& larizael <— = publicas y privadas de Lima Metropolitana _ -
— -
—  Youtube

Nota: Elaboracion propia
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Analizando la figura N°6 las respuestas se organizaron de acuerdo a tres
dimensiones principales, en primer lugar (1) Plataformas diversas (a y b), en
segundo lugar (2) Trabajos y retroalimentacion (c y d), en tercer lugar (3)

comunicacion (e, fy g).

En la primera dimensién (1) se muestran las herramientas utilizadas que hacen que
el docente interactle con los estudiantes en el desarrollo de sus clases, como por
ejemplo: Power Point, Word, Excel, entre otras mas. Asimismo, esta dimension
describe las caracteristicas de las categorias: (a) Uso diverso de la Suite de Google

y la categoria (b) institucién estandariza el aprendizaje.

En la segunda dimensién (2) se muestra en si la labor docente con los trabajos,
entregas y retroalimentacion que posteriormente sera entregado a los alumnos
para consolidar el aprendizaje, tenemos como, por ejemplo: rubricas, plantillas, y
otras mas mencionadas en las entrevistas. Asimismo, esta dimension describe las
caracteristicas de las categorias: (c) feedback / retroalimentacién oportuna y (d)

avances y entregas parciales de trabajos.

Finalmente, en la tercera dimension (3) se muestra las opciones de comunicacién
y didlogo que se desarrolla en salon de clases, del que ayuda a consolidar el
aprendizaje. tenemos como, por ejemplo: didlogos, debates, entre otros mas que
salen como resultado de las entrevistas. Asimismo, esta dimensién describe las
caracteristicas de las categorias: (e) dialogo, conversatorio entre docentes y

alumnos, (f) Comunicacion efectiva y (g) consultas directas o experiencias.

5.1.4. Resultados del objetivo especifico 3.

A. Andlisis divergentes del objetivo especifico 3.

Para realizar la evaluacion del objetivo especifico 3, analizar el impacto de la
implementacion de recursos tecnologicos educativos sobre la dimension
comunicaciéon con los miembros de la sesion de clase del desempefio docente de

catedraticos de instituciones educativas superiores publicas y privadas de Lima
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Metropolitana, se utilizd la siguiente pregunta de la guia de entrevista, ¢Como
considera usted que las herramientas tecnologicas brindadas por la institucion

impactaron en la comunicacién con sus estudiantes dentro de la sesién de clase?.

A partir de esta interrogante, se obtuvieron diversas respuestas de los
entrevistados, las cuales se organizaron en las siguientes categorias: (@)
Diversidad en las modalidades de comunicacion, esta primera clase hace
referencia a que los gracias a la implementacion de recursos tecnoldgicos en las
instituciones educativas, los docentes cuentan con multiples herramientas que les
permiten tener una comunicacion continua con sus estudiantes. Respecto a este
punto, uno de los catedraticos consultados, indica que a partir de la implementacion
de equipos tecnoldgicos en su institucion ha podido utilizar los siguientes
aplicativos: “el WhatsApp es uno, el blackboard tiene herramientas que puedes
utilizar, Google Meet, me parece que también hay algo tanto para reuniones como
para mensajeria, donde se hace un envio masivo a todo el grupo” (E2). Asimismo,
otro de los profesores consultados hace mencién que las herramientas que le
brindé el centro educativo son de “utilidad, facilitan y mucho, los foros, mensajes
masivos, etc. Yo uso mucho los foros ya que por alli van mucha lluvia de ideas, y
con los mensajes revisas el nivel del alcance” (E1), destacando la variedad de
posibilidades que tiene para fomentar la comunicaciéon con los miembros de la

sesion de clase.

Por otro lado, otra de las categorias definidas es (b) comunicacion continua con los
estudiantes, la cual establece que los docentes a partir del proceso de
implementacion han podido desarrollar una comunicacion permanente con Ssus
alumnos gracias a las herramientas de educacion virtual que les fueron brindadas.
En este punto, uno de los docentes consultados asevera que “el impacto para mi
fue positivo (del proceso de implementacion sobre la comunicacién con los
alumnos) en el tema de que se ha podido establecer comunicacion constante con
los estudiantes y a diferentes niveles, en forma de grupo grande, en forma de
grupos pequefios y en forma personal, cosa que no se podia lograr antes de la
forma presencial” (E7). También otro de los entrevistados hace referencia a que

antes de la “pandemia lo esperabamos (al alumno) asi, tal vez, por ejemplo, una
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semana o si es semanal a clases recién ahi te podias ver, pero ahora, como es en
tiempo real puedes ir viendo lo que estad avanzando el alumno, y si te das un
tiempito puedes incluso, sugerir y orientar a los alumnos si estan en buen camino
0 no de la de las asignaciones que se dan fuera de clase y si es dentro de clase
incluso puedes ver lo que los alumnos estan desarrollando” (E4). Dentro de estos
dos aportes, se puede destacar que las herramientas no solo permitieron tener una
comunicacién constante con los estudiantes, sino que también esta interaccion se
pudo dar a distintos niveles y permitié que la retroalimentacion que se les brinda

sea mas personalizada y especifica.

Por ultimo, la tercera categoria identificada es (c) Respuesta de los estudiantes a
la participacion dentro de clase, la cual hace alusion al nivel de interaccion que se
presenta dentro del aula virtual entre el docente y alumnos a partir de las
herramientas digitales brindadas durante el proceso de implementacion
tecnoldgica. En referencia a esta categoria uno de los consultados indica que en
su experiencia pudo observar que “un grupo de alumnos que tal vez yo los veo
presencialmente y son muy muy desenvueltos, pero a veces estan frente al monitor
y cuando deberian ser mas desenvueltos no lo son; como también ocurre el caso
contrario, osea yo los conoci a super timidos, que nunca preguntaban nada, pero
ahora que estan en un monitor como que son los que mas preguntan e interactuan”
(E6), donde destaca la variacion del comportamiento de los estudiantes antes y
después de este proceso de virtualizacion de las clases. De igual forma, otro de los
catedraticos cuenta que una de sus estudiantes le coment6 que “las herramientas
tecnoldgicas, han llegado y ha llegado para quedarse y dice porque ahora entiendo
mucho mejor o puedo repetir un video antes no lo tenia el profesor dictado la clase
y se iba ya, pero me dejaba, me dejaba con un 60% de conocimiento” (E5), donde
destaca que los nuevos recursos tecnoldgicos le permiten tener una mayor
interaccion con el docente y el contenido mostrado en clase, dandole la posibilidad
de que una vez que esta concluyo, pueda volver a revisar para aclarar dudas que
tuvo a lo largo de la misma. Finalmente, las categorias antes mencionadas se

pueden visualizar en el siguiente gréfico:
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Figura 7

Categorizacion del objetivo especifico 3
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publicas y privadas de Lima Metropolitana

Nota: Elaboracion propia

B. Andlisis convergente del objetivo especifico 3.

Tomando como referencia las categorias antes mencionadas, estas se organizaron

y estructuraron de acuerdo a lo que se puede visualizar en la figura N° 8:

Figura 8:
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Nota: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la figura N°8 las respuestas recibidas se estructuraron
de acuerdo a tres dimensiones principales, en primer lugar (1) las multiples
aplicaciones que ofreci6 la implementacion para poder desarrollar una
comunicaciéon entre docente y alumno, en segundo lugar (2) las diversas
actividades que permiten desarrollar los aplicativos tecnolégicos y en tercer lugar
(3) como mejoro la relacion estudiante - alumno tanto dentro como fuera de la

sesion de clase.

Por otra parte, dentro de las dimensiones (1) y (2), se enumeran los distintos
aplicativos y actividades que fueron mencionadas por los catedraticos
entrevistados. Asimismo, estas dos dimensiones caracterizan a la categoria (a)
Mayor diversidad en las modalidades de comunicacion, pues muestran el abanico
de posibilidades que se tienen tanto para comunicarse como para incentivar esta

accion.

Por otro lado, dentro de (3) la relacion entre estudiante - docente, esta se clasifico
dentro y fuera de la sesién de clase, donde de acuerdo a la data recogida, se
menciona que fuera del aula virtual se tuvo una (c) comunicacién continua con los
estudiantes, lo cual se di6 gracias a los multiples aplicativos brindados durante el
proceso de implementacién tecnoldgica. Asimismo, dentro de la sesion de clase,
hubo una (b) mejor respuesta de los estudiantes a la participacion, esto a causa de
gue el formato virtual remoto les brindé mayor confianza a los alumnos para que

interactien durante el desarrollo de la clase.

5.1.5. Resultados del objetivo especifico 4.
A. Anadlisis divergentes del objetivo especifico 4
En el analisis de los resultados obtenidos para el objetivo especifico 4, el cual es,
Analizar el impacto de la implementacion de recursos tecnologicos educativos
sobre la dimension creacién de contenidos educativos del desempefio docente de
catedraticos de instituciones educativas superiores publicas y privadas de Lima
Metropolitana durante la pandemia de COVID 19, se realiz0 la siguiente pregunta

de la guia de entrevista, ¢Las herramientas tecnolégicas brindadas por la
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institucion le permitieron crear contenidos para sus sesiones de clase? ¢De qué
modo?

A partir de esta interrogante, se obtuvieron multiples respuestas de los docentes
entrevistados, agrupando esta informacion dentro de tres categorias. La primera
corresponde a que gracias al proceso de implementacién se pudieron crear (a)
contenidos mas interactivos y creativos, lo cual beneficio el desempefio de los
catedréticos, pues estos recursos les permitieron llegar mejor al estudiante y lograr
gue pueda asimilar correctamente el aprendizaje transmitido. Al respecto, uno de
los entrevistados menciona que “las clases son mas visuales entonces tanto el ppt
cada vez pasa a ser menos y de repente se juntan imagenes o videos.” (E1), para
que el material creado por el docente pueda ser mas atractivo para el estudiante.
Asimismo, otro de los catedraticos consultados, indica que los videos son un aporte
muy importante como material de clase “porque cuando les pones una lectura son
un poquito reacios, pero tienen que ser videos cortos para que sean efectivos” (E2).
Del mismo modo, otro de los profesores hace referencia a que la implementacion
tecnoldgica en la institucion que labora le permitié tener “mas recursos como hacer
graficos online, puedes hacer documentos online con la participaciéon de los
estudiantes” (E7), lo que le ayuda a generar mejores materiales educativos con la

colaboracion de toda la clase.

La segunda categoria que se identificd fue (b) Revision y actualizacién constante
del contenido, esta hace alusion a que el proceso de implementacion de recursos
tecnoldgicos les ha facilitado el proceso de actualizacion y revisién del material con
el contaban, y en algunos casos, les ha permitido virtualizar el mismo. Creando asi
nuevos materiales educativos. Referido a este punto, uno de los entrevistados
comenta que los recursos tecnologicos le han permitido que “pueda mejorar los
contenidos cada cierto tiempo también me ha ayudado a mejorar bastante ya que
me obliga a revisar las versiones que tengo pues cada uno es mejor que la anterior
y la tecnologia me ha ayudado bastante” (E6). También, otro de los catedraticos
consultados comenta que la virtualizacion le ha permitido generar “mas contenido
de clases, hace que nosotros podamos mas investigar y preparar mejor nuestra
aula virtual” (E5), resaltando la importancia de la investigacion en la preparacién

del material, pues esto permite que el contenido se encuentre constantemente
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actualizado. Bajo esta misma perspectiva, otro entrevistado resalta que es
importante realizar las siguientes cuestiones cuando se actualice el material “; Qué
sali6 mal en el curso anterior? ¢Qué puedo mejorar? Cambiar los puntos fallidos
de tal manera que se tenga un nuevo abordaje sobre el tema” (E4), pues esto
permitira que el contenido a ensefiar sea dinamico y esté bajo un proceso de

evaluacioén continua.

Por ultimo, la tercera categoria identificada es (c) Herramientas tecnolégicas no
generan nuevo contenido, adaptan el existente, esta dimension establece que las
herramientas tecnologicas no necesariamente generan nuevo contenido a ensefiar,
sino que permiten actualizar y adaptar el existente a tiempos contemporaneos.
Referido a este punto, uno de los docentes comenta que, “huevos contenidos,
bueno, en esencia a veces es dificil salirse de un contenido, lo que si podriamos
decir es que hemos generado nuevas formas de lograr el mismo contenido” (E7),
dando a entender que la institucion les brinda el marco tematico y la
implementacion tecnolégica les permite abordar esta tematica de distintos modos.
También, relacionada a esta idea, dos entrevistados comentan que, “la herramienta
propia no (crea nuevos contenidos), lo que te permite es generar nuevas formas de
hacer la clase, no el contenido porque el contenido mas que todo lo vas a encontrar
en diferentes repositorios o en diferentes literaturas” (E1) y también que “las
herramientas tecnoldgicas no, no ayudan en crear mas contenido, sino en adaptar
ese contenido a los formatos tecnologicos” (E3), lo que da a entender que, en el
grupo de los docentes entrevistados, consideran que las herramientas digitales no
crean nuevo contenido, sino que adaptan el actual. Finalmente, esta categorizacion

puede verse reflejado en la figura 9.
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Figura 9
Categorizacion del objetivo especifico 4
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Nota: Elaboracion propia

B. Andlisis convergente del objetivo especifico 4.

A partir de las categorias definidas anteriormente, se organizd y estructurd el

siguiente gréfico:

Figura 10
Convergencia de la implementacion de recursos tecnoldgicos sobre la creacion de contenidos
educativos.
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Nota: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la figura 10, las respuestas recibidas por parte de los

entrevistados se estructuraron de acuerdo a 2 dimensiones, en primer lugar, las
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herramientas tecnoldgicas disponibles a partir del proceso de implementacion
tecnolégica, entre las que se encuentran, los simuladores, generadores de
presentaciones, softwares para la creacion de videos y la posibilidad de contar con
documentos interactivos, los cuales permitieron al docente generar (a) contenidos
MAas creativos e interactivos. Por otra parte, otro de los recursos que brindd el
proceso de implementacion fueron las bibliotecas y repositorios virtuales,
herramientas que les permitieron a los catedraticos una (b) revision y actualizacion

constante del contenido con el que cuentan.

Por otro lado, la segunda dimension descrita es el contenido del curso dictado por
el profesor, la cual hace referencia a contenido preestablecido por la institucién, la
digitalizacién del material con el que se contaba producto de la implementacion
tecnoldgicay la adaptacion de dicho contenido para poder mejorar el entendimiento
del estudiante. Respecto a este Ultimo aspecto, generar (a) contenidos interactivos
y creativos permiten una mejor comprension del material por parte de los
estudiantes. Asimismo, todas estas caracteristicas indicadas por los docentes
entrevistados, genera la idea de que los (c) recursos tecnoldgicos brindados no

generan nuevos contenidos, sino que han adaptado los existentes.

5.1.6. Resultados del objetivo especifico 5.
A. Andlisis divergentes del objetivo especifico 5
Durante el proceso de recopilacién de informacion referida al objetivo especifico 5,
el cual es, analizar el impacto de la implementacién de recursos tecnoldgicos
educativos sobre la dimension manejo de la sesion de clase del desempefio
docente de catedraticos de instituciones educativas superiores publicas y privadas
de Lima Metropolitana, se utilizaron las siguientes preguntas de la guia de
entrevista: (1) ¢ Considera usted que las herramientas tecnoldgicas brindadas por
la institucion le permiten tener un mejor control de las actividades que desarrolla en
clase? ¢En qué forma? y (2) ¢ Considera usted que las herramientas tecnologicas
brindadas por la institucion le facilitan el proceso de captar la atencion de sus

estudiantes durante las sesiones de clase? ¢ Qué recursos utiliza para dicho fin?
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Tomando como punto de partida estas cuestiones, se obtuvieron diferentes
respuestas por parte de los catedraticos entrevistados. Esta informacion recopilada
fue agrupada dentro de cuatro categorias. La primera categoria encontrada es (a)
Mejor control de las tareas y actividades, esta hace alusion a que a partir de las
herramientas tecnoldgicas brindadas por la institucion el docente puede tener una
mejor gestion de las tareas, permitiéndole controlar ciertos factores como el plagio,
definir el formato de entrega y otras caracteristicas propias de las actividades.
Respecto a ello, uno de los entrevistados indica que “la herramienta te permite el
control para empezar, es mucho mas facil con estas herramientas detectar que la
tarea o el trabajo lo hace el mismo alumno y no lo copia” (E1), accion que le permite
tener la certeza que el estudiante realizo la actividad respetando los derechos de
autor. Asimismo, otro de los docentes consultados menciona que “respecto a las
actividades como te digo tengo esta plataforma, collaborate, entonces yo ahi puedo
ver pues quienes estan conectados y quiénes estan participando” (E6), lo que le
permite que las actividades sean participativas y pueda saber en todo momento los
estudiantes que participan de la misma.

Por otra parte, la segunda categoria definida es que el docente puede tener un (b)
Mejor control de tiempos en sesiones de clase y evaluaciones, dando a entender
por este punto que el catedratico a partir de los recursos brindados durante el
proceso de implementacion, puede gestionar los tiempos y el desarrollo de las
evaluaciones y clase. En relacion a este topico, uno de los profesores consultados
menciona que “la forma de controlar tiempos y ver si el alumno presentd los trabajos
en los rangos deseados de fechas limites” (E4) permite que este proceso sea
transparente de tal manera que el alumno sepa en todo momento “lo que se le esta
calificando y como se le esta calificando” (E4). También otro entrevistado menciona
que, gracias a los recursos que les brindd la institucion, “cada clase esta
cronometrada y también te da la hora y el tiempo para que tu puedas ingresar y
todos los alumnos también puedan insertarse justamente en ese momento
entonces hay una sincronizacion” (E5), donde destaca que la implementacion

tecnoldgica le permitioé gestionar adecuadamente los tiempos de la sesion de clase.
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En tercer lugar, la siguiente categoria definida es (c) Control de asistencia simple y
rapido, la cual hace referencia a que el proceso de implementacion tecnoldgica les
brindé la posibilidad a los docentes entrevistados de poder automatizar el proceso
de control de asistencia. Al respecto, un catedratico entrevistado, menciona que
“por ejemplo, tu puedes lanzar un cuestionario en cualquier momento de la clase y
ya tienes el control de todos los estudiantes que han venido algunos dias no
necesitas ni pasar es lista” (E7), también otro de los docentes consultados comenta
que la plataforma le da la posibilidad de que en tiempo real pueda darles el
seguimiento a los estudiantes, “entonces yo hoy tengo un control de quiénes estan
en clase” (E6). A partir de estos aportes, se ejemplifican dos mecanismos que
utilizan los docentes para poder controlar la asistencia mediante las herramientas

tecnologicas brindadas durante el proceso de implementacion.

Por ultimo, la cuarta categoria identificada es (d) Herramientas tecnolégicas para
manejar la atencién del estudiante, la cual hace alusion a que el docente a partir
de los recursos digitales brindados, han podido facilitar el proceso de captar la
atencion de sus estudiantes, pues existen diversas herramientas interactivas que
motivan y estimulan el interés del alumno por lo dictado en la clase. Referido a ello,
uno de los docentes menciona que dentro de los softwares que le brind6 la
universidad se encuentran algunos “como el kahoot, como parte del manejo
tecnoldgico, y eso de hecho nos ayuda, como parte de las herramientas que ayude
a los alumnos a captar e inmediatamente conseguir el entendimiento de los
diversos temas que se les presenta”’ (E2). Asimismo, otro de los entrevistados
establece que “se puede captar la atencion de los estudiantes a través de lo que
estamos haciendo en una clase virtual, se puede emplear muchos recursos, 6sea
pueden ser audiovisuales pasarles de repente un video, hacerle una reunién grupal
de todos en equipo para que vayan rellenando” (E7), donde destaca las diferentes
estrategias que usa para poder captar la atencion de los estudiantes apoyandose
en los recursos disponibles. Finalmente, estas categorias pueden visualizarse en

el siguiente grafico:
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Figura 11
Categorizacion del objetivo especifico 5
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B. Andlisis convergente del objetivo especifico 5

A partir de las categorias definidas en el analisis anterior, se realiz6 la organizacion

y estructuracion de las mismas, obtenido el siguiente grafico:

Figura 12
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 12, la informacion recogida de los docentes
entrevistados se estructura dentro de dos grandes grupos. En primer lugar, se tiene
el manejo de la atencion del estudiante, para lograr este objetivo los diferentes
catedraticos mencionaron un grupo de herramientas y estrategias que utilizan a
partir de los recursos tecnolégicos que recibieron durante el proceso de
implementacion tecnologica. Dentro de estas se encuentran videos cortos,
plataformas colaborativas e interactivas, pequefias lecturas virtuales acerca del
tema a tratar y discusién en pequefios grupos acerca del conocimiento previo.
Todas estas estrategias dan a entender que para los profesores entrevistados (d)

las herramientas tecnoldgicas permiten manejar la atencion del estudiante.

El segundo grupo definido es el control de actividades durante la sesion de clase,
dentro de este grupo se presentaron dos dimensiones, en primer lugar la
automatizacion de ciertas actividades de control realizadas por el docente, como
pueden ser la creacion de las reuniones via virtual, lo cual permite un (b) mejor
control de tiempos en las sesiones de clase y evaluaciones. Por otra parte, esta
automatizacion, también permitié un (c) control de asistencia simple y rapido, pues
los docentes mediante la plataforma o un formulario pueden realizar dicha
actividad. En segundo lugar, la otra dimension definida fue manejo de las
actividades desarrolladas, donde los catedraticos tienen a su disposicion
plataformas de gestion de las actividades, diferentes canales para poder brindar
una continua retroalimentacién y la posibilidad de sincronizar estas plataformas con
sus distintos dispositivos como lo son celulares, tablets, laptops, etc. Todas estas

herramientas, les permitieron tener un (a) mejor control de las tareas y actividades.
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5.2. Discusion de resultados

Luego de haber realizado el analisis y categorizacion de la informacion recogida de
los docentes entrevistados, en el presente capitulo se realizaré la contrastacion de
estos resultados obtenidos con investigaciones previas y se explicara tedricamente

los hallazgos encontrados.

En primer lugar, respecto al objetivo general, los resultados obtenidos por la
presente investigacion indican que el proceso de implementacién tecnoldgica
afectd6 al desempefio docente en que este tiene disponibilidad continua de
informacion en linea, puede realizar un monitoreo constante del rendimiento del
estudiante, hubo una reduccion del trabajo burocratico, presentd una virtualizacion
de la informacion que maneja y experimentd un mayor apoyo institucional. Estas
caracteristicas encontradas, son similares a los resultados obtenidos por Caycho,
Lopez y Navarro (2021) quienes en su investigacion titulada “Retos de los docentes
universitarios para el disefio de experiencias virtuales educativas en pandemia”,
establecen dentro de su analisis que “las instituciones educativas tienen la
responsabilidad de ofrecer soporte técnico y capacitaciones constantes a sus
profesores” (Navarro et al., 2021, p 11), donde destacan que el apoyo institucional
es un factor importante para asegurar un buen desempefio docente frente al
proceso de implementacion tecnoldgica producto de la pandemia de COVID 19.
Asimismo, en esta investigacion, Navarro y compafia, mencionan sobre el
mejoramiento de la educacién virtual, muchos catedraticos optaron por “ofrecer una
gran cantidad de material educativo para aliviar esa sensacién” (Navarro et al.,
2021, p 11), material que fue integramente virtual para la educacion remota, por lo
gue esta situacion obligoé al docente a la virtualizacion de la documentacion que
maneja, y a una blusqueda continuada de nueva data que compartir con los
estudiantes. Finalmente, se destaca que otro punto en comun encontrado en la
presente investigacion y el antecedente mostrado, es que en ambos se hace
referencia a que la adaptacion forzosa a la virtualidad “hizo que los servicios
ofrecidos no fueran disefiados para la virtualidad, sino que representan lo que ha
pasado a denominarse educacién remota por emergencia”’ (Soto y Valdivieso,
2020), donde la calidad ofrecida no fue la 6ptima y demandé un esfuerzo adicional

por parte del docente.
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Por otra parte, los resultados obtenidos se ven refrendados en el libro “Nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion”, donde su autor, Julio Cabrera menciona que
la aplicacion de los recursos tecnoldgicos en un @mbito escolar se centra en cuatro
aspectos: “Como medios de gestion y control, como herramientas de trabajo, como
medios didacticos y por ultimo como medios para la colaboracion” (Cabrera, 2007,
p 25). Asimismo, “las teorias de Gagné, centradas en el procesamiento de la
informacion, pretenden ofrecer unos fundamentos teoricos que puedan guiar al
profesorado en la planificacion de la instruccion” (Cabrera, 2007, p 46),
especificamente en los aspectos de manejo de informacion digital, categoria
definida a partir del andlisis de resultados realizado.

En segundo lugar, respecto al analisis del objetivo especifico 1, los docentes
entrevistados comentaron que ellos fueron adaptandose a las nuevas plataformas
brindadas durante el proceso de implementacion tecnoldgica para el desarrollo de
clases virtuales y para utilizarlas adecuadamente fomentando las tareas en equipo
monitoreadas por el docente de forma sincrénica. Por otra parte, respecto a las
actividades asincronicas, los catedraticos consultados ponen énfasis en que el
estudiante puede usar plataformas colaborativas para subir, guardar, repasar y
hacer sus trabajos. A partir de estas evidencias se pudo encontrar un nivel de
relacion importante con los resultados del estudio de las investigadoras Enaidy
Reynosa, Edith Rivera, Darien Rodriguez y Rosa Bravo, titulado “Adaptacion
docente educativa en el contexto covid-19: una revision sistematica” en el que
explican la necesidad de la capacitacion del docente en el uso de nuevas
herramientas para la ensefianza antes de ser usadas en el proceso educativo.
Dentro de los resultados de la citada investigacion, se pudo encontrar un alto de
grado de relacion con el presente estudio, debido a que en ambos se muestra la
adaptacion entre la ensefanza tradicional y las nuevas herramientas virtuales,
tomando en cuenta evaluaciones cualitativas que los docentes deberian cumplir
respecto a su adaptabilidad en la formacion remota. Asimismo, se evidenci6 las
diferentes herramientas tecnoldgicas que buscaron los catedraticos para que

puedan desarrollar formas pertinentes de adaptarlas a sus clases.
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De esta forma también quedd evidenciado el autodidactismo de los docentes
entrevistados en el proceso de aprendizaje de nuevas herramientas tecnoldgicas
abiertas en el internet y que se relaciona con el estudio titulado “Autodidactismo
¢Una alternativa para una educacion de calidad?”, donde mencionan que “la
sociedad actual, asi como las nuevas tecnologias, ponen al alcance una infinidad
de recursos como son los sistemas de comunicacion masivos y las fuentes de
informacion electrénica” (Barron et al., 2010, p 14). Asimismo, estas similitudes se
encuentran sustentadas en la teoria de autoconfianza de Albert Bandura (1997) ya
gue contrasta posiciones sobre los conocimientos del curso dictado con el uso de
herramientas tecnologicas del aprendizaje, lo cual permite que los docentes
adquieran un aprendizaje mixto o hibrido, donde puedan fomentar una clase mas
fluida abordando el temario y utilizando los canales necesarios en las habilidades

tecnoldgicas.

En tercer lugar, referido al objetivo especifico 2, en el apartado de andlisis de
resultados, la categorizaciéon de las respuestas recibidas de los docentes
catedraticos se enmarcaron dentro de tres grupos: uso de diversas plataformas
electronicas, entrega de trabajos con su respectiva retroalimentacion docente
oportuna y comunicacién como elemento de intercambio de informacion entre el
profesor y el alumno y entre los compafieros entre si. Estas caracteristicas
encontradas, son similares a los resultados obtenidos por Harry Vite en su
investigacion titulada: “Estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas para el desarrollo
de clases online en instituciones educativas”, dentro de los resultados obtenidos se
menciona que, "las estrategias ejecutadas han permitido capacitar a los docentes
en el uso de plataformas virtuales que aporten al proceso de ensefianza a través
de la alianza institucional con la Suite de Google para educacién y hacer uso de las
aplicaciones como Classroom, Meet, Drive, Calendar entre otras, favoreciendo a la
interaccion docente - estudiante” (Vite, 2020). Asimismo, como se puede observar,
dichos resultados inciden en la multidiversidad de herramientas para realizar el
proceso de ensefanza - aprendizaje, tal como mencionaron los entrevistados para
el presente estudio, en el que las plataformas diversas son una piedra clave en el

desarrollo de la metodologia online para lograr eficientemente los objetivos de
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aprendizaje, concluyendo que existe una correlacion importante entre las

categorias definidas y el resultado de esta investigacion.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron de las entrevistas a los docentes
consultados, estan alineados a la teoria del constructivismo (Lev Vigostky, 1936),
la cual, incide en la idea que los docentes deben buscar estrategias activas y
participativas. Asimismo, el desempeio del docente es valioso porque su rol
principal es el de impartir clases con un mayor acercamiento hacia los alumnos y
gue estos promuevan el acceso ilimitado a la informacion. Esto consolida lo
obtenido en las dimensiones, ya que el uso de plataformas diversas, la
retroalimentacion oportunay la comunicacion, favorecera el entorno de aprendizaje
bajo la participacion, escucha activa de los estudiantes y dinamismo de los

docentes.

En cuarto lugar, referido al objetivo especifico 3, en el apartado de analisis de
resultados, la categorizaciéon de las respuestas recibidas de los docentes
catedraticos se enmarcaron dentro de tres grupos, una mayor diversidad de
mecanismos de comunicacion, un diadlogo continuo con el estudiante y una mayor
participacion por parte del alumno. Al comparar estos resultados con
investigaciones similares, se pudo establecer que existia una correlacion
importante entre las categorias definidas y los resultados de estas investigaciones.
Por ejemplo, las docentes, Yesenia Bautista y Maricela Zufiga, en su articulo
titulado “La practica docente mediada por las tecnologias de la informacién vy
comunicacion. retos y experiencias en educacion basica”, dentro de los resultados
gue obtuvieron mencionan que para los profesores, el proceso de implementacion
tecnoldgica a raiz de la pandemia de covid 19, “ha representado nuevos retos ante
la modalidad de ensefianza a distancia, que implica el uso de internet a través de
plataformas, sefial televisiva, medios de comunicacion y consulta como, WhatsApp,
YouTube o Webinarios” (Bautista & Zuniga, 2021, p 83), recursos donde se ha
buscado una mayor interaccion por parte de los estudiantes, tratando de que esta
se dé de forma espontanea y maximice la participacion dentro de la sesion de clase.
Asimismo, como se puede observar, estos resultados hacen incidencia en las

categorias previamente definidas ya que dentro de las resultados que se obtuvieron
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en dicha investigacién, se mencionan diversas herramientas que usaron los
docentes para poder lograr una mejor interaccion y participacion con los alumnos,
lo que se asemeja a lo mencionado por los docentes entrevistados quienes
indicaron que la implementacion tecnolégica les brindé mayores mecanismos de
comunicaciéon para poder tener un didlogo e interaccion continua con los

estudiantes.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron de las entrevistas a los docentes
consultados, estan alineados con lo mencionado por la teoria de la comunicacion,
la cual establece que el proceso de aprendizaje es un proceso comunicativo, por lo
que los recursos tecnolégicos que se brinda al docente "han aportado un lenguaje
propio, unos codigos especificos orientados a generar nuevas modalidades de
comunicacién" (Marques, 2015), por lo que, estas herramientas han permitido
maximizar este proceso comunicativo, mejorando de este modo la experiencia de

aprendizaje del alumno.

En quinto lugar, respecto al objetivo especifico 4, al realizar el analisis de las
respuestas de los docentes entrevistados, se pudo observar que los catedréaticos
mencionaron que los recursos tecnoldgicos brindados les permitieron generar
contenidos mas interactivos y creativos, les ayudaron a realizar una revision y
actualizacion continua de los contenidos que trabajan e indicaron que la tecnologia
Nno genera nuevos contenidos, sino que permite adaptar los materiales existentes.
Al comparar estos resultados con otras investigaciones como la desarrollada por
las investigadoras Maria Nuiiez, Monica Avelar y Yolanda Ramirez, donde realizan
un estudio cualitativo a una institucion educativa rural sobre la implementacion de
recursos tecnolégicos en sus actividades cotidianas, buscando medir el impacto en
la calidad educativa. Dentro de los resultados que obtienen, se puede destacar que
dentro de uno de los ejercicios realizados, los docentes debieron preparar un
mismo material mediante dos metodologias distintas, la primera, una clasica con
sus recursos cotidianos y la segunda, utilizando herramientas virtuales para la
educacién y presentar una clase con este contenido generado. Dentro la respuesta
de los estudiantes, se pudo destacar que mencionaron que “las nuevas tecnologias

educativas permitiran que cada uno de nosotros estudie a su propio ritmo, de la
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manera que mas nos guste” (Nufiez et al., 2020, p 11). Asimismo, los docentes
comentaron que debieron “investigar en la red sobre como realizar materiales
didacticos para apoyo de sus clases” (Nufiez et al., 2020, p 12), lo que les permitié
demostrar que la tecnologia les permite actualizar en los contenidos que manejan.
Por lo tanto, al comparar estos resultados con los obtenidos en la presente
investigacion, se puede destacar que presenta similitud en los puntos referidos a
que la implementacion tecnolégica permite generar contenidos mas
individualizados e interactivos, asi como puede generar una continua actualizacion
de los mismos; no obstante, en lo referido a la tercera categoria, existe una
divergencia, pues en la investigacion citada, se concluye la tecnologia puede
generar nuevo material educativo, mientras que en el presente estudio, los
docentes mencionaron que las herramientas virtuales remotas no crean contenido,

sino que adaptan el existente.

Al analizar esta divergencia, se puede entender que un grupo de los catedraticos
consultados en esta investigacion, entendieron el término contenido como el grupo
de tépicos que deben abordar en la materia que ensefian, mas no como la acepcion
de material educativo. Por otra parte, los puntos en comin encontrados se pueden
explicar a partir de la teoria de sistemas y cibernética, donde se establece que los
recursos tecnolégicos que se brindan en el aula son un ‘“instrumento de
procesamiento para lograr de manera mas efectiva y eficiente los resultados
educativos deseados” (Kaufman, 1975), por lo que estas herramientas virtuales
remotas deben generar contenidos mas interactivos y amenos, y también deben

permitir una constante revision de la informacion brindada.

En sexto lugar, al abordar el objetivo especifico 5, se pudo determinar que de las
respuestas obtenidas de los profesores consultados, la implementacion de
recursos tecnolégicos les permitid un mejor control de las actividades, una mejor
gestion de tiempos, mecanismos mas simples de control de asistencia y diversas
herramientas para el manejo de la atencion del estudiante. Al comparar estos
hallazgos con investigaciones previas, se pudo encontrar cierta similitud en los
resultados obtenidos. Por ejemplo, en la investigacion titulada “Apropiacion

tecnolégica de los profesores: el uso de recursos educativos abiertos”, se hace
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referencia a que, durante el proceso de adaptacion tecnoldgica, los docentes deben
generar un ambiente de aprendizaje virtual como mecanismo de manejo de sesion
de clase. Asimismo, dentro de los resultados obtenidos en dicha investigacion los
profesores consultados mencionan que “los componentes de los ambientes de
aprendizaje, deben incluir personal calificado para tal fin, una infraestructura
adecuada, un tiempo pertinente, un lugar apropiado, motivacion e interés tanto de
los participantes como de los docentes encargados” (Guacaname et al., 2016, p
112) . Donde se puede notar que dentro de los factores claves se encuentran el
manejo adecuado de tiempo, una correcta gestion de actividades y un ambiente
gue fomente el aprendizaje, por otro lado, al revisar estos datos frente a los
hallazgos encontrados en la presente investigacion, se puede denotar que tres de
las cuatro categorias encontradas coinciden con el citado estudio, siendo el punto
referido al manejo de la asistencia mediante recursos tecnolégicos un punto

adicional encontrado en el presente estudio.

Asimismo, esta correlacion encontrada es de esperarse, pues de acuerdo con la
teoria sociocultural de Vigotsky, las interacciones sociales son el eje guia al
momento de manejar la clase, por lo que los recursos tecnolégicos deben permitir
captar la atencion del estudiante y tener un manejo adecuado de las actividades
gue se desarrollan en clase, buscando fomentar en todo momento un ambiente
idoneo de aprendizaje. Por otra parte, en complemento a esta idea, la teoria de
sistemas establece que los recursos tecnolégicos deben servir como un
mecanismo para facilitar las labores docentes y tener una mejor gestion de la clase,
por lo que elementos como control de asistencia y control de tiempos, son

respuestas alineadas a esta teoria.

Por altimo, como se pudo apreciar a lo largo de este capitulo, los datos recogidos
a partir de las entrevistas realizadas, presentan un grado de similitud respecto a
investigaciones previas y se encuentran alineadas a teorias citadas en el marco

tedrico.
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Conclusiones

> En la presente investigacion se pudo determinar que de acuerdo a la
perspectiva de siete catedraticos de instituciones educativas superiores
publicas y privadas de Lima Metropolitana durante la pandemia de COVID 19,
el impacto de la implementacion de recursos tecnoldgicos sobre su desempefio
docente se ve reflejada en tres dimensiones, el apoyo institucional recibido, el
seguimiento del rendimiento del estudiante y las competencias de educacion
remota adquiridas. Estas dimensiones le permitieron a los docentes tener un
mejor manejo de la informacion y herramientas educativas remotas, un
seguimiento continuo al desempefio de cada uno de sus estudiantes y el
acceso a diversas fuentes bibliograficas, softwares y materiales educativos
brindados por la institucién.

> Segun el presente estudio, al consultar a los catedraticos entrevistados acerca
del proceso de implementacion de recursos tecnolégicos educativos en sus
instituciones, se pudo concluir que ellos buscan poder llegar a los estudiantes
con métodos de aprendizaje agiles y eficaces, esto llevé a un desarrollo de
comunicacién con las ventajas que el internet actualmente ofrece, usando
estrategias comunicativas con el uso de plataformas, que la institucion educativa
brindé durante el proceso de implementacién. Por otra parte, los docentes
consultados expresaron que los programas utilizados de forma publica para los
trabajos colaborativos venian con un plan de pagos que sistematicamente
empezaron a cobrarse, sin tener apoyo econdémico por parte de la institucién
educativa en mejorar estas cuentas gratuitas; por lo que muchos tuvieron que

migrar a programas similares, que tuvieron que aprender por su cuenta.

> En materia del desempefio desde la perspectiva de los catedraticos
entrevistados, durante la pandemia de COVID 19, se concluye que la
comunicacion en los entornos virtuales para la educacion remota fue clave; se
evidencia que el diadlogo, conversatorio, debate, son de las herramientas mas
utilizadas por los docentes, deben asegurar que el alumno desde el otro lado
esté presente, no solo que figure su nombre, sino que también participe, siga

en el seguimiento de la clase. Por ello en uno o diversos momentos de la clase,
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se hace un alto para que el docente consulte directamente o al grupo en su
conjunto y el alumno transmita, responda, usando el audio o video, o a través
del chat / mensajeria. Asimismo los docentes estan contando experiencias y/o
vivencias, buscan con ello incrementar ejemplos y consolidar el aprendizaje.
Estas técnicas como bien nos mencionaron estan brindando buenos resultados
y con esta investigacion las ponemos de manifiesto para lograr un efecto

multiplicador del aprendizaje eficaz, en el entorno educativo remoto actual.

Respecto al impacto del proceso de implementacién de recursos tecnoldgicos
sobre la comunicacién del docente con los miembros de la sesion de clase, se
puede concluir que las herramientas de educacion remota, les han permitido a
los docentes entrevistados contar con una mayor variedad de modalidades de
comunicacion, como poder mantener un contacto continuo con los alumnos
fuera del horario de clase y fomentar la participacion e interaccién dentro de la
sesion de clase. Asimismo, se confirma lo mencionado en el marco tedrico,
donde de acuerdo a la teoria de la comunicacion, para que los recursos
tecnoldgicos sean efectivos en el proceso de ensefianza estos deben aportar

variedad a la comunicacion regular.

En lo referido al impacto del proceso de implementacion de recursos
tecnoldgicos sobre la creacién de contenidos educativos se puede establecer
gue los catedraticos entrevistados mencionan que las herramientas brindadas
les han permitido poder generar contenidos mas interactivos y atractivos para
el estudiante. También se resaltd que los recursos tecnolégicos no crean
nuevos contenidos, sino que les permite adaptar el existente a los

requerimientos actuales y actualizarlos a nuevas investigaciones e informacion.

Finalmente, en lo relacionado con el impacto del proceso de implementacion
de recursos tecnoldgicos sobre el manejo de la sesion de clase, se puede
concluir que las herramientas brindadas permitieron a los docentes
entrevistados tener un mejor manejo en la atencion del estudiante mediante
diversos recursos como videos, simuladores, juegos en linea, etc. Asimismo,

este proceso también les ayudé a tener un mejor manejo de las actividades que
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desarrollan, pudiendo tener un mejor control de los tiempos, una gestion
adecuada y automatica de la asistencia y un seguimiento permanente de las

tareas y evaluaciones desarrolladas por el alumno.
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Recomendaciones

> Para una mayor generalizacion de los resultados obtenidos, se recomienda
complementar la presente investigacion con la poblacién de estudiantes que
experimento el proceso de implementacion tecnolégico durante la pandemia de

Covid 19 y analizar el impacto sobre su desempefio.

> Se recomienda que, en base a las conclusiones obtenidas en la presente
investigacion, se pueda realizar un estudio cuantitativo que permita validar

estadisticamente en una poblacién mayor los resultados obtenidos.

> En relacion al instrumento de recoleccion de datos, se establecieron catorce
preguntas para poder recoger la informacion relacionada al proceso de
implementacion de recursos tecnolégicos y el impacto de esta sobre el
desempefio docente en catedraticos de instituciones educativas superiores
publicas y privadas, sin embargo, durante la ejecucién de las entrevistas, se
pudo notar que estas eran muy extensas y generaba problemas con la
disponibilidad de los entrevistados, por lo que se recomienda para futuras
investigaciones, considerar un menor nimero de preguntas, de tal manera que

se pueda recabar mas informaciéon en menos cuestiones.

> En el campo de la Calidad Académica se recomiendan hacer cambios en
relacion a la medicion, ya que como se evidencia en la presente investigacion,
la interaccion docente - alumno, se da en diversos canales y plataformas a la
par. En tal sentido, desde la Institucién Académica sera importante considerar
las diversas formas y usos de herramientas que emplean los docentes en pro

de conseguir los resultados del aprendizaje.

> Finalmente, la presente coyuntura de COVID 19 y la virtualidad en la que nos
encontramos inmersos, plantea un cambio en el paradigma docente, el actual
es mucho mas flexible en materia de plazos y entregas, asi como también con
la retroalimentacion, usa diversas herramientas oportunamente para hacerla

llegar. En tal sentido se recomienda seguir con estos buenos usos, asi como
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también desde las Instituciones Educativas seguir capacitando en habilidades
tecnoldgicas, pero también en habilidades blandas como la empatia,

comprensién y comunicacion eficaz.
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Apéndices
Guia de entrevista

Pregunta 1: Durante sus sesiones de clase, ;presenta o utiliza recursos tecnologicos
bala lograr sus objetivos de aprendizaje de la sesion? ;jComo?

Pregunta 2: En las actividades que desarrolla, ; Como incluye los recursos
tecnologicos para el rabajo colaborativo dentro del aula?

Pregunia 3: ; Considera usted que la institucion incluye a los recursos tecnologicos
dentro de su proyecto institucional? ;De qué modo?

Pregunia 4: ;De qué modo pone en practica los recursos tecnologicos brindados en
el proceso de ensenanza?

Pregunia 5: Durante el Gltimo afio, ;ha creado algun tipo de material para poder
desarmrollar sus sesiones de clase? Describalo.

Pregunta 6: ;Qué estrategias comunicativas utiliza para poder desarrollar los temas
gue le toca dictar en clase?

Preqgunta 7: ¢ Como realiza el sequimiento y control de las actividades que deja para
frabajar fuera de la sesion de clase?

Pregunta 8: ;Qué estrategia utiliza cuando presenta algun tipo de dificultad durante
el desarrollo de clagse?

Pregunia 9: ;Qué estrategia utiliza para poder captar la atencion de sus estudiantes
durante el desarrollo de la sesion de clase?

Pregunia 10: ; Considera que los recursos tecnologicos brindados por Ia institucion le
permitizron mejorar su desempefio docente? ;De qué modo? ;Qué aspectos
considera que pudo haberse mejorado?

Pregunta 11: ;Como considera usted gue las herramientas tecnoldgicas brindadas
por la institucion impactaron en la comunicacion con sus estudiantes dentro de la
sesion de clase?

Pregunia 12: ;Las herramientas tecnologicas brindadas por la institucion le
permitieron crear contenidos para sus sesiones de clase? ;De qué modo?

Pregunia 13: ;Considera usted que las herramientas tecnoldgicas brindadas por la
institucion le permiten tener un mejor control de las actividades que desarrolla en
clase? ;En qué forma?

Pregunta 14: ; Considera usted que las herramientas tecnologicas brindadas por la
institucion le facilitan el proceso de captar la atencion de sus estudiantes durante las
sesiones de clase? ;Qué recursos utiliza para dicho fin?
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Formato de consentimiento informado

Consentimiento para validar la guia de entrevista del estudio

El proposito de esta ficha es proveer al juez evaluador del instrumento en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participante.

La presente investigacion es conducida por Walter Davila Samalvides, Tomislav
Lissa Vodanovic y Javier Rosas Shimabukuro, de la Universidad Continental sede Lima.
La meta de este estudio es analizar el impacto de la implementacion de recursos
tecnologicos educativos sobre el desempefio docente de catedraticos de instifuciones
educativas superiores privadas de Lima Metropolitana durante el ciclo académico 2021 —
II.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira completar un formato de
evaluacion. Esto tomara aproximadamente 10 miputos de su tiempo.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta

investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en €L

En caso de tener dudas, puede comunicarse con los investigadores al 969659645 /
932994804 / 993117611.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion como Juez evaluador
del instrumento y estar de acuerdo con todo lo indicado en las lineas anteriores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Preguntas

Objetivos

Variables

Categorias/Dimensiones

Metodologia

Pregunta general

Objetivo General

Variable 1

¢$Cémo impactd la implementacidn de
recursos tecnoldgicos educativos sobre el
desempeiio docente en catedraticos de
instituciones educativas superiores
piiblicas y privadas de lima metropolitana

instituciones educativas superiores piiblicas y

Analizar el impacto de la implementacidn de
recursos tecnoldgicos educativos sobre el
desempeiio docente de catedraticos de

privadas de Lima Metropolitana durante la

La implementacion de
recursos tecnoldgicos

educativos

Integracion de la
implementacidn con los
miembros de la sesion de clase

Enfoque: Cualitativa

Politicas institucionales

Tipo o Alcance :
Correlacional

Poblacion : Docentes

¢Como es el desempeiio docente en

catedraticos desde la perspectiva de
catedraticos de instituciones educativas
superiores ptiblicas y privadas de lima

Describir el desempefio desde la perspectiva

Metropolitana durante la pandemia de COVID

de catedraticos de instituciones educativas
superiores piiblicas y privadas de Lima

durante la pandemia de covid 19? pandemia de COVID 19 Integ[apidn de los recursos | e instituciones
tecnoldgicos en el proceso de |egycativas superiores
ensefianza piiblicas y
Preguntas Especificas Objetivos especificos privadas de Lima
Pregunta Especifica 1 Objetivo especifico 1 Variable 2 Metropolitana
. . » Creacion de contenidos
¢Gomo describen la implementacion de |  Describir la implementacidn de recursos educativos
recursos tecnoldgicos educativos sobre el | tecnologicos educativos desde la perspectiva fD iio docent — - )
desempefio docente en catedriticos de | de catedraticos de instituciones educativas | E! Desempeno docente {Comunicacion con los miembros{ Muestra: 7 docentes
instituciones educativas superiores superiores piiblicas y privadas de Lima de la sesi6n de clase de instituciones
pliblicas y privadas de lima metropolitana?| Metropolitana durante la pandemia de COVID Maneh y [educativas superiores
19 anejo de la sesion de clase . pliblicas y
Pregunta Especifica 2 Objetivo especifico 2 privadas de Lima

Metropolitana

Diseiio: El disefio de

tecnoldgicos educativos sobre la dimensicn
comunicacion con los miembros de la sesion

y privadas de lima metropolitana?

;Como impactd la implementacion de recursos|

de clase desde la perspectiva de catedraticos
de instituciones educativas superiores piblicas

Analizar el impacto de la implementacion de
recursos tecnoldgicos educativos sobre la
dimensidn comunicacion dentro de la sesién de
clase del desempefio docente de catedréticos de
instituciones educativas superiores piblicas y
privadas de Lima Metropolitana durante la
pandemia de COVID 19.

Pregunta Especifica 4

Objetivo especifico 4

tecnoldgicos educativos sobre la dimension

creacion de contenidos educativos desde la

perspectiva de catedraticos de instituciones

educativas superiores piblicas y privadas de
lima metropolitana?

;Como impactd la implementacion de recursos|

Analizar el impacto de la implementacion de
recursos tecnolagicos educativos sobre la
dimension creacion de nuevos contenidos de
aprendizaje del desempefio docente de
catedraticos de instituciones educativas
superiores publicas y privadas de Lima
Metropolitana durante la pandemia de COVID 19.

Pregunta Especifica 5

Objetivo especifico 5

tecnoldgicos educativos sobre la dimension

de catedraticos de instituciones educativas
superiores piblicas y privadas de lima
metropolitana?

; Como impactd la implementacion de recursos|

Imanejo de sesion de clase desde |a perspectiva

Analizar el impacto de la implementacion de
recursos tecnoldgicos educativos sobre la
dimension manejo de la sesicn de clase del
desempeiio docente de catedraticos de
instituciones educativas superiores piiblicas y
privadas de Lima Metropolitana durante la
pandemia de COVID 19.

investigacion es un
metropolitana? 13 estudio de caso
Preguntas Objetivos
Preguntas Especfficas Objetivos especificos
Pregunta Especifica 3 Objetivo especifico 3
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