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A todos los peruanos
que nos merecemos
vivir mejor y ser felices.

A los funcionarios piblicos,
y a quienes quieren serlo,
para que encuentren

en este libro un estimulo
para una gestion exitosa.
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Presentacion

La gestién publica puede concebirse como el arte de hacer realidad lo
planificado, sin salir perjudicado en el intento. Lograr realizar lo plani-
ficado requiere que las autoridades del gobierno nacional, los gobiernos
regionales y los gobiernos locales trabajen de manera coordinada entre
si, lo mismo que con la sociedad civil organizada y con la poblacién. Se
requiere, por lo tanto, de un trabajo en red y de una mejor gobernanza

publica.

El servicio civil meritocrdtico es una necesidad para mejorar la gestiéon
publica porque las personas son quienes finalmente toman las decisio-
nes. En el Perd no tenemos un servicio civil meritocrdtico, dado que
los esfuerzos de Servir en la implementacién del nuevo régimen del
servicio civil en todo el Estado han sido casi anulados; asimismo, la
buena iniciativa de los gerentes publicos fue reducida a la voluntad de
las autoridades de tomar a tales gerentes. No es una casualidad que los
paises desarrollados tengan un servicio civil meritocrdtico en su admi-
nistracion publica.

La toma de decisiones es un elemento importante en la gestién publica.
Esto parece algo obvio, pero no lo es. Tomar decisiones en el Estado
cuando en ello estin involucrados recursos publicos requiere valentia,
porque aun cuando una persona esté segura de hacer lo correcto, nada
le garantiza que luego la Contraloria General de la Republica senale lo
contrario. De esta manera, se genera un incentivo para no tomar deci-
siones o hacerlo de manera tardia. En cualquier caso, los perjudicados
son los ciudadanos, dado que no reciben servicios ptblicos de calidad.

[15]



El liderazgo es otro elemento importante para la gestién publica. Quie-
nes asumen este rol, deben tener claro cudles son los objetivos a conse-
guir y alinear a todos a su alrededor para conseguirlos. Este alineamien-
to es mds fuerte si se tiene presente que el beneficiario final de todo el
esfuerzo realizado es el ciudadano.

El trabajo coordinado, el servicio civil, la toma de decisiones y el lide-
razgo publico, entre otros elementos importantes para la gestién publica
y el Estado son abordados por el doctor Enrique Cornejo en este libro
de una manera brillante a través de situaciones de su propia experien-
cia como funcionario dentro de la administracién publica. Asi mismo,
el autor brinda ensehanzas y consejos a los servidores publicos y a las
personas que quieren serlo para tener éxito dentro de la administracién

publica.

Este libro es una lectura obligada para todo servidor publico que quiera
afrontar la gestién publica de manera exitosa y contribuir de manera
efectiva al bienestar de los ciudadanos.

JaimE SoBRADOS TaPIA
DIRECTOR ACADEMICO
EscuerLa DE PosGraDO
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
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Prélogo

Es para mi un honor haber recibido la invitacién para prologar este li-
bro, escrito por Enrique Cornejo, a quien conozco y admiro por su alta
calidad profesional y por su notable vocacién de servicio publico.

Como él mismo resefa, su vida publica casi llega al medio siglo y en ella
ha acumulado experiencia vertical y transversal. Ha sido técnico, gestor,
ministro y politico, para lo cual ha transitado por varias instituciones
publicas y laborado en el Congreso de la Republica.

Si a ello sumamos el cardcter de Cornejo de estudioso y académico
vinculado a temas publicos, encontramos que esto le ha dado una reco-
nocida facilidad para sistematizar y explicar diddcticamente los temas,
y debemos concluir que estamos ante un perfil personal que no es muy
frecuente en el pais.

Esta especial circunstancia, hace que su contribucién —porque no solo es
un trabajo académico— sea de enorme valor, lo cual se aprecia porque estd
llena de contenido muy importante, pero sobre todo impregnada de expe-
riencia. Asimismo, se revela la pasién del autor por lo publico y por el pais.

En mi caso, al ser principalmente educador y empresario, con experien-
cia pablica por mds de diez afios, puedo dar fe de que los consejos, re-
comendaciones y aliento que Enrique nos entrega con esta publicacién,
son absolutamente pertinentes y muy tiles.

Hoy en dia, en la funcién publica, la mayoria de los funcionarios son
buenos, pero lamentablemente los malos son los mds notorios y, por lo

[17]
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tanto, la tarea publica no es muy atractiva. Por esta razdn, el presente
libro puede animar a jévenes —y no tan jévenes— a asumir el reto y la
responsabilidad de servir a la patria aun en dificiles circunstancias.

Si bien es cierto que la tarea publica es una actividad de «alto riesgo»,
también es muy gratificante, nos hace crecer en experiencia y significa-
cién personal y sobre todo en comprensién y amor por el pais.

Son numerosos los beneficios que se pueden obtener de este libro. Por
ejemplo, recomendaciones sobre cémo decidir y gestionar con informa-
cién y data, formar equipos comprometidos, alinear los tiempos técni-
cos y politicos, ser disruptivos, accionar con conviccién, etc. Todas estas
son condiciones clave para tener éxito y no morir en el intento.

Escribir y difundir en base a experiencias exitosas deberia ser mds fre-
cuente y mejor valorado en el pais. Hay que decir que no solo en el
Perti abundan los «opinélogos», personas con algo de experiencia, pero
sin realizaciones concretas, con gran acceso a medios, que pregonan
lugares comunes, acciones que ellos mismos no pudieron concretar o
recomendaciones sin calado. Claramente, este es el caso opuesto, por
eso lo valiosa que resulta esta publicacidn.

Una persona forma un equipo de gestién, pero también es parte de
un equipo de gobierno. Por ello, me parece necesario sefialar que una
condicién clave para el éxito de la gestién publica es que haya liderazgo
de gobierno. Este fue el caso del presidente Alan Garcia Pérez en su
segundo gobierno.

Enrique y yo fuimos convocados en distintos momentos e instancias
por el presidente Alan Garcia y podemos dar testimonio de su liderazgo,
que empoderd y apoy? a funcionarios de gobierno. Ese fue nuestro caso.
Un reconocimiento y gratitud hacia él por la oportunidad.

No hay gestion exitosa sin un gobierno con liderazgo adecuado, en el
que los funcionarios puedan alinearse en la visién y esforzarse para el

18



PréLOGO

cumplimiento de metas audaces de contribucién al pais. Eso es lo que
trasciende.

Este libro se publica también en un contexto muy especial en el tra-
tamiento de la gestién publica en nuestra universidad, la Universidad
Continental. La Escuela de Posgrado de la Universidad Continental es
pionera en la formacién de servidores publicos. Por ello, desde el afio
2008 hasta la fecha, tenemos 71 ediciones de la Maestria en Gerencia
Publica y 91 ediciones en el Programa de Especializacién en Contrata-
cién Publica.

Hemos realizado, asi mismo, capacitaciones iz house a més de 55 mil
servidores en diferentes instituciones publicas, y entre nuestros egresa-
dos hay exministros, viceministros, directores generales, alcaldes y di-
versos funcionarios que han realizado una contribucién significativa al
pais. Hemos implementado también nuestro Programa de Doctorado
en Gobierno y Administracién Publica, con el que esperamos contri-
buir a enriquecer la agenda publica y hacer planteamientos relevantes
para impulsar el desarrollo del pais.

Felicitaciones a Enrique por este gran trabajo.

Lima, enero de 2024

FernaANDO BaRrriOs IPENZA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
PRESIDENTE FUNDADOR
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La defensa de la persona humana y el respeto de
su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado.

Articulo 1.° de la Constitucién
Politica del Perd
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