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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general generar una propuesta
de implementaciéon de un SGSST bajo los requisitos de la Norma ISO
45001:2018 en una empresa contratista para la mineria, con la finalidad de
minimizar todos los riesgos laborales existentes. Para lo cual, se utilizé
herramientas de diagnédstico, tales como, diagrama Ishikawa y Pareto para
lograr identificar las causas del incremento de los riesgos laborales y dando
como resultado que el sistema actual de gestiébn de seguridad y salud
ocupacional tiene algunas deficiencias que complementando con la normativa
ISO resulté un buen SGSST dentro de la organizacion, ya que el principal
beneficio de la norma es la reduccion de riesgos. La investigacion que se
desarroll6 fue aplicada, de nivel explicativo y diseno no experimental
transversal. Se utilizd6 como instrumentos una lista de verificacién de la linea
base de la ISO 45001:2018, en la que se determind que la organizacion tiene
el 49 % del cumplimiento de la norma, considerandose un porcentaje bajo; de
la misma manera, el segundo instrumento fue la matriz IPERC con la que se
identificé todo los peligros y riesgos dentro de las actividades de alto riesgo,
ademas se realizd un cuestionario enfocado en temas de seguridad a los
trabajadores. Los resultados obtenidos fueron muy favorables alcanzando un
98 % en el cumplimiento de los requisitos de la norma. Se concluye que el
disefio de la propuesta redujo y controlo los riesgos laborales en la
organizacion para los siguientes proyectos.

Palabras claves: gestién de seguridad, salud ocupacional, ISO 45001:2018,

riesgos laborales, matriz IPERC.
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INTRODUCCION

El objetivo de investigacion se enfoca en entender como es que el desarrollo
de las labores o actividades por parte de un colaborador pueden afectar
directamente su condicién de salud dentro del ambito laboral. La gestion de
seguridad obliga a las partes interesadas (colaborador — empresa) a respetar
las normativas minimas respecto a medidas de seguridad y capacitacidén
constante por parte del colaborador, y la empresa debe regirse a las
normativas nacionales e internacionales vigentes.

De acuerdo con ello, se tomara como punto de referencia a una empresa
contratista para la mineria con la finalidad de poder analizar la problematica
que salvaguarda a esta en cuanto a los problemas de seguridad y con ello,
exponer la amplia necesidad de establecer una propuesta que permita a la
organizacion minimizar sus riesgos siendo una organizacion resiliente ante la
normativa internacional ISO 45001:2018. En relacion con ello, se considerara
el siguiente objetivo general: proponer la implementacion de un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional bajo la normativa ISO 45001:2018

en una empresa contratista para la mineria para reducir los riesgos laborales.

La investigacién se desarrollé en cinco capitulos, los que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del estudio, se evidenciara la problematica dentro

de la organizacion que contextualiza el porqué de la investigacion.

Capitulo 1I: Marco teorico, se tomard en consideracion la exposicidén
conceptual de cada una de las variables de analisis.

Capitulo lll: Metodologia, en este capitulo se contara con la posibilidad de
incurrir en la exposicién metodolédgica de cédmo se desarrollara el estudio.
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Capitulo IV: Resultados y discusion, se determinara los resultados antes de
la implementacion del SGSST en base a la norma ISO 45001:2018, cual fue el
porcentaje de cumplimiento segun el diagndstico de la linea base y después
de la propuesta de implementacion de todos los requerimientos. Asimismo, la

discusion de resultado con las diferentes investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en lo expuesto en la
revista ISOfocus, respecto a las cifras de accidentes mortales en las empresas,
sefalé que en los ultimos afos de 2,78 millones de muertes que tienen
asociacién con el trabajo, 2 000 000 conciernen a relaciones con
enfermedades y accidentes profesionales, lo que representa un 86 %. Frente
a ello, es que se puede manifestar que las lesiones y las muertes dentro de las
entidades tienden a representar el 3.90 % del PBI en la mayoria de los paises

como consecuencia de costes indirectos (1).

Por otro lado, de acuerdo con el OIT, se puede manifestar la muerte de un
colaborador cada 15 segundos como consecuencia de la muerte o de alguna
enfermedad desarrollada dentro del ambito de trabajo, entendiendo que los
gastos que involucran a ello tienen que ver con la responsabilidad econémica
de la entidad, en donde 10.70 de los accidentes laborales tienden a tener que
ver con el sector agropecuario, 6.90 se relacionan con el sector de los servicios
y un promedio de 100 000 colaboradores que laboran dentro del ambito

industrial se encuentran en riesgo de sufrir alguna afectacion en su salud (2).

En lo que respecta al ambiente nacional, en el 2019, segun el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, se dieron 35,083 accidentes laborales en el
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pais, resaltando que la mayor cantidad de fallecimientos se present6 en el
sector de manufactura, asi como en el industrial donde se produjeron 236
fallecidos, ello equivale al 22.02 %. Asimismo, se puede manifestar que uno de
los sectores que mayor riesgo registra llega a estar representado por el area

de transportes con un total del 11.63 % de representacion en el pais (3).

En lo que respecta al ambiente regional, se encontr6 que en una empresa
minera localizada en Cerro de Pasco, los riesgos y accidentes laborales son
significativos, dado que en esta no se cumplen con las condiciones de SST
que la empresa tiene establecidas, esto se reflejé en que solo el 73 % de los
colaboradores cumplen con las normativas de seguridad, mientras que, el
27 % no las cumple, reflejando un problema importante para la compania, por
lo que se requiere de la implementaciéon de la ISO 45001, a fin de que se
reduzca los riesgos laborales (4).

ISO 45001:2018 es la primera norma internacional que determina los
requisitos para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, caracterizandose por proporcionar condiciones de trabajos seguros, la
prevencion de riesgos, mejorando drasticamente los niveles de seguridad en
las organizaciones.

En lo que respecta al &mbito local, las empresas contratistas que brindan
servicios al sector mineria se encuentran preocupadas por los altos numeros
de incidentes, accidentes y riesgos laborales que se reportan anualmente,
generando ausentismo, pérdidas por danos personales y disminucién de la
confiabilidad de sus clientes, ya que el objetivo en tema de seguridad en las

empresas mineras es 0 accidentes.

El trabajo de investigacion nace como producto de que una empresa
contratista para la mineria no cuenta con un sistema de SST segun la
normativa ISO 45001:2018 que ayude a reducir los riesgos e incidentes
laborales que se suscitan en la empresa, debido a la alta tasa de accidentes e
incidentes, como se puede observar en la figura 1. Sumado a ello, se realizé la

aplicacion del cuestionario que se encuentra en el anexo N°1, donde se obtuvo
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como primeros resultados que los colaboradores no cumplen con las
condiciones de seguridad al momento de desempefar sus funciones,
significando que estan expuestos a peligros laborales; mientras que, otros
trabajadores indicaron que no saben identificar los peligros y evaluar sus

riesgos en el area de trabajo, y otros desconocen acerca de la ISO 45001:2018.

RESUMEN ESTADISTICO DE ACCIDENTABILIDAD EN
UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA MINERIA
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Figura 1. Resumen estadistico de accidentabilidad
Tomada de la empresa minera

1.1.2. Formulacién del problema

¢, Coémo la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 ayudara a prevenir y reducir
los riesgos laborales identificados en una empresa contratista para la mineria,
Pasco - 20227

1.1.3. Formulacion de los problemas especificos
e ;Cudl es el diagnéstico situacional en una empresa contratista para la

mineria en referencia a los accidentes e incidentes?

e ;Cudl es el diagnostico de linea base de la SST, segun la norma ISO
45001:2018 en una empresa contratista para la mineria?
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e ;Qué sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 podra reducir los riesgos laborales en una empresa

contratista para la mineria?

e ;Sera efectiva la implementacion del sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los
riesgos laborales?

1.2.Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Proponer la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos

laborales en una empresa contratista para la mineria.

1.2.2. Objetivo especificos
e Realizar un diagnéstico situacional de la organizaciéon que permita conocer

las principales causas de los accidentes e incidentes.

e Realizar un diagnostico de linea base de la SST segun la norma ISO
45001:2018 en una empresa contratista para la mineria.

e Disenar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en
la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en una empresa

contratista para la mineria.

e Evaluar la efectividad de la propuesta del sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 que aporte a la
reduccion de los riesgos laborales en una empresa contratista para la

mineria.
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1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion social

Desde el apartado social, el desarrollar la investigacién involucrara una
mejora significativa hacia las condiciones de calidad de vida del trabajador que
desempefia dentro de la entidad en estudio, en donde se debe de reconocer el
interés que surge por mantener un medio de labores con bajo nivel de riesgo,
no solo para proliferar con ello la confianza en los colaboradores, sino para
mantener condiciones Optimas de trabajo que eviten que se puedan llegar

hacia pérdidas humanas.

1.3.2. Justificacion tecnoldgica

Cabe reconocer que la normativa internacional manifestada permitird que se
puedan establecer una adecuada gestion de SST, comprendiendo que dicha
normativa permitira la minimizacién de cualquier tipo de riesgo o lesion dentro
del ambito laboral. Ademas, la entidad al reconocer la efectividad de dicha
propuesta podria invertir en la adquisicibn de procesos automatizados en
donde se pueda dar una gestién de manera eficiente mediante software, los
controles de seguridad, gestion de riesgos, indice de riesgo, entre otros

elementos.

1.3.3. Justificacion medioambiental
Desde el ambito medio ambiental, la normativa mejora la gestion de los
procedimientos de compra en los materiales, asi como la sensibilizacion sobre

la formacion en el cuidado del medio ambiente a los trabajadores.

1.3.4. Justificacion econdmica

La implementacion de la propuesta tendra un impacto positivo en la
economia de la empresa, debido a que la normativa conllevara a que la entidad
pueda reducir cualquier tipo de costo que tenga que ver con los accidentes o
enfermedades ocupacionales, siendo importante ello para evitar que se
puedan generar pérdidas humanas que conlleven a que la empresa tenga que
asumir dicha compensacion econémica, demostrando que una inversion en el

corto plazo en temas de seguridad, permitird que se pueda establecer una

20



mejora significativa en cuanto a los resultados financieros en el mediano y largo

plazo.

1.4. Hipétesis y variables
1.4.1. Hipétesis general

Ha: La propuesta de implementacion de un SGSST basado en la norma ISO
45001:2018 reducira los riesgos laborales en una empresa contratista para la

mineria.

Ho: La propuesta de implementacion de un SGSST basado en la norma ISO
45001:2018 no reducira los riesgos laborales en una empresa contratista para

la mineria.

1.4.2. Hipoétesis especificas
e Hal: El diagnoéstico de linea base de la SST determina que es necesario la
implementacion de la norma ISO 45001:2018 en una empresa contratista

para la mineria

e Ho1: El diagndéstico de linea base de la SST no determina que es necesario
la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en una empresa contratista

para la mineria

e Ha2: El disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018 reducira los riesgos laborales en una

empresa contratista para la mineria.

e Ho2: El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018 no reducira los riesgos laborales en

una empresa contratista para la mineria.
e Ha3: La propuesta de implementacién del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 valida la reduccion

de los riesgos laborales en una empresa contratista para la mineria

21



e Ho3: La propuesta implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 no valida la
reduccion de los riesgos laborales en una empresa contratista para la

mineria

1.4.3. Variables
e Variable Independiente:(X)

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001:2018

e Variable dependiente: (Y)
Riesgos laborales

1.4.4. Matriz de Operacionalizacion

Segun lo desarrollado en la tabla 1, se presenta las variables dependientes
e independientes con sus respectivas conceptualizaciones, asi como, los
indicadores correspondientes en cada uno de ellos.
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VARIABLE

SGSST
basado en la
norma ISO
45001:2018

RIESGOS
LABORALES

DEFINICION
CONCEPTUAL

Este queda
representado

como un sistema
mediante el cual
se pueden
establecer una
serie de elementos
relacionados con
los objetivos y las

politicas de
seguridad de una
empresa,

beneficiando
directamente al

resguardo y
proteccién del
colaborador

Los riesgos
laborales son
considerados
como aquella
posibilidad que
tiene un
trabajador, en
cuanto al

desarrollo de una
lesion dentro de la
zona de trabajo,
pudiendo ser una
afectacion severa
que conlleve a un
dano irreparable

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION
OPERACIONAL

Mediante el
empleo de la guia
de observacion, se
valorara el andlisis
de la realidad de
las medidas
preventivas dentro
de la entidad en
estudio, con la
finalidad de incidir
en el disefo de un
sistema de
compensacion

respecto a la
problematica
planteada.
Mediante el
empleo del
cuestionario, se
demostrara la
prevalencia de
riesgos laborales
dentro del ambito
laboral,
considerando la
afectacion fisica,
ergondémica,
psicoldgico y
mecanico.

DIMENSIONES

Linea Base
ISO
45001:2018
Planificaciéon

Operacién

Evaluacion del
desempefio

Mejora
continua

Riesgos
laborales

Medidas de
Control

DESCRIPCION DE
INDICADORES

Cumplimiento de los requisitos
de la normativa ISO
45001:2018

Identificacion de los peligros y
su respectiva evaluacion de los

riesgos.
Establecimiento de medidas de
control para los peligros

identificados y la reduccion de
riesgos laborales.
Seguimiento del PASSO 2023

Plan de accidentes e incidentes
y no conformidades.

Riesgos identificados y
evaluados en cada tarea.
NUmero de trabajadores
expuestos.
Exposicién al riesgo
Nivel de riesgo
Efectividad en el control de
riesgos

Eliminacién del Riesgo

Sustituir el Riesgo

Control de Ingenieria

Controles Administrativos
Utilizacion de EPP

ESCALA

Nominal

Ordinal

INSTRUMENTO

Check list

Cuestionario

Matriz IPERC
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

e Articulo cientifico titulado: “I/mplementation of a methodology for the
integration of management systems based on NTC-ISO 14001:2015 and
NTC-ISO 45001:2018: A case study in the construction sector’. En la
investigacion consideraron el estudio del proceso de implementacion que se
ha tenido de la normativa ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. La
metodologia se ha basado en un estudio experimental, en donde se ha
contado con el recojo de datos por medio de la guia de observacion,
incurriendo en el andlisis de 15 empresas. Los resultados han dejado en
evidencia que las entidades analizadas han contado con un severo
desconocimiento de las condiciones actuales de carencia de medidas de
seguridad que vayan en coherencia con las garantias de calidad de vida de
los colaboradores, estableciendo como principal debilidad a la falta de un
sistema de integracion. Se concluy6 que, el 33.30% de las entidades han
estado dispuestas de contar con un sistema de gestién de las medidas de
seguridad que puedan satisfacer las demandas de los colaboradores, en
cuanto a utilidad y preservacion del cuidado y proteccién de salud del
trabajador (5).

e Investigacion titulada: “Analisis de la situacion actual de la seguridad y salud
ocupacional en Tecnisol y propuesta de modelo de gestion segun norma
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ISO 45001:2018°. En el trabajo de investigacion se defini6 como objetivo
efectuar un andlisis de la situacion actual de la SST y disefiar una propuesta
segun la ISO 45001:2018. La metodologia ostenté un estudio cuantitativo,
descriptivo, aplicativo, explicativo, basico, 50 colaboradores integraron la
muestra, por lo que se trabajd con un cuestionario para conseguir
informacion. Los resultados expusieron que, en cuanto a los riesgos de las
areas, en la de produccion el 44% riesgo intolerante y el 39% r. importante,
en la de almacenamiento, el 90% un r. importante y el 10% un r. moderado,
en administracion, el 85% r. moderado y el 15% importante, por lo que la
evaluacion de los riesgos, el 50% moderado, el 15% importante y el 35%

intolerante. Se concluyé la efectividad del sistema implementado (6).

Articulo cientifico titulado: “La prevencion de riesgos laborales en el trabajo
a demanda via aplicaciones digitales”. La investigacién ha contado con la
evaluacion de la prevencidn de los riesgos laborales que han sido generados
por medio del trabajo hacia la elevada demanda en cuanto al uso de las
aplicaciones digitales. La metodologia fue no experimental, contando con el
analisis de informacion bibliografica por medio de la guia de analisis
documental. Los resultados han dejado en evidencia que los riesgos
laborales han contado con la prevalencia de la afectacidén de la calidad de
vida de los colaboradores, en referencia con una calificacién juridica que no
ha regulado el accionar de los gestores de trabajo. Se concluyé que, dentro
de los estudios que fueron analizados, se ha requerido de mantener un
estandar de calidad del trabajo, que haya permitido no alterar las
condiciones de vida de los colaboradores, con la finalidad de que estos
puedan exponer una adecuada calidad del trabajo (7).

Tesis titulada: “Sistema de gestion de riesgos laborales con base en la
norma ISO 45001 en la Empresa Nacional Minera Quito”. En la investigacion
se defini6 como objetivo diagnosticar la situacién actual de su empresa y
disenar un SST bajo la norma ISO 45001:2018. La metodologia ostento un
estudio cualitativo no experimental. Como instrumento se trabajé con la

recoleccidon de datos de la empresa donde se aplicd encuestas para analizar
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qué tan importante seria la implementacion de la ISO 45001:20018, donde
se verifico que existia riesgos laborales, accidentes, falta de auditorias.
Teniendo un cumplimiento del 53% de los requisitos de la norma, resultando
beneficioso para los operarios, clientes y toda la organizacion, teniendo la
necesidad de continuar hasta lograr cumplir con todos los requisitos
faltantes. Se concluy6 la efectividad del sistema implementado (8).

e Tesis titulada: “Evaluacion de los Riesgos Laborales en el Consorcio
Esmeraldas bajo la Norma ISO 45001”. La investigacién establecio el
estudio de los riesgos laborales en cuanto a la posibilidad de mejora por
medio de la norma ISO 45001. La metodologia fue cuantitativa, en donde se
ha manifestado el uso del cuestionario hacia 25 colaboradores. Los
resultados han especificado que los riesgos de mayor prevalencia dentro de
la muestra de analisis han estado relacionados con las caidas, riesgos
ergondmicos o afectacion por medio de enfermedades laborales, debido a
la falta de planes de mejora que puedan compensar ello. Se ha concluido
que, la posibilidad de implementar un programa de seguridad y salud en el
trabajo ha tenido que ver con la prevencion y minimizacion de riesgo

organizacional (9).

2.1.2. Antecedentes nacionales

e Tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
integrado bajo la trinorma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en la
Concesion Minera Sierra Nevada 2015’. En la investigacioén consignaron el
andlisis de un sistema de gestion sobre el cual se pueda optimizar la
seguridad del colaborador, tomando como referencia a la 1ISO 45001. La
metodologia fue cuasi experimental, consignando el uso de la guia de
observacion aplicada hacia las actividades dentro del ambito organizacional.
Los resultados han manifestado que el comportamiento de los trabajadores
no ha sido coherente con las intenciones de seguridad esperadas, en donde
ello ha establecido no solo la necesidad de poder analizar los peligros
criticos, sino que se ha requerido con el compromiso del colaborador para
que se pueda optimizar la propuesta de compensacion. Ademas, se
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concluy6 que las variables de estudio encontraron influencia significativa

con una sigma de 0.000, demostrando la influencia de estas (10).

e Tesis titulada: “Diserio de un sistema de gestion de sequridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa Bioenergy Peru
S.A.C.”. En el trabajo de investigacién han establecido el disefio de un
sistema de gestidbn de seguridad y salud en el trabajo que se haya
encontrado basado en la norma ISO 45001:2018, para la minimizacion de
riesgos dentro de la zona de trabajo. La metodologia consideré el disefio no
experimental, en donde se ha mantenido el empleo de la guia de
observacion aplicada hacia las acciones desarrolladas dentro del ambito
organizacional de la entidad. Los resultados han manifestado que la entidad
Unicamente se ha encontrado cumpliendo el 2.00% de las medidas de
seguridad recomendadas por la norma manifestada, contando con el hecho
de que su personal se ha encontrado en un gran riesgo de afectacion de su
calidad de vida. Se ha llegado a concluir con ello, que el disefio de dicho
sistema de mejora ha estado basado principalmente en obtener la mejora
continua, no solo desde la accién y organizacion interna, sino desde el

compromiso de los colaboradores (11).

e Tesis titulada: “Aplicacion de un sistema de gestion integrado bajo la norma
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para la reduccion de
accidentes e incidentes en la E.C.M REDRILSA S.A., Unidad Minera
Yauricocha — 2019". Se consign6 el andlisis de la implementaciéon de un
sistema de gestidbn que se ha encontrado integrado en la norma ISO
45001:2018, con la finalidad de poder minimizar los accidentes e incidentes
laborales. La metodologia fue cuasi experimental, usando la observacién
hacia las éareas planteadas. Los resultados han manifestado que las
condiciones laborales han encontrado deficiencia en términos de seguridad,
no llegando a cumplir con las normas establecidas por ley y afectando
directamente hacia la calidad de vida laboral del personal. De acuerdo con
ello, se ha concluido la evidencia de influencia significativa entre las
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variables de estudio, contando con una sigma inferior a 0.050 que ha
validado ello (12).

Tesis titulada: “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en la empresa
contratista minera Apminac Pulpera, Arequipa — 2021”. La investigacion
definié como objetivo el analisis y disefio de un sistema de gestion integrado
basado en la norma ISO 45001:2018, donde el principal beneficio es la
reducciéon de los accidentes, incidentes como también enfermedades. La
metodologia que consideré fue el método cientifico como método general y
como meétodo especifico el método hipotético deductivo, el tipo de
investigacién aplicada, nivel de investigacién explicativo y disefio no
experimental. Su muestra es de 30 trabajadores de la empresa Contratista
Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera - Arequipa. Los
instrumentos utilizados fueron fuentes bibliograficas, reporte de accidentes
e incidentes. Se concluyo la efectividad del sistema implementado (13).

Tesis titulada: “Aplicacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en el drea de mantenimiento de la empresa METSO PERU S.A,
Ate — 2020°. En la investigacion analizaron el sistema basado en la ISO
45001:2018 en cuanto a la minimizacién de riesgos. La metodologia fue
experimental en donde se ha considerado el empleo del cuestionario
aplicado hacia 34 colaboradores y el andlisis de 4 meses de inspeccion. Los
resultados han manifestado que las principales carencias de la entidad han
estado centradas en la existencia de un 21.00% de enfermedades
ocupacionales antes de la propuesta y después de esta, se han manifestado
un promedio del 3.00% unicamente. Se ha llegado a concluir que por medio
de un p valor inferior a 0.050 se ha demostrado la influencia entre las
variables planteadas (14).

28



2.1.3. Antecedentes regionales o locales

e Trabajo de investigacion titulado: “/Implementacion de la matriz de riesgos
para optimizar la gestion de tesoreria en las municipalidades de la region de
Pasco 2018. En la tesis se ha valorado el estudio de la implementacion de
una matriz de riesgos en referencia con la gestion en una municipalidad. La
metodologia no probabilistica, ha contado con el uso del cuestionario
aplicado hacia un total de 34 colaboradores. Los resultados han dejado en
evidencia que el grado de incidencia que fue alcanzado entre las variables
de andlisis, ha tenido que ver con un valor de sigma inferior a 0.050, en
donde ello ha generado que se pueda demostrar la necesidad de contar con
un sistema de valoracién de riesgos éptimo que pueda tener un efecto
positivo dentro de la organizacién y gestion de la entidad. Se ha concluido
que, existi6 una amplia necesidad de mejorar y optimizar el sistema de
gestién de riesgos dentro de la entidad manifestando con ello a la posibilidad
de recurrir hacia la mejora de la calidad de vida del colaborador y una

optimizacién en la gestion (15).

e Tesis titulada: “La administracion de riesgos, en la auditoria de gestion del
area de créditos, en las cajas municipales de la Provincia de Pasco, ano
2019’. En la investigacion se ha establecido la valoracion de la
administracion de los riesgos en cuanto a la auditoria de una empresa
publica. La metodologia fue no experimental, contando con el uso del
cuestionario para la recoleccion de datos hacia los colaboradores de la
empresa. Los resultados han manifestado que el grado de sigma que ha
respaldado la relacion entre las variables de analisis, fue inferior a 0.050, en
donde ello ha generado que se pueda establecer un comportamiento
proporcional entre dichos elementos. Se ha concluido que, la administracion
de riesgos no solo ha generado un medio 6ptimo en referencia con la
busqueda de las mejores condiciones dentro del a&mbito laboral, sino que
ello ha tenido que ver con la posibilidad de optimizar cada uno de los

procesos internos de esta (16).
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e Trabajo de investigacion titulado: “Prediccion de riesgos de accidentes en
funcion a la satisfaccion del trabajador en Volcan Compariia Minera — Cerro
de Pasco 2022°. La investigacidn consigno el analisis de los riesgos
laborales en referencia con la generacién de accidentes dentro del ambito
de trabajo. La metodologia fue correlacional, alcanzando a mantener el uso
del cuestionario aplicado hacia un total de 23 colaboradores. Los resultados
han sefialado que existio relacion significativa entre las variables, en donde
ello ha sido respaldado por una sigma que ha alcanzado un valor de 0.000.
Se ha permitido concluir que, la satisfacciéon del colaborador ha tenido que
ver con las circunstancias sobre las cuales el colaborador ha desempenado
sus labores, en donde ello ha requerido que las condiciones de entorno
puedan ser optimizadas por la entidad responsable (17).

e Tesis titulada: “Efecto de la implementacion del nuevo formato IPERC -
continuo en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la EE.
operaciones Seprocal SAC. - unidad el Porvenir - Cerro de Pasco, 2020".
En la investigacion se defini6 como objetivo analizar los efectos de la
implementacidén de un formato de IPERC que permitira la identificacion de
evaluacién de peligros en una empresa. La metodologia ostentd un estudio
cuantitativo, descriptivo, aplicado, 142 trabajadores conformaron la muestra
y se trabajo con un cuestionario para conseguir informacién. Los resultados
expusieron que, respecto a la identificacion de los peligros, el 6.67% indicd
que, si conoce, el 53.3 tiene conocimientos basicos, y el 40% tiene
deficiencia; mientras que, posterior a la aplicacion de formato IPERC el
73.33% indic6 que conoce e identifica bien los riesgos a los que estan
expuestos ye el 23.3% presento tener conocimientos basicos. Por lo que se
concluy6é que, los efectos de la implantacién del programa presentaron
resultados positivos en los colaboradores, respecto a condiciones de SST

en la empresa (4).
o Tesis titulada: “Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la

obra vial mejoramiento de la carretera Yanahuanca, Cerro de Pasco—2019".

En la investigacion se defini6 como objetivo desarrollar una propuesta
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basada en un sistema de gestion de SST que ayude a reducir los riesgos
laborales. Se desarroll6 una metodologia mixta, descriptiva, longitudinal, se
trabajo con la participacion de 22 colaboradores, por lo que se trabaj6é con
una guia de observacion para conseguir informacion. Los resultados
expusieron que, respecto a si la empresa corrige inmediatamente los
problemas, el 45.5 % a veces, el 27 % dijo que si, respecto a si el
presupuesto es adecuado para la seguridad en las obras, el 36 % a veces y
el 36 % que no, respecto a si hay seguridad en la obra, el 45 % a veces y el
31 % que si, en cuanto a si las inspecciones de seguridad son ejecutadas
continuamente, el 54 % a veces y el 27 % que si, referente a si los
accidentes y riesgos se pueden evitar, el 40 % a veces y el 36 % sefnald que
si. Por lo que se concluy6 que, el desarrollo de la propuesta si ayuda a
reducir y prevenir los accidentes y riesgos laborales, por lo que la propuesta
es valida (18).

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Sistema de gestion basado en la norma ISO 45001:2018

El sistema de gestién esta enfocado en los riesgos potenciales asociados
con los entornos de trabajo y para ayudarles a tomar medidas necesarias para
prevenir accidentes, lesiones o enfermedades profesionales. Este sistema se
basa en los requisitos legales y reglamentarios para el trabajo seguro, asi como
en la identificacion de los riesgos, toma de decisiones, programa de
cumplimiento y seguimiento de la accion. Estas pautas se aplican tanto a la
prevencion de accidentes dentro del lugar de trabajo (19).

Esta abarca una gama de procesos estructurados para la identificacion y
evaluacion de los peligros, la seleccién de elementos de la proteccidén y la
implantacion de medidas preventivas. Esta norma, en su intento por mejorar la
seguridad de los trabajadores, establece el estandar de calidad para una
gestién segura y eficaz de los entornos de trabajo (20).

Uno de los conductos clave del proceso de ISO 45001: 2018 es el
compromiso y el liderazgo que les da a los lideres la responsabilidad de
establecer los principios de trabajo seguro a lo largo de la empresa, asi como
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el de decorar estandares de trabajo seguros y alcanzar metas de seguridad. El
estandar 1ISO 45001:2018 es un marco integral para todos los entornos de
trabajo, grandes y pequefnos que ofrece una guia sobre cdmo establecer,
implantar y administrar la seguridad como cultura de prevencion dentro de la

empresa (3).

2.2.1.1. Planificacion

La planificacién es una herramienta que busca garantizar la seguridad de
todos los datos ocultos en una organizacién. Estas planificaciones muestran
un conjunto de estrategias para prevenir ataques informaticos, asi como un
establecimiento de protocolos y procedimientos para responder de manera
eficiente a la posible los ataques. Esto se logra a través de la identificacion de
posibles amenazas, asi como de una revision continua y constante de la
infraestructura de seguridad dentro de los sistemas. Ademas, es necesaria la
capacitacién y educacién sobre las buenas practicas para mejorar y reforzar
aun mas los protocolos de seguridad (21).

Es de vital importancia para velar por los datos privados y la identidad de
una empresa, sin importar el sector o tamaro de esta. El disefio de un plan de
forma ordenada indica la preocupacion y la atencién al tema, asi como la
utilizacion de tecnologias de seguridad adecuadas para minimizar el riesgo. En
este sentido, se debe tener en cuenta todos los dispositivos y sistemas
existentes en la red para realizar un analisis y crear un diagnédstico de

seguridad informatico (22).

Ademas, involucra no solo monitorear la red sino también las medidas
necesarias para proteger los sistemas de la empresa. Estas medidas incluyen
desde la asignacién de tarjetas con acceso restringido hasta la asignacion de
aplicaciones de cifrado para garantizar la seguridad de los datos. Ademas,
también se debe llevar a cabo auditorias periddicas y auditorias de seguridad

para recopilar datos de seguridad y detectar errores o violaciones de seguridad

(1).
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2.2.1.2. Operacion

La operacion de un sistema de gestion de seguridad es un proceso
administrativo que implica la implementacion, el mantenimiento y la evaluacién
de reglas y politicas, objetivos y procedimientos y protocolos de seguridad para
el uso de un sistema informatico y de redes. Estas reglas y politicas se
encargan de proteger la seguridad de los datos computacionales de una
organizacion de una forma que legal, técnica, administrativa y moralmente sea
el correcto. Esto contribuye a la reduccién de los riesgos de seguridad, exige
la privacidad asegurada del usuario, la autenticacion adecuada de los usuarios
y las comunicaciones de los datos (23).

La operacion también abarca la configuracion de herramientas de
administracion de seguridad, como firewalls, sistemas de control de acceso,
antivirus y anti spam. También incluye la parte de soporte técnico para los
usuarios y la seguridad de la informacion de los datos. Por tanto, la operacién
del sistema de seguridad debe mantenerse cuidadosamente con el fin de
proteger los recursos informaticos de la organizacion de forma efectiva (24).

El objetivo es garantizar que los usuarios tengan un acceso controlado a los
sistemas de la organizacion. Esto asegura que el acceso a los recursos
informaticos esté limitado a aquellos que tienen una necesidad legitima y
tienen los derechos adecuados para acceder a dichos recursos. Ademas,
también contribuye a mejorar el cumplimiento de los reglamentos, la seguridad
y los costos (25).

2.2.1.3. Evaluacion del desempeino

La evaluacion del desempeno de un sistema de gestion de seguridad es la
herramienta esencial para comprobar si se estan cumpliendo o no los
protocolos establecidos. Mediante métricas, se estudia el comportamiento de
la infraestructura social, tecnoldgica y organizacional del organismo para
concluir si los objetivos de seguridad han sido alcanzados o no. Mas alla de los
ambitos de cumplimiento de estdndares regulatorios o cumplimiento de
politicas establecidas, la evaluacién permite descubrir oportunidades de
mejora y perfeccionamiento de la Ingenieria de Seguridad disuelta. Esto se
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logra mediante la comparacion de los resultados observados con planes de
trabajo y con la normativa (26).

De una manera mas especifica, la evaluacién incluye la revisién proactiva
de sus areas criticas, asi como la vinculacion de las operaciones globales a la
verificacion que se realice. Esta accion se realiza a través de pruebas activas
para determinar si el sistema se comporta como se espera y ademas si se
ejecuta a la velocidad prevista. El tipo de informacién importante recopilado a
partir de la evaluacion es amplio, como la puesta a prueba del uso de la
tecnologia existente, la viabilidad de la infraestructura fisica y la deteccion de

potenciales problemas por falta de cumplimiento de regulaciones (27).

En consecuencia, la evaluacion es un requisito previo indispensable para
garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad. Esto se traduce en
verificaciones exhaustivas que permiten conocer un panorama completo de
sus procesos con la intencion de mejorar su adecuacién para la seguridad. Por
ende, se obtiene una inspeccion detallada de los planes de trabajo, asi como
un enfoque adecuado para la verificacion de los objetivos de seguridad (28).

2.2.1.4. Mejora continua

La mejora continua de un sistema de gestién de seguridad es el compromiso
de implementar de forma constante estrategias y procedimientos para mejorar
la proteccion y la prevencion de los riesgos o los peligros asociados a una
organizacion (29). El objetivo de estos esfuerzos es permitir a una organizaciéon
alcanzar un nivel de seguridad 6ptimo que pueda satisfacer los requerimientos
establecidos. Esta mejora de los sistemas de gestién de seguridad puede ser
lograda mediante la eliminacién constante de los problemas de seguridad
identificados, la implementacién de nuevas tecnologias, la capacitacidon
exhaustiva de los empleados y la estandarizacién de todos los procedimientos
relacionados con la seguridad (30).

Los primeros pasos para promover la mejora continua de un sistema de
gestién de seguridad incluyen identificar areas débiles relacionadas con la
seguridad, evaluar los riesgos conectados con estas areas y establecer
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estrategias para mejorar la situacion actual (9). Esto puede incluir cambiar la
forma en que se almacena la informacion privada, la instalacién de nuevo
software para mejorar el monitoreo de la seguridad o la capacitacion de los
empleados en nuevos enfoques para mitigar los riesgos. (31)

Ademas, la mejora continua de un sistema de gestidén de seguridad incluye
la implementacién de una serie de controles, como la auditoria de la seguridad,
la creacion de politicas de seguridad y procedimientos, el establecimiento de
puntos de verificacion para verificar la cumplimentacién de las reglas de
seguridad, la evaluacion del desemperfio en el tiempo y la revisidn exhaustiva
de los procesos de seguridad periédicamente. Una vez que estos controles se
implementan de forma regular, es posible que las organizaciones vean las

mejoras en el nivel y alcance de seguridad (32).

2.2.1.5. Teoria de la variable estudio

La "Teoria de la Ingenieria Industrial de Green" fue desarrollada por el
profesor Richard Green en la década de 1970. Esta teoria se basa
directamente en la prevencidon de enfermedades y de lesiones, mediante la
implementacidn de técnicas que puedan beneficiar directamente a resguardar
la vida del colaborador (33).

Esta incurre en capacitar al trabajador acerca de la normativa y la gestién
de los riesgos con la finalidad de que este pueda tener el grado de
conocimiento suficiente como para que se eviten los peligros en su accionar
diario; asi como, el hecho de que se puedan desarrollar planes de accion que
compensen el mantener un entorno de alta seguridad que ponga en primera

linea a los intereses y cuidado del trabajador (34).

Estas herramientas ayudan a identificar y evaluar los riesgos de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que permite que las empresas
desarrollen planes de accion para reducir los riesgos. Esto ayuda a las
empresas a mantener un ambiente de trabajo seguro para sus empleados, lo
que mejora su productividad y disminuye los costos relacionados con la salud
(35).
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2.2.2. Riesgos laborales

Los riesgos laborales llegan a encontrarse representados directamente con
la exposicién de un colaborador hacia diversas situaciones que involucran una
afectacion directa hacia su calidad de vida, aumentando con ello la
probabilidad de sufrir una afectacion hacia su salud y requiriendo de
modificaciones directas en la linea de produccién dentro de su entidad (34).

Ademas, se debe de reconocer la importancia que la entidad tiene para
poder incidir en el disefio de metodologias activas que promuevan la limitacién
y reduccidn de los riesgos laborales con la finalidad de poder garantizar una
propuesta efectiva sobre la que se vigilen las condiciones laborales dentro de
la entidad (35).

Ademas, dicha gestion busca establecer no solo controles, sino estrategias
que se encuentren centralizadas en las garantias de bienestar de cada uno de
los empleados, considerando con ello que los profesionales encargados
puedan disefiar e implementar metodologias de alta incidencia (36).

2.2.2.1. Riesgo fisico

El riesgo fisico es un concepto que forma parte de la ingenieria industrial, y
se refiere a los peligros que pueden afectar la salud fisica de una persona.
Estos peligros pueden incluir la exposicidn a agentes quimicos, materiales
peligrosos, radiacién, ruido, calor y electricidad. Los riesgos fisicos también
pueden incluir factores mecanicos como las maquinas y equipos que no estan
diseflados o instalados adecuadamente. Estos riesgos pueden tener un
impacto significativo en el bienestar y la salud de los trabajadores. Por lo tanto,

es importante identificar el riesgo fisico y tomar medidas para minimizarlo. (37)

Por consiguiente, es necesario que los ingenieros industriales evallen de
manera eficiente los riesgos fisicos en el lugar de trabajo. Esto implica
identificar potenciales peligros, asi como evaluar el impacto en la salud de los
trabajadores. Ademas, los ingenieros industriales deben considerar el uso de
equipos y métodos de seguridad adecuados para minimizar el riesgo fisico.
Esta evaluacién debe hacerse de forma proactiva, lo que significa que se debe
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tomar medidas para prevenir el riesgo fisico antes de que ocurra un accidente

o lesion (38).

Por dltimo, los ingenieros industriales deben formular politicas vy
procedimientos de seguridad eficaces para garantizar que el riesgo fisico se
mantenga al minimo. Esto puede incluir el uso de equipo de proteccidon
personal, el control de los materiales peligrosos, el mantenimiento regular del
equipo y la capacitacion adecuada de los trabajadores. Al implementar estas
medidas, los ingenieros industriales pueden reducir significativamente el riesgo

fisico en el lugar de trabajo (39).

2.2.2.2. Riesgo ergonémico

Un riesgo ergondmico se refiere a los peligros potenciales para la salud o
el bienestar que pueden resultar de la interaccion entre el trabajador y su
entorno laboral. Estas amenazas pueden ser causadas por tareas, equipos,
herramientas, sistemas de trabajo, practicas de administracion del trabajo,
instalaciones y ambientes de trabajo, asi como por la sobrecarga de trabajo
(40).

Por lo tanto, es importante identificar y evaluar los riesgos ergonémicos para
identificar y controlar los riesgos. Esto incluira examinar los factores de riesgo
y sus posibles consecuencias, asi como los factores que pueden contribuir a
la aparicion de tales amenazas. Por ejemplo, el disefio de la tarea y la forma
en que se realiza el trabajo pueden desencadenar o contribuir a los riesgos
ergondémicos (41).

Los expertos en ingenieria industrial trabajan para reducir al maximo los
riesgos ergonomicos en el lugar de trabajo. Esto incluye la identificacion y
control de los factores de riesgo, la implementacién de medidas preventivas y
la educacion de los trabajadores sobre como identificar y controlar los riesgos
ergondémicos. Esto puede incluir cambios en el disefio de la tarea, el equipo, el
entorno de trabajo y los sistemas de trabajo para reducir la exposicidn a los
riesgos ergonémicos (42).
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2.2.2.3. Riesgo psicologico

El riesgo psicolégico es aquel que se presenta cuando una persona esta
expuesta a condiciones de trabajo estresantes y desagradables. Esto por lo
general afecta el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo, asi como los
niveles de motivacion. Esto es un tema importante en el campo de la ingenieria
industrial, ya que la gente que trabaja en esta area puede estar expuesta a una
amplia variedad de condiciones que pueden afectar su salud mental. Por lo
tanto, el personal de ingenieria debe estar consciente de esta situacién y estar

preparado para manejarla de la mejor manera posible (43).

Para evaluar el riesgo psicologico es importante considerar los factores
ambientales, las condiciones laborales y los estilos de vida del empleado. Esto
ayudard a identificar los factores que contribuyen a la exposicion a un riesgo
psicologico y los recursos que se necesitan para mitigar estos riesgos. Para
ello, es importante tener una comprensiéon clara de los comportamientos
humanos y los efectos que tienen en el entorno laboral. Esto permitira a los
ingenieros industriales desarrollar estrategias eficaces para reducir el riesgo
psicolégico (23).

Ademas, hay algunas politicas y practicas que pueden implementarse para
reducir el riesgo psicologico. Dentro de lo que se puede involucra a la
capacitacién del personal y el contar con sistemas de comunicacién efectivos.
(24)

2.2.2.4. Riesgo mecanico

El riesgo mecanico es un término que se refiere a los peligros que pueden
ocurrir en un entorno de trabajo industrial o de procesamiento. Estos peligros
incluyen la exposicidn a maquinaria, equipo y otros objetos con el potencial de
causar lesiones personales. Estos peligros también pueden ser
desencadenados por la presencia de partes inactivas, tales como engranajes,
partes moviles y objetos suspendidos. Estas amenazas mecanicas son una
causa importante de lesiones y pérdidas laborales y financieras. Por lo tanto,
el control de los riesgos mecanicos debe ser una prioridad para cualquier
negocio industrial (25).
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Para reducir estos peligros, es importante que los trabajadores sean bien
entrenados para identificar los riesgos mecanicos y tomar las medidas
necesarias para evitarlos. Esto incluye el uso de equipos de proteccion
personal, la inspeccion cuidadosa de todos los equipos antes de usarlos, el
control de la velocidad de movimiento de los equipos y la eliminacién de
cualquier elemento inactivo o temporalmente inactivo. También es importante
que los trabajadores estén conscientes de los limites de seguridad y los
procedimientos para prevenir lesiones. Si estas medidas no se cumplen, el

riesgo mecanico puede resultar en lesiones graves, incluso fatales (26).

Finalmente, se debe implementar el control de los riesgos mecéanicos a
través de la formalizacion de procedimientos de seguridad y la creacion de un
sistema de alerta temprana para identificar y eliminar los peligros antes de que
se produzcan lesiones. Ademas, es importante recordar que la prevencion de
lesiones no es solo una cuestibn de seguridad, sino también de
responsabilidad financiera. Los costos asociados con una lesién por riesgo
mecanico pueden ser significativos, por lo tanto, el control de los riesgos
mecanicos es esencial para reducir los costos (27).

2.2.2.5. Teoria de la variable de estudio

La teoria de Cinque se enfoca en proveer informacién sobre la prevencién
de accidentes y los riesgos de salud en el lugar de trabajo. Esta teoria
establece herramientas para identificar los riesgos y evaluar la eficacia de los
procesos de seguridad en el lugar de trabajo (44).

Por otra parte, también se centra en el andlisis de los factores de riesgo
asociados con el desemperfo de los trabajadores. Esto incluye examinar el
entorno laboral, el equipo, la maquinaria y los métodos de trabajo para ver
como se relacionan con los riesgos laborales. Al mismo tiempo, esta teoria
también tiene en cuenta la forma en que los trabajadores pueden afectar su

seguridad y salud a través de su comportamiento (26).

Esta teoria también se refiere a la prevencion, control y mitigacién de los
riesgos laborales. Para lograr esto, esta teoria sugiere implementar un plan de
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seguridad basado en la identificacion de riesgos, la evaluacién de estos, la

aplicacién de medidas de seguridad y la verificacion de los resultados. Esta es

una forma eficaz de asegurar un ambiente seguro en el lugar de trabajo y

prevenir los riesgos laborales (27).

2.3.Glosario

Consulta: proceso mediante el que se busca la opinion y esclarecimiento
de ciertos asuntos por parte de individuos con experiencia o autoridad en un
area especifica, a menudo utilizado para tomar decisiones informadas o

fundamentadas dentro de un contexto organizacional (27).

Incidente: evento inesperado que ocurre en el lugar de trabajo y que puede
interrumpir o interferir con la operatividad normal de las actividades,
teniendo el potencial de causar dano a personas o propiedades, pero que

afortunadamente no resulta en consecuencias graves (26).

Participacion: proceso activo que implica la inclusién de los empleados en
la toma de decisiones y en la contribucion de ideas y soluciones,
fortaleciendo el compromiso y mejorando el ambiente laboral a través de
una mayor implicacion en las actividades de su entorno de trabajo (25).

Peligro: cualquier fuente potencial de dafo o causa de perjuicio para la
salud de los individuos, capaz de generar lesiones o efectos adversos en la
integridad fisica 0 mental de los mismos en un contexto ocupacional (24).

Politica de la SST: marco estratégico y comisidon establecidos por una
organizacion para mantener y promover la seguridad y salud en el trabajo,
declarando asi los compromisos, direccionamientos y mecanismos de
gestién para prevenir y disminuir la ocurrencia de incidentes y enfermedades
laborales (43).

Politica: declaracion formal de intenciones y principios adoptados por una
organizacion que sirve como guia para la toma de decisiones estratégicas,
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asegurando la coherencia y alineacibn con su mision y valores, y
proporcionando un marco de trabajo para la accion en ciertas areas de la
operacion (23).

Riesgo de la SST: probabilidad de que un trabajador sufra un dafo o
enfermedad derivada de la exposicidén a peligros en su ambiente laboral, lo
que puede influir negativamente en su bienestar y en la operatividad de la

empresa (41).

Riesgo: la combinacion de la probabilidad de que una amenaza se
materialice dando origen a un incidente y la severidad del dafio que dicho
incidente podria causar, aplicado al ambito laboral enfocado en la salud y

seguridad de los trabajadores (42).

Sistema de Gestion de la SST: conjunto ordenado de procedimientos y
practicas que se implantan en una organizacién con el objetivo de minimizar
los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, garantizando un
ambiente laboral que promueva el bienestar y prevenga situaciones de

peligro (40).

Trabajador: individuo que desempena una funcidbn dentro de una
organizacion, ya sea de forma contractual o voluntaria, aportando su labor
a cambio de una remuneracion y cuya seguridad y bienestar son prioridad
en las politicas de SST (39).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Métodos, y alcance de la investigacion
3.1.1. Método

Se desarrollard un método deductivo, mediante una investigacién mixta
(cuantitativa y cualitativa) para la propuesta de implementacion de un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018.

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de estudio sera el aplicado, debido a que el investigador consignara
el disefio de una propuesta que espera ser aplicada dentro de un determinado
entorno de trabajo.

3.1.3. Nivel de investigacion
El estudio plantea un nivel explicativo, ya que respondera a las causas

mediante un planteamiento de una solucién.

3.2. Disenio de la investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental de corte transversal, de
acuerdo con Hernandez et al., en este tipo de disefnos se recolectan datos en
un solo momento, en un solo tiempo, en donde el propdsito es corroborar la

hipbtesis a través de los resultados obtenidos formulados en los objetivos (45).
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Ademas, el diseno es transversal ya que los datos fueron recolectados en
un solo momento, y el propdsito principal de este estudio sera definir las

variables y examinar su incidencia en un momento determinado (45).

3.3. Poblacion y muestra
e Poblacion

La poblacion se encontrara representada por un total de 50 colaboradores
de la entidad. Hernandez et al. (45) sefalan que la poblacién representa al
conjunto completo de elementos o de individuos que llegan a compartir una
determinada caracteristica dentro de un determinado estudio, en donde la
seleccibn de elementos relevantes conlleva a que se pueda obtener
informacion de alta calidad para la obtencién de datos que ofrezcan respuesta

hacia una determinada tematica.

e Muestra

Dado el tamafno de la poblacion, se considerara la muestra con los 50
trabajadores. Hernandez et al. (45), lo sustentan como aquella parte
representativa de la poblacion, la cual debe de ser seleccionada de forma
cuidadosa con la finalidad de poder extraer conclusiones acerca de las
caracteristicas y diversidad de elementos caracteristicos de un grupo
determinado, en donde la muestra no probabilistica incurre en aquel carente
uso que se tiene de una férmula estadistica, debido a que las caracteristicas
censales de esta incurren en seleccionar a la totalidad de los individuos de la
poblacién, para que estos puedan formar parte del tamarno muestral, en donde
dicha afirmacién llega a ser coherente si es que el tamafno poblacional llega a
ser igual o inferior a los 50 representantes.

e Muestreo

Se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia.

43



3.4.Técnicas e Instrumentos

e Técnicas

v Observacion directa: para esta investigacion se emple6 la recopilacién de
los datos de la empresa en materia de SST.

v' Analisis documental: se recopil6 y analiz6 la documentacion del SGSST

de una empresa contratista para la mineria.

v' Encuesta: se realiz6 en base a la seguridad y salud ocupacional en la
organizacién para todo el personal, para evaluar su grado de conocimiento

de nuestras dos variables. (Sistema de gestidon y riesgos laborales)

v La técnica de Ishikawa: una herramienta que ayudé a identificar las causas
del analisis de los accidentes e incidentes que generan riesgos laborales en

una empresa contratista para la mineria.

¢ Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2. Lista de Instrumentos
N° Instrumentos

1 Lista de verificacion de los requisitos legales de la ISO 45001
2 Registro de incidentes e accidentes

3 Cuestionario a los trabajadores
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Diagnostico situacional de una empresa contratista para la mineria
La empresa contratista para la mineria esta especializada en el campo de la
metalmecanica. Su enfoque principal es brindar servicios de ingenieria y
construccion de proyectos para el sector minero y metalurgico. Dentro su
politica se compromete a cumplir con los mas altos estandares de seguridad y
proteccion ambiental, aspirando a prevenir incidentes y accidentes de sus
trabajadores.

Sin embargo, en el proyecto “Planta de filtrado de relaves”, del area de
Operaciones, Obras civiles, ubicada en una unidad minera de la localidad de
Cerro de Pasco, se reporté un incremento de riesgos laborales en la empresa
contratista durante la ejecucién del proyecto en mencion. Se detalla a
continuacion en la tabla 3, el consolidado de los incidentes y accidentes
durante la ejecucién del proyecto, registrado en el sistema SSOMAC de la
mineria, donde se reporta 18 NMRI’s y 2 accidentes en un plazo de 5 meses.

En estos dos accidentes suscitados, un oficial civil termin6 con una
incapacidad considerado categoria 03 y otro colaborador (pedn) con trabajo
restringido. Para analizar a profundidad las causas que ocasionan los
incrementos de los incidentes, aplicaremos la herramienta de Ishikawa vy el

diagrama de Pareto.

45



Tabla 3. Consolidado de Accidentes, Incidentes, NMIRI, HPRI, PARE 2022

CONSOLIDADO
INDICADORES DE SSO Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 TOTAL
Categoria 05 - Catastréficos 0 0 0 0 0 0
Categoria 04 - Mortal 0 0 0 0 0 0
Categoria 03 LTI - Incapacitantes 0 1 0 0 0 1
Categoria 02 RWI - Trabajo Restringido 0 0 0 0 1 1
Categoria 02 MTI - Tratamiento Medico 0 0 0 0 0 0
Categoria 01 FAI - Primeros Auxilios 0 0 0 0 0 0
Accidentes dafio al Patrimonio 0 0 0 0 0 0
HPRI - Incidente de alto potencial de riesgo 0 0 0 0 0 0
NMRI -Incidente de mediano potencial de riesgo 2 3 4 4 5 18
CONSOLIDADO
Proyecto Planta Filtrado de Relaves | Ago-22 Set-22 Oct-22  Nov-22  Dic-22 TOTAL

Horas Hombre Trabajadas 10,393.6 9,876.0 10,342.9 9,967.3 9,754.2 50333.85
Pares 1 1 2 3 4 11
Felicitaciones 1 2 1 2 2 8

N de. POBLACION: 50 trabajadores
Cargo trabajadores
Supervisores 3 MUESTRA: 50 trabajadores
Capataz 2
SSO 2 Dividido en 3 guardias con sistema 14*7
Residente 1 A B C
Administradora 2 20 15 15
Operarios 40

4.1.1.1. Reporte de Accidentes e incidentes

REPORTE DE ACCIDENTESE INCIDENTES EN EL PROYECTO PLANTA DE
FILTRADO DE RELAVES 2022

Figura 2. Reporte de accidentes e incidentes en el proyecto Planta filtrado de relaves

2022
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Mediante este reporte, se utiliz6 la herramienta de Ishikawa y Pareto para
analizar las causas que provocaron el aumento de riesgos laborales en la

empresa.

INDICADOR PREVENTIVO
12 11

10

1

O Pares [ Felicitaciones

Figura 3. Indicador preventivo del proyecto
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4.1.1.2. Diagrama de Ishikawa de las causas de incremento de riesgos laborales

METOD( MAQUINA

MANO DE OBRA|

Deficiencia
SGSST Desconocmiento de lenado

de ATS, PETAR IPERC

Mala calibracion

Uso inadecuado de los EPP
segin ¢l trabajo a realizar

No se cumplen con los Falta de Deficiencia en seleccion

oced: os (PETS . -
procedimientos (PETS) Masteninisesto del personal

de los equipos

Falta de liderazgo

I RIESGOS
LABORALES
> EN UNA
MPRESA CONTRATISTA
1 PARA LA MINERIA

Repuestos de mala calidad Falta de inspecciones segun

los procedimientos

: s establecidos.
Falta de orden y limpieza

Condiciones inseguras Deficiencia en la supervision
Ausencia de EPP | trabs ’ .
en el trabajo en los trabajos de alto resgo

Falta de capacitacion

MEDIO AMBIENTE

MATERIAI

JMEDIDAS DE SEGURIDAD]

Figura 4. Andlisis causa-efecto del incremento de los riesgos laborales en una empresa contratista para la mineria
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En la figura previa, Método y medidas de seguridad, se pudo constatar que
la empresa muestra cierta preocupacion por la seguridad y salud laboral,
identificando que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional actual
tiene algunas deficiencias. Asimismo, se ha identificado que no se esta
cumpliendo con los procedimientos estandarizados y que no hay liderazgo en
el trabajo, debido a la insuficiente supervisidon tanto en trabajos de alto riesgo
o una actividad no rutinaria y a la falta de inspecciones segun lo establecido en
el PASSO.

Asi mismo, en Mano de obra se vio que el personal no esta calificado,
mostrando deficiencia en la seleccion del personal, no estuvo capacitado y no
ha participado en la planificacion de la linea base de las actividades, cuyo

requisito lo solicita la norma ISO 45001:2018.

En Medio ambiente se encontrd un entorno laboral desordenado, sin orden
y limpieza lo que implica grandes riesgos, las condiciones del lugar influyen
mucho en el proceso de una actividad.

En Material se observd que se trabajaba con algunos repuestos de mala
calidad y que no habia una buena logistica de gestién de EPP. En el tema
relacionado a la Maquinaria se identificé algunos equipos con deficiencia en

mantenimiento y mala calibracién en los equipos e los operarios civiles.

Los trabajadores expuestos a riesgos laborales pueden experimentar
disminucién de la concentracion, fatiga, estrés y otros problemas que influyen
en su desempeno. Es por ello que es fundamental adoptar medidas
preventivas y suscitar un ambiente de trabajo seguro y saludable para el
beneficio de todos los involucrados. Al abordar los riesgos laborales de manera
adecuada, se fomenta un entorno propicio para una mayor productividad y
desempefio en el trabajo. Una gestion efectiva de los riesgos laborales puede
ayudar a reducir los costos asociados con lesiones y enfermedades
ocupacionales. Esto incluye gastos médicos, licencias por enfermedad,
compensaciones laborales, costos de reemplazo de personal y pérdida de
productividad. La prevencion de riesgos laborales puede resultar mas rentable
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a largo plazo que hacer frente a las consecuencias de accidentes y

enfermedades laborales. Es crucial dar prioridad a la prevencién y tomar

acciones anticipadas para establecer un entorno laboral que garantice la

seguridad y el bienestar de los empleados. lo que a su vez promovera la

eficiencia y el éxito sostenible en la organizacion. La promocién de la salud y

seguridad laboral es un componente esencial de la responsabilidad social

corporativa.

4.1.1.3. Diagrama de Pareto

Se realizé una evaluaciéon empleando el diagrama de Ishikawa para

identificar y evaluar todos los factores que contribuyen al alto nivel de

incidentes y algunos accidentes.

Tabla 4. Impacto de las causas sobre el problema central

REGISTRO DE CAUSAS

Deficiencia en el SGSST

Desconocimiento de llenado
de IPERC, ATS, PETAR

Uso inadecuado de los EPP
segun el trabajo a realizar

Falta de liderazgo

No cumplen con los procedimientos
(PETS)

Falta de capacitacion en trabajos de alto
riesgo

Falta de inspecciones segun los
procedimientos establecidos

Condiciones inseguras en el trabajo

Deficiencia en la supervisién en los
trabajos de alto riesgo

Deficiencia de seleccion de personal

Falta de orden y limpieza

Ausencia de EPPS

FRECUENCIA

Y%

18%

18%

16%

14%

14%

2%

2%

2%

2%

2%
2%

2%

%
ACUMULADO

18%

36%

52%

66%
80%

82%

84%

86%
88%

90%
92%

94%
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Repuestos de mala calidad 1 2% 96%

Mala calibracion 1 2% 98%
Falta de mantenimiento de los equipos 1 2% 100%
TOTAL 50 100%
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CAUSAS QUE GENERAN LOS RIESGOS LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA

10 MINERIA
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Figura 5. Diagrama de Pareto

Esto implica que las primeras cinco causas son los que proporcionan la mejor explicacion para la problematica central. A

partir de esto, se puede decir que se cumple la regla del 80/20 de Pareto, ya que un numero limitado de factores tiene un

impacto significativo en la comprension del problema en mayor medida.
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4.1.1.4. Resultados de la encuesta de percepcion de los trabajadores
(Anexo 1)

1. ¢ Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa?

Tabla 5. ¢ Considera que sea importante la sequridad y salud en la empresa?

Ne1 Frecuencia Porcentaje
Si 48 96%
NO 2 4%

Total 50 100%

1.;CONSIDERA QUE SEA IMPORTANTE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA?

NO
4%

Sl
96%
Figura 6. ¢ Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa?

De 50 trabajadores el 96 % considera que es muy importante en su
organizacioén la seguridad y salud ocupacional, mientras el 2 % respondié que

no.

2. ¢ Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacién?

Tabla 6. ¢ Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacion?

N°2 Frecuencia Porcentaje
Si 45 90%
NO 5 10%
Total 50 100%
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2.;USTED SABE IDENTIFICAR SUS
PELIGROS DENTRO DE LA
ORGANIZACION?

Sl
22%

NO
78%

Figura 7. ¢ Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacion?

De 50 trabajadores, el 90 % sabe identificar sus peligros en la organizacién,

mientras el 5 % respondié que no estaba capacitado aun.

3. ¢ Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que esta expuesto en su
trabajo?

Tabla 7. ¢ Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que esta expuesto en su

trabajo?
N°3 Frecuencia Porcentaje
Sl 38 76%
NO 12 24%
Total 50 100%

3. {CONOCE USTED LOS TIPOS DE RIESGOS
LABORALES, A LOS QUE ESTA EXPUESTO
EN SU TRABAJO

SI
22%

NO
78%

Figura 8. ; Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que esta expuesto en su
trabajo?

De 50 trabajadores, el 76 % sabe identificar sus riesgos laborales dentro de
la organizacion, mientras el 24 % respondié que no. Aqui se trabajara la
participacion en la linea base de las actividades y su respectiva comprension
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4. ;Realiza usted el IPERC continuo segun la actividad asignada?

Tabla 8. ¢ Realiza usted el IPERC continuo segun la actividad asignada?

N°4 Frecuencia Porcentaje
Si 40 80%
NO 10 20%
Total 50 100%

4.;REALIZA USTED EL IPERC CONTINUO
SEGUN LA ACTIVIDAD ASIGNADA?

NO
20%

Sl
80%

Figura 9. ¢ Realiza usted el IPERC continuo segun la actividad asignada?

De 50 trabajadores, el 80 % sabe rellenar su IPERC continuo y el 20 %
tienen problemas aun en el relleno del IPERC.

5. ¢ Conoce usted el IPERC linea base de su actividad?

Tabla 9. ¢ Conoce usted el IPERC linea base de su actividad?

N°5 Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%
NO 30 60%
Total 50 100%

5.,CONOCE USTED EL IPERC LINEA BASE DE SU
ACTIVIDAD?

NO
60%

Figura 10. ; Conoce usted el IPERC linea base de su actividad?
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De 50 trabajadores, el 40 % si conoce el IPERC linea base de su actividad
y el 60 % no conoce la matriz del IPERC linea base.

Se trabajara la actualizacion del IPERC linea base en participacion con los
trabajadores, segun los requisitos legales nuevos que se modificaron y en base
ala norma ISO 45001:2018

6. ,Ha recibido capacitaciones periédicas en temas relacionados con

seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

Tabla 10. ¢ Ha recibido capacitaciones periodicas en temas relacionados con seguridad
y salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

N°6 Frecuencia Porcentaje
Si 32 64%
NO 18 36%
Total 50 100%

6,HA RECIBIDO CAPACITACIONES PERIODICAS

EN TEMAS RELACIONADOS CON SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Y RIESGOS LABORALES
EN SU EMPRESA

sl
64%

Figura 11. ¢ Ha recibido capacitaciones periodicas en temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

De 50 trabajadores, el 64 % si recibié capacitaciones en tema de SSO vy
riesgos ocupacionales, mientras que el 36 % no ha recibido capacitaciones.

Se ajustara un nuevo plan de capacitaciones para el personal para cada

guardia de trabajo.

7. ¢Para usted es importante que reciba charlas se seguridad vy
capacitaciones?
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Tabla 11. ¢ Para usted es importante que reciba charlas se sequridad y capacitaciones?

N°7 Frecuencia Porcentaje
Si 35 70%
NO 15 30%
Total 50 100%

7. (;PARA USTED ES IMPORTANTE QUE
RECIBA CHARLAS SE SEGURIDAD Y
CAPACITACIONES?

NO
30%

SI
70%

Figura 12. ; Para usted es importante que reciba charlas se seguridad y
capacitaciones?

De 50 trabajadores, el 70 % consideran que si es importante estar
capacitados y recibir charlas de seguridad, mientras el 30 % no lo considera

importante.

8. ¢Usa adecuadamente su EPP basico y especifico durante el desempefio de
su trabajo?

Tabla 12. ¢ Usa adecuadamente su EPP bdsico y especifico durante el desempeno de
su trabajo?

N°8 Frecuencia Porcentaje
Si 38 76%
NO 12 24%

Total 50 100%

8. USA ADECUADAMENTE SUEPF BASICO Y
ESPECIFICO DURANTE EL DESEMPENO DE SU
TRABAJO?

NO

sl
76%

Figura 13. ; Usa adecuadamente su EPP bdsico y especifico durante el desemperio de
su trabajo?
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De 50 trabajadores, el 76 % usa su EPP bésico y especifico para cada
actividad, mientras el 24 % no usa adecuadamente su EPP, usa el basico mas
no el especifico.

En la propuesta del nuevo SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 se
realizard seguimiento y control del uso adecuado de los EPP bésicos y
especificos de cada actividad que realizan.

9. ¢ Conoce usted la politica de SST de la empresa?

Tabla 13. ; Conoce usted la politica de SST de la empresa?

N°9 Frecuencia Porcentaje
Si 22 44%
NO 28 56%
Total 50 100%

9. ;CONOCE USTED LA POLITICA DE SST DE
LA EMPRESA?

SI
44%
NO
56%

Figura 14. ; Conoce usted la politica de SST de la empresa?

De 50 trabajadores, el 44 % conoce su politica de SST de la empresa,
mientras el 56 % desconoce de la politica SST.

El SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 indica que la organizacion debe
difundir la politica a sus trabajadores, capacitarlos y sensibilizarlos y este
documento debe mantenerse documentado y publicado en todos los lugares
visibles de la organizacién, se trabajara este requisito en el disefo de la
propuesta.
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10. ¢ Sabe cuando se considera un NMRI'Y HPRI?

Tabla 14. ; Sabe cuando se considera un NMRI Y HPRI?

N°10 Frecuencia Porcentaje
Si 18 36%
NO 32 64%

Total 50 100%

10. ;SABE CUANDO SE CONSIDERA UN NMRI
Y HPRI?

NO
64%

Figura 15. ;Sabe cuando se considera un NMRI Y HPRI?

De 50 trabajadores, el 36 % sabe identificar cuando un trabajador se le
reporte con un NMRI Y HPRI, mientras el 64 % desconoce la diferencia que

existe.

Se considera:
NMRI: casi un accidente donde el trabajador que esta involucrado no sufre

lesiones corporales.

HPRI: es un incidente considerado de alto riesgo, que pudo haber

ocasionado una consecuencia fatal o discapacidad permanente.

11. ¢ Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestandar?

Tabla 15. ¢ Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestandar?

N°11 Frecuencia Porcentaje
Si 13 26%
NO 37 74%

Total 50 100%
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11. ;ALGUNA VEZ SU SUPERVISOR LE REALIZO
UN PARE POR UN ACTO SUBESTANDAR?

Sl

NO
74%

Figura 16. ¢ Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestandar?

De 50 trabajadores encuestados, el 26 % realizé un acto subestandar
durante el proyecto y fue sensibilizado con un PARE de su actividad, mientras
que 37 % no ha realizado ningun acto subestandar.

El nuevo SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 determinara la
sensibilizacion dentro de un clima de seguridad a los trabajadores,
permitiéndoles valorar su vida antes de cometer cualquier acto subestandar.

12. ¢Alguna vez ha realizado usted un PARE?

Tabla 16. ¢ Alguna vez ha realizado usted un PARE?

N°12 Frecuencia Porcentaje
Si 23 46%
NO 27 54%
Total 50 100%
12. ;ALGUNA VEZ HA REALIZADO USTED UN

Sl
46%
NO
54%

Figura 17. ; Alguna vez ha realizado usted un PARE?

De 50 trabajadores encuestados, el 46 % si ha realizado el PARE a sus
companeros de trabajo y el 54 % nunca se atrevieron a realizarlo.
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13. ¢Durante la manipulacién de cargas, respeta usted el limite maximo del
peso que puede manipular?

Tabla 17. ¢ Durante la manipulacion de cargas, respeta usted el limite maximo del peso
que puede manipular?

N°13 Frecuencia Porcentaje
Si 8 16%
NO 42 84%

Total 50 100%

13. ;DURANTE LA’MANIPULACI(’)N DE CARGAS, RESPETA USTED
EL LIMITE MAXIMO DEL PESO QU]gIPUEDE MANIPULAR?

16%

N

84%

Figura 18. ¢ Durante la manipulacion de cargas, respeta usted el limite maximo del
peso que puede manipular?

De 50 trabajadores encuestados, el 16 % si ha respetado el limite maximo
del peso que pueden manipular y el 84 % no ha respetado.

Se evaluara medidas de control para reducir los riesgos ergonémicos y ver

la forma de que no carguen mas de su limite maximo del peso que pueden
manipular.

14. ¢ Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad?

Tabla 18. ¢ Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad?

N°14 Frecuencia Porcentaje
Si 11 22%
NO 39 78%

Total 50 100%
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14. ;REALIZA SUS PAUSAS ACTIVAS
DURANTE EL DESARROLLO DE SU
ACTIVIDAD?

SI

NO
78%

Figura 19. ¢ Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad?

De 50 trabajadores encuestados, el 78 % no realiza sus pausas activas
diarias en su rutina de la ejecucion de sus actividades, considerando pérdida
de tiempo y solo el 22 % de los trabajadores si realiza sus pausas activas.

Este punto es muy importante considerar para prevenir riesgos

psicosociales, como estrés laboral.

15. Marque usted a qué tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo.

Tabla 19. Marque usted a qué tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo

N°15 Frecuencia Porcentaje
Riesgo fisico 20 40%
Riesgo ergonémico 15 30%
Riesgo mecanico 9 18%
Riesgo psicolégico 6 12%
Total 50 100%

15.A QUE TIPO DE RIESGO SE ENCUENTRA EXPUESTO
EN SU TRABAJO

Riesgo
psicolégico
12%

Riesgo
fisico
40%

ergonomi
(o}
30%
Figura 20. Marque usted a qué tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo
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Segun los encuestados, identificaron que el 40 % se encuentra expuesto a
riesgos fisicos, el 30 % a riesgos ergondmicos, el 18 % a riesgos mecanicos y
el 12 % a riesgos psicolégico.

4.1.1.5. Diagnodstico de la linea base de SGSST bajo la norma ISO
45001:2018 en una empresa contratista para la mineria.

Para realizar el diagnostico de la linea base en una empresa contratista para
la mineria, se utiliz6 el check list (Anexo 02), bajo la norma ISO 45001:2018,
donde se evalu6é y determino el porcentaje de cumplimiento actual de la
empresa con respecto a cada capitulo, por ello, para disefiar un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional bajo esta norma internacional se
requiere conocer en qué estado se encuentra la empresa, teniendo como

resultado lo siguiente:

Tabla 20. Diagndstico de linea base ISO 45001:2018
DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

CAPITULO 4 (CONTEXTO DE LA ORGANIZACION) 36%
CAPITULO 5 (LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES) 48%
CAPITULO 6 (PLANIFICACION) 71%
CAPITULO 7 (APOYO) 29%
CAPITULO 8 (OPERACION) 60%
CAPITULO 9 (EVALUACION DE DESEMPENO) 44%
CAPITULO 10 (MEJORA) 54%

CUMPLIMIENTO GENERAL

49%

Interpretacion
En la tabla de la evaluacién del cumplimiento de la linea base bajo la norma

ISO 45001:2018 realizado en la empresa, se obtiene como resultado:
e Capitulo mas destacado: Planificacion con un 71 %

e Capitulo con menos destacado: Contexto de la organizaciéon con un 36 %

e Promedio de la evaluacién general: 49 %
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4. CUNIEATU DL LA
ORGANIZACION
80%

60% 5. LIDERAZG() Y
10.MEJORA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES
40% /

20%
0%

9. EVALUACION DE

DESEMPENO 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 7. APOYO

Figura 21. Porcentaje de cumplimiento de cada capitulo

Asimismo, en la figura 21 se observa el porcentaje que falta trabajar para
lograr un 100 % por cada capitulo de la norma ISO 45001:2018.

4.1.2. Diseino de la propuesta de implementacion del sistema de gestion
basado en la norma ISO 45001:2018

En este punto, se desarrollara el disefio de la propuesta de la SGSSO bajo
la norma ISO 45001:2018 para una empresa contratista para la mineria,
teniendo en cuenta los requerimientos de cada capitulo, que seran guias para
este diseno. Los 3 primeros capitulos son informativos, asi que se empez6

desde el capitulo 4.

4.1.2.1. Contexto de la organizacion (Cap. 4)
4.1.2.1.1. Comprension y contexto de la organizacion (4.1)

La norma ISO 45001:2018 establece que la organizacién comprenda las
cuestiones externas e internas que afecten al propoésito y al SGSSO, siendo
positivas 0 negativas, comprender donde estamos inicialmente, hacia donde
vamos y cuales son esos factores que pueden representar un riesgo para el
SGSSO.

En una empresa contratista para la mineria se realizé un analisis FODA,
para lograr concretar estrategias que permitan lograr el cumplimiento de los
objetivos de la SGSSO.
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MATRIZ FODA

. | Fecha de emision: [ Version | Pagina
REALIZADO POR: NELSI ROJAS PROA [ 15/6/2023 | 1 1del

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

Estructura organizacional definida

Deficiente sistema de gestion de seguridad

2 |Personal de gerencia interesado en SGSSO 2 Condiciones de trabajos inadecuadas
MATRIZ FODA — — -
3 |Personal capacitado en sus tareas delegadas 3 Falt'a de seguimiento, medicion del plan de accién de
accidentes.
4 |Certificacion 1SO 9001, Implementacion de la 1SO 45001 4 |Falta de cultura de seguridad y salud ocupacional en los
trabajadores.
5 |Variedad y calidad de servicio 5 Documentos y procedimientos incompletos.
OPORTUNIDADES (+) FORTALEZAS-OPORTUNIDADES DEBILIDADES-OPORTUNIDADES
Complementar los requisitos necesarios para el desarrollo de un
1|Aumento de la mano de obra calificada en SSO FO1 [nuevo SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 y la Ley D01 |Implementacion de un sistema de SST (D1, O3, 02)
29783 (F2, F4-02, O3)
Se encuentran diversas normativas, entre ellas la norma ISO Determinar el interés de la alta direccién por el SGSSO, para Reqularizar documentacion v procedimientos para
2|45001:2018, norma internacional que indica como establecer un FO2 [crear una cultura de seguridad y cumplir con los requisitos de la po2 |9 - yp P
implementar eficazmente el SST (D5, O2)
SGSST. norma. (F2, O3)
3 Marco Legal conceptualizado en el Pert ( Ley 29783 y su reglamento)
que rige de SST en el pais.
4 |Crecimiento del sector minero F03 Brindar servicios de calidad comprometidos con la seguridad a D03 Impartir capacitacion a los trabajadores en SST (D4-

(&)}

Economia nacional estable

través de una buena gestién de riesgos. (F5, F3-O4, O1)

Diferenciarse de los competidores al estar certificados (F4-A1,

02, 03)

FORTALEZAS- AMENAZAS DEBILIDADES-AMENAZAS

Desarrollar un buen sistema de gestion bajo la norma

1 [Alta competencia en el rubro FA1 A3) DA1 |ISO 45001:2018 para ser mas competitivos en el rubro.
(D1, A1)
2 |Incertidumbre por los acontecimientos climaticos FA2 Aprovechar a! personal callflgado_y capacitado para que utilice DA2 Implementar un plan de accién de accidentes. (D3, D4,
de manera eficiente la materia prima. (F3, A4) A3)
3 Sanciones de las entidades fiscalizadoras por incumplir con las normas
de seguridad FA3 Mantener al personal capacitado en SSO para evitar sanciones. DA3 Realizar el mapeo de riesgos en los diferentes

Materia prima escaza

(F2, F3, A3)

proyectos y la evaluacion de riesgos. (D2, A2)

Figura 22. Analisis FODA de una empresa contratista para la mineria




4.1.2.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas (4.2)

Para lograr la comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas y trabajadores, la empresa debe determinar quiénes pueden

relacionarse en una actividad o decision, asi como clientes, colaboradores,

proveedores, etc. Asi, para dar cumplimiento a este punto se desarrolla la

matriz de identificacién de partes interesadas.

Tabla 21. Matriz de partes interesadas

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE PARTES INTERESADAS EN UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA MINERIA

3.IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION
1. PARTES INTERESADAS 2. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS MARCAR
NIVEL (de influencia) o
CON "X
ALTO
1-Trabajar en ambientes seguros y saludables.
PERSONAL 2-Poder participar en el sistema de gestién de la X
SST y hacer aportaciones al mismo
BAJO
ALTO
1-Cumplir con el puntaje aprobatorio segiin la
ficha de evaluacion al proveedor.
PROVEEDORES 2-Conocer el perfil de su colaborador MEDIO
3-Actualizarse y adapatrse segin los nuevos
cambios que se dan en el contexto actual.
BAJO
1-Abono oportuno y completo por los servicios ALTO
de los examenes médicos.
- imi S a realizaci MEDIO
SERVICIOS MEDICOS 2-Seguimiento de la empresa de la realizacion
de EMOs.
3-Informacion oportuna y completa del
personal que ingreso. BAJO
1-Personal capacitado y formado para ser lider
en iso 45001 ALTO
TRABAJADORES ) 12—Esttabl‘e/cugler11to dl(;t?bjztlvos y lz:1 . MEDIO
DIRECTIVOS implementacién de la politica de seguridad y
salud en el trabajo.
3-Capacidad para delegar las funciones y BAJO
autoridad.
1-Cumplimiento estricto de las normativas ALTO
legales aplicables
AUTORIDADES 2-Realizar al- menos‘ 1 auditoria cada 2 afios X
con un auditor registrado en la autoridad.
3-Comunicar oportunamente en caso exista
accidentes o enfermedades. BAJO
ALTO
CLIENTES 1-Cumpliento contractural de las clausulas de _ x
SST.
2-Cero accidentes en sus instalaciones. BAJO
ALTO
SUPERVISOR SST / 1-Participaci6n en la reuniones del comité de
REPRESENTANTES DE LOS SST. MEDIO
TRABAJADORES 2-Comunicacién oportuna del estado de los
acuerdos. BAJO
3-Presupuesto de recursos para SST
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4.1.2.1.3. Determinacion del alcance del sistema integrado de gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo (4.3)
Se determina el alcance en una empresa contratista para la mineria,

mediante el método ASA.

Tabla 22. Método A.S.A

METODO A.S. A
A S A
(Actividad del proceso (Definir el producto o (Campo fisico de
principal) servicio) aplicacién)
Servicio de ejecucion de  Construccién de cimientos Planta Filtrado de Relaves

obras civiles

Se realiza el mapa de procesos de la organizacion, con los procesos
estratégicos, control operativo y los de apoyo, como se muestra en la siguiente
figura.

Vigencia

R Codigo
wv
- MAPA DE PROCESOS Version 1 200612098
©
5]
@
E) ESTRATEGICO
=
M recci6 S Mejoramiento
] Direccion Estratégica e, i i
£ €g Canifine Gestion de calidad. )
2 9]
& €
w
3 g
[} o
o< =
prd CONTROL OPERATIVO 2
1 c
-8 na ., . Inspecciénde :9
k=l Gestion Gestion de Operaciones » Calidad y » s ad, g
5 Comercial entrega. 8
] 7}
z ©
> wv
w
q ~
g APOYO P
Mantenimiento y " 0
@ W fenmer { Gestién financiera W
£ ¢ -
=
[
S
o
Q
-4

Figura 23. Mapa de procesos de una empresa contratista para la mineria

4.1.2.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores (Cap. 5)
4.1.2.2.1. Liderazgo y compromiso (5.1)

Es un factor fundamental de éxito en el sistema de gestidén, asegurando que
los procesos de planeacion, ejecucidn, verificacion y mejora se desarrollen

adecuadamente. La empresa contratista para la mineria a través de su alta
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direccion, tendra el compromiso de enfatizar acciones para demostrar su

liderazgo, tales como:

v Responsabilidad y rendicién de cuentas

v Asegurar la politica y objetivos del SST

v" Integracion de la seguridad y salud en los trabajadores
v' Comunicar la importancia del sistema de SST

v’ Asegurar que se alcancen todos los resultados

v" Promoviendo una cultura de SST y evitando represalias

4.1.2.2.2. Politica de SST (5.2)

Logo

de la empresa

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa contratista para la mineria, esta convencido y considera que sucapital mas
importante es el recurso humano, por lo cual su prioridad es mantener buenas condiciones y
ambiente laboral, satisfaciendo los requisitos de seguridad y salud ocupacional.

Para el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, la alta gerencia asumira los
siguientes COMpromisos:

2

< Identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos, en relacion a nuestras actividades tanto
en nuestras instalaciones y en la de nuestros clientes y proveedores, previniendo accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.

o

< Fomentar una cultura preventiva dentro de toda la organizacion, mediante el liderazgo de la
alta gerencia y el compromiso de todos para lograr el bienestar de nuestros colaboradores,
para lograr nuestros objetivos y metas de seguridad.

S

% Tomar acciones que aseguren la consulta y participacion activa de los colaboradores y sus
representantes en todos los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

% Desarrollar las competencias de nuestros colaboradores, mediante la sensibilizacion,
concientizacién, capacitacion y entrenamiento, en las actividades, estindares y buenas
practicas de seguridad.

< Asegurarel limiento de los requisitos legales y/o normativas vigentes, asi como otros

requisitos aplicables a las actividades realizadas por nuestra organizacion,
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

+* Brindar condiciones de trabajo seguros y saludables en cada actividad desarrolladas en cada
proyecto.

GERENTE GENERAL
18 de mayo del 2023

Figura 24. Politica SST adaptada a la norma ISO 45001:2018
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Se adapto la politica anterior en base a la Norma ISO 45001:2018, el cual
sera difundida en los lugares mas visibles de cada proyecto, como el comedor,
oficinas administrativas o almacenes. La alta direccion demostrara su
compromiso con la aprobacion y firma de la Politica SST.

4.1.2.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
(5.3)

Para dar cumplimiento con esta clausula en una empresa contratista para la
mineria, se determinara que cada autoridad tenga su rol y su responsabilidad.
Y segun el organigrama establecido del proyecto se realizara el procedimiento
de roles y responsabilidades. (Ver Anexo 3)

Gerente General

En el proyecto.

Residente de Obra

Asistente de
Residente

Supervisor de Obras
civiles

Supervisor SSOMA Almacen y Logistica

Figura 25. Organigrama del proyecto en una empresa contratista para la mineria

4.1.2.2.4. Participacion y consulta de los trabajadores (5.4)

En este capitulo se desarrollara la conformacién del Comité de SST, porque
el total de trabajadores supera a 20 colaboradores y segun la ley 29783 indica
que es obligatorio constituir un comité de SST y los que no superan los 20
colaboradores nombrar a un supervisor de SST. Es por ende que la alta

69



direccion permite la participacion de todos los trabajadores y son ellos quienes

elegiran a sus representantes.

g FORMATO ACTA DE REUNION DEL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Loge TRABAJO - COPASST
b g SEGURIDAD Y SALUD 300052023
FT-SST-013 EN EL TRABAIO Version 1 Pig. 1 de2
ACTA DE REUNION DEL
COPASST
Fecha: Lugar:
Hora Inicial: Hora Final: Acta N°
Agenda: ASISTENTES: CARGOS:

1. Revision del acta anterior.

2. Seguimi acciones p
3. Informe de accidentes ocurridos en el
mes.

4. Varios y acciones pendi

Definicién de fecha préxima reunién.
. Cierre de la reunién.

Firma del acta

Naw

[ DESARROLLO DE LA AGENDA DEL COMITE

1. REVISION DEL ACTA ANTERIOR.

2. SEGUIMIENTO DE ACCIONES PENDIENTES.

3. INFORME DE ACCIDENTES OCURRIDOS.

4. VARIOS Y ACCIONES PENDIENTES.

5. DEFINICION DE FECHA DE LA PROXIMA REUNION.
6. CIERRE DE LA REUNION,

7. FIRMA DEL ACTA

En constancia firman,

NOMBRE CEDULA FIRMA

Figura 26. Formato de acta reunion de COPASST
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l"O'R}\‘lATO ACTA DE CONFORMACION DEL
Logo COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL.
L TRABAJO - COPASST
" SEGURIDAD Y SALUD | 23/05/2023 :
FIeT012 EN EL TRABAJO Version 1 Pha.1det]

ACTA DE CONFORMA CION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

El dia del mes de = del ano _. se eligio el Comité Paritario de Salud en el

Trabajo (COPASST) de una empresa contratista para la mineria para el periodo . dando
asi cumplimiento a las exigencias de la Resolucién 2013 de 1986, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002

y Decreto 1072 de 2015.

La modalidad utilizada para su eleccion fue . con un niimero total de

votos que asciende a la suma de y los resultados son los siguientes:

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

CATEGORIA

OMBRE CARGO PRINCIPAL | SUPLENTE

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

CATEGORIA

NOMBRE ARG
' AR PRINCIPAL | SUPLENTE

El representante legal de NOMBRE DE LA EMPRESA designa al funcionario(a)

. como presidente del comité. y por votacién del Comité se

nombra al funcionario(a) _ como secretario(a) del
mismo.

Firman,

Presidente del comité Secretario del comité

Figura 27. Formato de conformacion del COPASST

4.1.2.3. Planificacion (Cap. 6)
4.1.2.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)

Durante este periodo, se lleva a cabo un examen exhaustivo del contexto
inicial de la organizacion con el proposito de elaborar un plan de accion que
busque una solucién efectiva y fomente la constante mejora de las acciones

empresariales.
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La utilizacion de la herramienta de gestién en seguridad IPERC de la linea
base ha sido de gran ayuda para la empresa. Esta metodologia ha permitido
identificar de manera diaria los riesgos laborales, tanto en las instalaciones de
trabajo como en actividades realizadas fuera de estas y en horarios
establecidos como rutinarios y no rutinarios. Los trabajadores responsables del
ambito de responsabilidad han desarrollado los controles correspondientes
para mitigar dichos riesgos.

En esta etapa se desarrollara un procedimiento segun el plan anual de
seguridad y salud correspondiente al afio 2023, en el trabajo se incluye una
serie de medidas y acciones destinadas a garantizar un entorno laboral seguro
y saludable. Durante este periodo, se llevaran a cabo evaluaciones de riesgos,
inspecciones de seguridad, capacitaciones para los empleados,
implementacidn de controles y acciones proactivas, asi como el seguimiento y
registro de incidentes y accidentes laborales. Este procedimiento se realiza de
manera sistematica y periddica para mantener y buscar constantemente la

mejora de las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral.

Este instructivo proporciona pautas sobre como reconocer y valorar los
riesgos presentes en el entorno laboral. Se describen los pasos a seguir, los
criterios a considerar y las herramientas a manejar para llevar a cabo una

estimacion de riesgos completa.

Detalla las acciones y medidas especificas que se deben tomar para
controlar y minimizar los riesgos laborales identificados. Se incluyen
instrucciones sobre cdmo seleccionar y aplicar los controles adecuados, asi
como el seguimiento y la revisién de su efectividad.

Para el cumplimiento del apartado del punto 6.1.2; 6.1.3 y 6.1.4 de la ISO
45001:2018 en la organizacién, se documenta la informacién en los anexos:

v Anexo 4 (Procedimiento de identificacion de peligros y riesgos en la

organizacion)

v' Anexo 5 (Matriz de requisitos legales)
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En la siguiente tabla N° 23, se detalla e identifica los peligros y riesgos
identificados en las obras civiles del proyecto de la Planta Filtrado de Relaves,
mediante la herramienta del IPERC.

73



Tabla 23. Matriz IPERC linea base del proceso de obras civiles

AREA

PROYECTOS

PUESTOS DE TRABAJOS AFECTADOS

OBRAS CIVILES

Supervisor / Capataz / Operario civil / Oficial civil / Ayudante Civil

ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD
R:Rutinaria NR:No rutinaria
ORIGEN

PELIGRO

CONSECUENCIA

REQUISITO

MEDIDAS DE

INDICE DE

INDICE

!il E

PERSONAS EXPUESTAS

CONTROLES

EQUIPOS DE
PROTECCION

EXISTENTES
INDICE DE
INDICE DE'

PROCEDIMIENTOS

PERSONAS EXPUESTAS
EXPOSICION AL RIESGO

NIVEL DE RIESGO

Habilitado y

armado de
aceros

Traslado a la zona
de operaciones

Equipos en
movimieno

Atropello

Muerte

loy 29783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-
2017

Letreros de
sefalizacion

241 M

Habllitar

semaforo y via

peatonal

Capacitar a
conducolres y
peatones en RITRA

Basico

Traslado a la zona
de operaciones

Tormenta
eléctrica

Descarga
eléctrica

Muerte

ley 29783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-
2017

Refugio ante
tormentas

27

Si

Uso de detector
de tormentas -

Refugios

Capacitacion en el
estandar de
tormentas. Protocolo
de respuesta a
emergencia ante
tormentas eléctricas

Inspeccion de zona
de trabajo

Superficie
Irregular

Caida al
mismo
nivel

Lesion a la
persona

ley 20783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-
2017

Ninguna

20 | M

No

Sefializar area
de trabajo,

Basico

Evitar el uso del

celular al transitar, no

correr

Basico

Corte de acero

Proyeccion de

chispas

Exposicion
a chispas

Lesion ala
persona

EPP

Si

Verificar guarda de
disco

Careta facial

5

Iﬁﬂi No

Corte de acero

¢ 5

Maquina
rotativa

Exposicion
a disco de
corte

Muerte

ley 29783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-
2017

EPP

24 IM

Si

Habilitar mesa de|

trabajo

Equipo certificado,

personal homologado

de cuero

careta faclal - ropa

Corte de acero

Ruido

Exposicién
al ruido

Afeccion a la
salud

lay 29783
DS 024-
2016 I1SO
45001

DS 023-
2017

EPP

16

Check list de equipo

Tapon auditivo

Doblado de aceros

operar

rzo

salud

ley 20783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-

Eﬂ"

Ninguna

20 M

Si

Utilizar un
dispositivo de

palanca

Realizar pausas
activas

Basico

Traslado de aceros
habilitados a zona
de armado

Superficie
irregular

Caida al
mismo
nivel

Lesionala
persona

lay 20783
DS 024-
2016 1SO
45001

DS 023-

Ninguna

20 | IM

Sefalizar drea
de trabajo,

Evitar el uso del
celular al transitar, no
correr

Basico

Traslado de aceros
habilitados a zona
de armado

z

Manipulacion
de carga

Levantami
ento de
carga
pesada

Afeccion a la
salud

2016 1SO
45001
DS 023~
2017

Ninguna

Habilitar

minicargador

Capacitacion en
ergonomia,
evaluacion y

entrenamiento

Basico




Armado y amarre Uso de DS 024- Sefalizaci6, Uso de
de estructuras de herramientas Ciz:e Lesionata 305“): 1‘50 EPP 8 16 No herramientas ~ o
acero manuales s T I homologadas o oy 5] 2
2017 dertificadas
ley 29783
Armado y amarre Calda a DS 024- Capacitacion
¥
de estructuras de 'm;:ﬁ; en distinto Niisite i«;:‘ 150 EPP ° 18 si Habilitar gestion de Amés y equipo
acero nivel 06 o0 especifico andamios autorizacién de certificado ) R
2017 trabajos en altura
Levantami '.;é 31?3 Capacitacion en
Manipulacion | ento de | Afeccion a la |2016 .
Ord im 150
en y Limpieza de faita e atio o0 Ninguna 9 18 si Habiar '"w"“"y Basico 6| 2
pesada g:“;”‘ entrenamiento
ley 29783
Traslado fuera de la| Ealboaih D8 1124 Habilita Capaci
zona de ui Atropel 2016 1SO Letreros de . iitar apacitar a
operaciones movimieno peo Muerte 45001 sefalizacion 8 24 Si y via y Basico s |3
DS 023- peatonal peatones en RITRA
2017
loy 29783
Trazo de medida: Tormenta | Descarga 2015, 150 Refugio ante Uso de detector | 'ﬂp,: Az
razo de mi S
eléctrica eléctrica Muerte  [45001 tormentas ¢ de onnentas - deu” u:':‘:ﬁen Bésico ?
DS 023- Refugios s
2017 naranja o roja
ley 29783
Uso de Sefalizacié. Uso de
Trazo de medidas herramientas (‘;::‘m, Lonldn & i EPP 8 herramientas
manuales » PO homologadas o Béwico s 2
dertificadas
Caida a TapacTacion y
Trazo de medidas "a;:""’am distinto Muerte EPP ° Habilitar gestion de Amés y equipo
Bl especifico andamios autorizacion de certificado 3
Ex baios eo altua
Habiltado de Uso de sierra | EXPosicion i
a disco de Muerte Habilitar mesa de| Equipo certificado,
paneles y listones circular g EPP 10 20 si tabaio i Careta facial s|s
Habilitado de Exposicion | Afeccion a la [0, 024
paneles y listones Hida al ruido sad  [acant EPP 8 16 si Check list de equipo | Tapon auditivo 6|2
: poid Caida al
paneles y listones Superficle s Lesion a la Evitar el uso del
hacia la zona de iregular n:::'o persona Ninguna 10 20 No s';::::m" celular al transitar, no Basico 712
Traslado de Levantami Y u'mcrv
paneles y listones Manipulacion | entode | Afeccion ala |95 924 P D v as
Encofrado | Nacia la zona de de carga carga salud 323:"50 Ninguna 9 18 Si ool oo °",‘"'y Basico 6| 2
de Paneles Snoofrado pesada entrenamiento
¢ Superficies
Presentacion de Lesi6nala [0S 024 Colocar
paneles pur : te| Cortes pe s ‘:’2531 180 EPP 7 E :'r‘)chonu '- Ser\al:'z: ;;om a9 Guantes badana 6| 2
i expuestos
Uso de 4
Colocacion de i iZacio. Uso de
P sn herramientas G::‘)e Lesidnala ?5'122.‘50 EPP 8 herramientas Basi
manuales 8 porscns 1 homologadas o o 512
ley 29783
Nivelacion y Caida a DS 024- Capacitacién y
plo ds tra:;tjl(r)aen distinto Mosrte 305(;(6)1150 EPP 9 Habilitar gestion de Amés y equipo 4
encofrado nivel DS 023 especifico andamios autorizacion de certificado s 3
Lzo" trabajos en altura
- - Is; g:s:s Habilitar
v y o rodapies de
Caida de Lesion a la amio C itacion en
lomado de 2016 1SO apaci uso
pencofraoo material Seee persona  [45001 i 9 Mg | denerramientas en | ATCSY SaRe 6|2
DS 023- herramientas en | r2baios en altura L oo
2017 s
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4.1.2.3.2. Objetivos de la SST y planificacion de logros (6.2)

Tabla 24. Objetivos de la SST 2023

Logo de la empresa

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

Cddigo: SGSST-OB

Version: 01

Fecha de elaboracion:
15/06/2023

ALINEAMIENTO CON LA
POLITICA DE SST

OBJETIVO

OBJETIVOS DE LA SST

OBJETIVO
ESPECIFICO

INDICADOR

RESPONSABLE

Elaborado Por: Nelsi Rojas Proa

FRECUENCIA DE

META MEDICION

Prevenir los incidentes, Indice de Frecuencia de Accidentes
accidentes de proyecto en Jefe de SGSST 95% Mensual
Identificar peligros, evaluar y |ejecucion y las enfermedades Reducir los indices de N° Accidentes X N° de trabajadores /
controlar los riesgos, en Ocupacionales. 1.1|accidentes Horas hombre trabajadas
relacion a nuestras actividades
tanto en nuestras instalaciones y ) .
en la de nuestros clientes y Proporcionar lugares de trabajo 12 Lograr un buen (N° de Controles Implementados/N° de Jefe de SGSST 95% Mensual
proveedores, previniendo seguro y saludable. actualizado de IPERC Controles Programados)*100
enfermedades ocupacionales,
accidentes e incidentes. Eliminar los peligros y
minimizar los riesgos Lograr un buen Jefe de SGSST 100% Mensual
parala SST 1.3|actualizado de IPERC Actualizacion del IPER
D 1lar 1 tencias d
csarrotiar 1as competenclas ¢e | o, ntizar que los trabajadores
nuestros colaboradores,
mediante la sensibilizacion, zza‘;c.ta dos en materia de Cumplimicnto de los | INDICE DE CAPACITACIONES
concientizacién, capacitacion y P ! ! 2.1 p IC = (N° de Horas Capacitadas / N° de Horas Jefe de SGSST |Mayor a 80% Anual
. seguridad, requisitos legales. .
entrenamiento, en las . . Trabajadas) * 100
. . salud en el trabajo y medio
actividades, estandares y buenas .
f s . ambiente
précticas de seguridad.
CANTIDAD DE CONDICIONES SUB
Tomar acciones que aseguren la 3.1 L ESTANDAR REPORTADAS Jefe de SGSST | Menor a 50 Mensual
L . Fomentar los reportes de Cumplimiento de los . <
consulta y participacién activa . . # Condiciones sub estiandar reportados/ Mes
de 1 tant seguridad requisitos legales ISO
© 10 representantes y sus por los trabajadores 45001:2018 CANTIDAD DE ACTOS INSEGUROS
colaboradores en todos los
. 32 REPORTADAS Jefe de SGSST | Menor a 50 Mensual
elementos del sistema de .
. X # Actos inseguros reportados / Mes
gestion de seguridad y salud —
ocupacional Promover la comunicacién, Cumplimiento de los INDICE DE REUNIONES DE COMITE
P . participacién y consulta de los 3.3|requisitos legales ISO IR = (N° Reuniones realizadas / N° Reuniones Jefe de SGSST >=70% Mensual
colaboradores 45001:2018 programadas) * 1
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4.1.2.4. Apoyo (Cap. 7)
4.1.2.4.1. Recursos (7.1)

Para dar cumplimiento con el requisito 7.1, los recursos que se solicitaran
son mediante los objetivos del SST, asi la empresa contratista para la mineria
evaluara un presupuesto del SGSST anual que dispondra para dar
cumplimiento con el sistema de Gestion en base a la norma ISO 45001:2018.

Tabla 25. Formato del presupuesto anual de la SST 2023

. .z . . SGSST-FP-
Logo de Ia Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional o1
empresa
FORMATO DE PRESUPUESTO SGSST 2023 Version 0
INVERSION PERIODO
2 gl =
=) = 4
g E 15 5 I I8 & B s B 8| ¢
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL s (2 |2 B |2 |2 |2 |8 g 2| E| &| momaw
= = s < = = = 3 I 13} ;5 3]
= g ® zZ a
Elaboracion Matriz IPERC BASE $ $-| $-| S $- $-| $- $- $-[s- $- |8 S-
Equipamento p,arfi la elaboracion de DATA, indicadores de seguridad, s 5 sl s $- 5 5 $- sls- s s 5.
Reportes estadistico
Contratacion de personal competente y practicantes S $-| $-| S- $- $-| $-| $- S-[s- S- |8 $-
Implemetacion de gestion de Actos y Condiciones S $- $-| s- $- $- $- $- S-[s- $- s S-
Paretos semanales, difusion en los medios de comunicacién Internos $-| $- $-|  $- $- $- $- $-| $-|s- $- I8 $-
Plan de Acci6n de levantamiento de Observaciones segiin PARETO $ $-| $-| s- $- $-| $- $- S-[s- $- |8 $-
Implemetacién de matriz de aspectos legales S $- $-| s- $- $- $- $- S-[s- $- |8 S-
Verificacion del seguimeinto de cumplimiento $ $- $-| S- $- $- $- $- $-[s- $- |8 S-
Rewsm.n y Entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en s, $- sl s $- $- $- $- sls. s s 5.
el Trabajo
Realizar reuniones con toda la linea operativa y administracion - $ $-| s $ $ $- $ $-[s $- s S
Utiles de escritorio $- $- $-| s- $- $- $- $- S-[s- $- |8 S-
TOTAL $- $- $-| $- $- $ - $- $- $-[$- $- [$- $ -
DES CRIPCION Haborado Revisado Aprobado
NOMBRE
CARGO
FIRMA
FECHA

4.1.2.4.2. Competencia (7.2)

La empresa contratista para la mineria determinara cada punto de este
apartado, asi mismo mencionar que esta alineado con el punto 5.3 de la norma
ISO 45001:2018, donde se especifica y detalla las competencias del personal,

roles y responsabilidades del Anexo N° 3.

4.1.2.4.3. Toma de conciencia (7.3)
La empresa contratista para la mineria debe sensibilizar a sus trabajadores
en los siguientes temas:
v Politica implementada bajo la norma ISO 45001:2018 y los objetivos de
seguridad y salud ocupacional que se establecieron en la organizacion.
v' La eficacia, beneficios y el desempefo de su contribuciéon con el SST
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v' Las consecuencias que tendria la organizacién de no cumplir con los
requisitos del SST.

v" El reporte de los resultados de las investigaciones tanto de accidentes e
incidentes.

v' La capacidad de decir NO al trabajo inseguro.

Asimismo, se registrara las inducciones, capacitaciones, charlas de
seguridad, entrenamiento en el formato de registro, ya sea para el personal
que recién este ingresando al proyecto o para las demas partes interesadas.

Se muestra el flujograma de capacitacion a los trabajadores.

Dlaneacion Ejecucion Foatroaliment acion

Llenhficar actited de
los trabajadores en
la capacitacion
ralizada

Informar ales
fabajadores parala
capacitasion

DHasneostico de
nacaiades de
Capaciacionss Eealizacion dela

capacitasion

Clasthiearion v

prOMZaHon
Bi
Deefinir Aszizencia Eraluacién
poblacion
objetivo de 1a .
itacio Ragistro da
capacitacion fepisirn o
informacion
1 Venficarsl
0 atu 1 - R
= Diefinir horanos comphm ento de los
objetivos
abilidad Fi

Figura 28. Diagrama de flujo para la capacitacion al personal

4.1.2.4.4. Comunicacion (7.4)
Se implementa la matriz de comunicaciones (internas y externas)

relacionados con el SST de la organizacion.
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Tabla 26. Matriz de comunicaciones interna y externa

Logo de la empresa

EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Cédigo: SGSST-MC

Version: 01

Fecha de elaboracion:

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA Y EXTERNA

Elaborado Por: Nelsi Rojas

N° Qué comunicar

Quién comunica

A quién comunica

Cuindo comunica

Cémo comunica

1 |Politica SIG

Gerencia General

Gerencia, Jefaturas y
Responsables de drea

Cada vez que se modifica la Politica

Murales
informativos,capacitaciones
de sensibilizacién e
inducciones.

Cuando sea solicitada / Permanente

Coordinador SIG Todas las partes interesadas Copia fisica / Pagina web
Charlas / Publicacién de
Coordinador SIG Todos los colaboradores  |Cada vez que se modifica la Politica P . .
politica en las instalaciones
Coordinador SIG A nuevos colaboradores Durante la induccién Presentacién

2 |Objetivos SIG

Gerencia General

Gerencia, Jefaturas y

Anualmente cuando se definan o

Verbalmente

Responsables de drea modifiquen Presentacién
. Anualmente cuando se definan o Murales
Coordinador SIG Todos los colaboradores . . . Lo
modifiquen informativos,capacitaciones
Coordinador SIG A nuevos colaboradores Durante la induccién Presentacién

Funciones y
3 |Responsabilidades y
autoridades

Jefatura inmediata

A nuevos colaboradores o
colaboradores promovidos

Durante la induccion

Verbalmente

Jefe de Recursos Humanos

A nuevos colaboradores o
colaboradores promovidos

Durante la induccion

Descripcién de funciones

Correo electrénico / Matriz

5 |procedimientos,
instructivos, planes,
matrices, etc.)

4 Re(']uisitos legales Coordinador SIG COlab()rad()res Ca('ia vez que se identifique normativa de Requisitos Legales y
aplicables y otros involucrados aplicable .
otros / Matriz de contratos
Documentos del Elaborador del documento COlaboradores Cada vez que se crean y/o modifican Verbalmente
SST(Manuales, involucrados documentos

Coordinador SIG

A nuevos colaboradores o
colaboradores promovidos

Durante la induccion

Verbalmente

6 |Desempeiio SST

Coordinador SIG

Todos los colaboradores

Trimestralmente

Publicacién de estadisticas.

7 |Resultado de auditorias

Coordinador SIG

Gerencia General y
Jefaturas y Responsables
de drea auditadas

Luego de haber recibido el Informe de
Auditorfa

Correo electrénico /
Informe de Auditoria

Cuando se da la aprobacién o

parte interesada / Queja

Plan de tualizacic Murales
. actualizacién . . -
respuesta a Coordinador SIG / . informativos,capacitaciones
8 . A todo los trabajadores P
emergencia Representante Legal ‘ de sensibilizacion e
inducciones.
Gerencia General / . . Verbalmente, Carta,
. . . Cuando la parte interesada lo considere o
Parte interesada Secretaria / Supervisores / . Correo electrénico
. pertinente.
Comunicacién de una Jefe de drea Carta, etc.
9

Gerente General o quien él
designe

Parte interesada

Cada vez que se reciba una
comunicacién de una parte interesada.

Verbalmente, Carta,
Correo electrénico
Carta, etc.

4.1.2.4.5. Informaciéon documentada (7.5)

Para dar cumplimiento al requisito 7.5 se realiza el procedimiento de

informacién documentada. Ver anexo 6.

4.1.2.5. Operacion (Cap. 8)
4.1.2.5.1. Planificacion y control operacional en el proyecto (8.1)

En este requisito de operacion se determinara la implementacion de todo lo
planificado del requisito 6. Es donde en la empresa contratista para la mineria
se implementara controles para los procesos, mediante el establecimiento de

criterios, por ello, se considero:
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v El Anexo 9y 10 del Decreto Supremo 024-2016-EM, donde la alta direccion
en participacion con sus trabajadores, elaboraran estandares vy
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), de uso obligatorio,

asegurando su entendimiento.

Tabla 27. Lista maestra de PETS de obras civiles

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN Cddigo: SGSST-PETS

EL TRABAJO Version: 03
Logo de la
empresa LISTA MAESTRA DE PETS Fecha de elaboracion:15/06/2023
N° [Codigo| Titulo Version Fecha

v Otro control dentro del mismo criterio de aplicacién son los andlisis de
trabajo seguro (ATS) de acuerdo al anexo 11 del decreto supremo 024-
2016-EM, que permite realizar actividades no rutinarias que no estan
identificadas en el IPERC linea base y por ende no se cuenta con el
respectivo PETS.

v Dentro del proyecto de la planta de filtrado, otro control operacional que
tenemos en cuenta, es el PETAR (permiso escrito de trabajo de alto riesgo),
para los trabajos que son considerados trabajos de alto riesgo, documento
que tiene que ser revisado y firmado por el residente, supervisor de
operaciones, supervisor de seguridad, adjuntado a ello el respectivo PETS

de actividad a realizar, check list de las herramientas y el IPERC.

e Evaluaciones del estado de bienestar de los trabajadores:

Se refiere a evaluaciones médicas que analizan el estado de salud de los
empleados antes, durante y después de llevar a cabo tareas laborales que
implican riesgos potenciales que podrian afectar su bienestar o agravar dichos
problemas.
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Tabla 28. Programa de Evaluacion médica al personal de trabajo

ITEM DESCRIPCI Anual RESPONSAB
ON LE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Inicio Segtn los requerimientos existentes Administracién
de SST

2 Periédico . -

3 Retiro De acuerdo a necesidad Administracion
de SST

e Analisis de riesgos relacionados con la salud de los empleados.

Se realizaron mediciones cuantitativas para aquellos aspectos fisicos,
ergonémicos o factores de riesgo en los cuales se estimaron magnitudes,
concentraciones 0 niveles de exposicion. Ademas, se llevaron a cabo
evaluaciones cualitativas para los factores de riesgo psicosocial y ergonémico,
asociados con las peculiaridades de las tareas y las relaciones laborales.

Tabla 29. Programa de Evaluacion de riesgos al personal de trabajo
DESCRIPCION Anual RESPONSABLE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Riesgos fisicos

Riesgos
ergonomicos SSOMA
Riesgos
psicologicos
Riesgos
mecanicos

e Gestion del cambio (8.1.3)

En este requisito la organizacion debe revisar las consecuencias que se den
por los cambios no previstos, en pocas palabras, analizar lo que podria pasar
y tomar acciones en el momento, siempre con un enfoque preventivo.

En este requisito es anticiparnos a los cambios de:

v Nuevos requisitos legales

v" Especificaciones del disefio

v’ Précticas y procedimientos de trabajos
v Instalaciones/ En la tecnologia

v Materias primas / Personal nuevo
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La implementacion de la gestion del cambio en una empresa contratista para

la mineria se plasma en el procedimiento SGSST-GC (Ver anexo 7)

v' Compras (8.1.4)
La empresa contratista para la mineria determina estrategias convenientes
para lograr una buena eficiencia en las compras. En el siguiente flujograma se

visualiza el proceso de una solicitud de compra segun la SST.
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Figura 29. Diagrama de flujo de compras

4.1.2.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

En este requisito la organizacidén debe sensibilizar y capacitar al personal de
la empresa ante una emergencia, por ello, se implementa un plan ante la
preparacién y respuesta a las emergencias, (Ver anexo 8) teniendo en
consideracion lo que exige la norma ISO 45001:2018. Para este procedimiento
se identifico las amenazas tanto externas e internas de origen natural,
tecnoldgico o social, considerando 3 colores para la identificacién del evento,
como se aprecia en la siguiente tabla.

v’ Verde: posible (nunca ha sucedido)
v" Amarillo: probable (ya ha ocurrido)

v Inminente: rojo (evidentemente detectable)
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Amenaza
Naturales

Movimientos

sismicos

Inundacion

Lluvias

Torrenciales

Vientos fuertes

Tecnolbgicos

Incendios

Explosiones

Fugas

Derrames

Fallas estructurales

Fallas en equipos y

sistemas

Intoxicaciones

Trabajos de alto

riesgo

Social o antrépicos
(realizados por el

hombre)

Tabla 30. Descripcion y analisis de amenazas

Int.

Ext.

Fuente de peligro

Zona vulnerable a movimiento
sismico

Ubicacién de las unidades
productivas en zonas aledafias a
rio

Zona expuesta por época del

afio donde se producen fuertes

Huvias

Zona despejada donde los

vientos se originan mds fuertes

Corto circuito equipos

eléctricos, incendio natural.

Equipos de soldadura 'y
oxicorte, proceso de fundicién

en la planta.
Cilindros de gas y oxigeno.

Liquidos  grasos,  aceites,

ACPM, Quimicos, entre otros.

La edificacién se encuentra en

inadecuadas condiciones.

Conexiones eléctricas,

Herramientas a combustible.
Manipulacién de quimicos.

Trabajos en caliente, trabajo en
espacio confinado, trabajo en

altura.

Calificacion

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Probable

Posible

Posible

Probable

Posible

Probable

Color
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Amenaza Int. Ext.
Hurto
Asaltos
Secuestros

Asonadas

o T T B

Terrorismo

Fuente de peligro Calificacién Color

Por personas externas
Por personas externas
Por personas externas
Por personas externas

Por personas externas

4.1.2.6. Evaluacion del desempeno (Cap. 9)

Posible
Posible
Posible
Posible

Posible

En esta etapa se realiza una evaluacion y verificacion del desempefio laboral

para asegurarse de que las acciones tomadas en la etapa anterior estén

teniendo el efecto deseado, segun los mecanismos para el control y monitoreo

de todos los peligros existentes en la ejecucion de un proyecto. El propésito

consiste en alcanzar una mejora constante del procedimiento, si se encuentra

que las soluciones implementadas inicialmente no estan funcionando como se

esperaba.

4.1.2.6.1. Seguimiento, analisis y evaluacion del desempeno (9.1)

La empresa contratista para la mineria debe realizar segun la norma los

siguientes requisitos:

En el tiempo del proyecto en ejecucion, se
realizard un recorrido con una frecuencia

definida de manera diaria, mensual, trimestral
entre otros. La empresa definird a que se hard
seguimiento segiin el marco legal.

*Seguimiento

Producto del seguimiento, se procedera con la
medicién y asi tendremos resultados, ya sean
buenos, regulares o malos, resultados que serdn
cualitativos o cuantitativos.

*Medicion

Vendr4 finalmente a declarar si estos resultados  Analisis

estan dentro d.

el parametro definido.

Por ultimo se evaluard el desempefio para poder

tomar decisiones a partir de los resultados del
seguimiento, medicion y andlisis.

Figura 30. Guia de seguimiento, analisis y evaluacion del desempeno
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La empresa contratista para la mineria realiza el seguimiento y evaluacién

del desempefno mediante la siguiente matriz de indicadores de evaluacién del

desempenfo, que se detallan en la siguiente tabla 31, que ayudara a establecer

una correcta ejecucion del nuevo sistema de gestion de SSO, involucrando al

inspector de seguridad, residente de proyecto, el jefe de prevencidn de riesgos

de

la obra y al médico ocupacional.

Tabla 31. Indicadores de evaluacion del desempefio 2023

Sz Cédigo: SGSST-ID
=
)] <
3 E INDICADORES DE DESEMPENO Version: 2
S &
= Fecha de emisi6n: Jun-23
Empresa Contratista para la mineria Elaborado Por: Nelsi Rojas Proa
o A FRECIENCIA DE
N°  [DESCRIPCION RESPONSABLE o REGISTRO
Actualizacion de la matriz IPERC para el desarrollo de las actividades de
las obras en ejecucion segtin las inspecciones de seguridad sobre los Comité de Registro de induccion,
1 |incidentes reportes y accidentes. Asi mismo la actualizacion, aprobacion | SST/Supervisor Anual periédico mural, pagina web
y difusién de los documentos de gestion, estandares, PETS, IPERC SSO y COrreos.
instructivos, etc.
Seguimiento de IPERC Continuo, PETAR, Check List de Herramientas, Supervisor . .
2 . . P te |Archivo de IPERC Cont
Equipos, Méquinas y del vale de entrega de EPP y CARDEX. SSO ermanente chvo de ontinuo
Registro, Inf
Interpretacion y Aplicacion de la NORMA ISO 45001 :2018 y La Ley N° . cels ro,‘ ormey
3 L . . i Supervisor SSO Anual Constancias de
29783 (LSST) para minimizar los riesgos identificados. o
Capacitacion.
L . . L Jefe de Planta / Registro de Induccié
Induccion de 5 minutos e incentivacién con programas de ere de anta CeIstro de induceiony
4 . . Supervisor Permanente |programas de
reconocimiento al personal por resguardar su seguridad. .
SSO reconocimiento.
Solo
Notificacién al Ministerio de Trabajo de los accidentes mortales Comité de SST/ accidente
5 ‘ v y . mortaly  |Registro MINTRA
enfermedades ocupacionales Supervisor SSO
enfermedad
ocupacional
Lo . . . . Comité de SST/ [Sélo cuand
6 |Investigacion de los accidentes ocurridos Incidentes Peligrosos. om! eA ¢ 010 cuando Informe ICAM
Supervisor SSO |ocurra
7 Eslildfstica de accidentabilidad y Reporte de actos y condiciones sub Supervisor SSO | Permanente Regjlslro Estfidistico de
estdndar. Accidentabilidad
Comité d Registro d limient
Monitoreo al PASSO 2023 para ver el cumplimiento del programa sobre omite ? egistro ce cumpiimiento
8 o .. . .. SST/Supervisor Anual del Programa Anual de
el N° de actividades realizadas* 100 entre las actividades programadas. .
SSO objetivos de SST
Informe de Monitoreo
Monitoreo de agentes ocupacionales en obra: Fisicos: humedad, . Ocupfwlonal, donde s'e
. L . - . . Comité de mencionaran las medidas de
vibracién, niveles de ruido y su implicancia en la salud/ Quimicos: .
9 . L . SST/Supervisor Anual control y esto en
polvos/ Disergonémicos: posturas de trabajo, . .
. . L L . SSO consecuencia para mejorar
sobreesfuerzo/Psicosociales: hostigamiento psicolégico, estrés laboral. . .
nuestro sistema de seguridad
y salud en el trabajo.
10 Compromiso de la supervision con el personal a su cargo, realizando los Permanente Registro de desempefio del
respectivos PARES o FELICITACIONES Supervisor SSO supervisor por guardia.
11 Ejecucién de Exdmenes Médicos Ocupacionales /Revision y RR.HH/ Permanente Programacién de EMO -
actualizacion de Registros EMO y Enfermedades Ocupacionales. Supervisor SSO RR.HH
Médico Informe de la vigilancia
Informe Técnico de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores/Campafias | Ocupacional / 4 B
12 . Permanente |médica/ Informe de
de Salud. Supervisor Campafias
SO P
Simulacro de Lucha Contra Incendios, Sismo seguido de Tsunami Brigada de
13| . L. ’ £ ? Emergencia/ Anual Informe de Simulacro
Primeros Auxilios y desastres naturales. -
Supervisor SSO
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e Para llevar un buen control de seguimiento, andlisis y medicion de

evaluacion del desempefio, se establece un formato modelo en este caso

para el item 9 cuadro arriba mencionado como demostracion de lo que se
implementa dentro del SGSST bajo la norma ISO 45001. (Ver tabla 32) y
para el respectivo reporte se implementa el formato de reporte de monitoreo

de los agentes ocupacionales. (Ver tabla 33), donde se detallara el resultado

del

recomendaciones.

Tabla 32. Formato de programa de monitoreos.

monitoreo, descripcidn de las causas, conclusiones y algunas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Revisado: SSOMA SGSST-PM
Logo de la empresa
coniratista para la minerfa PROGRAMA DE MONITOREOS Version: |01
Aprobado: GG
Fecha: | 01/062023
FECHA DE ACTUALIZACION:
2023
N° | MONITOREO RESPONSABLE P o 5 = = = o = Inform
& I s el s 2 £ & 2 S Z a
P | PD
1 RUIDO S50
, | AIRE (MATERIAL 50 S [T
PARTICULADO) .
AIRE (GASES DE 50 S
COMBUSTION)
} P
3 ERGONOMIA SO

Tabla 33. Formato de reporte de monitoreo de agentes ocupacional

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Rev.

SSOMA SGSST-RMAO
REPORTE DE MONITOREO DE AGENTE OCUPACIONALES Agrab.: Médeo |Version: 02
Logo de la empesa Ocupacomal £ echa 01/06/2023
DATOS DE LA EMPRESA
N*de
pazn s“fd 9 RUC Domicilio Tipo de Actividad econdmica trabajadores enel
denominacion social
centro laboral
DATOS DEL MONITOREO
Areas monitoreadas | Fecha |
Tipo de Riesgo a ser monitoreado ] Hora ]

del Monitoreo

Cuenta con Programas de
Monitoreo (Si / No)

N* de trabajadores expuestos en

Frecuencia de monitoreo
el centro laboral

Nombre de la organizacion que realiza el monitoreo (De ser el caso)
del

de las causas ante desviaci

Condusik y sobre los resultados del monit
Adjuntar:
-Programa Anual de Monitoreo.
- Informe con Itados de las medi de , relacdn de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros
Responsable de SST Gerencla General
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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* Inspecciones

La empresa contratista para la mineria fortalecera el sistema de gestion por medio de las inspecciones realizadas en el proyecto.
En el Anexo N° 10 se visualizara algunas de las inspecciones que se realiz6 en obra, asi como el seguimiento de las auditorias de
los IPERC continuo.

Logo de la empresa Codigo: B6551-P1
PROGRAMA DE INSPECCIONES DEL SGSST Yersioni 92
Fecha: Jun-23
Elaborado por: Nelsi Rojas Proa
1. RAZON SOCIAL O 3. DOMICILIO 4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINA CION 2. RUC. (Direccién, distrito, CENTRO LABORAL
SOCIAL. departamento,
Ttem Descripcion de Ia actividad Responsable |Frecuencia [Status
1.0 |Inspeccion de Extintores, Supervisor| Mensual 12 8 66 %
Botiquin y Camillay EPP SSO
2.0 [Inspeccion de las oficinas y Supervisor| Mensual 12 8 66 %
almacenes. SSO
3.0 |Inspeccién de los equipos y Supervisor| Mensual 12 8 66 %
vehiculos moviles. SSO
4.0 |Inspeccién de los camp amentos, Supervisor| Mensual 12 8 66 %
vestuarios y comedores. SSO
Inspeccién de las herramientas de Supervisor 8 66%
5.0 [gestion como eléctricas y SSO M ensual 12
manuales.
6.0 Inspeccién del taller de obras Supervisor| Permanente 12 8 66 %
L SSO
civiles.
7.0 [Inpeccién de PETAR Supervisor| Permanente 12 8 66 %
SSO
8.0 |Inspeccion de Check List de Supervisor| Permanente 12 8 66 %
Herramientas, Equipos SSO
y Maquinas.
Seguimiento y auditoria de Supervisor| Permanente 8 66 %
9.0 [IPERC Continuo SSO /M ensual 12
10.00 [Inspeccion de la estacion de Supervisor| Permanente 12 8 66 %
emergencia SSO
Tabla

34. Programa de inspecciones del SGSST
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= Cumplimiento legal:

En este apartado se procede a verificar que requisitos legales ya estan al

mas de 90% que han sido programados y los que no figuren en la lista estan

programados para diciembre para que sean ejecutados.

Tabla 35. Cumplimiento legal en una empresa contratista para la mineria

Matriz de Cumplimientos Legales.
DeEnmEia Periocidad
Documento/ Legal N° de Riesgo de )
Registro Asociado Articulo |Extracto de articulo a cumplir Asociado |Responsable OREe Cumplimiento
Ley N*
29783
Ley de La actualizacién de la evaluacion de
Seguridad riesgos se realiza una vez al afio como
y Salud en minimo por parte del empleador o Responsable
el Trabajo cuando se ha producido unos cambios de del SGSSTy
/1ISO condiciones de trabajo o se hayan Recursos
45001:2018 [Articulo | producido dafios a la salud y seguridad Humanos
Matriz IPER 57 enel trabajo. Todos Todos 95%
Ley N*
29783
Ley de
Programa Seguridad Recursos
Anual de y Salud en Manejo de un buen clima laboral, ccursos
Capacitaciones ~ |el Trabajo facilidades a los trabajadores en temas Humanos
/1ISO economicos y goce de haber para su
45001:2018 |Articulo |participacién de los trabajadores en
35° cursos de formacion de materia. Todos Todos 98%
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4.1.2.6.2. Auditoria (9.2)

El proposito de esta actividad es verificar el acatamiento de los protocolos
determinados en el (SGSST) y asegurar la conformidad con las politicas y
metas estipuladas. Las auditorias consiguen ser llevadas a cabo por miembros
del equipo interno o por expertos externos en la materia. En cumplimiento de
las politicas del SGSST, se ha proyectado realizar una audiencia interna y otra
externa cada ano, de acuerdo con el calendario establecido.

Al finalizar el proceso de auditoria, se realizard una junta de clausura
administrativa en la que participaran los mismos miembros que estuvieron

involucradas en el proceso de auditoria.

Con base al documento de audicion, se identificaran las operaciones
correctivas o preventivas necesarias como resultado, y se programaran segun
corresponda para asegurar el proceso de mejora constante, este
procedimiento se visualiza en el Anexo 9.

Tabla 36. Formato para programa anual de auditorias.

Codigo: SGSST-PA

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Yerslon: &

‘Aprobado:

Fecha: Agosto 2023

Actualizado al:

Responsable

(%) Incluidos seguin el mapa de procesos del SGC.

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

4.1.2.6.3. Revision por la direccion (9.3)

La alta direccion de una empresa contratista para la mineria esta muy
comprometido con la implementacién y el desarrollo del SGSST bajo los
requisitos de la ISO 45001:2018. EI apartado 9.3 revisidén por la direccion,
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representara un resumen general de como se ha venido implementando los
requisitos de la ISO 45001 dentro de la organizacion una vez aprobado la
propuesta de implementacién mediante el ciclo PHVA, para esto se solicitara
la presencia de la alta gerencia para que pueda analizar el feedback del
SGSST, por lo cual, se tiene que contar con una acta de revision con todo los
puntos a tratar, ya que la ISO 45001:2018 especifica que la empresa “debe
conservar informacién documentada”. En este punto elaboramos el formato del

acta de revision por direccion como se muestra en la siguiente figura.
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Revision: 00
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha: xx/ xx/2023
Pagina 1del
Citado por: Gerencia General Firma:
N° Acta: Fecha: 00/00/2023
Hora: 10:00 am Lugar: Proyecto Filtrado de Relaves
Lista de Asistentes a la reunion
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Jefe de SIG

Gerente General

Supervisor SSO
Supervisor de Operaciones
de obras Civiles
AGENDA PROGRAMADA
N Tema Responsable
01 | Estatus de las acciones de las revisiones. Gerente General
02 k:sg z:;::o::sc::;ﬁ; llnlzcl;,l;s que sean pertinentes al sistema Géreiite Gaiiecal
03 ::g;illr;::; :«;I::nzlz:ﬁvos y politica del SGSST y acciones si Gadi Gaea
04 | No conformidades y acciones correctivas Gerente General
05 | Resultados de seguimiento y medicion Gerente General
06 | Resultados de las auditorias Gerente General
07 | Resultado de consulta y participacion Gerente General
08 | Desempeiio de los riesgos y oportunidades Gerente General
09 | Recursos para una eficaz SST Gerente General
10 | Las oportunidades de mejora continua del sistema de gestion Gerente General
ACUERDOS
N° Tema Responsable Cuifﬂl;dl:nw
01 | Estatus de las acciones de las revisiones.
Las cuestiones externas ¢ internas que scan
02 | pertinentes al sistema de gestion, inciso b punto 1,2
y3
03 chpilniqto de los objetivos y politica del SGSSTy
acciones si no se lograron alcanzar.
04 | No conformidades y acciones correctivas
05 | Resultados de seguimiento y medicion
06 | Resultados de las auditorias
07 | Resultado de consulta y participacion
08 | Desempefio de los riesgos y oportunidades
09 | Recursos para una eficaz SST
10 Las _opmiunidadcs de mejora continua del sistema de
gestion
Fecha de proxima reunion: 00/00/2023

DOCUMENTO ELABORADO PARA UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA MINERIA

Figura 31. Formato de acta de revision por la direccion




PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Especialista en Seguridad, Salud Gerencia General y/o Comité General Duefio de Proceso (Gerente, Jefe o
Ocupacional y Medio Ambiente del Sistema Integrado de Gestién Supervisor de Area)

o Resultados de las auditorias internas y evaluaciéon de

Iniciar conformidad con los requisitos legales aplicables.
. Resultados de participacion y consulta.
o Comunicaciones relevantes de partes interesadas,
incluyendo quejas.
. Desempefio de SSOMA de la organizacién y grado
de cumplimiento de los objetivos de SSOMA.
Solicita la informacién necesaria para realizar la e  Estadodelasinvestigaciones de incidentes y
Revisién por la Direccién del Sistema de Gestion de la acciones correctivas.

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

En base a la informacién recibida, elabora el Informe de Revisién por la ¢
Direccién del Sistema de Gestion de la Seguridad y lo presenta a Gerencia.

|

Recibido la presentacién, se efectta la Revision, da
{ instrucciones y define los acuerdos de revisién por la

direccion,
Redacta el Acta de Reunién en funcion a lo desarrollado Imple_n’)enta los aC_Uel’dPS de
en la reunién y a los acuerdos de revisiéon por la direccion — revision por la direccion
adoptados, y toma la firma de los participantes de la
reunion.
Coordina laimplementacién de los acuerdos de revision Informa su estado al Especialista en
por la direccion. Seguridad

Realiza el seguimiento a la implementacién de los acuerdos de revisién por
la direccion por los Duefios de Procesos, para asegurar su cumplimiento en <&
los plazos acordados

v

FINAL

Figura 32. Procedimiento de revision por la direccion
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Tabla 37. Acta de revision en una empresa contratista para la mineria
Sistema de gestion de seguridad y salud en

Fecha de
elaboracion:
30/10/2023

ACUERDOS

ARD -01

ARD -02

ARD -03

ARD -04

ARD -05

ARD -06

ARD -07

el trabajo

Cédigo: SGSST-ARD

Version: 01

Acta de revision por la direccién

Descripcion ISO 45001

El estado de las acciones de
las revisiones previas por la
direccion

La necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, incluye los

requisitos legales y otros
requisitos.
Sus aspectos significativos;
peligros
y riesgos.

El grado en que se han
logrado los objetivos.

Los resultados de
seguimiento y medicion.

Los resultados de las

auditorias

La consulta y participacion de
los trabajadores.

Acciones tomadas

En implementacion

Llegar a cumplir las
normativas y
reglamentacién
local

Crear una matriz
con la
identificacion de
peligros y riesgos

Evaluacion de
indicadores de las
acciones tomadas

Analizar los
resultados y tomar
acciones en base a
dichos resultados

Evaluar estos
resultados y tomar
acciones que
correspondan

Crear una matriz
donde se
evidencie la
participacion de los
trabajados

Acciones de mejora

Terminar de
implementar

Cumplimiento de las
normas internas de la
empresa y normas
legales

Identificar nuevos
peligros y riesgos

Optimizar los valores
de dichos indicadores a
través del tiempo

Realizar seguimiento y
medicion de
actividades

principales del negocio

Realizar auditorias en
mayores periodos al
afno
hasta afianzar el
SGSST
Dar mayor
participacion y
responsabilidad a los
trabajadores en el
SGSST
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4.1.2.7. Mejora continua (Cap. 10)

En esta fase final del ciclo de Deming, se tomaran decisiones basadas en la
evaluacion realizada en la fase anterior. Si se han identificado acciones que no
han dado los resultados esperados, se tendran en cuenta estas observaciones

para desarrollar un nuevo plan que promueva el cambio y la mejora continua.

4.1.2.7.1 Generalidades (10.1)

También es esencial llevar a cabo evaluaciones regulares del SST. La alta
direccion y las areas pertinentes son responsables de asegurar el progreso
continuo en la empresa en relacion con la seguridad y salud laboral. Estas
revisiones implican analizar las oportunidades de mejora que surjan, como se
aprecia la figura N°31, considerando la obligacién de implementar reformas en
el sistema, la politica y los objetivos de la empresa. Para certificar el progreso
continuo del SGSST, se deben tener en cuenta las siguientes disposiciones:

v Cada accién preventiva y correctiva debe tener registros.

v’ Las actualizaciones en las normativas legales nacionales e internacionales.

v’ Las recomendaciones emitidas por las areas administrativas y demas partes
interesadas.

94



Inicio

Identificacion ¥
plnsacion da

] OT2 S

Cuomplimisni: con
o= objativos del

35T

Spgerenciaz de
mejors s los
obijstives dal 35T

Rapistro on formato

Implamentacion de mejora contine

= B Ml
manznal dz ks
implmentaciones

=alizadss

Fin

Figura 33. Flujograma de procedimiento de mejora

4.1.2.7.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. (10.2)
En este aparatado, la empresa contratista para la mineria debe:

a) Actuar de manera adecuada cuando se dé un incidente o no conformidad,
analizando la mejor accion para controlar y hacer frente a las posibles
consecuencias que se presenten.

b) Eliminar la causa raiz, con la finalidad de que no vuelva a ocurrir
involucrando la participaciéon de los trabajadores y otras partes interesadas.

c) Monitorear los riesgos existentes para la SST.

d) Implementar acciones correctivas y revisar su respectiva eficacia.

En la siguiente tabla se detalla los incidentes y accidentes ocurridos en el
proyecto, en el area de Obras civiles, donde analizamos las causas y se
propone un plan de accion con su respectivo plazo como mejora continua para
el SGSST.
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ftem

Fecha

19/08/2022

22/08/2022

01/09/2022

20/09/2022

21/09/2022

03/10/2022

Tabla 38. Reporte de los incidentes y acciones correctivas.
REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS

REALIZADO POR: NELSI ROJAS PROA
Descripcién

Siendo las 11:33am durante el vertido de concreto por
medio de tuberias, en la zapata de planta de filtrado,
se evidencia que el personal realiza la descarga de
cemento sin advertir al personal que se encuentra
dentro de la excavacién, con riesgo de golpear al
trabajador con la mezcla de concreto.

En el proceso de escarificado de pedestales, se
observé que se deslizé roca suelta pegado al hastial
en donde se encontraba personal cerca al pedestal

Al momento que los colaboradores trasladan
manualmente la maquina mezcladora de concreto
desde la plataforma de concreto hacia el Muro de
Contencion 1, se pierde el control del movimiento del
equipo, causando el tropiezo del colaborador Frans
Hidalgo.

A las 7:00am (ingreso al area de trabajo), el Sefior
Luis Reyna, Capataz, observé que, al pie del talud,
durante la noche, habian caido rocas que se
encontraban sueltas, impactando con una carretilla
que el personal habia dejado en el area.

Al momento en que el colaborador Moisés fuentes
(Oficial Civil) transitaba por la plataforma de filtrado
hacia el area de encofrado de pedestales, accede por
una pendiente inadecuada para caminar, causando
que resbale, pero sin algan daro.

Siendo las 16:15, el sefor Richard Rabines, Oficial
Civil, realizaba los trabajos de limpieza del trompo
mezclador en momentos en que vertia agua dentro

Andlisis de
causas

Deficiencia en el
SGSST

Deficiencia en el
SGSST

Falta de
liderazgo

Deficiencia en el
SGSST

Falta de
liderazgo

Uso Inadecuado
de los EPP

Plan de accién

Actualizar el PETS
Capacitar al capataz y lideres de grupo
en PETS

Colocacion de cerco perimétrico del
area de trabajo
Senalizacion al pie de talud

Capacitar y evaluar al Supervisor
Actualizar el PETS mencionando que
el equipo de mezcla solo se debe
trasladar con un vehiculo

Implementar formato de inspeccion de
area antes y después de la guardia

Capacitar y evaluar al Supervisor
Colocar delimitaciéon y barreras duras
para evitar que el personal ingrese por
accesos inseguro

Actualizar PETS de supervision de
obras civiles, mencionando que el
supervisor debera verificar que el
personal utilice el EPP especifico

Plazo

5 dias

1 dia

3 dias

1 dia

10 dias

5 dias
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7 15/10/2022

8 16/10/2022

9 30/10/2022

10 08/11/2022

del trompo en movimiento sufre una salpicadura de
agua con cemento hacia el ojo derecho.

Siendo las 11:30 am en el area de filtro 1, en
momentos en que el personal montajista realizaba el
movimiento de una viga de la estructura utilizando un
listén de madera de 4x4 como palanca y una barreta
metalica, en ese instante, al momento de soltar la
viga, el personal civil que apoyaba a la maniobra y
que sostenia la berreta pierde el agarre de ésta,
debido a la fuerza generada por el peso de la viga al
caer, lo cual resulta en un posible golpe en el rostro
del trabajador

siendo aproximadamente a las 11:35 am ejecute mis
trabajos de supervisién por mi persona, solicito a los
02 colaboradores dentro de wuna excavacion
aproximadamente de 1.5 mis. de altura y
encontrando que la escalera se encontraba sin ser
asegurado y los colaboradores transitaban por dicha
escalera exponiéndose a una caida.

Siendo las 11:20am, en la zona de loza CCM,
durante el trabajo de vertido de concreto, el Sr. Marco
Prudencio realizaba el vaciado de concreto con
carretilla a la loza sobre una plataforma de andamio.
En ese instante pierde el control de la carretilla, lo
cual hace que suelte dicha herramienta y a su vez
obligando a saltar de la plataforma a la loza a una
altura de 40cm.

Siendo las 9:15 am en la zona de CCM, durante los
trabajos de vertido de concreto, en momentos en que
se realizaba el abastecimiento de agua al tanque de
2400 L, este cae por estar apoyado en una superficie
inestable (ruma de desmonte). Ocasionando el
derrame del agua y la ruptura del tanque (no hubo
dafo a personas).

Desconocimiento

del llenado del
IPERC

Falta de
liderazgo

Desconocimiento
del llenado del
IPERC

Deficiencia en el
SGSST

Evaluacion del IPERC
Reprogramar las auditorias de IPERC
aumentando la frecuencia de
intervenciones por parte de los

supervisores.

Realizar la gestion de cambio de tarea.
Implementar PETS para apoyo a
personal montajista.

Capacitar al supervisor y cuadrilla en
el so de la escalera (evaluar)
Actualizar el PETS de uso de
escaleras, mencionar que el uso de
escaleras por debajo de 1.8 metros
también deben ser amarradas vy

aseguradas

Capacitar al personal en IPERC
Capacitar al supervisor en auditorias
de IPERC
Actualizar PETS, de vertido de

concreto, especificar los pasos del uso
de carretilla

Implementar en el programa de
inspecciones, la verificaciébn de
tanques de agua.

Implementar una plataforma para los
tanques de agua

7 dias

4 dias

7 dias

10 dias
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11

12

13

14

15

16

13/11/2022

27/11/2022

30/11/2022

04/12/2022

12/12/2022

15/12/2022

En momentos en que la motoniveladora realizaba la
mejora del acceso de la plataforma de filtrado, al
pasar por el acceso junto a la zona de tanques,
levanto y rompi6é el cable de 220v enterrado que
alimentaba al refugio ante tormentas y oficina.
Se procede a des energizar inmediatamente el
extremo de la toma

En momentos que los colaboradores estaban
habilitando una maniobra, el Sr Cusi Laura, tropieza
con una de las maderas encontradas en el piso, lo
que origino pérdida de control del equilibrio sin caer
al piso.

A las 09am, en la plataforma de filtrado, durante el
traslado de la mezcladora con el apoyo de la
retroexcavadora, al realizar el remolque el chute de la
mezcladora casi impacta el cilindro del bucket. No se
registraron darios.

Siendo las 10:30 am, en la plataforma de filtrado en

la zona delfiltro 1, durante el centrado de la armadura
de acero de la zapata, actividad que se realiza
haciendo palanca manualmente a la armadura de
acero hasta llegar a su posicion final, el colaborador
de la empresa contratista suelta la herramienta con la
que hacia palanca y ésta cae al piso sin generar
dafos a la persona. Podria haber golpeado las
extremidades inferiores del colaborado
Durante el traslado hacia las oficinas de Rinconada,
el supervisor civil, quien iba de pasajero en la
camioneta, cierra la puerta de la camioneta sin
percatarse que su compafiero estaba a punto de
bajar, pudiendo ocasionar un golpe o atrapamiento de
dedos.
En momentos en que se realizaba la descarga de
cemento del camién, el colaborador Edgar Rabines,
tropieza con uno de las parrillas de madera ubicadas
en el area de trabajo. Con riesgo de caida al mismo
nivel

Falta de
liderazgo

Desconocimiento

del llenado del
IPERC

Falta de
liderazgo

Deficiencia en el
SGSST

Deficiencia en el
SGSST

Desconocimiento
del llenado del
IPERC

Actualizar el PETS de supervision,
mencionar que el superior debera
asignar un vigia en los accesos y
asegurar las instalaciones eléctricas

en la zona de trabajo.
Implementar canaletas sobre el
acceso de vehiculos

Capacitar al personal en IPERC

Actualizar el programa de campana de
Orden y limpieza cambiando la
frecuencia de Semanal a 2 veces por
semana

Actualizar PETS de traslado de
mezcladora con vehiculo. Mencionar
que en todo momento debera haber
uno o mas vigias de la maniobra.

Realizar la gestion de cambio de tarea
al personal de apoyo.
Actualizar el PETS de montaje,
especificando que ninguna persona
sin experiencia en montaje debera
apoyar en la actividad.

Capacitar en Comunicacion efectiva

Capacitar al personal en evitar
distracciones
Capacitar al personal en IPERC

Realizar campana de orden y limpieza
cada vez que se termine un vertido de
concreto.

5 dias

7 dias

2 dias

2 dias

3 dias

1 dia
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17 28/12/2022

18 29/12/2022

Siendo las 7:30 am, el ayudante de almacén,
trasladaba unas herramientas hacia las labores de
armado de aceros, en ese instante una de las
herramientas (martillo) se le cae al piso pudiendo
ocasionarle un golpe o contusion.

En momentos en que el personal de almacén realiza
su inventario, siendo las 9:45 am, caen de los
estantes unas mangueras mal ubicadas, pudiendo
ocasionar un golpe o contusién al almacenero.

Deficiencia en el
SGSST

Deficiencia en el
SGSST

Actualizar PETS de Almacén,
especificando que el transporte de
herramientas se debera realizar
Unicamente en las cajas de
herramientas.

Actualizar programa de inspeccion,
incluir las inspecciones de almacén
nuevo.

3 dias

1 dia
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4.1.2.7.3 Mejora continua (10.3)

La empresa contratista para la mineria debera promover una cultura de seguridad
para apoyar al nuevo SGSST, con la participacibn de los trabajadores en la

implementacidon de las acciones para la mejora continua y asi mismo comunicar los

resultados y conservar la informacién como evidencia de mejora continua. En la

siguiente tabla se muestra el formato de solicitud de mejora continua que se usara

para este requisito.

Tabla 39. Formato de solicitud de mejora continua

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO RCSVIEC- SGSST-SMC
. SOLICITUD DE MEJORA CONTINUA Aprob, - {Version: 00
ogo de la empresa G.G
contratista para la mineria 7 |Fecha: xx/xx/23
N° DE SOLICITUD: TIPO:
PROCESO ASOCIADO: IDENTIFICADO
POR:
1. PROPUESTA DE MEJORA O CAMBIO
DESCRIPCION Y
JUSTIFICACION DE LA
PROPUESTA
OBJETIVO Y
RESULTADOS
ESPERADOS
II. ANALISIS Y APROBACION
(SE APRUEBA MEJORA . ‘o
O CAMBIO? SI__ NO__  [(POR QUE?
RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION
IIL. EQUIPO DE IMPLEMENTACION
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1
2
IV. PLAN DE IMPLEMENTACION
o PLAZO PARA
N ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUCION
1
2
3
RECURSOS
APROBADO POR:
OBSERVACIONES:
V. ACCIONES DE SEGUIMIENTO (respc ble de Imple mentacion)
Ne° RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO FECHA
1
2
3
4
5
VL VERIFICACION DE LA EFICACIA
(El resultado fue de acuerdo con lo esperado?
¢Las acciones implementadas son sostenibles?
Fecha de verificaciéon: Realizado por:
Eficaz: SI NO Fecha de cierre
COMENTARIOS:
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4.1.3. Cronograma de actividades para el diseno del nuevo SGSST bajo la
norma ISO 45001:2018
Se elabora un cronograma de actividades para la propuesta del disefio del SGSST

bajo la norma ISO 45001:2018, lo cual permitira cumplir con cada capitulo de la norma

en un determinado tiempo.

Tabla 40. Cronograma de implementacion del SGSST I1ISO45001:2018

Cronograma de Implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001

DESCRIPCION

|Seﬁembre |0ctubre |Noviembre |Diciembre |Enero

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

Presentacién del proyecto a la empresa

Conformacién del equipo trabajo SGSST.

capacitacion del equipo de trabajo responsable del

X
SGSST
Diagndstico actual de la organizacién, en referencia a la
DISENO DE IMPLEMENTACION DEL SGSST
Disefio de implementacién de la norma ISO 45001 | X
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL DISENO DEL SGSST (PHVA)
Contexto de la Organizacién (capitulo 4)
4.1|Comprension y contexto de la organizacion. Semana 1
Comprension de las necesidades y expectativas de
4.2 . . Semanal
los trabajadores y de otras partes interesadas.
Determinacién del alcance del Sistema Integrado
o 4.3 |de Gestién ambiental, seguridad y salud en el Semana 1
trabajo
Liderazgo y participacion de los trabajadores( capitulo 5
5.1|Liderazgo y compromiso. Semana 2
R« | 5.2|Politica de SST. Semana 2
53 Roles,.res.[;)’onsabilidades y autoridades en la Semana 2
organizacion.
5.4 |Participacion y consulta de los trabajadores. Semana 2
Planificacién (Capitulo 6)
6.1|Acciones para aboradar riesgos y oportunidades. Semana 3
6.2|Objetivos de la SST y planificacidn de logros. Semana 4
Apoyo (capitulo 7) Semana 1
7.1|Recursos. Semana 1
7.2|Competencia. Semana 1
ﬁ 7.3|Toma de conciencia. Semana 1
(> 7.4 |Comunicacién. Semana 1
§ 7.5 |Informacién documentada. Semana 2
Operacion (capitulo 8)
8.1|Planificacidn y control operacional en el proyecto. Semana 3
8.2|Preparacion y respuesta ante emergencias. Semana 4
ﬁ Evaluacién del desempefio(capitulo 9)
= 9.1|Seguimiento, analisis y evaluacion del desempefio. Semana 4
5 9.2|Auditoria. Semana 4
%)
> 9.3 [Revisién por la direccidn. Semana 1
ﬁ Mejora continua (capitulo 10)
10 |Generalidades Semana 2
E 10|incidentes, no conformidades y acciones Semana 2
L 10|Mejora continua Semana 2
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4.1.4. Auditoria interna de la propuesta de implementacion de un SGSST en una
empresa contratista para la mineria.

Realizado el diagnéstico de la linea base de la ISO 45001:2018 en la empresa, se
encontré que el nivel de cumplimiento actual es de 49 %; por ello, se procedié a
disenar la propuesta de un nuevo SGSST en base a la norma, levantando todo los
puntos faltantes de los requisitos minimos que pide la ISO 45001:2018 con los que
no se contaba actualmente, para asi realizar la auditoria interna (Ver Anexo 11) para
evaluar la efectividad de la propuesta sea viable o no, teniendo como resultado un
nuevo sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo:

DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

CAPITULO 4 (CONTEXTO DE LA ORGANIZA CION) 95%
CAPITULO 5 (LIDERAZGO Y PARTICIPACION DELOS TRABAJADORES) 90%
CAPITULO 6 (PLANIFICACION) 100%
CAPITULO 7 (APOYO) 96%

CAPITULO 8 (OPERACION) 97%

CAPITULO 9 (EVALUACION DE DESEMPENO) 97%

| 96%

CAPITULO 10 (MEJORA)

CUMPLIMIENTO GENERAL

96%

Figura 34. Resultados de la auditoria realizada al nuevo SGSST

Interpretacion

Mediante la lista de verificacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, se
visualiza que el nuevo SGSST llegd al cumplimiento general del 96 %, siendo muy
importante para la empresa.

e Contexto de la organizacion: se cumple con el 95 % del capitulo 4, ya que nos
faltaria implementarlo para lograr el 100 %.

e Liderazgo y participacién de trabajadores: se cumple con el 90 % del capitulo 5,
donde se necesitaria la firma y aprobacién de la nueva politica de SST bajo la
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norma 1SO 45001:2018, su respectiva comunicacién y la disponibilidad para los

terceros para lograr el 100 %

¢ Planificacién: se cumple con el 100 % con respecto al capitulo 6.

e Apoyo: se cumple con el 96 % del capitulo 7, faltaria la aprobacion y revision de la

organizacion para cumplir con el 100 %.

e Operacion: Se cumple con el 97 % del capitulo 8.

e Evaluacion del desempefo: Se cumple con el 97 % del capitulo 9.

e Mejora: Se cumple con el 96 % del capitulo 10.

4.2.Discusion

En lo que refiere al objetivo general, los resultados reflejaron que la propuesta de
implementacion respecto a un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SGSST) basado en la norma ISO 45001:2018 si contribuirda a reducir los riesgos
laborales en una empresa contratista para la mineria ,dado que dicha propuesta logra
el 96 % del cumplimiento del requisito que solicita la norma respecto al diagnéstico
situacional antes de la propuesta, dando como resultado un 49 % de cumplimiento,
donde con su implementacion lograra reducir los riesgos laborales dentro de la
organizaciéon en el area de obras civiles. Del mismo modo, estos resultados
coincidieron con los expuesto en la indagacién de Leén y Encalada (6) quién a partir
de sus resultados manifestdé que, a través de la implementacion del SGSST la
empresa pudo fortalecer sus areas de trabajo, entre estas la de produccion, almacén
y de administracion, las cuales antes de la implementacién presentaron riegos
mayores de 44 % y luego del SG estos riegos redujeron menos de 20 %. Igualmente,
también concuerdan con los resultados expuestos en el estudio de Rivera (8) quien
sefnald que, el SGSST segun la ISO 45001 resulté efectivo para optimizar las areas y
desempeno dentro de la empresa, donde con el SG se alcanzé un cumplimiento del
53 % respecto a los requisitos solicitados por la normativa. Frente a ello, los estudios

reflejaron ser similares a los de la investigacién, ademas evidenciaron los aportes e
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importancia significativa que otorga para las empresas la implementacién de un
SGSST, dado que permitira alcanzar los objetivos y potenciar el trabajo en el capital
humano. Esto se fundamenté con la expuesto por De la cruz y Valdiviezo (20) quienes
sostuvieron que, el SGSST representa una disciplina que trata de la prevencion de
lesiones, asi como de las enfermedades asociadas con el trabajo; este sistema busca
la proteccidn de los RR. HH. Dentro de la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados exhibieron que de acuerdo con el
diagnéstico situacional de la empresa, las causas respecto a los accidentes e
incidentes que se hallaron fueron que, la empresa cuenta con 50 trabajadores, los
cuales se desempefan en diferentes cargos, entre estos como administradoras,
supervisores, SSO, operarios, residentes y capataz, no obstante, se identificdé que
estos estan expuestos a una serie de riesgos y peligros dentro de sus areas de
trabajo, dado que se hall6 ausencia de EPP, condiciones inseguras de trabajo,
equipos con falta de mantenimiento, repuestos de mala calidad, de igual manera se
hall6 un ambiente laboral desordenado, falta de liderazgo y capacitaciones, carencia
de inspecciones y supervisiones, deficiencia en SGSST, desconocimiento de llenado
de ATS, IPERC, PETAR, ademéas debido a la falta de capacitaciones los trabajadores
no usan los EPP correctamente y no cumplen con los procedimientos PETS, donde
todo reflejé dichos colaboradores estan expuesto a altos riesgos laborales dentro de
la empresa. Del mismo modo, los resultados de esta investigacion reflejaron ser
similares con los resultados exhibidos en la indagacion de Cedefio (9) quien a partir
de sus resultados indicé la importancia de implementar dentro de la empresa un
programa de SST, dado que senald que los principales problemas de la empresa
fueron los riegos ergonémicos, falta de planes de mejora, carencia de capacitaciones,
exposicidn a caidas y falta de EPPS, concluyendo que mediante una SGSST ayudara
a reducir dichos riesgos. Asimismo, Fernandez y Escobal (14) en su indagacion
también expusieron que, uno de los principales riesgos que la empresa presento fue
que el 21 % de los trabajadores presenté enfermedades y riesgo ocupacionales, sin
embargo, después de la implementaciéon de un SGSST dicho problema se redujo a
un 3 %, demostrando la influencia significativa del SGSST para la empresa. Ante ello,
los resultados reflejaron ser similares a los adquiridos en la indagacion dado que
evidenciaron la efectividad para la reduccion de riesgos y peligros a los que estan
expuestos los trabajadores dentro de sus areas de trabajo. Esto se fundamenté con
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lo expuesto por Rodriguez y Castro (19) quien manifesté que, el SGSST viene a
representar aquellos requisitos y reglamentos legales para la seguridad que requiere
tener una organizaciéon para su personal, ademas estos requisitos ayudan a la

prevencion de accidentes de trabajo.

Referente al objetivo especifico 2, los resultados mostraron que, se acuerdo con el
diagnéstico basado en la linea bases de la SST segun la ISO 45001:2018 en la
empresa, se encontré que referente a la determinacién de los cumplimientos por
requisitos, en cuanto a su contexto de la organizacién sélo un 36 %, en liderazgo y
participacion de los trabajadores un 48 %, en planificacién un 71 %, en apoyo un
29 %, operacion un cumplimiento de 60 %, en evaluacion de desempefio un 44% y
en mejora un 54 %, representando asi que una empresa contratista para la mineria
s6lo cumple en un 49 % en su linea bajo la ISO 45001:2018. Del mismo modo, estos
resultados coincidieron con los resultados revelados en la indagacion de Casas y
Machacuay (13) quienes a partir de sus resultados determinaron que, la
implementacion de un SGSST segun la ISO 45001:2018 en una empresa resulté
efectivo, dado que contribuy6 que esta mejore el desempeno y productividad dentro
de sus areas de trabajo, ademas a través de dicho sistema la empresa pudo reducir
sus riesgo y peligros a los que estaban expuestos su personal. Asimismo, también se
encuentra la indagacion de Vilcas (12) quien a partir de sus resultados manifesté que,
mediante la implementacién de un SGSST la empresa logré reducir significativamente
sus accidentes e incidentes a los que su capital humano estaba expuesto, ademas
por medio de este sistema se optimizo la calidad de vida laboral. Frente a ello dichos
estudios reflejaron ser similares con los del estudio, ademas evidencié la importancia
que genera el desarrollo de un SGSST dentro de una empresa, dado que no sélo
contribuye a reducir los riesgos a los que los colaboradores estan expuestos, sino que
también ayuda a potenciar la productividad dentro de ella. Esto se fundamenté con lo
expuesto por De la cruz y Valdiviezo (20) quienes sefnalaron que el SGSST contribuye
a optimizar lo referente a la mejora de la salud del RR. HH, asi como a mejorar los
habitos del capital humano, ademas ayuda a la reduccidén de riesgos que puedan
afectar el desempefio de los trabajadores.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, los resultados manifestaron que,
referente al diseno que se realizd respecto a un sistema de gestion de seguridad y
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salud ocupacional (SGSST) basado en la norma ISO 45001:2018, este disefio tuvo
en cuenta todos los requisitos que norma especifica, en base al diagndstico
situacional inicial, también se efectud procedimientos, se crearon formatos, se realiz6
una identificacion respecto a los peligros y una evaluacién acerca de los riesgos y asi
mismo el respectivo control de los riesgos laborales dentro de la empresa, en donde
luego de este disefo se consiguié un SGSST eficiente equivalente a un 96 % de
cumplimiento bajo la norma ISO 45001:2018. Del mismo modo, segun Ruth y Pilar
(11) en su investigacién concluyeron que, el disefio de un SGSST ayudé
principalmente a optimizar la mejora continua de la empresa, empezando desde el
compromiso de los RR. HH., la organizacién interna y el accionar de estos, ademas
debido a que la empresa al comenz6 solo reflejé un cumplimiento del 2 % de la norma,
este luego fue mejorado con un 49 %. Asimismo, también se hall6 la investigacién de
Chihuan et al. (10) quienes a partir de sus resultados concluyeron que a través de la
implementacion de un SGSST la empresa pudo reducir los peligros criticos a los que
sus trabajadores estuvieron expuestos al desarrollar sus actividades, ademas por
medio de este sistema la empresa pudo optimizar sus medidas de seguridad en cada
una de sus areas de trabajo. Igualmente, se hallé la indagacion de Lopez (7) quien en
su investigacidn a partir de sus resultados adquiridos sefal6 que, los riesgos laborales
afectan la calidad de vida laboral de los RR. HH., sin embargo, mediante el SGSST
la empresa logré reducir dichos riesgos, optimizando el desemperio organizacional.
Ante ello, se puede evidenciar cuan importante es que las empresas sin importar el
rubro cuenten con la implementacién de un SGSST, dado asi podran evitar todo tipo
de riesgos que afecte el desemperio del capital humano. Esto se fundamentd con lo
manifestado por Rodriguez y Castro (19) quienes expusieron que, el SGSST
representa una de las gestiones mas cruciales para las organizaciones, dado que

contribuye en la mejora continua, asi como en la proteccion del capital humano.

En lo que concierne al objetivo especifico 4, los resultados revelaron que segun la
evaluacion a la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SGSST) basado en la norma ISO 45001:2018, se hall6 que este SGSST si resultara
efectivo y aportara a la reduccion de los riesgos laborales de la empresa, donde para
evaluar eficacia de la propuesta se llevo a cabo una auditoria interna a través de una
herramienta de la lista de verificacion de requisitos de la norma ISO 45001:2018,

revelando que es viable la propuesta, ademas que mediante su implementacién se
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podria optimizar el fortalecer el SG actual y ello ayudaria a reducir los riesgos
laborales y evitar accidentes e incidentes dentro de la empresa. Del mismo modo,
tales resultados reflejaron ser similares a los expuestos en la indagacién de Rivera
(8) quien a partir de sus resultados logré determinar que el SGSST bajo la ISO
45001:2018 result6 efectivo para reducir los riesgos y accidentes laborales, ademas
contribuyé al cumplimiento eficaz de la norma en un 53 %, optimizando y
consiguiendo resultados favorables en la organizacién. Asimismo, también se hall6 la
indagacion de Vilcas (12) quien mediante sus resultados manifestd que la aplicacion
de un SGSST segun la norma ISO 14001:2018 permitié que la empresa redujera
significativamente sus incidentes y accidentes, a los cuales sus RR. HH. Estaban
expuestos, ademas dicho sistema también contribuy6 en la seguridad organizacional
para el personal. Ante ello se puede exponer la importancia representativa que el
SGSST aporta para las empresas, dado que ayuda a prevenir los peligros dentro de
ella, asi como optimizar la productividad del personal. Esto se fundament6 con lo
expuesto por Bazan (3) quien manifest6 que, el estandar ISO 45001:2018 representa
un marco legal para las empresas de todo tipo, respecto a como establecer,
administrar e implementar un sistema de seguridad, la cual actué como cultura de

prevencion dentro de esta
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

e La evaluacién del diagnéstico situacional de la empresa se dio por medio de las
herramientas de Ishikawa y Pareto, lo que ayudé a identificar que el sistema de
gestién actual de seguridad y salud ocupacional presentaba algunas deficiencias,
incrementando los riesgos laborales, en tal sentido se disefia un nuevo sistema de

gestidn de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001:2018.

e Se disefio la propuesta de implementacion de un sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001:2018, teniendo en cuenta todos los
requisitos que pide la norma, en base al diagnéstico situacional inicial, realizando
procedimientos, formatos, identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos
y asi mismo el respectivo control de los riesgos laborales dentro de la empresa,
logrando un SGSST eficiente.

e Para evaluar la eficacia de la propuesta se realiz6 una auditoria interna con la
herramienta de la lista de verificacion de requisitos de la norma ISO 45001:2018,
demostrando que es viable la propuesta y que con su implementacion
mejorariamos nuestro sistema de gestidn actual y asi podriamos reducir los riesgos
laborales y evitar accidentes e incidentes dentro de la organizacién
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e La propuesta de implementacion de un sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 logra el 96 % del cumplimiento del
requisito que pide la norma frente al diagnéstico situacional antes de la propuesta,
dando como resultado un 49% de cumplimiento, lo cual con su implementacion
lograra reducir los riesgos laborales dentro de la organizacién en el area de obras

civiles.

5.2. Recomendaciones

e Se exhorta a que la compania proceda con la adopcién del recientemente disefiado
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) que se encuentra
respaldado por la normativa ISO 45001:2018. Esta es notable por ser la primera
norma internacional enfocada en el manejo de la seguridad, estipulando como meta
esencial la disminucion y administracion eficaz de los peligros que se presentan en
el entorno laboral. El éxito de tal emprendimiento se apoya en una rigurosa y
estratégica planificacion preventiva, que no sélo resguarda la integridad de los

trabajadores, sino que también refuerza la cultura de seguridad empresarial.

e Paralas demas corporaciones, se sugiere una revision exhaustiva de sus actuales
estrategias de seguridad y bienestar laboral. Esto deberia efectuarse mediante una
meticulosa implementacién de una lista de comprobacién sincronizada con los
lineamientos de la ISO 45001:2018. Este analisis es imprescindible para adquirir
conocimiento cabal sobre la ubicacién situacional de su infraestructura
organizacional, lo que, a su vez ofrecera la base para cualquier ajuste o
mejoramiento necesario.

e Respecto al proyecto esbozado conforme ala ISO 45001:2018, se recomienda que
atienda integramente todas las carencias halladas en la fase de diagndstico inicial.
Es imprescindible que se adopten y se sigan con meticulosidad los estatutos
estipulados por la normativa para cada seccidn y apartado respectivo. Se persigue
con ello una aplicacién efectiva al cien por ciento, lo que evidenciara una soélida y

acertada implementacién de la norma ISO 45001:2018.
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e A fin de corroborar la funcionalidad del disefio propuesto para el SGSST alineado
con la ISO 45001:2018, es prudente ejecutar una auditoria de caracter interno.
Dicho proceso es crucial para discernir y establecer controles aptos, asi como para
disenar un plan de acciébn que responda adecuadamente a los resultados
obtenidos. De este modo, podra asegurarse un ciclo continuo de mejoramiento,

que redundara en un SGSST cada vez mas robusto y eficiente.
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ANEXO N°1: Encuesta de percepcion a los trabajadores

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018
PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA

PARA LA MINERIA, PASCO -2022
ENCUESTA

Marque con una x, segun considere y corresponda.

N° | PREGUNTA Si NO
1 ¢ Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa?
2 ¢ Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacion?
¢ Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que esta
expuesto en su trabajo?
4 ¢ Realiza usted el IPERC continuo segun la actividad asignada?

¢ Conoce usted el IPERC linea base de su actividad?

¢ Ha recibido capacitaciones periédicas en temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

7 ¢ Para usted es importante que reciba charlas se seguridad y
capacitaciones?

8 ¢Usa adecuadamente su EPP basico y especifico durante el
desempenio de su trabajo?

9 ¢ Conoce usted la politica de SST de la empresa?

10 | ¢Sabe cuando se considera un NMRI'Y HPRI?

11 | ¢Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto
subestandar?

12 | ¢Alguna vez ha realizado usted un PARE?

13 | ¢Durante la manipulacion de cargas, respeta usted el limite maximo
del peso que puede manipular?

14 | ¢;Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad?

15. | Marque usted a que tipo de riesgo se encuentra expuesto en su

trabajo.

Riesgo fisico
Riesgo ergonémico
Riesgo mecanico
Riesgo psicolégico




ANEXO N°2: Diagnostico de Linea Base segtin la ISO 45001:2018

FICHA DE INSTRUMENTOS

1. Lista de Verificacion de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018
PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA MINERIA, PASCO - 2022

TiTULO
FACULTAD ia Industrial
REALIZADO POR Rojas Proa Nelsi Carmela
ASESOR Urbina Rivera Carlos Medardo

Universidad
= Continental

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001

LEYENDA:

EN UNA EMPRESA CONTRATISTA PARA LA MINERIA, PASCO - 2022"

TITULO: "PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento

incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

Clausula Requisito Observaciones
Comp ion de la izacién y de su
4.1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?
Comp ion de las idades y ivas de los trabajad y de otras partes interesadas
¢La organizacion ha determinado...?
a) las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la
4.2 SST;
b las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas otras
) partes interesadas;
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?
¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?
a) ) ) : -
43 considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
" b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
< . ! . .
tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios
dentro del control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?
¢El alcance esta disponible como informacion documentada?
Sistema de gestion de la SST
4.4 ¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un sistema de gestion de la SST,

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento

participacion;

Clausula Requisito Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la proteccion de la salud y seguridad
a) relacionadas con el trabajo de los trabajadores;
b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de la SST y que éstos sean
compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion;
) asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema de gestion de la SST en los
¢ procesos de negocio de la organizacion;
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
5.1 e) los trabajadores, utilizando la consulta y la identificacion y eliminacién de los obstaculos o barreras a la

comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de

f) gestion de la SST;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados previstos;

h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST;
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la SST para mejorar el

i) desempefio de la SST identificando y tomando acciones de manera sistematica para tratar las no

! conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

i apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus dreas de
responsabilidad;
desarrollando, liderando y promoviendo una cultura

k) A . i
en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST

Politica de la SST

¢La alta direccion ha ido, it y ido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3 y 5.4) que...?




de gestion de la SST.

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién
) de dafios y deterioro de la salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y )
a el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades
para la SST;
b) ) ) - .
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;
c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las prioridades de los controles )
5.2 (véase 8.1.2);
) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el
e di fio de la SST de la organizacion; 9
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los trabajadores, y cuando
f) existan, de los representantes de los trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de (]
gestion de la SST.
¢La politica de la SST...?
a) esté disponible como informacién documentada; (]
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion [+]
c) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda; (]
d) R ! ) ' ]
se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y apropiada.
Roles de ilidades
¢éLa alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han
asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?
5.3
¢La alta direccion ha asi la ilic y i para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de esta Norma )
Internacional;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.
Participacion y consulta
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la participacion (incluyendo la
consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacidn, la evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de
gestion de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores?
¢la organizacion ha...?
54 a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la participacion; o
b) proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de
gestion de la SST;
) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan
¢ eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no directivos . o
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no directivos en la consulta.
6. PLANIFICACION
e Cumplimiento q
Clausula Requisito B N Observaciones
6.1 [ Acci para abordar riesgos y opor
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
6.1.2.1|Identificacion de los peligros
6.1.2.2 B _ _ _ »
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
6.1.2.3|ldentificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
6.1.4 Planificacion para tomar acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
6.2.1
¢éLa organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el /]
sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
Planificacién para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué se va a hacer; (]
b) qué recursos se requeriran; (]
c) quién sera responsable; (]
6.2.2 d) cudndo se finalizarg; (]
) como se medird mediante los indicadores (si es posible) y cdmo se hard el seguimiento, incluyendo la )
e frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados;
) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
8 organizacion.
7. APOYO
P C limi :
Clausula Requisito Observaciones
S P N
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Informacién y comunicacion
7.5 Informacion d 1
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; [x]
b) la informacién documentada que la organizaciéon determina como necesaria para la eficacia del sistema o

Creacion y actualizacién




éAl crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

7.5.2 a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); o
b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico);
c) la revision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion.
Control de la Informacion d 1
¢éla informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta Norma Internacional se ha
controlado para asegurarse de que: ...?
753

a) este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o

b) pérdida de integridad).

8. OPERACION

Cumplimiento

Clausula Requisito S Observaciones
8.1 Planificacion y control operacional
¢La organizacion ha planificado , implementado y controlado Ios procesos necesarios para cumplir los

isitos del sistema de gestion de la SST y para impl las i determii enel it 6

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

8.1.1 ) el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se o
han llevado a cabo segun lo planificado;
d la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacién documentada podria llevar a
) di de la politica de la SST y de los objetivos de la SST;
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.
Jerarquia de los controles
a) eliminar el peligro; (]
b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o0 equipos menos peligrosos; (]
8.1.2 — - —

c) utilizar controles de ingenieria; (]

d) utilizar controles administrativos; [+]

e) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que se utilizan. (]
8.2 Gestion de cambio [x]
8.3 Contratacién externa (%]
8.4 Compras [x]
8.5 Contratistas ]
8.6 Preparacion y r ante emergencias (]

9. EVALUACION DE DESEMPERO

Clausula Requisito Observaciones
9.1 imi 6n, andlisis y evaluacion
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, la medicidn y la evaluacion? ‘ ‘ ‘ ‘
9.2 Auditoria interna
¢éLa organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informacién acerca de
si el sistema de gestion de la SST...?
Procesos de auditoria interna
¢éLa organizacion
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de auditoria que incluyan
) la fr ia, los mé las respor des, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
a elaboracién de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias previas, asi como;
b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
) ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
¢ imparcialidad del proceso de auditoria;
9.2.2
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la direccion pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes, y
e) cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
¢ ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera
) continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
) ha conservado la informacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de
8 auditoria y de los resultados de las auditorias.
Revision por la direccion
¢la alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacidn a intervalos planificados, para asegurarse
de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?
¢éLa revision por la direccion ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; o
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST. o
9.3
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST;
d) la informacién sobre el desempefio de la SST.
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; [x]
f) las oportunidades de mejora continua; [x]
g) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz.




10. MEJORA

Clausula

Requisito

Observaciones

no conf i y accit correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, i y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las no
conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segtin sea aplicable:

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de otras partes interesadas

10.1 b) pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
c) revisado la evaluacion de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando sea apropiado (véase 6.1);
d determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con
) la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.
10.2 Mejora
Objetivos de la mejora
¢éLa organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para:
w0
10.2.1 a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;
b) pr i una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;
c) mejorar el desempefio de la SST.
Proceso de mejora il
¢éla organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que
tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma Internacional?
10.2.2

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores?

¢éLa organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados de la mejora continua?

DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

CUMPLIMIENTO GENERAL

49%
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ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES (FUNCIONES)

El sistema organizacional estd descrito en el Organigrama de la empresa. La correcta

implementacion del Plan de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) descansa en la participacion

dindmica de todos los integrantes del Proyecto.

INGENIERO DE PROYECTO (Representante de la empresa contratista)

La seguridad en las obras de construccién requiere que todas las empresas que laboren en
una obra estén involucradas activamente en las actividades preventivas, por esta razon,
las Compaiiias Contratistas que prestan servicios en la obra no pueden estar ausentes de
las obligaciones, responsabilidades y tareas que impone el Programa de Prevencién de
Riesgos de la Empresa. Las Contratistas que presten servicio en la obra deberdn cumplir
con la legislacion vigente y con todos los elementos de este Plan. Las obligaciones que
éste sefala a las Gerencias, Residencias de Obra, Supervisores y Trabajadores de nuestra
Empresa, deberdn ser cumplidas en todo por los Propietarios, Ingenieros,
Administradores, Supervisores y Trabajadores de las Compaiifas Contratistas presentes

en la obra.

RESIDENTE DE OBRA

El Residente de Obra o jefe operacional es el encargado de que se implemente el PSST
(Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo), antes que inicien los proyectos contratados,

asi como asegurar su cumplimiento en las fases de ejecucion del proyecto.

El Ingeniero Residente de Obra tendrd la obligaciéon principal en la aplicacién y
realizacion de las Normas de Prevencion de Riesgos de la Empresa, y de nuestro Cliente,
usando un méaximo de iniciativa en comunicar entrenar, motivar y monitorear a los
Supervisores y Trabajadores en general con la finalidad de ratificarse que se tome las mas

altas precauciones para los Riesgos de Trabajo.

Esta responsabilidad no podrd ser delegada, debiendo asegurarse que los Supervisores,
Capataces y Trabajadores conozcan y estén conscientes de sus responsabilidades
preventivas.

Debera establecer con la colaboraciéon del Asesor (es) de Prevencion de Riesgos de la

Contratista, un Programa de Previsién de Riesgos, compuesto por todos los elementos
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exigidos por Ley y las Normas de Prevencion de Riesgos que resulten aplicables a las
condiciones especificadas para los Proyectos de Construccion. El Programa definird las

obligaciones y responsabilidades que tendra cada persona.

JEFE DE SEGURIDAD

Sus funciones a realizar son:

e Cumplir y ejecutar las actividades del PSST (Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

e Capacitacién constante al personal en contextos de HSE (Seguridad, Salud y
Medio Ambiente).

e Verificar permanentemente el cumplimiento de los mecanismos preventivos
establecidos en los andlisis de riesgos y ATS de cada una de las actividades de la
obra.

e Verificar el uso correcto de los EPPs.

e Desarrollar y verificar el cumplimiento del PSST (plan de Seguridad, salud en el
trabajo) y medio ambiente promoviendo la mejora continua.

e Verificar el cumplimiento y efectividad de cada accién correctivas propuesta
junto con el Ingeniero de Caminos.

e Participar activamente en la Investigacion de Incidentes.

e PREVENCIONISTA DE OBRA

Encargado de Seguridad debera tener el nivel técnico y los conocimientos adecuados para
desempefiar la funcién para la que fue nombrado. Debera cumplir con sus tareas

cifiéndose en Normas de PRL (Prevencion de Riesgos) en la Obra y del Contratante.

Responsabilidades de prevencionista:
e Implementar y administrar el plan de seguridad y Salud del proyecto.
e Matriz de IPER (Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos).
e Asesorar a la linea de mando del Proyecto sobre el Control de Riesgos.
e Reforzar y revisar la ejecucion de las Normas de PRL (Prevencién de Riesgos)
del Proyecto.
e Asistir y verificar que se investiguen todos los Incidentes / Accidentes en los

plazos establecidos.
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e Mantener actualizadas las estadisticas de Incidentes/Accidentes,

e SUPERVISORES / JEFES DE GRUPO / CAPATAZ

Los Supervisores, jefes de grupo y Capataces son responsables de las condiciones de
Seguridad en su sector de trabajo, asi como de las acciones de los trabajadores bajo su

supervision, a continuacion, se detallan sus funciones:

e Verificar y firmar las inspecciones diarias de pre-uso de las maquinas y equipos.

e Desarrollar, verificar y firmas la elaboracion del andlisis de trabajo seguro - ATS.

e Capacitar sobre los procedimientos de prevencion de riesgos genéricos y
especificos segtin el tipo de labor del personal de obra.

o Efectuar inspecciones rutinarias para detectar condiciones o actos subestdndar, en
coordinacién con el personal operativo de obra, efectuar las correcciones
pertinentes de inmediato.

e Coordinar con el Técnico de Seguridad las medidas de seguridad a tomar cuando
se realicen trabajos de alto riesgo.

e Contribuir con la investigacién de incidente, difundir las Medidas Correctivas a
todo el personal.

e Participacion con los trabajadores en la identificacién de peligros en su area de
trabajo.

e Orientar a los colaboradores sobre la forma de ejecutar la tarea asignada con el
fin de evitar accidentes.

e Asegurar que los trabajadores ejecuten los procedimientos de su actividad, las
normas de seguridad, procedimientos escritos y pricticas de trabajo seguro
usando su EPP (equipo de proteccién personal).

e Cumplir el cronograma de inspecciones de seguridad establecido.

¢ Participando en reuniones de comités de seguridad.

e Posibilitar los primeros auxilios y la salida del trabajador lesionado o que se
encuentre en riesgo.

e Hacer instalar oportunamente y mantener en buen estado los avisos preventivos
y sefializacion de seguridad necesarios en el frente de trabajo de acuerdo con los
estdndares establecidos.

e Mantener el del drea de trabajo ordenado y limpio.

e Tomar accién inmediata para eliminar todas las situaciones de riesgo que se

presenten en su drea de trabajo.
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Realizar al inicio de las actividades y a todo el personal la capacitacion y charla
de cinco minutos, registrar al formato de charlas y capacitaciones.

Frente a algtn accidente o incidente debera reportarlo de inmediato al ingeniero
encargado del drea, de la empresa y al Prevencionista asimismo brindara
detalladamente la informacidn de lo ocurrido en el proceso de investigacion de

accidente o incidente.

e TRABAJADORES

Los trabajadores tendran las siguientes responsabilidades en el Plan de Prevencion:

v
v
v
v
v
v

SRR NN

Cumplir los procedimientos y précticas de trabajo seguro.
Participar en la elaboracién del ATS (Andlisis de trabajo seguro).
Asistir a las charlas de seguridad de cinco y treinta minutos.

Asistir a las capacitaciones programadas y extraordinarias.
Usar los elementos de proteccion individual y colectiva que le sea asignada.

Reportar los actos y condiciones subestdndares a su capataz o supervisor y al
personal de seguridad.

Colaborar en la investigacion de incidentes si es necesario.

Informar de los accidentes y/o incidentes ocurridos en obra.

Mantener el drea de trabajo ordenada y limpia.

Asistir a los cursos, charlas y reuniones de seguridad y medio ambiente en forma
obligatoria.

Vigilar por la seguridad de si mismo y de sus compafieros de trabajo. Si observa

algin peligro comuniqueselo inmediatamente.
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1. OBJETIVO:

Fijar la secuencia para aplicar la identificacion de peligros y evaluacién y control de
riesgos presentes en los proyectos.

2. ALCANCE:
Este procedimiento alcanza a todos los trabajadores, asi como las operaciones,
actividades frecuentes y no frecuentes para los diferentes proyectos.

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

v

v

AN

D.S.024-2016 E.M. “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas
complementarias en Mineria”. Articulos 26, 30, 95, 96, 97, 130.

D.S. N° 040-2014-EM “Reglamento de Proteccion y Gestion Ambiental para las
Actividades de Explotacion, Beneficio, Labor General, Transporte y
Almacenamiento Minero”.

Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

D.S. 005-2012-TR “Reglamento de la Ley N° 29783, ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”

Norma Internacional ISO 45001:2018

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

a. Planilla IPERC: Registro de inventario al identificar peligros, evaluar
riesgos y determinar controles de una manera rdpida y eficiente antes y
durante la ejecucion de la tarea a realizar, a fin de controlar los peligros
asociados a las mismas.

b. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafio
a la persona, equipo, proceso y medio ambiente

c. Identificacion de Peligros Proceso de reconocer de una situacion de peligro
existente y sus caracteristicas

d. Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice en determinas
condiciones y genere dafos a la persona, equipo y medio ambiente

e. Anadlisis de riesgo: Programa organizado para identificar peligros, evaluar y
controlar los riesgos asociados con actividades de procesos. Se trata de un
estudio sistemadtico, detallado y completo del proceso, utilizando métodos
reconocidos para fines de identificacion de peligros y anélisis de riesgos.
Puede incluir andlisis de consecuencias y otros estudios complementarios.

f. Riesgo Aceptable Riesgo que ha sido minimizado a un nivel que puede ser
aceptado por la institucion, teniendo en cuenta sus deberes legales y su propia
politica

g. Enfermedad Ocupacional Condicién fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por el trabajo y/o una situacion existente en la actividad.
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Aspecto Ambiental: Parte de las operaciones y/o actividades, productos o
servicios de una institucién que puede interaccionar con el medio ambiente.

Aspecto Ambiental Significativo: Tiene o puede tener un Impacto
Ambiental Considerable de mayor relevancia.

Impacto Ambiental: Modificacién parcial o total del medio ambiente.

IPERC Base: Son los riesgos por cada tarea con sus respectivos controles
que servirdn de apoyo al trabajador para la identificacion de peligros en
campo.

IPERC Especifico: Esta asociado con la gestion del cambio de actividades y
la implementacién de nuevas fuentes de riesgos (infraestructura, equipos,
areas, actividades).

. IPERC Continuo: Es el proceso de identificar los peligros, evaluar los

riesgos (cuantificar) y plantear las acciones (Controles) para mitigar el riesgo.
Este proceso debe ser realizado por todo el personal antes de iniciar la
actividad, el cual debe ser revisado y visado por la supervision.

ATS: Proceso que permite identificar las fuentes de riesgo y los controles
necesarios para actividades nuevas, no rutinarias, situaciones de emergencia,
cuando no se cuente con PETS o cuando a juicio del supervisor existe una
fuente de riesgo importante que debe analizarse.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. ELABORACION DEL MAPEO DE PROCESOS:

Todos los participantes deben tener disponible el mapeo de sus procesos. Todas las
las tareas (actividades) rutinarias y no rutinarias deben ser consideradas en el
levantamiento.

Para realizar el IPERC Base necesitamos primero el mapeo de procesos.

5.2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS POR TAREA:

Los participantes deben realizar la identificacion de fuentes de riesgos y su
evaluacion, tomando en cuenta que debe desarrollarse hasta las tareas.

En el flujograma N° 1 se representa la secuencia a seguir para la definicién de los
bloques de proceso a ser analizados:

ACTIVIDAD |

» ACTIVIDAD
PROCESO ‘

T

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Flujograma N° I Secuencia a seguir para la definicion de los bloques de proceso a ser
analizados.

5.3. LLENADO DE LA PLANILLA IPERC LINEA BASE:

A partir de los levantamientos realizados, mediante el mapeo de procesos, se debe
completar la Evaluacién de Riesgo en la Planilla de Riesgos usando el formato
Planilla Matriz IPERC BASE. Este formulario debe ser utilizado como una planilla
de levantamiento de campo, la cual debe ser incluida en el sistema SSOMAC para
publicacién y conocimiento de todos los trabajadores de la empresa.

Los campos existentes en la planilla de evaluacion de riesgos son:
a) Gerencia / Superintendencia: Nombre de la Empresa

b) Area: Proyectos
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¢) Proceso: Es una secuencia de fases caracterizadas en forma secuencial y con
un concepto general. Nombre del proyecto

d) Sub Proceso: Es la separacion especifica del proceso determinado por el
conjunto de actividades que caracteriza un trabajo que tenga entradas y
salidas y sigue una secuencia légica. Ejemplo: Trabajos previos, Obras
Civiles.

e) Puesto de trabajo: Nombre del puesto del colaborador que realiza una
actividad dentro de un proceso en un drea determinada.

f) Actividad: Conjunto de tareas propias de un trabajo, como, por ejemplo:
Excavacion.

g) Tarea: Es una parte especifica de la labor / actividad asignada, como, por
ejemplo: Traslado al drea de operaciones.

h) Peligro/Aspecto: Situacidén o caracteristica intrinseca de algo capaz de
ocasionar dafio a la persona, equipo, proceso y medio ambiente, esto pude ser
en:

v’ Lesién o dolencia.

v’ Daiio a la propiedad / local de trabajo.
v Daiio al medio ambiente.

v Combinacién de estos

Es obligatoria la descripcion utilizando términos estandarizados en la
Planilla de Evaluacién de Riesgo.

1) Detalle: Discriminacion particular del peligro de Seguridad, Salud y
Ambiente.

J) Riesgo: Accion o interaccion de energias que puede generar la ocurrencia de
un evento que tiene potencial de causar consecuencias a la persona, ambiente
y patrimonio. El riesgo es la interaccion entre el Factor de Riesgo y ambiente,
empleado, transetnte, producto, etc.

k) Consecuencia: En este campo se identifican las posibles consecuencias
decurrentes de los Factores de Riesgo y Riesgos, como resultantes de un
evento que cause alteracion:

v Del medio ambiente.
v De la estado fisico o de la salud de las personas.
v" Del patrimonio de la empresa o de terceros.

1) SSOMA: Los factores de riesgo son clasificados de acuerdo con el asunto al
que se refieren (origen), Sa (Salud), Se (Seguridad) y MA (Medio Ambiente).

m) Incidencia:

v D (Directo): Resultante de la actividad ejercida por los empleados de las
unidades operacionales.
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v I (Indirecto): Resultante de la actividad de los prestadores de servicio o
de los proveedores de item, sobre los cuales las unidades operacionales
tengan alguna influencia.

v D/I (Directo / Indirecto): resultante de la actividad ejecutada por la unidad
operacional y por los prestadores de servicio / proveedores.

Temporalidad: Condicién temporal en que la consecuencia relacionada con el
riesgo se manifiesta: P (Pasado), A (Actual) o F (Futuro).

Las actividades futuras deben ser evaluadas en su respectiva fase de
planificacién. Entre esas actividades se destacan; entrada en servicio de
nuevas instalaciones o equipos, uso de nuevas materias primas € insumos,
contratacion de terceros y cambio en el modo de operar las actividades, etc.

Evaluacion del perfil del riego:
(1) Severidad, probabilidad y exposiciéon en SSOMA:

La puntuacion de los riesgos en cuanto a la Severidad, Probabilidad y
Exposicion es dada en la condiciéon de Riesgo Puro (sin considerar los
controles — atenuantes existentes).

La Severidad, Probabilidad y Exposicion tienen sus criterios de puntuaciéon
establecidos en la hoja Valoracién del riesgo de la Planilla matriz [PERC
Base, bajo los conceptos de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.
Ver “Tabla N°3 Valoracion del riesgo”.

Nota: Si hay duda en cuanto a la atribucion de puntuacidn, se debe considerar
la mayor puntuacién aplicable, de forma que el peor caso sea controlado.

EVALUACION DE RIESGO DE SEGURIDAD
SEVERIDAD DESCRIPCION
CATASTROFICO
CRITICO
SERIO
MARGINAL
NO SIGNIFICATIVO
DESCRIPCION
REGULAR
PROBABLE
POCO COMUN
RARO
SUMAMENTE IMPROBABLE
DESCRIPCION

AMPLIA

DISPERSA
SIGNIFICATIVA
RESTRINGIDA

NO SIGNIFICATIVA

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
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EVALUACION DE RIESGO DE SALUD
SEVERIDAD DESCRIPCION
| CRITICO

DESCRIPCION

| RARA VEZ

DESCRIPCION

| criTICO

EVALUACION DEL RIESGO AMBIENTAL
SEVERIDAD DESCRIPCION
CATASTROFICO

CRITICO

SERIO

MARGINAL

NO SIGNIFICATIVO
DESCRIPCION

REGULAR

PROBABLE

POCO COMUN

RARO

SUMAMENTE IMPROBABLE
DESCRIPCION

AMPLIA

DISPERSA

SIGNIFICATIVA

RESTRINGIDA

NO SIGNIFICATIVA

(2) Mitigacion: La columna “Mit” refleja el factor de reduccion del riesgo
total puro determinado en funcion de la eficacia de los controles aplicados.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
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p)

q)

Para cada riesgo analizado, en respecto a la Severidad, Probabilidad y
Exposicién, se confiere una puntuacién del riesgo puro.

El criterio para aplicar el nivel de mitigacién ("Mit") se define en la hoja
Mitigaciéon de la planilla matriz IPERC Base, conforme el siguiente
razonamiento; En funcién del nivel de accién que se exige para la puntuacion
de riesgo puro encontrada, ;cudles son los controles ya existentes?

Situacion:

(1) Normal (N): Se considera situacién normal de una actividad o proceso
toda aquella que ocurre de forma previsible en cuanto a la manifestacion
de los riesgos y de las consecuencias. La normalidad debe ser aplicada al
conjunto de factores analizados (actividad + factor de riesgo + riesgo) y
no solamente a la actividad aisladamente.

@ Anormal (A): Se considera situacion circunstancial que ocurre de manera
no prevista o no programada no siendo necesario un plan de emergencia.

@ Emergencia (E): Se considera situacion circunstancial que ocurre de
manera no prevista o no programada, aunque tengan establecidos y
aplicados controles para impedir la ocurrencia, habiendo necesidad de
movilizacion de un Equipo especializado en la respuesta a esas
situaciones de emergencia. Ejemplo: Lesion fisica, derrame expresivo de
productos quimicos durante la carga y/o descarga, incendio en el drea de
vegetacion en las areas del entorno de la Planta, etc.

Riesgo total puro: La clasificacion del Riesgo Puro consiste en el producto de
las categorias atribuidas en la evaluacion:

Riesgo total puro = SEVERIDAD x PROBABILIDAD x EXPOSICION

1)

La puntuaciéon minima posible para un determinado riesgo puro es de 8 (4 x
2 x 1), indicando que el mismo no provoca ningtin efecto adverso a SSOMA.
La puntuacion maxima posible es de 10.240 (64 x 32 x 5), lo que significa
que el riesgo puro es extremadamente perjudicial a SSOMA.

Riesgo residual: La clasificaciéon del Riesgo Residual (considerando los
controles eficaces atenuantes existentes) consiste en el producto del Riesgo
Puro por la Mitigacion (columna “Mit” - Efectividad del Control):

Riesgo Residual = Riesgo puro x (100-Mit)
100

Cuando el Riesgo Residual es mayor a 399 es un indicativo de la ineficacia o
inexistencia de los controles, por lo tanto, debe ser considerado como
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s)

t)

u)

V)

w)

Objetivo y Meta para implementar controles que incrementen la mitigacion. Una
tarea se considerard controlada cuando el riesgo residual sea menor o igual a 399.

Acciones: Basado en la evaluacién del Riesgo Puro se definen las acciones a ser
consideradas con la finalidad de prevenir, controlar y mitigar los posibles dafios. El
resultado de la evaluacion indica las respectivas necesidades y responsabilidades por
establecer los controles aplicables para los factores de riesgo.

1P DESCRIPCION VALORES DEL NIVEL DE CONTROL
o DEL RIESGO REQUERIDO
RIESGO RESIDUAL

Intolerable /
Critico /
Desastroso

Estudios Urgentes / Eliminar

Bloqueo Fisico / Habilitacion

Muy alto / Grave / Grande Formal/ Procedimiento de Operacién
/ Monitoreo Continuo /
Entrenamiento

Habilitaciéon Formal /

C Alto / Serio / Importante 400 a Procedimiento de Operacion/
699 Monitoreo Periédico /
Entrenamiento
D N.Ied}o./ . 100 a Procedimiento de Operacién /
Significativo / .
. 399 Entrenamiento
Notorio
E Bajo / Tolerable / Menor <99 Tolerar

O&M (Objetivos y Metas) Para establecer Objetivos y Metas, la actividad debe estar
en Temporalidad Actual (A), con Riesgo Residual mayor de 399 (O&M) o si existe
Demanda de partes interesadas

La Gerencia de Operaciones deberd aprobar los Objetivos y Metas con una
frecuencia anual.

PE (Plan de Emergencia) Para los factores de riesgos identificados como situaciones
de emergencia deberan establecer Planes de Emergencia.

Legislacién y otros requisitos: Cuando hubiere legislaciéon y otros requisitos
aplicados, obligatoriamente deben estar asociados a los riesgos identificados en la
planilla de evaluacién de riesgos siendo registrados en la columna legislacién.

Partes interesadas:

I (Demanda interna): Indica la necesidad de una demanda interna (accionistas, grupo
gerencial, funcionarios) formalizada en actas de reunién, comunicaciones, etc.

E (Demanda externa): Formalizada a través de compromisos asumidos,
reclamaciones, cuestionamientos. Tienen como origen la comunidad, los clientes, los
organismos gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales cuando se
genera, se evalia y se delibera para una atencion alineada con los principios de la
Politica.
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x) Jerarquia de controles: Todos los controles deben estar descritos segtin Jerarquia de
Controles y se actualizard continuamente.

54. ACTUALIZACION Y REVISION DE LA EVALUACION DE RIESGOS:

Tanto los recuentos de los factores de riesgo y riesgos asociados, como su insercién
en la Planilla de Evaluacién de Riesgos deben ser actualizados y/o revisados parcial
o totalmente siempre que haya:

a) Cambios de procesos, equipos, instalaciones, etc.
b) Redefinicion de prioridades en la administracion de los negocios.

¢) Cuando sucedan accidentes y/o incidentes, verificando la existencia o no de la
tarea donde ocurri6 el accidente o incidente y los controles respectivos.

d) Contratacién de nuevos servicios.
e) Datos de Auditoria.

f) Evaluacién Cualitativa / Cuantitativa de exposicién a peligros relacionados a
salud ocupacional.

g) Como minimo cada afio (reevaluacion de toda la planilla) para la provision de
presupuestos de los Objetivos y Metas.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Gerencia

Responsables de la revisidn y aprobacion, asi como su fiscalizacién y otorgamiento
del presupuesto necesarios para el cumplir e implementar el presente procedimiento.

6.2. Director del Proyecto

Responsable de liderar la difusion, ejecucion y cumplimiento del presente
procedimiento

6.3. Residente

e Responsable de ejecutar y hacer cumplir todas las especificaciones, asi como la
revision y mejora continua del presente procedimiento.

e Participar activamente en el programa de implementacion y desarrollo del IPERC
Base.
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Dar seguimiento a la implementacién de los lineamientos para realizar los
diferentes IPERC

Reconocer logros sobresalientes y reorientar fallas e incumplimientos en la
implantacién y aplicacion de los diferentes IPERC.

6.4. Supervisores

Identificar y corregir cualquier barrera u obsticulo para la implementacion del
procedimiento en sus dreas de responsabilidad.

Promover y asegurar que los lineamientos para realizar los diferentes IPERC sean
adecuadamente comunicados y entendidos por sus subordinados.

Promover y asegurar la capacitacion de su personal en la realizacién de los
diferentes IPERC.

Monitorear periédicamente los indicadores para IPERC.

6.5. Supervisor de Seguridad

Apoyar 'y promover la implementaciéon y sustentabilidad del
procedimiento.

Aprender y dominar la metodologia de IPERC para asesorar a la Linea de
Mando.

Apoyar a la Linea de Mando en el entrenamiento del personal en la realizacién
de los diferentes tipos IPERC.

6.6. Trabajadores

Cumplir las especificaciones y participar en las revisiones periddicas del
presente procedimiento.

7. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

- Planilla IPERC Base

- Mapeo de procesos

8. REVISION

Revision Fecha Modificaciones

02

Publicacioén Inicial

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
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1. OBJETO

Establecer los controles necesarios para la elaboracién, modificacion, anulacién y aprobacion de
los documentos que integran el Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa

contratista para la mineria.

Establecer los controles a los registros que integran el SGSST de la empresa, en cuanto a su

identificacién, almacenamiento, tiempo de retencion, recuperacion y disposicion final.

ALCANCE

El Procedimiento de Control de documentos y registros aplica para todos los documentos
pertenecientes al Sistema Gestion, desde la deteccion de la necesidad de elaborarlo o modificarlo

hasta su difusién, administracién y/o anulacién.

DEFINICIONES

3.1. SG Calidad: Sistema de Gestion Calidad.

3.2. SG SSOMA: Sistema de Gestion de Seguridad y Medio Ambiente.

3.3. Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia del
tema objeto de la revision. La revision de un documento puede o no generar una nueva
version de éste, dependiendo de si los resultados originan cambios o modificaciones en dicho
documento. En caso haya modificaciones a la documentacidn, se deberd versionar con el fin

de controlar los cambios realizados.

3.4. Aprobacion: Etapa dentro del procedimiento de control de documentos y registros que

determina la adecuacién y la aceptacion del documento.
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3.5. Eliminacién: Etapa dentro del procedimiento de control de documentos y registros que

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

determina la destruccion o desechar el documento o registro. Los documentos y registros

eliminados se deberan almacenar en una carpeta indicada como “Documentos Obsoletos”.

Documento controlado: Son los documentos de origen interno aprobados y controlados de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el procedimiento de Control de documento y
registros y cuya reproducciéon y uso inadecuado se considera como una Copia No

Controlada.

Documento Interno: Documento generado en la organizacidén para la realizacion del
servicio o proyecto, y control del Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Gestién
SSOMA; hace referencia a caracterizaciones, procedimientos, manuales, politicas,
objetivos, lineamientos, instructivos, documentos, formatos, listados, matrices y otros que
el drea de SG Calidad lo considere. En cuanto a su medio de soporte puede ser papel,

magnético, dptico o electrénico.

Documento Externo: Son las Normas Legales, Reglamentos, Manuales Técnicos, etc. de
origen externo que la organizacién ha determinado necesarios para su Sistema Gestion de

Calidad o Sistema de Gestiéon de SSOMA y/o aplicables a sus procesos involucrados.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempeifiadas.

3.10. Formato: Hoja impresa o digital en la cual se registran datos o informacién, dependiendo

de la informacién contenida se convierte en documento o registro.

3.11. Archivo Pasivo: Ambiente donde se archivan los registros que han cumplido su tiempo de

archivo activo y que ya no son requeridos. Luego del tiempo de archivo pasivo los registros

se pueden eliminar.
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3.12. Instructivo: Es un documento en el que se explican las condiciones especificas bajo las

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19

3.20

3.21

cuales se realizard una tarea en la que normalmente se hace referencia a actividades en

donde solo interviene un responsable.

Plan: Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato
especifico.

Procedimiento: Forma especificada de las actividades para llevar a cabo un proceso.

Manual: Es un documento en el que se explican los aspectos bdsicos o esenciales, que
permiten comprender mejor el funcionamiento de algin recurso o la ejecucion de

actividades generales a cumplir.

Reglamento: Es un documento que especifica un conjunto de reglas establecidas a fin de

establecer pardmetros de dependencia para realizar una tarea en especifica.

Objetivo: Lo que se espera alcanzar en beneficio del cliente del servicio del proceso.

Alcance: Cobertura del proceso. ;A qué areas aplica?, ;Con qué evento o actividad se

inicia? Y ;con qué evento o actividad finaliza?

. Definiciones: Fijar con claridad, exactitud y precision, el significado de una palabra.

. Condiciones: Notas para considerar en el desarrollo del procedimiento.

. Restricciones: Limitacion que se produce en el desarrollo de una actividad.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Norma ISO 45001.
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S. RESPONSABLES

Todos los colaboradores de la empresa deben realizar su informacién documentada bajo la estructura

y pardmetros de este procedimiento.

6. DESCRIPCION

6.1. Elaboracion de Documento (Procedimiento): Cuando sea preciso elaborar un nuevo

documento del SIG o revisar uno existente, este deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Encabezado:
logo
NOMBRE DEL DOCUMENTO
Codigo: Version: Fecha: Pdgina:
AAA-BBB-XXX |000 Dia - mes - aiio 1l dex
Pie de pagina:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo

esta organizacion.

No estd permitida su reproduccion sin la autorizacion expresa del drea del SGSST de

6.2. Revision

Una vez elaborado, el documento pasaré a la fase de revision a cargo del responsable del drea
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o proceso, que puede o no coincidir con el responsable o (responsables) de su elaboracién.

Concluida la revision se indicard la autorfa, el nimero correlativo de esta y su fecha.

6.3. Aprobacion

El documento hasta no ser aprobado, no se considerard vélido y de aplicacién. La Alta
Direccién a cargo del Gerente tiene la responsabilidad y autoridad de la aprobacién de los

documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los documentos del sistema se distribuirdn mediante copias controladas de manera
electrénica - mediante el correo a las jefaturas de las dreas o duefios de procesos con listas de
distribucion, los destinatarios de dichas copias controladas confirmardn y firmardn un recibi

conforme.

6.4. Actualizacion

Se revisaran los documentos afectados para comprobar si es preciso introducir
modificaciones y si tales documentos siguen vigentes, cada vez que se introduzcan cambios
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. En caso contrario, se actualizaran

a las nuevas revisiones mediante el mismo proceso descrito en este procedimiento.

Se creard una lista de referencia de todos los documentos del sistema vigentes con la fecha

de la dltima revisién aprobada y distribuida.

6.5. Archivo

Los documentos estardn localizados y archivados en la oficina del responsable del SGSST,
quienes deberd garantizar su conservacion, evitando deterioros, tanto en formato fisico como
digital.

Cuando por alguna razén haya que archivar un documento obsoleto, este se retirard y

archivara bajo el epigrafe “Archivo de obsoletos”.
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7. REGISTROS

v SST-FOR-001 Formato Lista Maestra de Documentos.

v SST-FOR-002 Formato Lista Maestra de Documentos Externos.

v SST-FOR-003 Formato Lista de Maestra de Distribucién de Documentos.

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado en el encabezado del

documento o registro, asi mismo en caso contenga el item de Control de Modificaciones o

Cambios, se deberd describir los cambios de manera general.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos y procedimiento a seguir para gestionar el cambio de manera
eficiente para lograr el desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2. ALCANCE

Todos los procesos del Sistema de Gestién identificado por la organizacidn.

3. DEFINICIONES

3.1. Gestiéon del Cambio: Es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de
cambio relacionados con las personas, la organizacidon, maquinarias, procesos y otros

pertinentes para lograr y mantener los resultados previstos del Sistema de Gestion.

4. RESPONSABLES
4.1. Responsable por el mantenimiento y control de este procedimiento:
responsable de SSOMA

4.2. Responsable por la ejecucion de este procedimiento: responsable de SSOMA

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
- Norma ISO 45001.

6. CONDICIONES
El cambio aplica en situaciones de impacto sobre el Sistema de Gestién y se pueden
presentar de acuerdo a lo siguiente:
a) Cambio del personal: Cuando una nueva persona va a adoptar un cargo para la
organizacion. Los cambios de personal se abordan a través de los Procedimientos
de Gestion de Recursos Humanos, el cual evalda al personal antes de su

incorporacién al puesto de trabajo.
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b) Cambio en los procesos: Cuando una situacién de riesgo u oportunidad requiere
de la mejora de un proceso.

c¢) Cambios Organizativos: Cuando cambia la estructura organizacional
(Organigrama).

d) Cambios de Maquinarias, Equipos o Herramientas: Cuando se va a implementar
o cambiar algin Equipo, Maquinaria o Herramienta.

e) Cambio de lugares de operaciéon: Cuando el personal va a operar en un nuevo
lugar.

f) Cambio de infraestructura: Cuando se cambia parte de la infraestructura del lugar
de trabajo.

g) Cambio de instalaciones: Cuando la organizacién decide transportar su centro de
labores hacia un nuevo lugar.

h) Cambios Tecnolégicos: Cuando se va a utilizar una nueva tecnologia (software o
hardware) para operar del proceso (Por ejemplo, el uso de un nuevo sistema para
control administrativo, el uso de un panel de control para operacién de algin
equipo u otros)

i) Cambios en la legislaciéon: Cuando surgen cambios sobre las legislaciones o
aparecen nuevas legislaciones. Los cambios en las legislaciones se abordan en la
Matriz de Requisitos Legales, el cual evalia el cumplimiento del requisito legal
antes de su implementacion en el Sistema de Gestion.

j)  Otros cambios.

Antes de ejecutar el cambio se debe evaluar los riesgos del cambio para abordar estos

cambios de manera segura y asegurar la integridad del Sistema de Gestion. Al implementar

el cambio, se debe implementar las medidas preventivas.

Al ejecutar el cambio, se debe considerar el registro en la Matriz de Gestion del Cambio.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ITEM |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
Identifica y comunica la necesidad de cambio
Colaborad p L
01 al responsable del Area y al jefe SSOMA.
or
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Matriz
Evaluar los nuevos riesgos que trae consigo IPERC
estos cambios, y de ser necesario procede a Matriz de
02 Jefe de actualizar Riesgos
SSOMA la Matriz IPERC y Matriz de Riesgos Organizacion
Organizacionales. ales
De requerirse, elabora el Andlisis de Trabajo Andlisis de
03 Jof q Seguro en conjunto con el personal Trabajo
efe e
involucrado a Seguro
SSOMA ) )
ejecutar el cambio.
04 Jefe de Validacién de documentos luego de que se o
SSOMA han producido cambios
Matriz de
Jefe de Registra los detalles del cambio a tener en Gestién
05 Cambios
SSOMA cuenta en la Matriz de Gestién de Cambio.
8. REGISTROS
- SGSST-FOR-XX Matriz de Gestiéon de Cambios
- SGSST-FOR-XX Matriz IPERC
- SGSST-FOR-XX Matriz de Riesgos Organizacionales.
- SGSST-FOR-XX Andlisis de Trabajo Seguro
9. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
REV. | Apartado Modificado Descripcion Fecha
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1. INTRODUCCION

La empresa, en cumplimiento con el D.S. N° 024-2016-EM vy su modificatoria 023- 2017-EM y
el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 005-2010-
TR y los requisitos de la norma ISO 45001:2018, desarrolla el presente Plan de Respuestas ante
Emergencia, herramienta que ayudard a actuar de forma correcta ante emergencias presentados

en el 4drea de trabajo y desastres naturales, dentro del &mbito de la unidad minera.

Las medidas estipuladas por el presente plan de contingencias permiten reducir la ocurrencia de
emergencias durante las actividades del proyecto, asi como los riesgos a los que se encuentra
expuesto el proceso, tales como, por ejemplo: accidentes, pérdida de vidas humanas y bienes
materiales por ocurrencia de incendios o sismos y derrames de productos quimicos. Para ello se
debe incidir no sélo en la identificacién de los riesgos que nos brinda el plan sino también en la

capacitacion del personal que interactie en las operaciones del proyecto.

1.1 Politica
En proceso de aprobacion ya que esta actualizado segun la norma ISO 45001:2018

1.2 Marco Legal

eley 28551 Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de
contingencia

eD.S. N.° 024-2016-EM. - Reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional en
Operaciones Mineras.

eD.S. N.° 023-2017-EM. - Reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional en
Operaciones Mineras.

¢ D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art
83. (Disposiciones de Prevencion y Preparacion ante situaciones de emergencia y
accidentes de trabajo)

¢SO 45001:2018

2. ALCANCE

Se aplica para aquellas situaciones de las emergencias que puedan ocurrir en las instalaciones
donde opera la empresa contratista o en las actividades en que la organizacién pueda estar
involucrada.
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3. OBJETIVO

Establecer las directrices para responder en forma eficiente y rdpida en caso de presentarse alguna
contingencia en la ejecucién de las tareas, con el fin de proteger la integridad fisica de los
trabajadores y del medio ambiente en las actividades de la empresa contratista para la mineria.

4. NIVELES DE EMERGENCIA PARA DESARROLLAR EL PLAN.

Sobre la base del grado de severidad de las emergencias, éstas son clasificadas en tres niveles de

alerta, esta clasificacion sirve para mejorar significativamente la comunicacion, la atencién y

velocidad de respuesta a la emergencia.

4.1. Nivel 1 (MENOR) - AMARILLO

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de la propiedad de la
empresa o drea de trabajo dentro de la Unidad Minera y que puede ser manejado y
controlado por el personal administrativo de la empresa. Son eventos de bajo
potencial de dafio y no requieren personal especializado, quedando a cargo del
Ingeniero supervisor y/o capataz, se dard aviso al Equipo de Respuesta de

Emergencia quien permanecerd en estado de alerta.
4.2. Nivel 2 (MEDIO) - ANARANJADO

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de la propiedad de la
empresa o drea de trabajo dentro de la Unidad Minera y no puede ser maneja o
controlada por el personal, y es necesario la ayuda e intervencion de otras empresas
contratistas especializadas y del Equipo de Respuesta a Emergencias de la Unidad

Minera, pero sin requerir de recursos externos.
4.3. Nivel 3 (GRAVE) - ROJO

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de la propiedad de la
empresa o area de trabajo dentro de la Unidad Minera, y excede los recursos y
capacidad de la Unidad Minera, causando ademds dafios al medio ambiente,

propiedad publica y privada.

5. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA A LOS NIVELES DE
EMERGENCIAS.
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La empresa estd en la capacidad de dar respuesta a la emergencia, tiene la finalidad de prevenir y
atender estos eventos, que pueden causar dafio a las personas, propiedad, materiales y alteracién
del medio ambiente por causa de un Incendios, Caida de personas, Movimientos Sismicos,

Desastres naturales y otros.

La Empresa coordinard los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos a movilizar en una
emergencia. El Coordinador de Emergencia estd encargado de coordinar con el diferente personal
de primera respuesta ante emergencias, las acciones que se llevardn a cabo antes, durante y
después del suceso. Para cumplir tal fin, el Coordinador estard provisto de todos los sistemas de

comunicacién y facilidades para el control de la Emergencia.

Miembros del Comité de Emergencia

CARGO DE COMANDO CARGO

Coordinador General de Emergencia SUPERVISOR

Coordinador de Seguridad de la Emergencia SUPERVISOR DE SEGURIDAD

Coordinador Operativo de la Emergencia TRABAJADORES

. . BRIGADA DE EMERGENCIA
Brigada de Emergencia

6. COMUNICACION INTERNA.

En cuanto la ocurrencia de un Accidente / Siniestro, se suspenderan todas las comunicaciones
internas y externas por radio, dejando libre la linea para la comunicacién y dar la notificacion de
la emergencia.

Se dara la emergencia por radios portatiles, un sistema de alerta en tiempo real; es
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decir, los grupos de trabajo contardn con unidades mdviles de comunicacién que estardn

comunicadas con la unidad central de contingencias y esta, a su vez, con las unidades de auxilio.

llustracién 3: Comunicacion

TRABAJADOR

Supervision del Area

COMITE DE CRISIS

Presidente del Comité de
Crisis
[
[ |
IGEREMNCIA GENERAL| Coordinador de
Campo

I I
[ ] I I ]

Empresa
Fiscalizadoras

El sistema de comunicaciones debe iniciarse de la siguiente manera:

a) El primer testigo, comunicara al jefe de drea sobre el accidente ocurrido. La comunicacién de
la emergencia serd en forma personal y/o utilizando la radio de comunicaciones.

b) El jefe de Area comunicar al presidente del Comité de Crisis sobre la ocurrencia del accidente
c) El presidente del Comité de Crisis, asumird el control de la emergencia y

yserd el responsacomunicard a las demds Instituciones de Apoyo (Bomberos / DefensaCivil

PNP) asi como también a las comunidades aledafias, para recibir el apoyo necesario.

7. PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.

En caso de Emergencias dependiendo del tipo de emergencia, por confidencialidad solo esta

visible en el SGSST de la empresa, los siguientes procedimientos:

7.1. Atencién Médica y Evacuacién de Heridos.
7.2. Incendios en Instalaciones.
7.3. Accidentes Vehiculares.

7.4. Plan de Accion de Rescate En Altura.
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7.5. Plan de Accién de Rescate por Electrocucion.
7.6. Protocolo de respuestas ante tormentas eléctricas.
7.7. PAS - Procedimiento Ante Una Emergencias.
8. ANEXOS
A. Definiciones.

a.1.Comité de Emergencia: Organizacion estructurada por la unidad minera para responder en

forma efectiva ante una eventualidad.

a.2.Derrame de Sustancias Peligrosas: Cuando la fuga o derrame no puede ser controlada o
contenida utilizando los recursos disponibles se requiere de EPP e instrumentos especiales y el

entrenamiento respectivo.

a.3. Plan de Emergencia: Documento por el cual una organizacién determina una respuesta
efectiva, definiendo las funciones, proporcionando la informacién basica del lugar afectado, los

recursos disponibles y sugiere las operaciones a ejecutarse para el control de la emergencia.

a.4. Emergencia: Situaciones imprevistas que de no ser afrontadas con rapidez y con la accién
correctora pueden ocasionar lesiones a la persona y dafios a los bienes materiales como: incendios,

derrumbes, explosiones, derrames, desastres naturales.

a.5.Incendio: Es el calor, luz (llamas) que se produce cuando un material se quema o pasa por el

proceso de combustién fuera de control.

a.6.Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a

las personas o combinacidn de estos.

a.7.Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa y la

severidad de la lesion o enfermedad que pueda ser causada por el evento o exposicion.

a.8.Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el que pudo haber ocurrido, lesién o

enfermedad o victima mortal.

a.9.Derrumbe: Colapso del macizo rocoso originado por presiones y que puede producirse en

rampas, galerias, tajos, chimeneas y todo lugar de trabajo en mina subterranea o superficie.

a.10.Explosion: Reaccién de liberacion de energia extrema como producto del uso de explosivos

aplicable; a cargas explosivas, combustibles y elementos de alta reactividad.
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B. Equipamiento de Emergencia
N° DESCRIPCION
1 IArnés, con doble linea de vida
3 Camilla tipo canastilla
4 Soga ¥4~
5 Unidad mévil (Camioneta)
6 Botiquin de primeros Auxilios
7 Extintor 9 Kg Certificacién UL
9 Lavaojos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Supervisor

Cargo: Jefe de proyecto

Cargo: Director de Proyectos
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1. OBJETIVO

Establece las directrices, controles y mecanismos necesarios para llevar a efecto
el proceso de auditorias internas del Sistema Integrado de Gestidn, asi como se
considera el criterio para la seleccién y calificacién de auditores que realizan
las auditorias internas, de segunda parte (proveedores), la evaluacién y registro
de auditores externos que son contratados para realizar auditorias internas en
una empresa contratista para la mineria.

ALCANCE

Las auditorias internas son aplicables al sistema de gestién de SST en una
empresa contratista para la mineria, para llevar a cabo de manera adecuada el
proceso de verificacion de todas las actividades.

La calificaciéon de auditores es aplicable para el personal que requiere ser
calificado como auditor interno y al personal externo contratado para realizar
auditorfas internas.

REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

e SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.
o ISO 45001 Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
e ISO 14001 Sistema de Gestién Ambiental.

RESPONSABLES:

4.1. Gerencias/ Jefaturas de Area:
¢ Brindar las facilidades para el normal desarrollo del proceso de auditoria.

4.2. Coordinador SIG:
e Velar por el cumplimiento de las pautas establecidas en el presente
procedimiento.
e Actualizar el registro de auditores, en el formato de Control de
Auditores internos.

DEFINICIONES
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51. Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

52  Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia
para llevar a cabo una auditoria.

53 Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor. Un experto técnico no actia como un
auditor en el equipoauditor.

54 Equipo auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditorfa,
con el apoyo, si es necesario de expertos técnicos.

55 Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra
informacién que son relevantes para los criterios de auditoria y
verificables.

56. Plan de auditoria: Descripcién de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

57. Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.

58 Oportunidad de mejora: Propuesta formal de indicaciones,
metodologias o cambios en los recursos que resulte en la mejora efectiva
de alguna actividad realizada en la empresa.

59, Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos. Los criterios de auditoria son: Documentos del sistema de
gestidn, los dispositivos legales aplicables, los documentos contractuales
y las normas aplicables al sistema de gestion.

510. No conformidad: Incumplimiento de algin criterio de auditoria y que
afecta la calidad, seguridad y salud de las personas que estdn dentro de
nuestras instalaciones o que estan ejecutando la prestacion del servicio.

511. Observacion: Es una declaracion de baja importancia (No afecta al
sistema) de un hecho, efectuada durante una auditoria y soportada por

evidencia objetiva, la cual puede llegar a ser una no conformidad.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Conformacion del Equipo auditor
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El Coordinador SIG selecciona a los auditores que llevardn a cabo las

auditorias; quienes podrian ser personal de la organizacién o personal

externo. En el caso del personal externo, el Jefe SIG, validard las

competencias del equipo auditor previo revision de su Curiculum Vitae

documentados. Los criterios para la calificacién del equipo auditor se

muestran en el anexo N°1.

El equipo auditor estd conformado por un auditor lider y auditores. En

caso que la auditoria sea realizada por un solo auditor, éste serd

designado como auditor lider.

De ser necesario, se solicitard la participacion de un experto técnico.

De ser el caso se subcontratara los servicios de un auditor externo para

que realice una auditoria interna.

Para la seleccion de auditores y expertos técnicos se tomara en cuenta:

- El tipo de servicio, la especializacién del drea a auditar y los
reglamentos relacionados.

- Independencia de los responsables directos de la actividad a auditar.

6.2. Planificacion de la Auditoria

El area SIG elabora el F-DGG-PRO-02.01 “Programa Anual de
Auditorias”, en donde se definen los procesos a auditar; asi como las
fechas correspondientes para realizar las auditorias, para ello se debe de
tomar en cuenta el estado y la importancia de los procesos y areas a
auditar, resultados de evaluacién de riesgos de las actividades de la
organizacion; asi como los resultados de las auditorias previas.

La frecuencia de las auditorias serd como minimo una vez al afio
(aplicable a todo el Sistema Integrado de Gestion).

Ademads de las auditorias internas previstas, el jefe del SIG/ Coordinador
SIG podra proponer a la Gerencia General la realizacion de otras
auditorias extraordinarias cuando:

- Se hayan producido cambios significativos en el Sistema Integrado de
Gestion.

- Se sospeche que el nivel de confiabilidad de los resultados estd
comprometido.

- Tratamiento de quejas y reclamos.

- Las éreas involucradas se encuentren por debajo de las expectativas
establecidas, o el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion no sean los esperados.

El auditor confirma con anticipacion la fecha y hora de la auditoria con
el responsable del proceso/ drea a auditar, envia Plan de Auditoria

6.3. Criterios de Auditoria
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v' Requisitos legales aplicables al servicio.
v" Procedimientos, instrucciones, reglamentos, todos
los documentos relacionados al

control de las actividades y otros.
6.4. Ejecucion de la Auditoria
6.4.1 Reunion de Apertura

Si se requiere, el equipo auditor antes de la auditoria, realiza la
reunién de apertura para recordar a los auditados el objetivo,
alcance, criterios de la auditoria y confirmacién de horarios
definidos en el plan de auditoria, fecha y hora de la reunién de
cierre y procedimientos que se utilizardn para realizar la
auditoria.

6.4.2 Desarrollo de la Auditoria

Durante la auditoria debe recopilarse y verificarse la informacién
considerando los objetivos, el alcance y los criterios establecidos
en el Plan de Auditoria en relacién a las actividades, procesos e
interrelaciones con otros procesos por parte de los auditados.
La revision documentaria incluye una evaluacién de los
resultados de las auditorias anteriores.

Sélo la informacion que es verificable puede constituir evidencia
de la auditorfa. Dicha evidencia de la auditoria debe ser
registrada.

a. Entrevistas al personal que deberian realizarse durante las
horas normales de trabajo y, cuando sea practico, en el lugar
de trabajo habitual de la persona entrevistada;

b. Se deberia hacer todo lo posible para tranquilizar a la
persona que se va a entrevistar antes y durante la entrevista;

C. Lasentrevistas deben mantenerse con personas de niveles y
funciones adecuadas que desempefien actividades o tareas
dentro del alcance de la auditoria;

d. Revisiéon de documentos, tales como politica, objetivos,
planes, procedimientos, normas, instrucciones, licencias y
permisos,

e. Restumenes de datos, andlisis e indicadores de desempefio;

f.  Deberia explicarse la razon de la entrevista y de cualquier
nota que se tome;

g. Las entrevistas pueden iniciarse pidiendo a las personas que
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describan su trabajo;

h. Los resultados de la entrevista deberian ser resumidos y
revisados con la persona entrevistada; y

i. Se deberia agradecer a las personas entrevistadas su
participacién y cooperacién

6.4.3 Reunion de Cierre

Los auditores presentardn en resumen los resultados de la
auditoria identificando los hallazgos a partir de los cuales se
podra emitir Solicitudes de Accién Correctiva (SAC).

6.4.4 Informe de Auditoria

Los auditores registran los hallazgos y oportunidades de mejora
en el informe de auditoria, F-DGG-PRO-02.03, teniendo en
cuenta la siguiente tipificacion:

v" No conformidad (NC)
v Oportunidades de Mejora (OM)

El informe de auditoria serd comunicado a todos los
involucrados segin correspondan.

(-2)

El 4rea auditada debe asegurarse que se realicen las correcciones
y se tomen las acciones correctivas necesarias sin demora
injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas.

Para la investigacion, evaluacion y control de las no
conformidades y Oportunidades de Mejora como resultado de la
auditoria se debe seguir lo indicado en el procedimiento DGG-
PRO-03.

Nota: La codificacion de los hallazgos es a criterio de los auditores.

(..0)
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7. FORMATOS
- F-DGG-PRO-02.01, Programa Anual de Auditorfas
- F-DGG-PRO-02.02, Plan de Auditoria Interna
- F-DGG-PRO-02.03, Informe de Auditoria Interna
8. ANEXOS
Anexo N° 1
Criterios para la calificacion
de Auditores
AUDITOR
CRITERIOS AUDITOR RESPONSABLE
AUDITORIA (Lider)
Educacién Educacion superior concluidos, EStUdi(?S Sup erior.es
cualquier especialidad concluidos Cualquier
especialidad.
Formacion Aprobacién del curso de auditorfa Certificados de a}lditor lider (al menos, de
como interna de las Normas a Auditar las normas a auditar).
Auditor
o Haber participado en auditorias de
Experiencia 01 auditoria Completa
certificacion. (Minimo tres auditorias).




ANEXO N°10: Formato de Registro de Inspeccion.

Logo de la empresa contratista para la
mineria

Codigo SGSST-FR-
SISTEMA DE GESTION SSOMAC
Area S$SO
FORMATO DE REGISTRO DE INSPECCION
Paginas 171

Razon So

RUC:

Unidad Operativa:

N° de Trabajadores en el Centro Laboral: 40

Catastrafico

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Domicilio:

[Provincia: Cerro de Pasco

Distrito: Huayllay

[Departamento: Pasco

Responsable de la Area Inspeccién:
Responsable de la Inspeccién:
Integrantes de la Inspecci6n:

Fecha de Inspecci6n:

Hora de Inspeccion:

Comité Inspector:

i

Fatalidad
PROYECTOS i 2
SUPERVISON DE LA EMPRESA CONTRATISTA .
SUPERVISON DE LA EMPRESA CONTRATISTA/ INSPECTOR DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA CONTREATISTA Tengaral

MENSUAL

10:00

Comité Central l:’

Tipo de Inspeccion:  Planeada -

Comité Paritario I:l NA

Verificar el cumplimiento de los Comportamientos que Salvan Vidas y Protocolos para Peligros Mortales, estableciendo estrategias de carécter preventivo que tienen como objetivo evitar la ocurrencia de incidentes o accidentes.

No Planeada

Otros Detallar:

]

Codigo SSOMAC:

\:| Partes Criticas \:|

H
Menoe

DanG ieve

SE PUEDEAPRECIAR QUE LA ESCALERA NO
- ) CUENTA LA INSPECCION DE HERRAMIENTAS Y Escaleras REALIZAR LA INSPECCION Y COLOCAR SU CODIFICACION | SUPERVISON DE LA EMPRESA
1| Superficie Planta de Filtrado EQUIPOS, FALTA DE CODIFICACION MENSUAL. | 12 Porttiles CORRESPONDIENTE AL MES. CONTRATISTA 05/01/2023 100%
SE OBSERVA QUE EL COLABORAR HACE USO DE RETROALIMENTAR EN EL USO DE LA ESCALERA, Y LA
2| superficie Planta de Filtrado LA ESCALERA SIN APLICAR LOS 3 PUNTOS DE 13 Escaleras IMPORTANCIA DE LOS 3 PUNTOS DE APOYO. SUPERVISON DE LA EMPRESA | 5355 15053 100%
P Portatiles CONTRATISTA
3| superficie Planta de Filtrado ;IESZUEEE EJ’?ZWSELEE#QOEZSTADO Pt 13 HHmm  |REALIZAR EL RETIRO DE DEL MATERIAL SATURADO Y | SUPERVISON DE LA EMPRESA | /03 /5573 100%
P REMPLAZAR POR CONCRETO CICLOPEO CONTRATISTA
NO SE REALIZO LA INSPECCION DE
- ) HERAMIENTAS Y EQUIPOS, FALTA DE REALIZARLA CODIFICACION MENSUAL SUPERVISON DE LA EMPRESA
4 | Superficie Planta de Filtrado CODIFICACION MENSUAL. 13 HHMM CONTRATISTA 13/04/2023 100%
5 | suerficie | platatorma de Fitirado El personal no cuenta con su tyvex para - Sustancias | Usar siempre el tyvex para lo trabajos donde se manipule | SUPERVISON DE LA EMPRESA | o o o0 o0
realizar los ensayos de concreto quimicas mezcla de concreto CONTRATISTA




Se evidencia la aceros expuestos en el area de

Rotulacion/

SUPERVISON DE LA EMPRESA

09/06/2023

100%

Superficie Plataforma de Filtrado trabajo sin sefalizar. 13 | Sefalizacion de Implementar los capuchones a los aceros expuestos. CONTRATISTA
area
- " HERRAMIENTAS MANUALES SIN TENER LA Herramientas REALIZAR LA INSPECCION Y CINTADO DEL MES EN SUPERVISON DE LA EMPRESA
Superficie | Plataforma de Filtrado INSPECCION MESUAL Y CINTADO * manuales HERRAMIENTAS MANUALES CONTRATISTA 1710712023 200%
- " SE OBSERVA EL PERSONAL CON EPPS EN MAL SUPERVISON DE LA EMPRESA
Superficie Plataforma de Filtrado ESTADO (CHALECO DE CUERO MALOGRADO) 13 Epps CAMBIAR LOS EL EPP POR UNO NUEVO Y DE BUEN ESTADO CONTRATISTA 30/08/2023 100%
Se encontro una herramienta (frotacho) sin la Herramientas N N N N N
Superficie Plataforma de Filtrado | cinta de inspeccion correspondiente al mes de| 13 ! Realizar la inspeccion de Zerfa'"‘e"t.‘“ todos l“l diasy S”PERVéSC)Or:*TEETLIéTiMPRESA 07/09/2023 100%
diciembre manuales contar con su cinta de inspeccion mensual
Riesgos  |1.- Caida de Rocas 3.- Equipos y Vehiculos Moviles 5.- Eneria Electrica 7.- Explosivos 9.- Proteccion de Maquinas 11.- Sustancia Quimica Peligrosa
Criticos:  [2.- Herramientas Manuales 4.- Bloqueo de Energias 6.- Trabajo en Altura 8.- Carga Suspendida 10.- Espacio Confinado 12.- Trabajos en Caliente y Gases Presurizados

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lider de Inspeccion

Superintendente o Encargado de Area visitada




ANEXO N°11: Informe de Auditoria.

Logo de la empresa

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: SGSST-PA
VERSION: 00
FECHA: 04/08/2023

1. OBJETIVO:

Evidenciar el cumplimiento, eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con los requisitos de la norma del Sistema de Gestién
ISO 45001:2018 en una Empresa Contratista para la Mineria.

2. ALCANCE:

SGSST implementado Basado en la norma ISO 45001:2018, en las operaciones de

OBRAS CIVILES en el Proyecto: Planta de Filtrado de Relaves.

3. EECHA DE AUDITORIA:

03/08/2023 al 04/08/2023

4. NORMAS DE REFERENCIA:

* Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Requisitos Auditados basados en la norma:
ISO 45001:2018 (4.1,4.2,4.3,44,5.1,5.2,5.3,54,6.1.2,6.2,71,7.2,7.3,7.4,

7.5,8.1.3,8.14,9

1.1,9.3)

6. EQUIPO AUDITOR:

Auditor Lider: Daniel Ricapa
Equipo Auditor: No aplica.
Participante: Nelsi Rojas




Logo de la empresa

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: SGSST-PA
VERSION: 00
FECHA: 04/08/2023

7. DESCRIPCION DE HALLAZGOS:

CLAUSULA DESCRIPCION DE HALLAZGOS TIPO
"es001 GENERALES HALLAZGO
OBRAS CIVILES EN PLANTA DE FILTRADO
e En la revisidon de los PETS de vertido de concreto se puede
evidenciar que las firmas no estan actualizadas pues no
corresponden a la supervision que actualmente se encuentra
laborando. Por el D.S. 024-2016-EM Art 33. NC-1
5.1 o En el panel informativo en campo, no se encuentra la ultima
’ version de los estandares operativos.
ALMACEN
e EL ayudante de almacén no conoce a los miembros del comité
de seguridad
54 OBRAS CIVILES EN PLANTA DE FILTRADO
e Se evidencio la falta del IPERC Linea base de la actividad de
. : . NC-2
encofrado a los lideres y colaboradores del equipo de trabajo.
6.1.2 OBRAS CIVILES EN PLANTA DE FILTRADO
e Se evidenci6 en el IPERC Linea base; la falta de identificacion
del peligro y riesgo ergondémico en la tarea de orden y limpieza, NC-3
correspondiente a la actividad de Vertido de Concreto.
ALMACEN
e Se evidencia que el IPERC linea base en fisico ubicado en el
panel informativo del almacén, se encuentra deteriorado. Lo
cual dificulta la visibilidad de algunos datos.
OFICINA DE SUPERVISION
e Se evidencia la falta de actualizacion del programa de
o, . e L NC-4
7.2 capacitacién mensual publicado en la oficina de supervision. La
cual corresponde al mes de junio.
e Se evidencia que la capacitacién de Manejo de Sustancias
Peligrosas no fue cubierta al 100% del personal.
10.2 No se han implementado todas las acciones derivadas de la NC
investigacion de los incidentes de trabajo sucedido en el proyecto. -5




Logo de la empresa
CODIGO: SGSST-PA

VERSION: 00
FECHA: 04/08/2023

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

8. COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Se aprecia el seguimiento de las herramientas de gestién, asi como el compromiso de la
gerencia, la cual se refleja en los resultados en comparacion a la auditoria anterior.

Asi mismo se evidencia y felicita a la organizacion por las respuestas de los trabajadores a las
preguntas referente al SIG durante el proceso

Dar prioridad a la implementacion del nuevo SGSST bajo la norma ISO 45001:2018.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

El sistema de gestién en Seguridad y salud en el trabajo (SGSST) es conforme parcialmente con
los requisitos de la ISO 45001: 2018 y los requisitos legales aplicables.

Los procesos y procedimientos han sido implementados, pero se deben superar las no

conformidades detectadas en la presente auditoria, dando prioridad a aquellas que involucran
requisitos legales.

DETERMINACION DE CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

CUMPLIMIENTO GENERAL

96%

60%

a0% 0%

30% U 70%
" Q2
10% ~ é 90%
0% - A

% Cumplimiento Auditoria

100%
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: SGSST-PA
VERSION: 00
FECHA: 04/08/2023

Escala de Calificacion

Criterios para el seguimiento

97 a 100% Optimo
90 a 96% Bueno
85 a 89% Satisfactorio

El coordinador de seguridad podra realizar una verificacién inopinada de
cumplimiento y tomar las acciones que considere pertinentes la verificacion de
cumplimiento se realizara en la siguiente auditoria si se evidencia desatencion
de las observaciones se procedera con el informe respectivo a la alta direccion

75 a 84% Débil
Menor a 70% Insatisfactorio

Se comunica los resultados a la alta direccidn y se presenta el plan de accién
para levantamiento de las observaciones y la correccion de aquellas
observaciones indicadas como atencién inmediata en el informe el encargado
de seguridad podra realizar una verificacion inopinada de cumplimiento y
tomar acciones que consideren pertinentes la verificacién de cumplimiento se
realizara en la siguiente auditoria si se evidencia de desatencidn de las
observaciones se procedera con el informe respectivo a la alta direccién

Fecha: 04 de agosto de 2023

4 ¥ B W
o B0 WAL

' Auditor Lider
CIP:




ANEXO N°12: Validaciéon de Instrumento.

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Construccion

Pertinencia! | Relevancia® . 3 Observaciones Sugerencias
N° Formulacion de los items gramatical
Si No Si No Si No
1 | (Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa? X X %
2 | (Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacién? X < %
3 (Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que estd expuesto en su X X «
trabajo?
4 | (Realiza usted el IPERC continuo segtn la actividad asignada? X X X
5 | (Conoce usted el IPERC linea base de su actividad? X X X

(Ha recibido capacitaciones periddicas en temas relacionados con seguridad y

salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

7 | (Para usted es importante que reciba charlas se seguridad y capacitaciones? X X X
, Usa adecuadamente su EPP basico y especifico durante el desempefio de su

8 | ¢ . X X X
trabajo?

9 | (Conoce usted la politica de SST de la empresa? X X X

10 | ¢{Sabe cudndo se considera un NMRI 'Y HPRI? X X X

11 | (Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestandar? X X X

12 | (Alguna vez ha realizado usted un PARE? X X X
, Durante la manipulacidn de cargas, respeta usted el limite maximo del peso

13| ¢ . X X X
que puede manipular?

14 | ¢Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad? X X X

Marque usted a que tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo.
Riesgo fisico

15 | Riesgo ergonémico X X X
Riesgo mecanico
Riesgo psicolégico




OPINION DE APLICABILIDAD DE INSTRUMENTO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos WILDER LEDESMA GIRALDEZ DNI N° 75914791
Direccion domiciliaria JR. TUPAC AMARU S/N — ASENCION - HUANCAVELA Teléfono / Celular 989977922
Titalo profesional / INGENIERO AMBIENTAL Y SANITARIO . Ay
Especialidad Firma Ui
Grado académico MAGISTER R
Metoddlogo/temético MSc. Lugar y fecha eco®®

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar la categoria



ANEXO N°12: Validacion de Instrumento.

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Construccion

Pertinencia! | Relevancia® . 3 Observaciones Sugerencias
N° Formulacion de los items gramatical
Si No Si No Si No
1 | (Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa? X X %
2 | (Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacién? X < %
3 (Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que estd expuesto en su X X «
trabajo?
4 | (Realiza usted el IPERC continuo segtn la actividad asignada? X X X
5 | (Conoce usted el IPERC linea base de su actividad? X X X

(Ha recibido capacitaciones periddicas en temas relacionados con seguridad y

salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa?

7 | (Para usted es importante que reciba charlas se seguridad y capacitaciones? X X X
, Usa adecuadamente su EPP basico y especifico durante el desempefio de su

8 | ¢ . X X X
trabajo?

9 | (Conoce usted la politica de SST de la empresa? X X X

10 | ¢{Sabe cudndo se considera un NMRI 'Y HPRI? X X X

11 | (Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestandar? X X X

12 | (Alguna vez ha realizado usted un PARE? X X X
, Durante la manipulacidn de cargas, respeta usted el limite maximo del peso

13| ¢ . X X X
que puede manipular?

14 | ¢Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad? X X X

Marque usted a que tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo.
Riesgo fisico

15 | Riesgo ergonémico X X X
Riesgo mecanico
Riesgo psicolégico




OPINION DE APLICABILIDAD DE INSTRUMENTO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos Ronal Teodulo MATOS CERRON DNI N° 42403917
Direccién domiciliaria Av. 2 de mayo N° 206 Teléfono / Celular Cel: 948914142
Titulo profesional / . .
Especialidad Ingeniero de Minas
Firma
Grado académico Ingeniero de minas
Metoddlogo/temético Lugar y fecha 14/08/2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar la categoria



ANEXO N°12: Validacion de Instrumento.

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N F lacién de los it Pertinencia' Relevancia® (;;:f:l:::;f:;n Observaciones Sugerencias
ormulacién de los items - e T -

(Considera que sea importante la seguridad y salud en la empresa? X X X

2 | ¢Usted sabe identificar sus peligros dentro de la organizacion? X X X

3 (Conoce usted los tipos de riesgos laborales, a los que estd expuesto en su X X X
trabajo?
(Realiza usted el IPERC continuo segtn la actividad asignada? X X X
(Conoce usted el IPERC linea base de su actividad? X X X
(Ha recibido capacitaciones periddicas en temas relacionados con seguridad y

6 salud en el trabajo y riesgos laborales en su empresa? X X X

7 | (Para usted es importante que reciba charlas se seguridad y capacitaciones? X X X

g (Usa adecuadamente su EPP bdsico y especifico durante el desempefio de su " X X
trabajo?

9 | (Conoce usted la politica de SST de la empresa? X X X

10 | ¢Sabe cuando se considera un NMRI Y HPRI? X X X APliICnﬂi sgi?apafa

11 | (Alguna vez su supervisor le realizo un PARE por un acto subestdndar? X X X

12 | (Alguna vez ha realizado usted un PARE? X X X

13 (Durante la ma_nipulaci(’)n de cargas, respeta usted el limite maximo del peso X X X
que puede manipular?

14 | (Realiza sus pausas activas durante el desarrollo de su actividad? X X X
Marque usted a que tipo de riesgo se encuentra expuesto en su trabajo.
Riesgo fisico

15 | Riesgo ergonémico X X X
Riesgo mecanico
Riesgo psicolégico




OPINION DE APLICABILIDAD DE INSTRUMENTO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos Carlos Daniel Ricapa Rivera DNI N° 44618897
Direccién domiciliaria Av. Grau S/N - Chilca Teléfono / Celular 9559490535
Titulo profesional / . . .
Especialidad Ingeniero Metalurgista y de Materiales Firma e
Grado académico Universitario Ly =rr
Metoddlogo/tematico Lugar y fecha Huancayo — 30-05-23

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar la categoria





