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RESUMEN

Las organizaciones, a lo largo del tiempo, han buscado contar con ambientes de trabajo
donde los peligros y riesgos estén controlados o mitigados mediante un conjunto de
herramientas propias de un Sistema de Gestion de SST. El presente estudio de
investigacion se enfoco en la evaluacion ergonémica del personal administrativo en el CSM
Comunitario Valle del Mantaro, ubicado en ElI Tambo, Huancayo. El objetivo principal de
este estudio fue determinar y analizar los factores de riesgo ergonémicos asociados con
las tareas y condiciones de trabajo del personal administrativo dentro de su ambiente

laboral.

Para alcanzar este objetivo, se aplicaron dos metodologias ampliamente reconocidas en el
campo de la ergonomia, RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y ROSA (Rapid Office
Strain Assessment). Estas metodologias permitieron una evaluacion sistematica de las
posturas de trabajo, movimientos repetitivos y otros factores ergonémicos los cuales

podrian tener impactos negativos en la salud del personal administrativo.

Los resultados revelaron una serie de areas de mejora en términos de ergonomia en el
entorno de trabajo. Se identificé posturas incbmodas y movimientos repetitivos que podrian
llevar a molestias musculoesqueléticas y fatiga en el personal administrativo. Ademas, se
proporciond recomendaciones especificas para mitigar estos riesgos ergonémicos vy

mejorar las condiciones de trabajo.

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la ergonomia y proporciona una base sélida
para llevar a cabo estrategias destinadas a garantizar la salud y confort de los trabajadores
administrativos en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro. Los resultados
también tienen el potencial de mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios

administrativos en este entorno de atencién de la salud mental.

Palabras clave: Riesgos ergondmicos, Metodologia RULA, Metodologia ROSA.
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ABSTRACT

Organizations over time have looked to have work environments where hazards and risks
are controlled or mitigated through a set of tools specific to an occupational health and
safety management system. This research study focused on the ergonomic evaluation of
administrative personnel at the Valle del Mantaro Community Mental Health Center, found
in El Tambo, Huancayo. The main aim of this research was to identify and analyze
ergonomic risk factors associated with the tasks and working conditions of administrative

personnel within their work environment.

To achieve this aim, two widely recognized methodologies in the field of ergonomics, RULA
(Rapid Upper Limb Assessment) and ROSA (Rapid Office Strain Assessment), were
applied. These methodologies allowed for a systematic assessment of work postures,
repetitive movements, and other ergonomic factors that could affect the health and well-

being of administrative personnel.

The results revealed a series of areas for improvement in terms of ergonomics in the work
environment. Uncomfortable postures and repetitive movements that could lead to
musculoskeletal discomfort and fatigue in administrative personnel were identified. In
addition, specific recommendations were supplied to mitigate these ergonomic risks and

improve working conditions.

This study contributes to knowledge about ergonomics and supplies a solid foundation for
the implementation of preventive and corrective measures aimed at improving the health
and well-being of administrative workers at the Valle del Mantaro Community Mental Health
Center. The results also have the potential to enhance the efficiency and quality of

administrative services in this mental health care setting.

Keywords: Ergonomic risks, RULA Method, ROSA Method.

XXVi



INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucion, las organizaciones se esfuerzan por
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, entendiendo que el talento humano es
uno de sus activos mas valiosos en las empresas. Bajo esta idea, la gestion de la SST se
ha convertido en una prioridad fundamental. La implementacion de un Sistema de Gestion
de SST (SGSST) se ha vuelto esencial para abordar los peligros y riesgos que enfrentan

los colaboradores en diversos entornos laborales.

Este estudio de investigacion se enfoca en una evaluacién ergonémica especifica
dentro del sector salud, centrandose en el personal administrativo del CSM Comunitario
Valle del Mantaro, El Tambo, Huancayo. La eleccion de este entorno es especialmente
relevante debido a la naturaleza delicada de los servicios proporcionados por la institucién

y la necesidad de garantizar condiciones de trabajo éptimas para el personal administrativo.

En el Capitulo | se presenta la situacién problematica, se plantean preguntas y
objetivos, se justifica la investigacion y se destaca su importancia. Ademas, se delimita el
alcance de la investigacion, se formulan hipétesis y se detalla la operacionalizacién de las

variables.

En el Capitulo Il se brinda un respaldo tedrico para el presente estudio, incluyendo
un analisis de investigaciones previas a nivel nacional e internacional (tesis y articulos
cientificos), asi como el desarrollo de la base tedrica necesaria, y la definicion de los

principales términos presentes.

En el Capitulo lll, se describe la metodologia utilizada, explicando el método
general, el tipo, nivel y el disefio de la investigacién. Ademas, se describe la poblacion y

muestra, y las técnicas e instrumentos utilizadas en el estudio.

En el Capitulo IV, se analiza la evaluacién ergonémica realizada con herramientas
especificas como RULA y ROSA. También se presentan y se interpretan de manera
adecuada los resultados obtenidos. Los resultados de esta investigacion proporcionaran
informacion esencial para mejorar las condiciones de trabajo, reducir el riesgo de lesiones

y molestias musculoesqueléticas.

Por dltimo, se brindan las conclusiones y recomendaciones las cuales permitiran
aumentar la eficiencia y calidad de los servicios administrativos en el contexto de atencién

de la salud mental.
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A lo largo de este estudio, se analizaran los riesgos ergonémicos especificos que
enfrenta el personal administrativo en un entorno de salud mental y se brindaran
recomendaciones concretas para abordar y mitigar estos riesgos ergonémicos. Ademas,
se espera que los resultados contribuyan al conocimiento en el campo de la ergonomia y
sirvan como base solida para el desarrollo de medidas destinadas a mejorar la salud y

seguridad de los trabajadores administrativos en la institucion de salud mental.

Este trabajo se convierte, por lo tanto, en un aporte valioso para promover un
entorno laboral que garantice el confort, la salud y seguridad de los colaboradores, acorde
con los estandares y directrices de gestion de SST, el esfuerzo constante de las

organizaciones y el estado por proteger a su personal y mejorar su calidad de vida laboral.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

A nivel global, la busqueda de condiciones laborales que garanticen la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se ha convertido en una necesidad
imperante. Instituciones internacionales como la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) han
creado indicadores para evaluar el impacto de las enfermedades y lesiones
laborales en la poblacién trabajadora. Un indicador crucial en este contexto
es el DALY (Disability-Adjusted Life Years), que mide los afios perdidos
debido a muertes prematuras y afos vividos con discapacidad a causa de
enfermedades laborales. Un DALY representa un afio de vida saludable

perdido debido a una enfermedad, lesion o discapacidad.

Segun el Reporte de Monitoreo Mundial de la OMS y la OIT (1) para el
periodo del 2000 al 2016, los riesgos ergonémicos ocupacionales han dado
lugar a una alarmante cifra de 12.27 millones de DALYs en todo el mundo,

tal como se muestra en la figura 1.



Burden of disease No deaths attributable to DALYs

12.27 MILLION
(954 UR: 12.27-12.27)

attributable to occupational ergonormic factors
OCCUPATIONAL
ERGONOMIC FACTORS
2016 Global estimate
(Fig.27)

I

Figura 1. Estadistica sobre los DALYs mundiales - 2016.
Fuente: WHO/ILO (1).

Dentro del mismo informe, la ONU y la OIT (1) listan a los principales
sectores en los cuales los trabajadores estdn mas propensos a sufrir estas
lesiones, como son el sector salud y trabajo social, construccion,

agricultura, manufactura, entre otros.

Este dato evidencia la relevancia critica de los riesgos ergonémicos y como
afectan la salud de los colaboradores, asi como su consecuente impacto
en los costos indirectos que recaen tanto en las empresas como en las

familias afectadas por estas condiciones laborales.

En el contexto nacional, Peri ha establecido pautas para abordar la
ergonomia y evaluar el riesgo disergonémico a través de la RM-375-2008-
TR. Sin embargo, esta regulacion proporciona solamente una guia rapida
la cual aborda conceptos, parametros elementales, mencionando algunas
metodologias que se deben utilizar, sin profundizar en ellas. Ademas, esta
normativa no ha sido actualizada en cuanto a metodologias y
procedimientos para su implementacion, lo que la convierte en un marco
regulatorio insuficiente para abordar los desafios ergondmicos en el

entorno laboral actual.

El portal CENEA (Centro de Evaluacion de la Ergonomia en la Actividad
Laboral) (2), identificé varios tipos de riesgos ergonémicos en entornos
laborales, y dos de los mas significativos estan relacionados con el uso de
computadoras y la actividad intensiva de las extremidades superiores.
Estos riesgos son especialmente relevantes para aquellas personas que
trabajan en areas administrativas (contabilidad, finanzas, RR.HH., etc.),

debido a que estas actividades son comunes en sus rutinas laborales.



1.1.2.

El uso de computadoras, un componente esencial en muchas tareas
administrativas y de gestion, puede dar lugar a una serie de riesgos
ergondémicos. La exposicion continua a pantallas de computadora y
teclados, sin una adecuada configuracion ergonémica, puede contribuir a
la fatiga visual, el sindrome del tinel carpiano y otros problemas de salud

relacionados con la postura y el movimiento repetitivo.

Por otro lado, la actividad intensiva de las extremidades superiores, que
involucra movimientos repetitivos o sostenidos de los brazos, manos y
hombros, es una preocupacién importante en el entorno de trabajo. Las
personas que desempenfan roles administrativos o de direccion a menudo
realizan tareas que implican escribir, utilizar el raton del ordenador,
levantar documentos o llevar a cabo actividades que pueden provocar una

tension adicional en estas areas del cuerpo.

Ante esta situacion, surgié la imperante necesidad de realizar un analisis
ergondémico exhaustivo en el ambito laboral, abarcando tanto al personal
como a los espacios de oficina. El objetivo primordial es identificar los
riesgos ergondémicos existentes y desarrollar un plan de accién efectivo
que tenga como finalidad eliminar o minimizar estos riesgos, permitiendo a
los trabajadores desempefiar sus funciones en un ambiente laboral

adecuado, que promueva su bienestar y salud a largo plazo.

Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

¢,Cuales son los factores de riesgo ergondmico presentes en el
personal administrativo en el Centro de Salud Mental
Comunitario Valle del Mantaro sede ElI Tambo - Huancayo -
2023?

1.1.2.2. Problemas especificos



1.2.

Objetivos

¢,Cuales son las posturas forzadas adoptadas debido a la
naturaleza de su trabajo en el personal administrativo en el
Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro sede
El Tambo - Huancayo - 20237

¢, Cuales son las posturas forzadas adoptadas debido a su
entorno laboral en el personal administrativo en el Centro de
Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro sede El Tambo
- Huancayo - 20237

¢ Qué impactos en la salud estan presentes en el personal
administrativo en el Centro de Salud Mental Comunitario
Valle del Mantaro sede El Tambo - Huancayo - 2023?

1.2.1. Objetivo general

Analizar los factores de riesgo ergonomico presentes en el personal

administrativo en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro

sede El Tambo - Huancayo - 2023.

1.2.2.  Objetivos especificos

Determinar las posturas forzadas adoptadas debido a la naturaleza de
su trabajo en el personal administrativo en el Centro de Salud Mental
Comunitario Valle del Mantaro sede El Tambo - Huancayo - 2023.

Determinar las posturas forzadas adoptadas debido a su entorno
laboral en el personal administrativo en el Centro de Salud Mental
Comunitario Valle del Mantaro sede El Tambo - Huancayo - 2023.

Determinar los impactos en la salud que estan presentes en el
personal administrativo en el Centro de Salud Mental Comunitario

Valle del Mantaro sede ElI Tambo - Huancayo - 2023.



1.3.

Justificacién e importancia

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacién tedrica

Este estudio se justifica tedricamente debido a la creciente relevancia de
la ergonomia dentro del entorno de trabajo. La ergonomia permite
comprender las interacciones entre los trabajadores y su entorno laboral.
El estudio de métodos ergonémicos como RULA y ROSA ayudaran a
conocer los factores de riesgo ergondémicos existentes y de que manera
afectan el bienestar de los colaboradores a fin de comprender como
pueden ser abordados de manera efectiva. Esto contribuira al
conocimiento en ergonomia y servira como base teédrica para futuras

investigaciones en este campo y sector.

Justificacion practica

La relevancia practica de esta investigacion radica en la necesidad de
mejorar las condiciones laborales para el personal administrativo. Los
riesgos ergondémicos, impactan de manera negativa en la salud y la
productividad de los colaboradores por lo que la implementaciéon de
métodos como RULA y ROSA proporcionaran un enfoque especifico para
la identificacién y resolucion de problemas ergonémicos. Esto, a su vez,
dara lugar a mejoras cuantificables en las condiciones de trabajo y en la

calidad de vida de los empleados.

Justificacién social

Desde una perspectiva social, la presente investigacion busca mejorar las
condiciones laborales del personal, lo cual es un derecho fundamental
segun nuestra legislacién, y una preocupacion ética y moral en la sociedad.
Las lesiones laborales y los trastornos musculoesqueléticos tienen un
impacto negativo en la vida de los trabajadores y sus familias, lo que

conlleva a una carga emocional y econémica significativa. Al abordar estos
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1.3.4.

riesgos ergondmicos, esta investigacion contribuira directamente a la
mejora del bienestar social al reducir el sufrimiento humano, los gastos

médicos y la compensacion laboral.

Justificaciéon econémica

Las lesiones y enfermedades laborales relacionadas con riesgos
ergonémicos generan costos significativos para las empresas en términos
de atencién médica, compensacion laboral y pérdida de productividad.
Dentro de la institucion de salud mental, segun el personal encuestado, el
100 % de estos ha mostrado dolencias en algunas zonas del cuerpo, lo
cual ha generado en promedio un ausentismo de 7 dias laborales
relacionados a dolores en el cuello, hombro y columna lumbar. Al aplicar
metodologias como RULA y ROSA para prevenir estas lesiones, se
pueden lograr ahorros sustanciales a largo plazo. Ademas, la mejora de
las condiciones de trabajo puede aumentar la productividad y la calidad en
la produccion, lo gue puede tener un impacto positivo en la rentabilidad de
las organizaciones. En dltima instancia, esta investigacion representa una
inversion econd6mica rentable en cuanto a la seguridad de los

colaboradores y la sostenibilidad de las empresas.

Delimitacién del proyecto

Para realizar el presente estudio, se ha delimitado el proyecto en base a las

siguientes caracteristicas.

1.4.1.

Delimitacién temporal

Este estudio de investigacion se llevara a cabo en un periodo definido
setiembre - octubre 2023. Durante este intervalo de tiempo, se recopilaran
datos, se realizaran andlisis y se desarrollaran acciones correctivas y
preventivas relacionadas con los riesgos ergondémicos en los entornos

laborales especificos.
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1.4.2.

Delimitacién espacial

La informacion recopilada sera obtenida dentro del distrito del Tambo, en
la ciudad de Huancayo, en las oficinas del CSM Comunitario Valle del
Mantaro, donde el personal administrativo realiza sus tareas diarias,
involucrando actividades relacionadas con el uso de computadoras y
actividad intensiva de las extremidades superiores.

Hipotesis y descripcion de variables

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se han planteado las

siguientes hipétesis.

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general

Existen factores de riesgos de nivel alto y medio presentes en el personal
administrativo en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro
sede El Tambo - Huancayo - 2023.

Hipotesis especificas

Las principales posturas forzadas adoptadas por el personal debido a
su entorno laboral son la torsion en el cuello y mufiecas durante sus
trabajos con la computadora en el personal administrativo en el Centro
de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro sede El Tambo -
Huancayo - 2023.

Las principales posturas forzadas debido al entorno laboral tienen
mayor presencia en los brazos y cuello en las labores del personal
administrativo en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del
Mantaro sede El Tambo - Huancayo - 2023.

Los impactos en la salud son dolores el cuello, espalda y cansancio

visual en las labores del personal administrativo en el Centro de Salud



Mental Comunitario Valle del Mantaro sede El Tambo - Huancayo -

2023.

1.5.3.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Puntuacion
obtenida en
“Es aquel conjunto analisis del
ri | .
de atributos de la Posturas forzadas Grupo A: Brazo, . Método
tarea o del puesto,
P adoptadas por la antebrazo, ordinal RULA
mas 0 menos x rdinal :
naturaleza del muneca. Observacién
L]
claramente trabajo. Puntuacion direct
i irecta.
definidos, que obtenida en
inciden en aumentar andlisis del
la probabilidad de Grupo B: Cuello,
Factores de que un sujeto, tronco, piernas.
) expuesto a ellos, —
riesgos Puntuacion
o desarrolle una lesion .
ergonémicos ) obtenida en
en su trabajo. Posturas forzadas P
andlisis del uso Métod
Incluyen ) ¢ Metodo
cluyen aspectos adoptadas por el de la silla.
relacionados con la entorno de trabajo 5 Ordinal ROSA.
Puntuacion o
manipulacién (silla, monitor y .  Observacion
obtenida en )
manual de cargas, periféricos). e directa.
analisis del uso
sobreesfuerzos, .
del monitor y
posturas de trabajo, s
periféricos.
movimientos -
- Cantidad de
repetitivos” (3). . .
Impactos a la salud. Impactos Razén ¢ Cuestionario

negativos a la
Salud.

Noérdico.




2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Céardenas (4) realizé una tesis titulada "Factores de riesgo ergonémicos
asociados a sintomas musculoesqueléticos en el personal administrativo"
en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ecuador. El objetivo
principal de su investigacion fue establecer la relacion entre los problemas
musculoesqueléticos experimentados por el personal administrativo y los
factores de riesgo ergonémicos presentes en la institucion Ecuafuturo. Su
enfoque se centré en un estudio observacional de tipo transversal, en el

cual se examin6 una muestra representativa de 38 trabajadores.

Para evaluar los factores de riesgo ergonémicos en esta investigacion, se
empled el método ROSA, el cual proporciond una evaluacién rigurosa de
las condiciones ergondémicas en el lugar de trabajo. Ademas, utilizé el
cuestionario nordico, una herramienta ampliamente reconocida, para medir

sefales de trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores.

Los hallazgos de la autora revelaron resultados significativos, destacando
gque las principales dolencias musculoesqueléticas afectaron
principalmente al cuello, los hombros y la zona lumbar. Ademas, identifico

una relacion sustancial entre estos sintomas y la exposicion a factores de



riesgo ergonodmico. Especificamente, encontré que mas del 95 % de los
trabajadores estudiados presentaban al menos un sintoma
musculoesquelético, y el 45 % de ellos estuvo expuesto a riesgos

significativos relacionados con posturas forzadas en su entorno laboral.

Este estudio proporciona valiosos insights sobre la relacion entre los
factores de riesgo ergonémico y los sintomas musculoesqueléticos en los
trabajadores, lo que establece una base sdlida y relevante la presente
investigacion. Los resultados y conclusiones de Cardenas (4) dan ideas
claras sobre la necesidad urgente de abordar los problemas ergonémicos
en el lugar de trabajo, destacando la relevancia critica de esta area de
estudio mejorando las condiciones laborales y la calidad de vida de los
trabajadores. La investigacion previa de Cardenas (4) respalda y refuerza
la importancia del enfoque en la identificacion de factores de riesgo
ergonomico especificos y el impacto en la salud de los trabajadores de la

institucion.

Berlan et al. (5) realizaron el trabajo de investigacion en la Universidad
Minuto de Dios, Colombia, su objetivo era determinar los riesgos
ergondémicos presentes que influyen en la productividad del personal

administrativo.

La metodologia utilizada fue mixta inductiva y exploratoria, su estudio se
bas6 en una poblacién de 43 trabajadores y una muestra de 13. Como
instrumentos utilizaron la Lista de Comprobacién Ergonémica y una

encuesta especifica para evaluar las condiciones de trabajo.

Los hallazgos de Bernal et al. (5) resaltan problemas en los puestos de
trabajo, como sillas no ergonémicas, escritorios inadecuados y problemas
de iluminacion y ventilacién, ademas subrayan la importancia critica de
mejorar las condiciones laborales en el personal administrativo. Los
autores indican que estos problemas pueden afectar directamente la
eficiencia laboral y el bienestar de los trabajadores, lo cual refuerza el
interés de la presente investigacion con el objetivo de determinar y
posteriormente mitigar los riesgos ergonémicos presentes en el entorno

laboral.
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El trabajo de investigacion citado proporciona una base tedrica y
metodoldgica sélida que puede ser aprovechada por el presente estudio
sobre factores de riesgo ergonémico en el ambito del CSM Comunitario
Valle del Mantaro. Su enfoque relaciona el desempefio del personal con la
ergonomia por lo que respalda la importancia en la mejora del ambiente

laboral y el bienestar de los trabajadores.

El estudio realizado por Moyano (6), en la Universidad Regional Autbnoma
de los Andes, Ecuador, bajo el titulo "Evaluacién de los factores de riesgo
ergondémico en el personal de salud de cuidados criticos del Hospital
General Ambato", tuvo por objetivo analizar los factores de riesgo
ergonémico en personal del sector salud. Su estudié utilizé una
metodologia cuantitativa observacional, transversal y descriptiva, junto con
una poblacién y muestra de 24 trabajadores, el cual ofrece un marco
metodoldgico sélido, ademas uso el Cuestionario Nordico para determinar
los trastornos musculoesqueléticos en el personal de salud, lo cual
proporciona una herramienta de medicion valiosa y Util para el presente

trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos por Moyano (6) sefialaron molestias
predominantes en las mufiecas, region dorsal y lumbar de la espalda, asi
como unatasadel 12.5 % de incapacidad relacionada con estos trastornos,
lo cual refuerza la importancia del estudio en la caracterizacién y mitigacion
de riesgos ergondmicos. El estudio de Moyano enriquece a la presente
investigacion al proporcionar un marco metodolégico y hallazgos
relevantes que respaldan la busqueda por mejorar las condiciones
laborales y la salud del personal administrativo en el CSM Comunitario

Valle del Mantaro.

El estudio realizado por Ortiz et al. (7) titulado “Evaluacién del riesgo
ergonémico en los procesos administrativos en la Universidad de las
Fuerzas Armadas sede Latacunga”, plantearon evaluar los riesgos
ergonémicos en el personal de procesos administrativos, como su objetivo
principal. La utilizacién del método RULA y el Cuestionario Nérdico como
instrumentos de evaluacién proporciona un valioso punto de referencia, ya
gue también se planea incorporar alguno de estos métodos como enfoque

de la presente investigacion.
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Los resultados encontrados por Ortiz et al. (7), en particular, el hallazgo de
que el 91% del personal necesita cambios en sus tareas y que los
ambientes de trabajo presentaban niveles subestdndares en la
iluminacién, humedad y temperatura, resaltan la importancia de enfocarse

en los riesgos ergondémicos y las condiciones laborales deficientes.

El estudio de Ortiz et al. (7) enriquece a la presente investigacion al
proporcionar una base sélida y hallazgos relevantes que fortalecen el
compromiso de mejorar las condiciones laborales y la salud del personal

administrativo en el CSM Comunitario Valle del Mantaro.

Silva y Jiménez (8), en su articulo cientifico titulado “Factores de riesgo
ergondémico asociados al puesto de trabajo del personal administrativo, una
problematica en la salud ocupacional en Colombia periodo 2019-2022”,
plantearon como objetivo mostrar cudles son los riesgos ergondémicos
existentes en los puestos administrativos. En su metodologia, utilizaron un
enfogue documental para analizar la problemética. Los resultados de su
investigacion destacaron que los riesgos ergonémicos estan relacionados
principalmente con malas posturas, falta de movimiento y fatiga visual, lo

cual puede ser perjudicial para el personal administrativo.

El estudio realizado por Silva y Jiménez (8) proporciona una Vvision
importante de los riesgos ergondmicos en entornos de trabajo
administrativos, lo que destaca la relevancia de abordar esta cuestién en
el &mbito de la salud ocupacional. Los hallazgos resaltan la necesidad de
implementar medidas ergondémicas adecuadas para reducir estos riesgos

y mejorar las condiciones laborales del personal administrativo.

Este enfoque detecta y analiza los factores de riesgo ergonémico por lo
que se relaciona directamente con la presente investigacion en el CSM
Comunitario Valle del Mantaro, donde se estard abordando
especificamente las preocupaciones ergonémicas del personal
administrativo. Los resultados obtenidos por Silva y Jiménez fortalecen la
base tedrica y metodoldgica del actual trabajo de investigacion, lo que
demuestra la importancia de esta investigacion para promover condiciones

de trabajo mas seguras y saludables.
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2.1.2.

Antecedentes nacionales

Ramirez (9) en su articulo cientifico titulado “Factores de riesgo
ergonomico que influyen en los trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores de una refineria de Lima - Perd” plante6 como objetivo
determinar qué factores de riesgo ergonémicos influyen en los trastornos
musculoesqueléticos. El autor utiliz6 una metodologia cuantitativa, no
experimental, de disefio transversal correlacional. Para la obtencion de
datos, se revisaron los historiales clinicos y se aplico el método REBA para
determinar los factores de riesgo ergonomico. El autor encontré6 una
correlacion significativa entre ambas variables, es decir, entre los factores

de riesgo ergonémico y los trastornos musculoesqueléticos.

Este estudio realizado por Ramirez (9) proporciona informacion valiosa
sobre la relacion entre los factores de riesgo ergonémico y la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de una refineria en Lima,
Perl. Los resultados resaltan la importancia de abordar los aspectos
ergondmicos en entornos laborales para prevenir problemas de salud

ocupacional.

Estos hallazgos son relevantes para la presente investigacion en el Centro
de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro, ya que también se esta
explorando la influencia de los factores de riesgo ergonémico en la salud
del personal administrativo. El estudio de Ramirez refuerza la importancia
de enfocarse en la identificacion y mitigacion de los riesgos ergonémicos

para promover un ambiente laboral mas seguro y saludable.

Huaman (10) en su tesis titulada "Factores de riesgo en salud ocupacional
y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Housermart Perd SAC en el 2021" plante6 como objetivo
examinar cémo los factores de riesgo en salud y seguridad en el trabajo
(SST) afectan el desemperio laboral de los colaboradores. El autor empleé
una metodologia aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y

explicativo. La muestra estuvo compuesta por 48 personas.
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Los resultados del estudio revelaron que los factores de riesgo en salud
ocupacional tienen una influencia significativa en el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa Housermart Peril SAC en el afio 2021.

Este estudio proporciona una visién importante sobre la relacion entre los
factores de riesgo en SST y el desempefio laboral en un entorno
empresarial especifico. Los hallazgos son relevantes para la presente
investigacion ya que también se desea comprender cédmo los factores de
riesgo ergondmico pueden impactar en el desempefio laboral del personal
administrativo. El trabajo de Huaman (10) respalda la importancia de esta
investigacion y sugiere abordar los riesgos ocupacionales puede tener un

efecto positivo en el rendimiento laboral de los empleados.

Olarte et al. (11) en su articulo cientifico titulado "Evaluacion
Disergondmica en Trabajadores de una Empresa Privada en Cusco, Peru",
se propusieron como objetivo principal evaluar el nivel de riesgos
ergondémicos presentes en relacién con los puestos de trabajo de los
empleados. Para llevar a cabo su investigacion, los autores utilizaron un
cuestionario validado por expertos, asi como los métodos REBA y OWAS
como instrumentos de evaluacion ergondémica. La muestra de su estudio
estuvo compuesta por 34 trabajadores. Los resultados obtenidos en esta
investigacion revelaron que el personal de la empresa analizada esta
expuesto a un alto riesgo de desarrollar lesiones musculoesqueléticas, con

un impacto particular en areas como la region cervical y lumbar.

Este estudio proporciona informacion valiosa sobre la importancia de
abordar los riesgos ergondmicos en el entorno laboral, especialmente en
lo que respecta a la salud musculoesquelética de los trabajadores. Los
hallazgos de Olarte et al. (11) respaldan la relevancia del presente trabajo
de investigacion, ya que también se busca identificar y mitigar los factores
de riesgo ergonomico que podrian afectar la salud y el bienestar del

personal administrativo.

Rafael (12) en su tesis titulada "Factores de riesgo ergonémico y el
rendimiento laboral de los trabajadores en la Empresa Minera Shougang
Hierro Peri SAA 2020" se propuso como objetivo principal determinar

como los riesgos ergonémicos impactan en el rendimiento laboral de los
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2.1.3.

trabajadores. El autor empled una metodologia basica, descriptiva y de
disefio no experimental en su estudio, contando con una muestra de 357

trabajadores.

Los resultados obtenidos por Rafael (12) indicaron de manera significativa
que los riesgos ergondémicos tienen un impacto en el rendimiento laboral
de los empleados. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar y
gestionar adecuadamente los factores de riesgo ergonémico en el entorno
laboral, ya que pueden tener repercusiones directas en la productividad y

el bienestar de los trabajadores.

Este estudio ofrece informacién valiosa que respalda la presente
investigacion en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro,
ya gue se cuenta con interés en evaluar y mejorar las condiciones de
trabajo del personal administrativo en relacién con los factores de riesgo

ergonémico.

Torres et al. (13), en su articulo cientifico titulado "Factores de riesgo
ocupacional en profesionales de la salud de un Hospital de Pucallpa -

Al

Perd", se propusieron como objetivo identificar los riesgos ocupacionales
presentes en los trabajadores del centro de salud. Para llevar a cabo su
investigacion, los autores emplearon una metodologia descriptiva y no

experimental, y contaron con una poblacién de 81 personas

Los resultados obtenidos por Torres et al. (13) revelaron que un 48 % del
personal se encuentra expuesto a niveles de riesgo alto en areas
relacionadas con la salud ocupacional, incluyendo aspectos psicosociales,
ergondémicos y fisicos. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar
y mitigar los riesgos laborales en el entorno de la salud, garantizando asi

la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Antecedentes locales

Lépez (14) llevd a cabo una investigacion titulada "Trastornos
musculoesqueléticos en trabajadores de salud del servicio de emergencia.

Hospital EI Carmen - Huancayo, 2022" con el propdsito de identificar y
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analizar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en el personal
que desempenfa funciones en el servicio de emergencia de dicho hospital.
Para ello, empleé una metodologia observacional con un disefio
transversal y prospectivo, en la que incluyé una muestra representativa de

104 trabajadores.

Los resultados obtenidos por Lépez (14) revelaron informacion crucial: los
trastornos musculoesqueléticos que mas afectaron al personal del servicio
de emergencia durante el afio 2022 fueron los dolores lumbares, los
problemas en el hombro y la cervicalgia. Estos hallazgos son de gran
relevancia, ya que subrayan la importancia de abordar estos problemas de
salud ocupacional de manera efectiva. Ademas, estos resultados
encuentran una conexion directa con la presente investigacion en el Centro

de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro.

Huaméan (15), llevé a cabo una tesis titulada "Factores de Riesgo
Disergondmico y su Influencia en el Rendimiento Laboral en los
Trabajadores del Grupo Fierros Lorente SAC, Huancayo - 2021" con el
objetivo de investigar el impacto de los riesgos disergonémicos en el
rendimiento laboral de los trabajadores de dicha empresa. El autor
implementé una metodologia aplicada, de enfoque explicativo y disefio no

experimental de tipo transversal.

Para recopilar datos, utilizé cuestionarios, fichas de observacion y aplicé
los métodos OWAS, REBA y RULA, lo que proporciond una evaluacion
completa de las condiciones ergonémicas en el lugar de trabajo. Los
resultados obtenidos por el autor revelaron la presencia significativa de
posturas forzadas en el personal, lo cual influyd directamente en su

rendimiento laboral.

Estos resultados tienen un alto grado de relevancia para la presente
investigacion en el Centro de Salud Mental Comunitario Valle del Mantaro,
ya que resaltan la importancia de abordar los riesgos disergonémicos y
mejorar las condiciones de trabajo para asegurar un Optimo rendimiento

laboral y el bienestar de los trabajadores.
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2.2.

Bases teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Definicion de Ergonomia

Est4 definida como una disciplina cientifica orientada a reconocer las
capacidades y restricciones del ser humano, con el objetivo principal
desarrollar entornos de trabajo eficientes y seguros para el personal. Su
objetivo principal radica en mejorar la seguridad y eficacia de las
actividades humanas en todo su espectro. La palabra "Ergonomia" deriva
de los vocablos griegas "ergon”, que se puede traducir como “trabajo”, y
"nomos" que se traduce como "ciencia o estudio de", por lo tanto, acorde
con Leiros (16), Ergonomia puede ser conceptualizada como la "ciencia

del trabajo”.

Segun la Norma Bésica de Ergonomia en Peru (3), esta disciplina esta
orientada a mejorar la interaccién entre el personal, las maquinas y el
entorno laboral”’. Su objetivo fundamental consiste en ajustar los lugares
de trabajo, las condiciones ambientales y la organizacién laboral de
acuerdo con las habilidades y limitaciones de los empleados. La ergonomia
tiene como finalidad reducir la aparicion de estrés y fatiga en los
trabajadores, lo que, a su vez, conlleva a un aumento en el desempefio y

la seguridad de estos.

Evolucion historica de la Ergonomia

Esta disciplina tiene sus raices en la Revolucion Industrial, cuando las
condiciones laborales eran extremadamente duras y peligrosas. A lo largo
del tiempo, la ergonomia ha evolucionado para abordar las necesidades
cambiantes de los trabajadores y las tecnologias emergentes. Hoy en dia,
se ha convertido en una ciencia interdisciplinaria que se aplica en diversos

campos, desde la industria hasta la salud y la informética.

Obregdn (17), en su libro Fundamentos de la ergonomia, clasificd la
evolucion de esta en 3 etapas. La primera es la etapa doméstica de la

ergonomia se refiere a su origen en la preocupacion de las personas por
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adaptar su entorno de trabajo a sus necesidades y limitaciones. En esta
etapa, las soluciones ergonémicas eran intuitivas y se centraban en la
comodidad y la seguridad del individuo. Los miembros de los clanes en la
antigiiedad producian herramientas y utensilios disefiados para facilitar
sus actividades diarias, como la caceria de animales o la recolecciéon de
alimentos. La ergonomia, en este contexto, se manifestaba de manera
rudimentaria pero efectiva, buscando la adaptacion del entorno laboral a

las habilidades y capacidades humanas.

La siguiente etapa mencionada por Obregoén (17) es la artesanal, la cual
llega con la evolucion de la sociedad y el incremento de la demanda de
herramientas y dispositivos practicos. En esta etapa, los oficios se
diversificaron y se especializaron, lo que llevé a la creacién de roles
especificos dentro de la sociedad. Los artesanos desarrollaban sus
habilidades en la produccion de herramientas y productos, centrandose en
la ergonomia de manera mas estructurada. La ergonomia artesanal se
manifestaba en la adaptacion de herramientas y procesos de produccién

para maximizar la eficiencia y minimizar la fatiga de los trabajadores.

Finalmente, Obreg6n (17) sefiala como la etapa industrial de la ergonomia
marcd un cambio significativo en la disciplina. La revolucién industrial trajo
consigo un aumento masivo de produccion y el desarrollo urbano de las
ciudades. Las maquinas y la tecnologia transformaron los entornos
laborales, y la ergonomia se convirtié en un campo de estudio y aplicacién
crucial. La necesidad de adaptar los entornos de trabajo a las capacidades
y limitaciones humanas se hizo mas evidente que nunca. Esta etapa
industrial fue el catalizador para la formalizacién de la ergonomia como
disciplina cientifica, y su influencia se extendio a diversas areas, desde el
disefio de maquinas hasta la organizacién del trabajo y la seguridad

laboral.

Es importante conocer como la evolucion de la ergonomia proporciona una
idea para comprender su importancia en la actualidad y su contribucion a
la optimizacion de los entornos laborales en términos de seguridad,

eficiencia y bienestar de los colaboradores.
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2.2.3.

Clasificacién de la Ergonomia

Esta ciencia abarca una amplia gama de enfoques y ramas, incluyendo la
ergonomia fisica (relacionada con la interaccion fisica del trabajador y su
entorno de trabajo), la ergonomia cognitiva (centrada en los aspectos
mentales y psicoldgicos del trabajo), y la ergonomia organizacional (que
se enfoca en la estructura y procesos organizacionales). Cada una de
estas ramas tiene como objetivo mejorar la adaptacion del trabajo a las
capacidades humanas.

Obregébn (17), en concordancia con la Ergonomics International

Association, clasificaron la ergonomia en:

- Ergonomia fisica: Obregén (17) sefiala que este enfoque se centra en
elementos relacionados con la biomecanica, fisiologia y antropometria
inmersos en la realizacion de los trabajos diarios del personal dentro
de sus ambientes laborales. Este enfoque busca comprender como el
cuerpo humano responde y se adapta a las demandas fisicas del
trabajo. Incluye el estudio de la postura, la labor fisica, la carga laboral,
la fatiga y otros factores relacionados con el esfuerzo fisica en el
entorno laboral. La ergonomia fisica busca optimizar la salud y la
seguridad de los trabajadores al minimizar el riesgo de lesiones y

trastornos musculoesqueléticos.

- Ergonomia cognitiva: para Obregdén (17) esta clasificacion esta
orientada a los procesos mentales que influyen en la interaccién entre
los individuos y otros componentes del sistema en un ambiente
laboral. Este enfoque abarca el entendimiento, la memoria, la l6gica y
la ejecucibn motora, entre otros aspectos relacionados con la
cognicion humana. La ergonomia cognitiva se preocupa por
comprender como los trabajadores procesan informacion, toman
decisiones y ejecutan tareas que involucran un alto componente
mental. Su objetivo es disefiar entornos de trabajo acordes con las
capacidades cognitivas de los trabajadores y reducir el estrés mental

y la fatiga cognitiva.
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- Ergonomia organizacional: tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia de los sistemas sociotécnicos en el contexto de una
organizacion. Esto incluye las estructuras organizativas, las politicas y
los procesos que afectan la forma en que se capitalizan el aprendizaje
obtenido y la experiencia en la organizacién. Obreg6n (17) menciona
gue la ergonomia organizacional se preocupa por mejorar la eficiencia,
la comunicacion, la colaboracion y la gestion del conocimiento en el
entorno laboral. Su objetivo es crear un entorno de trabajo en el que
los trabajadores puedan desempenfiarse de manera efectiva y eficiente,
aprovechando al maximo su potencial y contribuyendo al éxito de la

organizacion.

Estos tres enfoques: fisico, cognitivo y organizacional, de la ergonomia, se
complementan entre si y juegan un papel fundamental en la mejora de las
condiciones laborales dentro de las organizaciones, la seguridad
ocupacional y la productividad de los trabajadores dentro de sus areas de
trabajo.

Del mismo modo, la autora también realiz6 otra clasificacion de la

ergonomia segun la especializacién a la cual sera aplicada:

- Ergonomia de puestos: la ergonomia de puestos se centra en el
disefio y la optimizacién de los lugares de trabajo especificos. Obregén
(17) define que este enfoque requiere la consideracion de “datos
antropométricos y las dimensiones esenciales del puesto”, como las
areas de alcance ideal, la altura del area de trabajo y los espacios
destinados a las piernas, ademas de otros aspectos.

- Ergonomia de sistemas: para Obregon (17), la ergonomia de sistemas
se ocupa de analizar y optimizar sistemas sociotécnicos completos en
una organizacion. Esto incluye las estructuras organizativas, las
politicas y los procesos que influyen en la productividad y el
desempefio de los empleados, y su entorno de trabajo.

- Ergonomia fisica: la ergonomia fisica, también conocida como
ergonomia geométrica, analiza la interaccion entre las personas y las
condiciones geométricas en el entorno laboral. Esto implica considerar

factores como la disposicion de equipos y mobiliario, y se subdivide en
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2.24.

aspectos relacionados con la comodidad posicional, la comodidad
cinética y la seguridad, esto en base a lo definido por Obregén (17).

- Ergonomia ambiental: segun Obregon (17), la ergonomia ambiental se
enfoca en los factores fisicos en el entorno de trabajo que podrian
influir en la salud y rendimiento del personal. Esto incluye aspectos
como los niveles sonoros, luminosidad, condiciones térmicas,
circulacion del aire, vibraciones, emisiones radioactivas, agentes
qguimicos y biologicos.

- Ergonomiatemporal: la ergonomia temporal esta definida por Obregén
(17) como la encargada de analizar los aspectos relacionados con el
tiempo en el trabajo. Esto abarca temas como los turnos o jornadas
laborales y los horarios.

Campos de aplicacion de la Ergonomia

Llaneza (18) destaco la versatilidad y la amplitud de la ergonomia al
identificar multiples campos en los cuales esta disciplina desempefia un
papel fundamental. Uno de estos campos es la prevencion de riesgos
laborales, donde la ergonomia desempefia un papel critico al evaluar y
mitigar los factores de riesgo ergonémico que pueden llevar a lesiones y

trastornos musculoesqueléticos en el lugar de trabajo.

Ademads, la ergonomia contribuye significativamente al disefio de
ambientes de trabajo ergondmicos. Esto implica la configuracién de
espacios y herramientas de trabajo de manera que se ajusten a las
necesidades y capacidades de los trabajadores, promoviendo Ila

comodidad y la eficiencia en sus tareas diarias.

La simulacion de prototipos es otro campo en el que la ergonomia
demuestra su importancia. Al utilizar modelos y simulaciones, los
ergénomos pueden evaluar y perfeccionar productos y sistemas antes de
su produccion en masa, lo que conduce a disefios mas ergonémicos y

efectivos.

El disefio de software también se beneficia de la ergonomia, ya que se

centra en optimizar la interaccion entre los usuarios y las interfaces
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digitales. Esto se traduce en interfaces de usuario mas intuitivas y

eficientes, mejorando la experiencia del usuario y su productividad.

El analisis y la mejora de las condiciones ambientales, como el control del
ruido, la iluminacion adecuada y la reduccién de la vibracion, son aspectos
cruciales de la ergonomia. Estos factores pueden tener un impacto
significativo en el bienestar y el rendimiento de los trabajadores, por lo que
la ergonomia trabaja en la creacion de entornos laborales mas saludables

y Seguros.

Ademas, la ergonomia se aplica en investigaciones forenses para analizar
situaciones en las que la ergonomia desempefia un papel en eventos,
como accidentes laborales o de trafico. También se utiliza en el disefio
industrial para garantizar que los productos sean seguros y comodos de

usar.

Finalmente, la gestion gerencial se beneficia de la ergonomia al promover
la eficiencia y el bienestar de los empleados, lo que a su vez puede mejorar
la productividad y la calidad del trabajo. Estos diversos campos subrayan
la amplitud y la capacidad de la ergonomia para abordar una variada gama
de desafios relacionados con la interaccion entre las personas y su entorno

laboral.

Campos de aplicacion de la Ergonomia

La ergonomia desempefia un papel fundamental en la creacién de
condiciones laborales seguras y saludables. Al adaptar los puestos de
trabajo, las herramientas y los sistemas a las necesidades de los
trabajadores, se pueden prevenir lesiones, mejorar el confort y aumentar
la eficiencia en el trabajo. Esto beneficia tanto a los empleados como a las
organizaciones al reducir los costos asociados con lesiones laborales y

aumentar la productividad.

En base a lo mencionado por los autores anteriormente, se puede afirmar
gue la ergonomia es mucho mas que una disciplina académica; es una

ciencia que tiene un impacto directo en la calidad de vida de los
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trabajadores y en la eficiencia de las organizaciones. Al adoptar practicas
ergondémicas en el entorno laboral, se pueden lograr una serie de
beneficios notables. Estos beneficios no solo mejoran la salud y el
bienestar de los empleados, sino que también repercuten en la

productividad y la rentabilidad de las empresas.

Acorde con la pagina web Ergonomia Online (19), se puede mencionar
entre los principales beneficios: la prevencién de riesgos laborales, la
mejora de la postura en el trabajo, la reducciéon de molestias fisicas y el
aumento de la comodidad en el ambiente laboral. También se traduce en
una mayor productividad, una disminucién de la fatiga de los trabajadores
y la capacidad de obtener retroalimentacién valiosa sobre las condiciones
de trabajo. Ademas, la ergonomia contribuye a mantener la estabilidad
laboral y la moral alta, reduciendo costos asociados al ausentismo de los

empleados.

A menudo, las soluciones ergonémicas, como el uso de sillas ergonémicas,
mejoran la productividad y la calidad del trabajo, promoviendo una mayor

participacién y fomentando una cultura de seguridad en la empresa.

Normativa peruana sobre Ergonomia

En muchos paises, incluyendo Perl, existen normativas y regulaciones
especificas relacionadas con la ergonomia en el entorno laboral. Estas
normativas establecen pautas para la evaluacion y control de los riesgos
ergondémicos, asi como para la capacitacion de los trabajadores y la
promocioén de una cultura de seguridad y salud en el trabajo. Cumplir con
estas regulaciones es fundamental para garantizar condiciones laborales
seguras y saludables. A continuacién, se realizar4d un andlisis de la

normativa y su interpretacion relacionada a la ergonomia.

Constitucion politica del Pera: Art. 7°: “Derecho a la salud. Proteccion
al discapacitado. Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del
medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su

promocion y defensa”.
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La ergonomia se enfoca en mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores, incluyendo la prevencion de lesiones y trastornos dentro del
area de trabajo, contribuye a disefiar entornos de trabajo mas seguros y
saludables, lo que esta alineado con la promocion y proteccion de la salud
y se preocupa por identificar y abordar factores de riesgo ergonémico que

puedan afectar la salud y el bienestar de los colaboradores.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 36° Inciso
e: “Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el
trabajo y de ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion

individual y colectiva”.

La Ley reconoce la necesidad de asesoramiento en ergonomia como parte
integral de la gestion de la SST. Esto implica que las empresas deben
contar con expertos en ergonomia que brinden orientacién sobre cémo
disefiar y conservar entornos laborales que sean seguros y saludables

para los trabajadores.

La ergonomia juega un papel esencial en prevenir los riesgos ergonémicos
en el entorno laboral. Los asesores en ergonomia se encargan de
determinar y abordar factores de riesgo ergonémico que pueden causar
lesiones o trastornos en el éarea laboral, como trastornos

musculoesqueléticos.

Ademas de la prevencion, la ergonomia también puede estar relacionada
con la eleccion y uso adecuado de dispositivos de proteccion para las
personas que estén diseflados ergonémicamente para brindar comodidad

y seguridad a los trabajadores.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Art. 33° Inciso C: “Registro del
monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y

factores de riesgo disergonémicos”.

La ley reconoce especificamente la importancia de mantener un registro
de los factores de riesgo disergonémicos en la organizacion. Esto incluye
la evaluacion y el seguimiento de condiciones ergonémicas que puedan

afectar el bienestar del personal.
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El registro de factores de riesgo disergondmicos se relaciona directamente
con la prevencion de lesiones y trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo. Las empresas deben identificar, medir y tomar
medidas correctivas en referencia a los aspectos ergondmicos que puedan

tener un impacto adverso en los trabajadores.

Asi también, se debe promover la Ergonomia en el entorno laboral, lo que
incluye la configuracién apropiada de estaciones de trabajo, muebles y
equipos, con el objetivo de mitigar el riesgo de contusiones y potenciar la

comodidad y la salud de los colaboradores.

Decreto Supremo N° 055-2010-EM, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria. Art. 106°, 107°:

“Art. 106°.- Todos los titulares mineros deberan identificar los factores,

evaluar y controlar los riesgos ergonémicos”.

“Art. 107°.- Todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
deberd tomar en cuenta la interaccion hombre - maquina - ambiente.
Deberé identificar los factores, evaluar y controlar los riesgos ergondmicos
de manera que la zona de trabajo sea segura, eficiente y comoda,
considerando los siguientes aspectos: disefio del lugar de trabajo, posicion
en el lugar de trabajo manejo manual de cargas, carga limite recomendada,
posicionamiento postural en los puestos de trabajo, movimiento repetitivo,
ciclos de trabajo - descanso, sobrecarga perceptual y mental, equipos y
herramientas en los puestos de trabajo. La evaluacién se aplicara
siguiendo la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonémico, sus modificatorias y demas normas
en lo que resulte aplicable a las caracteristicas propias de la actividad
minera, enfocando su cumplimiento con el objetivo de prevenir la

ocurrencia de accidentes y/o enfermedades ocupacionales”.

El presente decreto establece disposiciones afines a la SST en el sector
minero. Especificamente, el Art. 107° de este Decreto Supremo aborda la
importancia de la ergonomia en el entorno laboral en la industria minera. A

continuacion, se destacan los puntos clave relacionados con la ergonomia:

25



- Identificacion de Riesgos Ergondmicos: Segun el Art. 107°, todos
los titulares mineros tienen el deber de identificar los factores, analizar
y mitigar los riesgos ergondmicos presentes en el entorno laboral. Esto
enfatiza la importancia de considerar la ergonomia como parte integral
de la gestién de SST en la mineria.

- Interaccién Hombre - Maquina - Ambiente: El Art. destaca la
necesidad de tener en cuenta la relacion entre el colaborador, las
maquinas y el entorno de trabajo. Esta perspectiva ergonémica es
esencial para garantizar que el area de trabajo sea segura, eficiente y
comoda.

- Aspectos Ergondmicos Considerados: ElI Decreto Supremo
enumera varios aspectos ergonémicos que deben ser considerados
en la evaluacién de riesgos. Estos incluyen la configuracion del
entorno laboral, las posturas adoptadas, la manipulacién de cargas, el
peso maximo recomendado, la disposicién postural, la repeticion de
movimientos, los intervalos entre periodos de trabajo y descanso, la
carga perceptual y mental excesiva, asi como los instrumentos vy
dispositivos empleados en los puestos de trabajo.

- Cumplimiento de Normas Ergondmicas: La evaluacion de riesgos
ergondmicos se realiza siguiendo la “Norma Basica de Ergonomiay el
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”, junto con sus
modificaciones y otras reglas aplicables a la actividad minera. Esto
demuestra un compromiso para evitar accidentes y enfermedades

laborales mediante la aplicacién de practicas ergondmicas idoneas.

Resoluciéon Ministerial 375-2008 que aprueba la Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico: Esta normativa es esencial para comprender y aplicar
conceptos ergondmicos en el entorno de trabajo, mediante esta resolucién
se realiza el reconocimiento oficial de la importancia de la ergonomia en el
ambito laboral. Esta norma proporciona pautas y directrices para disefiar
lugares de trabajo que sean seguros, eficientes y comodos para los

trabajadores.
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La resolucion también es fundamental, ya que establece un proceso
sistematico para identificar y evaluar los riesgos ergonémicos en el lugar
de trabajo. Esta evaluacion es esencial para prevenir lesiones y problemas

de salud relacionados con la ergonomia.

Ademés de lo mencionado, el estado peruano al aprobar esta norma
basica demuestra el compromiso de las autoridades con la seguridad y
salud en el trabajo de los colaboradores. La ergonomia desempefa un
papel clave en la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales
al garantizar que las condiciones de trabajo sean adecuadas desde una

perspectiva ergonémica.

Este documento establece el cumplimiento obligatorio de la norma y los
procedimientos mencionados. Esto significa que las empresas y
empleadores deben seguir estas pautas para garantizar un entorno laboral

ergonémicamente seguro.

Factores de riesgos ergonémicos

Los factores de riesgo ergonémico son condiciones o situaciones en el
entorno laboral que pueden afectar negativamente la salud y el desempefio
de los trabajadores. Estos factores pueden incluir posturas incomodas,
movimientos repetitivos, vibraciones, fuerzas excesivas y otros elementos

que pueden generar fatiga o lesiones.

Los factores de riesgo ergonémico, segun la R.M. N° 375-2008-TR (3), se
definen como el conjunto de atributos de la tarea o del puesto de trabajo,
que pueden estar mas o menos claramente definidos, y que tienen un
impacto significativo en el aumento de la probabilidad de que un trabajador,
expuesto a estos factores, desarrolle una lesion en el desempefio de sus
labores. Estos factores engloban aspectos diversos relacionados con la
tarea laboral, como la manipulacién manual de cargas, sobreesfuerzos,

posturas de trabajo y movimientos repetitivos.

Esta definicion resalta la importancia de identificar y evaluar estos atributos

de la tarea o del puesto de trabajo, ya que su presencia puede representar
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un riesgo significativo para la salud y el bienestar de los trabajadores. La
comprension y gestion adecuadas de los factores de riesgo ergonémico
son esenciales para promover la seguridad y la salud ocupacional en el
ambiente de trabajo, asi como para mitigar lesiones y trastornos

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

Tipos de factores de riesgo ergonémicos

Segun el INSST (20), los factores de riesgo ergondmico pueden
clasificarse de diversas maneras, como posturas forzadas, movimientos
repetitivos, esfuerzos excesivos, vibraciones y exposicion a condiciones

ambientales adversas, como iluminacion deficiente o ruido.

Cada uno de estos factores puede contribuir a la fatiga y al deterioro de la
salud del personal, segun la clasificacion dada por el INSST (20) se tiene
lo siguiente:

Factores ambientales:

- lluminacién: Este factor abarca la calidad y cantidad de luz en el lugar
de trabajo. Una iluminacion inadecuada puede causar fatiga visual y
afectar la productividad y seguridad de los trabajadores.

- Ambiente Térmico: Incluye la temperatura y humedad del entorno
laboral. Condiciones extremas de calor o frio pueden ser perjudiciales
para la salud y el rendimiento de los trabajadores.

- Ruido y Vibraciones: El ruido excesivo y las vibraciones pueden ser
factores de riesgo ergondmico. Pueden causar estrés, pérdida de
concentracion y problemas de salud a largo plazo.

- Calidad del Ambiente Interior: Este apartado se centra en la calidad
general del ambiente laboral, que incluye aspectos como la calidad del
aire, la presencia de sustancias toxicas o alérgenos, y otros elementos

gue pueden afectar la salud del personal.
Factores asociados a la carga de trabajo:

- Posturas de trabajo: Se refiere a la posicion del cuerpo de los

trabajadores mientras realizan sus tareas. Evaluar la frecuencia y
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duracién de las posturas es esencial para identificar factores de riesgo
ergonémico.

- Trabajos repetitivos: Involucra movimientos o tareas que se realizan
de manera repetitiva. Se deben considerar la frecuencia, la fuerza
aplicada y otros factores relacionados con la repeticién de tareas.

- Manipulacién Manual de Cargas: Este factor abarca el levantamiento,
transporte, empuje y traccion de cargas. Se deben evaluar factores
como el peso, la frecuencia, la distancia, la postura y otros aspectos
especificos de cada tarea.

- Carga mental: Implica la carga cognitiva y emocional que enfrentan los
trabajadores. Factores como la toma de decisiones, la atencién, la
memoria y la concentracion son esenciales para evaluar la carga

mental.

Impacto de los factores de riesgo ergonémico en la salud

Los factores de riesgo ergondmico pueden tener un impacto significativo
en la salud de los trabajadores, causando lesiones musculoesqueléticas,
fatiga crénica y otros problemas de salud. Ademas, estos factores también
pueden reducir el rendimiento laboral y la productividad, lo que afecta tanto

a los empleados como a las organizaciones.

Los factores de riesgo ergonémico no solo influyen en la comodidad y el
bienestar de los trabajadores, sino que también pueden tener un impacto
significativo en la salud laboral. Los efectos para la salud varian, segun el
INSST (20), por el tipo de riesgos y factores de riesgo que estén

involucrados en el entorno laboral.

Cuando se trata de la carga fisica, los principales efectos para la salud se
relacionan con la fatiga fisica y los trastornos musculoesqueléticos. El
INSST (20) indica que los trabajadores que estan expuestos a movimientos
repetitivos, posturas incbmodas o sobreesfuerzos pueden experimentar
fatiga fisica, lo que a su vez puede aumentar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas, como el sindrome del tinel carpiano, lesiones de

espalda o tendinitis.
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La iluminacién inadecuada es otro factor indicado por el INSST (20), que
puede tener consecuencias negativas para la salud. Una iluminacion
deficiente puede provocar fatiga visual, problemas oculares y, en Ultima
instancia, trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.
Ademas, los efectos de un inadecuado desajuste en la Calidad del
Ambiente Interior (CAl) pueden traducirse en una serie de efectos

inespecificos en la salud de los trabajadores.

Por lo tanto, es esencial tener en cuenta no solo la comodidad y la
eficiencia en el lugar de trabajo, sino también los posibles efectos para la
salud cuando se evallan y gestionan los factores de riesgo ergonémico.
Esto contribuye a la prevenciéon de lesiones laborales y al fomento de un

entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.

Métodos de evaluacion de los factores de riesgo ergonémico

La valoracion de los factores de riesgo ergonémico garantiza un entorno
laboral seguro, asi como también el bienestar de los trabajadores. Existen
varios enfoques para llevar a cabo esta evaluaciéon de manera eficiente, y
se pueden clasificar en tres categorias principales: las técnicas de
evaluacién obijetiva, técnicas de evaluacion subjetiva y técnicas de

evaluacion mixta.

Segun Obregdén (17), existen diversos métodos y herramientas para
evaluar y controlar los factores de riesgo ergondémico en el entorno laboral.
Algunos de los métodos mas utilizados incluyen el analisis de posturas
como RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y el método ROSA (Rapid
Office Strain Assessment), que permiten identificar y corregir posturas

forzadas y movimientos repetitivos.
Obregén (17) clasifica estos métodos en 3 grupos:

- Método de Valoracion Objetiva: Este enfoque se basa en la
aplicacion de métodos estandar y sencillos que buscan minimizar la
interpretacion subjetiva. Se enfoca en aspectos facilmente

observables y mensurables, lo que facilita la comparacién con valores
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de referencia establecidos mediante tablas. Dentro de los factores de
riesgo ergonoémico, la carga fisica y los factores ambientales, como la
luminosidad, las condiciones térmicas y el ruido, son relativamente
faciles de medir objetivamente. Un ejemplo de método obijetivo es el
LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo de Francia).

- Método de Valoracion Subjetiva: En contraste, los métodos de
valoracion subjetiva se basan en el conocimiento y percepcion de los
colaboradores y sus supervisores directos. Se parte del principio de
gue son quienes mejor pueden identificar incidentes y problemas en
sus propios puestos de trabajo. Estos métodos fomentan la
participaciéon de los trabajadores al permitirles expresar sus
inquietudes y experiencias laborales. Ademas, se les brinda la
oportunidad de proponer soluciones a los desafios identificados. El
método ANACT (Agence Nationale Pour L’amélioration des Conditions
du Travail) desarrollado por la Agencia Nacional para la Mejora de las
Condiciones de Trabajo de Francia es un ejemplo representativo de
esta modalidad.

- Método de Valoracion Mixta: Los métodos de valoracion mixta
combinan la valoracion objetiva realizada por técnicos especializados
con la valoracién subjetiva proporcionada por los trabajadores. Esta
combinaciéon permite comparar los resultados de ambas valoraciones
para determinar la convergencia o divergencia entre ellas. Esta
informacioén es valiosa para identificar areas que requieren un estudio
mas detenido o donde hay opiniones divergentes dentro del equipo de
trabajo. Los métodos de valoracién mixta ofrecen una vision mas

completa de las condiciones de trabajo y las posibles areas de mejora.

La pagina web Ergonautas (21) brinda informacién especializada en
métodos de evaluacion de los factores de riesgo ergonomicos, y han
clasificado dichos métodos en base a la aplicacién en la cual son utilizadas.

A continuacion, se muestra una tabla de resumen de dicha informacién.
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Tabla 2. Métodos de evaluacion de factores de riesgo ergonémico.

Método de evaluacién Aplicacion Descripcion
Metodologia basada en la Norma EN1005-3, para evaluar las
) Fuerzasy cargas fisicas o fuerzas ejercidas sobre el cuerpo humano
Fuerzas Aplicadas ) . o o
biomecanica  durante una actividad laboral o movimiento, que pueden
contribuir a la fatiga muscular y al riesgo de lesiones.
Un proceso que implica el estudio de los movimientos humanos
. . Fuerzasy ) o
Analisis Biomecanico ) o y las fuerzas que actian sobre el cuerpo, con el objetivo de
biomecanica i ) )
comprender como afectan la salud y la seguridad en el trabajo.
) Una metodologia utilizada para evaluar la carga biomecanica
OCRA (Ovako Working o - ) )
] Repetitividad  en tareas repetitivas y posturas de trabajo, especialmente en la
Posture Analysis) ) )
industria manufacturera.
Un método que evalla el riesgo de trastornos
JSI (Job Strain Index) Repetitividad ~ musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, considerando
la carga fisica y psicologica de una tarea.
) Una técnica de evaluacién ergondmica que se enfoca en las
RULA (Rapid Upper Carga ] ]
) posturas del brazo y la mano para determinar el riesgo de
Limb Assessment) Postural ] )
lesiones en la parte superior del cuerpo.
REBA (Rapid Entire Carga Similar a RULA, pero abarca la evaluacion de todo el cuerpo
Body Assessment) Postural para identificar posibles riesgos ergonémicos.
OWAS (Ovako Working c Un sistema que se utliza para evaluar las posturas y
arga . . . .
Posture Assessment b | movimientos del cuerpo en trabajadores y determinar el riesgo
ostura
System) de lesiones musculoesqueléticas.
» Una técnica de evaluacidn ergonémica que se concentra en las
EPR (Evaluacion Carga )
. posturas corporales 'y el riesgo de trastornos
Postural Rapida) Postural . i
musculoesqueléticos en el lugar de trabajo.
NIOSH (National Una agencia gubernamental de EE. UU. que se dedica a la
Institute for Manejo de investigacion y promocion de la SST.
Occupational Safety Cargas
and Health)
GINSHT (Guia de ) Un conjunto de directrices que busca la integracion de la
N Manejo de )
Integracion de la normativa de SST en las empresas.
) Cargas
Normativa de SST)
Se refiere a dos autores que desarrollaron métodos
Manejo de ergondémicos para evaluar el riesgo de transtornos
SNOOK y CIRIELLO . . .
Cargas musculoesqueléticas en el trabajo y para el levantamiento de
cargas.
Un enfoque de evaluacion ergondémica disefiado
ROSA (Rapid Office Puestos de especificamente para el entorno de oficina, que eval(ia riesgos
Strain Assessment) Oficina de lesiones relacionadas con la postura y el trabajo en el

escritorio.
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Un método que se utiliza para calcular y evaluar la carga en el

LCE (Lifting Calculation Evaluacién

cuerpo al levantar objetos, identificando riesgos de lesiones por

Global ]
levantamiento de cargas.
LEST (Laboratorio de y Un método de evaluacion ergonémica que se enfoca en
i o Evaluacion ) o
Economia y Sociologia Global aspectos socioecondémicos y laborales para comprender y
oba
mejorar las condiciones de trabajo.
) Se refiere al modelo Fanger de confort térmico, que evalla el
Ambiente ) o o 3 )
) ambiente térmico en interiores y cémo afecta la comodidad de
térmico

las personas.

Fuente: Ergonautas (21).

2.2.11. Método de evaluacion RULA

El Método RULA es una técnica de evaluaciéon ergonémica reconocida a
nivel mundial que se utiliza para analizar y calificar las posturas del cuerpo
superior de los colaboradores en correspondencia con los trabajos que
realizan en su entorno laboral. Su desarrollo se basa en la premisa de que
las posturas inadecuadas y la repeticiébn de movimientos pueden dar lugar
a trastornos musculoesqueléticos y fatiga en los trabajadores, lo que afecta

negativamente su bienestar y desempefio laboral.

Este método ha demostrado ser una herramienta valiosa para identificar y
cuantificar los riesgos ergonémicos en las organizaciones de manera

rapida y efectiva.

RULA (Rapid Upper Limb Assessment) traducido al espafiol significa
“Evaluacion rapida de las extremidades superiores”, y fue disefiado por los
doctores Mc Attamney y Corlett (17) en 1993 en la universidad de
Nottingham, con el objetivo de hacer una evaluacion rigurosa de la
exposicion del personal a factores de riesgo asociados con una carga
postural significativa, la cual podria dar lugar a la eventual aparicion de
lesiones que afecten los brazos, antebrazos, manos, mufiecas y otras
partes superiores del cuerpo humano. Para llevar a cabo esta evaluacion,
la pagina web Ergonautas (22) precisa que este método se enfoca en
analizar minuciosamente la postura que los trabajadores adoptan en sus

actividades laborales, teniendo en cuenta aspectos criticos como la
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duracién y frecuencia de estas posturas, asi como las fuerzas que se

aplican durante su mantenimiento.

La finalidad de esta evaluacidn es proporcionar una comprension completa
de los factores ergonémicos existentes en el entorno laboral,
particularmente aquellos que se relacionan con la carga postural y los
movimientos de los miembros superiores. Como es bien sabido,
actividades laborales que involucran movimientos repetitivos 0 posturas
inapropiadas pueden dar lugar a lesiones musculoesqueléticas y fatiga en
los trabajadores, con implicaciones adversas tanto para su salud como

para su capacidad de desempefio laboral.

Es importante conocer que el método RULA fragmenta al cuerpo en dos
partes, el grupo A (Brazo, antebrazo, mufieca) y grupo B (cuello, tronco,
piernas), ademas esta metodologia evalla posturas individuales, por lo
que se deberd previamente seleccionar qué posturas son las que se

evaluaran, asi como el lado del cuerpo (izquierdo, derecho o ambos).

La figura 02 muestra un resumen del procedimiento que se debe seguir

para utilizar este método.

Fuerzas o Cargas
Plernas

Puntuacién Grupo B

<
°
a
3
-
<
c
e
o
®
3
-
c
3
o.

Nivel de Actuacion

Figura 2. Procedimiento para aplicacion del método RULA.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).
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Calificacion del brazo:

La valoracién del brazo se centra en su nivel de flexion o extension, que se
mide a través del angulo creado entre los ejes del brazo y tronco, para una
mayor referencia, se puede observar la figura 3.

Figura 3. Medicién del angulo del brazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Para determinar la calificacion correspondiente, se recurre a los datos
presentados en la figura 4, que asigna valores al brazo en funcién de su
posicion. Cuando el brazo se encuentra en un rango de flexion de -20° a
20°, se le asigna una puntuacion de 1. Si esta en una posicion de extension
superior a 20° o de flexién superior a 20° pero inferior a 45°, se otorga una
puntuacion de 2. Cuando el brazo esta flexionado entre 45° y 90° se le

asigna una puntuacion de 3, y si la flexién supera los 90° el puntaje es 4.

Posicién Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexidn 1
Extension >20° o flexién >20° y <45° 2
Flexién >45°y 90° 3
Flexién >90° 4

Figura 4. Calificacion del brazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).
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Adicionalmente a la puntuacién otorgada a la flexion del brazo, puede
incrementarse en 1 punto si se observan ciertas condiciones adicionales
durante la actividad laboral. Si se detecta que el hombro esta elevado, el
brazo estéa alejado del tronco en el plano sagital o si hay rotacién de este,
se suma un punto a la puntuacion inicial del brazo. Por otro lado, si durante
la tarea el brazo se apoya en algun punto, se reduce la calificacion en 1. Si
estas condiciones no se cumplen, la calificacion del brazo se mantiene sin

cambios. Para obtener la calificacion final del brazo, se puede consultar las

figuras 5y 6.
Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Figura 5. Modificacién de puntuacion del brazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Figura 6. Modificacién de la puntuacion del brazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Calificacion del antebrazo:

La evaluaciéon del antebrazo se centra en su nivel de flexion, la cual se
mide a través del &ngulo creado entre los ejes del antebrazo brazo, para

una mayor referencia, se puede observar la figura 7.
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Figura 7. Medicién del angulo del antebrazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La calificacion del antebrazo se determina en funciéon de su angulo de
flexion. Si este presenta una flexion entre 60° y 100°, se asigna una
puntuacion de 1. En cambio, si la flexion es menor de 60° o mayor de 100°,
se otorga una puntuacion de 2, tal cual se indica en la figura 8.

Posicion Puntuacién
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° 0 >100° 2

Figura 8. Calificacion del antebrazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Del mismo modo que en el brazo, la puntuacion del antebrazo se enfoca
en la flexién de este y puede aumentarse en un punto si se cumplen las

siguientes condiciones de forma excluyente:

- Siel antebrazo cruza la linea media del cuerpo.

- Sise realiza una actividad en un lado del cuerpo.
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En ambos casos, debemos sumar 1 a la calificacion inicial.

Los ajustes correspondientes se encuentran detallados en las figuras 9 y
10.

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1 +1
Cruza la linea media +1 +1

Figura 9. Modificacién de la calificacién del antebrazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Figura 10. Modificacion de la calificacion del antebrazo.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Calificacion de la mufieca:

La evaluacion de la calificaciéon de la mufieca se logra al analizar su
posicion en términos del angulo de flexibn o extension, dado desde su

posicién neutral.

La figura 11 proporciona los criterios para asignar puntuaciones en funcion

de la posicion de la mufieca:

- Posicién neutra: En esta posicion, donde la mufieca se encuentra en
su estado natural sin flexionar ni extender, se otorga una puntuacion

de 1 punto.
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- Flexién o extension > 0° y <15°: Si la mufieca se flexiona o extiende
en un rango de angulo mayor que 0 grados, pero menor que 15 grados,
se asignan 2 puntos.

- Flexion o extension >15°: Cuando la mufieca se flexiona o extiende en

un angulo mayor que 15 grados, se otorgan 3 puntos.

La evaluacién de la mufieca se realiza desde la posicién neutral, como se
ilustra en la figura 12, que proporciona una referencia visual para medir y
entender los angulos de flexién y extension de la mufieca en relacién con

la posicién neutral.

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 2
Flexion o extension > 15° 3

Figura 11. Puntuacién de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

-15°

15

Figura 12. Medicion del &ngulo de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La calificacion inicial de la mufieca es obtenida en funcién de su flexion,
evaluando el angulo de flexién o extensién desde la posicion neutral, tal
como se muestra en la Figura 11. Sin embargo, esta puntuacién puede ser
modificada si se detectan condiciones adicionales. Especificamente, la

calificacion de la mufieca se incrementara en 1 si se presenta una
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desviacion radial o cubital, como se ilustra en la Figura 13. Estas dos
condiciones son excluyentes, lo que significa que como maximo se sumara

1 a la calificacion inicial de la mufeca.

La Figura 14 proporciona detalles sobre los incrementos a aplicar,

considerando lo siguiente:

- Desviacion radial: Si se observa una desviacion radial de la mufieca,
se otorgara 1 punto adicional a la puntuacién obtenida inicialmente.
- Desviacion cubital: En caso de una desviacién cubital de la mufieca,

se asignara 1 punto adicional a la puntuacién obtenida inicialmente.

as
== s « =

Figura 13. Medicion del angulo de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Posicion Puntuacion
Desviacién radial +1
Desviacién cubital +1

Figura 14. Modificacion de la calificacion de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Este sistema de calificacion permite tener en cuenta la flexién y las
desviaciones de la mufieca al evaluar la carga postural y su impacto en la
salud del trabajador. Ademas, después de conseguir la calificacion de la
mufieca, se evaluara el giro de esta. Esta puntuacion adicional sera

independiente y no se afiadira a la calificacion anterior de la mufieca, sino
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que se utilizara posteriormente para calcular la calificacién total del Grupo
A. La valoracion del giro de la mufieca implica considerar el grado de
pronacién o supinacion de la mano, que puede ser medio 0 extremo. La

figura 15 muestra detalles graficos para observar al momento de calificar.

Figura 15. Puntuacion del giro de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Asi también, se debe considerar lo siguiente al momento de puntuar segun

la figura 16:

- Pronacién o supinacion media: Si la pronacidon o supinacién de la
mufieca es de grado medio o no existe, se otorgara una puntuacion de
1.

- Pronacién o supinacion extrema: En caso de que la pronaciéon o
supinacion de la mufieca sea extrema, se establecera una calificacién
de 2.
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Posicion Puntuacion

Pronacién o supinacion media 1

Pronacion o supinacion extrema 2

Figura 16. Puntuacion del giro de la mufieca.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Calificacion del cuello:

La calificacion del cuello se determina midiendo la flexion o extensién de
este mediante el &ngulo formado por los ejes de la cabeza y el tronco, tal

como se ilustra en la figura 17.

Figura 17. Medicién del angulo del cuello.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

En cuanto a la puntuacion, esta se obtiene de la figura 18, en base a:

- Flexion entre 0° y 10°: Si la flexién del cuello se encuentra en el rango
de 0 a 10 grados, se otorgara una puntuacion de 1.

- Flexion >10° y <20°: En caso de que la flexion del cuello esté
comprendida entre mas de 10 grados y hasta 20 grados, se asignara
una puntuacion de 2.

- Flexion >20°: Si la flexion del cuello supera los 20 grados, la
puntuacion sera de 3.

- Extensiéon en cualquier grado: En presencia de cualquier grado de

extension del cuello, la calificaciéon sera de 4.
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Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion > 10° y < 20° 2
Flexién > 20° 3
Extension en cualquier grado. 4

Figura 18. Puntuacién del cuello.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La puntuacion inicial del cuello se relaciona con la flexion de este. Sin
embargo, esta puntuacion puede modificarse si se detecta alguna de las
siguientes condiciones adicionales. La puntuacion del cuello se
incrementard en un punto si se observa que la cabeza esta rotada o

inclinada lateralmente, segun la siguiente descripcion:

- Cabeza rotada: Si la cabeza del trabajador est4 girada, se otorgara 1
punto adicional a la puntuacion inicial del cuello.

- Cabeza con inclinacion lateral: En caso de que la cabeza presente una
inclinacion lateral, se asignard 1 punto adicional a la puntuacion

original del cuello.

Es importante destacar que estas dos situaciones pueden ocurrir a la vez,
lo que significa que la calificacién del cuello podria acrecentar en hasta 2

puntos. Por el contrario, si ninguna de estas se cumple, la puntuacién del

cuello se mantiene sin cambios. Las Figuras 19 y 20 brindan mayor detalle.

0

Figura 19. Modificacion de la puntuacion del cuello.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).
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Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1

Cabeza con inclinacién lateral +1

Figura 20. Modificacion de la puntuacion del cuello.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Calificacion del tronco:

La calificaciéon del tronco se determina dependiendo de si el colaborador
lleva a cabo sus labores estando sentado o de pie. En el primer caso, la
calificacion depende del angulo de flexion del tronco, medido como el

angulo entre los ejes tronco y la vertical, como se observa en la figura 21.

-20° 20°  <-20° 20°

Figura 21. Medicion del angulo del tronco.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Para asignar adecuadamente la puntuacion de la medicion del tronco, se

debe considerar lo siguiente en base a la Figura 22:

- Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°: Si el
trabajador se encuentra sentado de manera adecuada, con un buen
apoyo y un angulo tronco-caderas superior a 90 grados, se asigna una
puntuacion de 1.

- Flexién entre 0° y 20°: Cuando se detecta una flexién del tronco en el

rango de 0 a 20 grados, se otorga una puntuacion de 2.
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- Flexion >20° y <60°: Si la flexién del tronco supera los 20 grados y no
excede los 60 grados, la calificacion sera de 3.
- Flexién >60°: En caso de que la flexion del tronco sea mayor a 60

grados, la puntuacién asciende a 4.

Posicién Puntuacién
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas > 90° 1
Flexion entre 0° y 20° 2
Flexion > 20°y <£60° 3
Flexién > 60° 4

Figura 22. Puntuacién del tronco.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La puntuacion inicial del tronco esta relacionada con la flexion de este y se
determina segun la posiciéon del trabajador. Sin embargo, esta puntuacion
puede modificarse si se observa alguna de las siguientes condiciones

adicionales mostradas en la figura 23.

Figura 23. Modificacion de la puntuacion del tronco.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La puntuacion del tronco se incrementara en 1 si se detecta rotacion o
inclinacion lateral del mismo. Ambos casos pueden darse a la vez, por lo
gue la calificacion del tronco podria acrecentar en 2 puntos. Si ninguna de
estas condiciones se cumple, la calificacion del tronco permanece sin
cambios. Los incrementos aplicados se detallan en la figura 24, apoyados

en los siguientes criterios:
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- Tronco rotado: Si se observa una rotacion del tronco, se afadira 1
punto adicional a la calificacién original del tronco.

- Tronco con inclinacion lateral: En caso de que se detecte una
inclinacion lateral del tronco, se asignard 1 punto adicional a la

calificacion inicial del tronco.

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacion lateral +1

Figura 24. Modificacion de la puntuacion del tronco.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Estos criterios de puntuacion permiten evaluar la posicion y movimiento del
tronco, teniendo en cuenta la flexién, rotacién e inclinacion lateral, lo que
proporciona una evaluacion mas completa de la carga postural en esta

area.
Puntuacién de las piernas:

La calificacién de las piernas se determina segun la reparticién del peso
entre ellas, la presencia de apoyos y si las tareas del trabajador son
sedentarias 0 de pie. La calificacion correspondiente a las piernas se

obtiene en base a los siguientes criterios, apoyados de las figuras 25 y 26:

- Sentado, con piernas y pies bien apoyados: Cuando el trabajador se
encuentra en una posicion sentada y sus piernas y pies estan
adecuadamente apoyados, se asigna una puntuacion de 1.

- De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar
de posicién: Si el trabajador estd de pie con el peso distribuido de
manera simétrica entre sus piernas y tiene espacio para cambiar de
posicion, la puntuacién también seréa de 1.

- Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente
distribuido: En caso de que los pies no estén apoyados o el peso no
se encuentre distribuido de manera simétrica entre las piernas, se

otorga una puntuacion de 2.
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Figura 25. Puntuacion de las piernas.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio 1

para cambiar de posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta
simétricamente distribuido

Figura 26. Puntuacion de las piernas.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

La puntuacién de las piernas se basa en la postura adoptada por el
colaborador y la forma como se distribuye el peso en esta area. Esta
evaluacion considera la importancia de mantener una posicién adecuada
para prevenir trastornos musculoesqueléticos y asegurar el confort del

trabajador.
Calculo de puntuaciones globales:

El célculo de las puntuaciones globales en el Método RULA es una etapa
crucial en la evaluacién de la postura ergonémica de un trabajador. Este
método se divide en dos grupos principales: el Grupo A, que evalla la parte
superior del cuerpo (brazo, antebrazo y mufieca), y el Grupo B, que se

centra en el tronco, cuello y piernas.
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Para calcular la puntuacién total del Grupo A, se toman en cuenta las

puntuaciones individuales del brazo, antebrazo y mufieca. Cada una de

estas puntuaciones es analizada dentro de la figura 27 para poder obtener

una puntuacién global.

Mufieca
1 2 3 4
Giroﬁde la Giroﬁde la Giroﬁde la Giroﬁde la
mufieca mufieca mufieca mufieca
Brazo  Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Figura 27. Puntuacién global Grupo A.

Fuente: Diego, citado en el portal Ergonautas (22).

En cuanto al Grupo B, que se enfoca en el tronco, cuello y piernas, se

asigna una calificacion especifica de acuerdo con la figura 28