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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se evidencié que una de las principales
problematicas de la Oficina de Informética del Proyecto Especial Regional Pasto Grande, es su
baja productividad en las atenciones brindadas a los usuarios de la institucion, por lo que se
propuso la implementacién de las 5S, por ser una herramienta de mejora continua muy
reconocida por otros investigadores y por su efectividad para dar solucién a este tipo de
problematicas. El objetivo principal de esta investigacion consiste en determinar de qué manera
influye la implementacion de las 5S en la productividad del Area de Informatica del Proyecto
Especial Regional Pasto Grande, para lo cual se basa en un estudio metodolégico de
investigacion preexperimental de tipo aplicado y de nivel explicativo, tomando como muestra
las atenciones realizadas por el Area de Informatica durante un mes. Finalmente, los resultados
de la investigacion confirman que la implementacion de las 5S influye significativamente en la
productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande,
incrementando su productividad en un 29 %, asi mismo, se observo un incremento en la eficacia

y eficiencia de las atenciones brindadas.

Palabras claves: 5S, eficacia, eficiencia, mejora continua, productividad
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ABSTRACT

In the present research work, it was confirmed that one of the problems of the Office
of Informatics of the Pasto Grande Regional Special Project is its low productivity in the
attention provided to the users of the institution, for which the implementation of the 5s, for
being a continuous improvement tool highly recognized by other researchers and for its
effectiveness in solving this type of problem. The main objective consists in to determine how
the implementation of the 5S influences the productivity of the technology office of the Pasto
Grande Regional Special Project, for which it is based on a pre-experimental research
methodology study of an applied type and of a high level. explanatory, taking as a sample the
assistance provided by the IT area during a month. Finally, the results of the investigation
confirm that the implementation significantly influences the productivity of the IT Area of the
Pasto Grande Regional Special Project, increasing its productivity by 29%, as well as an
increase in effectiveness and efficiency. of the care provided.

Keywords: 5S, continuous improvement, effectiveness, efficiency, productivity



INTRODUCCION

Los paises latinoamericanos son considerados los menos productivos a nivel mundial,
y muchas veces el sacrificio personal es mas valorado que la productividad individual. En el
Perd, las investigaciones respecto a la baja productividad en &reas especificas, como por
ejemplo podemos mencionar el caso de las oficinas de informéatica todavia no estan
desarrolladas a profundidad. El caso de estudio serd la Oficina de Informatica del Proyecto
Especial Regional Pasto Grande, ya que se observo una baja productividad por razones que se

detallan en el planteamiento del problema.

Para la presente investigacion se plantea la aplicacién de las 5S como propuesta de
solucion a la problemaética sobre baja productividad en la Oficina de Informatica del Proyecto
Especial Regional Pasto Grande, se utiliza las 5S por el motivo de que es una herramienta muy
reconocida a nivel mundial, y utilizada para mejorar la productividad en diferentes &reas de una
empresa u organizacion, con resultados comprobados, asi como se detalla en los antecedes del

problema.

La presente investigacion comprende cuatro capitulos, los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera, el primer capitulo analiza la problematica de investigacion y a travées de
ello sugerir la hipotesis «la implementacion de las 5S influye significativamente en la
productividad del Area de Informética del Proyecto Especial Pasto Grande». El marco tedrico
es el segundo capitulo de esta investigacion, y en esta se detallan los antecedentes, las bases
tedricas y se conceptualizan términos. Luego continuamos con el tercer capitulo, que lo
compone la metodologia de investigacion, donde se identific6 como una investigacion
preexperimental de tipo aplicado, asi mismo, se delimita la poblacién de estudio a las atenciones
realizadas durante un mes. Finalmente, y para concluir con la investigacion, el cuarto capitulo

muestra los resultados de la implementacidn de las 5S.

Como conclusiones del trabajo de investigacion se demostro que la implementacion de
la 5S influye significativamente en la productividad del Area de Informatica del Proyecto
Especial Regional Pasto Grande, incrementando su productividad en un 29 %. Asi mismo, se
comprobd que la implementacion de las 5S incrementé el nivel de eficacia en un 17 % vy el

nivel de eficiencia en un 19 %.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Planteamiento y formulacion del problema

Fontalvo en su articulo “La productividad y sus factores”, sefiala que los trabajadores
de una organizacion son uno de los factores que determinan su nivel de productividad, porque
son ellos quienes desarrollan los procesos y tiene un papel determinante en cada una de las
operaciones de la organizacion. Fontalvo, en el mismo articulo, indica que el factor que en

mayor medida determina la productividad, seria la tecnologia (1).

Los paises latinoamericanos son considerados los menos productivos a nivel mundial,
y estan muy debajo en comparacién a paises como Alemania, Suiza, Canada, etc. En
Latinoamérica, el sacrificio personal es mas valorado que la productividad individual, sin
siquiera tener en consideracion para mejorar los resultados es necesario realizar trabajos con la

menor inversion de tiempo posible (2).

En el Perd, no existen muchas investigaciones respecto a la baja productividad de las
oficinas de informatica con relacion al soporte técnico que ofrecen dentro de sus
organizaciones. Las pocas investigaciones que existen tienen un enfoque mas integral y estan
mas orientadas a organizaciones medianas o0 grandes, que resuelven sus problemas con

metodologias como COBIT, ITIL, etc.

El lugar elegido para el estudio es el Area de Informética del Proyecto Especial
Regional Pasto Grande (PERPG), que dentro de sus funciones se encuentra el brindar soporte
técnico a los trabajadores dentro de la institucion, se observd que una de sus principales

problematicas es la baja productividad al momento de brindar dichos servicios.

11



Entre las principales causas que pueden estar originando este problema, se ha detectado
gue las herramientas, materiales y los archivos digitales no se encuentran ubicados
estratégicamente, ni estan categorizados y tampoco cuentan con rétulos para su facil

identificacion.

El principal efecto que muestra el problema es el tiempo que se prolonga para ubicar
herramientas, materiales o archivos, lo que deriva en que los servicios de soporte técnico que

brinda el area de informatica no sean los mas eficientes.

Por ello, la presente investigacidn pretende solucionar el problema de productividad en
el Area de Informatica del PERPG, encontrando la vinculacion que pudiera existir entre las 5S

y la productividad del objeto de estudio.

Incomodidad de los usuarios por los servicios
del Area de Informatica

|

‘ Ineficacia en los servicios del ‘ ‘ Ineficiencia en los servicios del ‘

Area de Informatica Area de Informatica

| |

‘ Baja Productividad del Area de Informatica ’

| |

Inapropiada seleccion de Inadecuado orden y limpieza Inexistencia de estandarizacion
herramientas y materiales del area de trabajo de procedimientos y acciones
Herramientas y materiales de Herramientas y materiales Los procedimientos no estan
trabajo sin identificar sin ordenar definidos
No existe sefalizacion del Area de trabajo sin una No existe un plan de accién
area de trabajo limpieza adecuada del area de informatica

Figura 1. Arbol del problema

1.1.1 Problema general
¢De qué manera la implementacion de las 5S influye en la productividad del

Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande?

12



1.2

13

1.1.2 Problemas especificos
e ¢De qué manera la implementacion de la 5S influye en la eficacia del Area de

Informaética del Proyecto Especial Regional Pasto Grande?

e ;De qué manera la implementacion de la 5S influye en la eficiencia del Area de

Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande?

Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Determinar la manera en que la implementacion de las 5S influye en la

productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande.

1.2.2  Obijetivos especificos
¢ Determinar la manera en que la implementacion de las 5S influye en la eficacia del

Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande.

e Determinar la manera en que la implementacion de las 5S influye en la eficiencia

del Area de Informaética del Proyecto Especial Regional Pasto Grande.

Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion se justifica tedricamente porque permitird conocer el impacto que

tiene la implementacion de las 5S en un area especifica, como lo es el Area de Informaética del
PERPG.

Posee justificacion practica, porque permitird conocer la relacion entre las 5S y la

productividad, a través de su implementacion en el Area de Informética del PERPG.

14

Hipotesis y descripcion de variables
1.4.1 Hipotesis general
La implementacion de las 5S influye significativamente en la productividad del

Area de Informética del Proyecto Especial Pasto Grande.
1.4.2 Hipotesis nula

La implementacion de las 5S no influye en la productividad del Area de

Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande.

13



1.4.3 Hipotesis especificas
e Laimplementacion de las 5S influye significativamente en la eficacia del Area de

Informaética del Proyecto Especial Pasto Grande.

e Laimplementacion de las 5S influye significativamente en la eficiencia del Area de

Informética del Proyecto Especial Pasto Grande.

1.4.4 Variable independiente
5S

1.45 Variable dependiente

Productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto
Grande.

14



1.4.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Férmula de eficiencia y eficacia

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Indicadores Escala de medicion
) ) o Seleccionar Razon
Es una h_e,rramlenta_que genera ce_lmb|0§ enla ~ Las5Ssonla apll_cac!gn del orden, la_ ] Ordenar Nivel de Razén
organizacion y permite aplicar mejores técnicas  limpieza, la estandarizacion, la clasificacion e oo Razé
5S . I . Lo . D Impiar cumplimiento azon
y estrategias de gestion que se ven reflejadas en y disciplina para mejorar distintos aspectos Estandarizar de las 5S Razén
sus multiples beneficios. dentro de la organizacion. o )
Disciplina Razon
La productividad es una medida empleada para o - N indice de .
P : pleada p Productividad es la relacion que se encuentra, Eficacia ficaci Razon
. conocer con exactitud los resultados finales . ericacia
Productividad . - entre los productos o servicios y el total de oo
considerando los recursos utilizados para su S Indice de .
L recursos empleados durante su proceso. Eficiencia AeFrororef Razon
fabricacion o desarrollo. eficiencia

15



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

En la tesis de Cardona (3), los resultados permitieron conocer la aplicaciéon de
herramientas Lean Manufacturing en una cadena de Abastecimiento, desarrollada a partir de
factores criticos y mediante cuatro etapas: identificacion, diagndstico, comparacion y

establecimiento de mejoras.

En la tesis de Castafieda (4), se identific que el &rea de Produccién y Almacenamiento
de la empresa Techo no contaba con una distribucién adecuada, lo que desencadena en retrasos
de pedidos, por lo que se implementd herramientas de Mejora Continua, las que ademas

permitieron conocer que la empresa no tiene una cultura organizacional definida.

En la tesis de Ponce (5), los resultados fueron obtenidos mediante control y monitoreo
de los indicadores de las actividades de las 5S. Mejorando procesos y cultura organizacional

del area de Operaciones de la Cooperativa 23 de Julio.

En la tesis de Mora y Fernandez (6), que consté de dos fases, la primera estructuro el
plan de mejora y la segunda fue el disefié de otras areas de la hacienda San Alejandro, con lo

cual se incrementd la productividad de la empresa.
En la tesis de Amézquita (7), los resultados permitieron disminuir costos e incrementar

estandares de calidad del restaurante “Tertulianos”, ademas cre6 habitos de orden y limpieza

en los trabajadores del restaurant.

16



En la tesis de Condori (8), los resultados permitieron conocer como la aplicacion de las

5S satisface y cumple las expectativas del mercado en relacion con incrementar la

productividad del almacén de la empresa CESBE.

En la tesis de Ipanaque (9), los resultados dieron a conocer como la implementacion de

las 5S afecta a la productividad de una empresa de mantenimiento, mejorando su eficiencia y

eficacia.

En la tesis de Rojas (10), los resultados mostraron cdmo después de la implementacion

de las 5S, mejoro el desempefio laboral en la empresa DAAZUR, aumentando también sus

cuatro dimensiones: economia, calidad, eficacia y eficiencia.

2.2

Bases tedricas
2.2.1. LasbhS
a) Definicion

“Es una metodologia que se utiliza para organizar los lugares de trabajo con la
ayuda de los involucrados y con el fin de conservarlos operativos, limpios, ordenados
y resguardados. Esta metodologia propone como enfoque principal que debe existir
orden, limpieza y constancia, antes de todo” (11).

“Es un programa que permite la participacion de los colaboradores de una
organizacion para realizar tareas de orden, limpieza y donde se incluye la deteccion de
desperfectos” (12).

“Las 5S es una de las estrategias de Lean Manufacturing incluida dentro del
proceso de mejora continua (Kaisen), y tiene como objetivo principal, que el empleado

mejore su actitud con la administracion del lugar de trabajo” (13).

“Las 5S es una herramienta que ya existia como concepto en la organizacion
de medios de produccion y se consigue aplicando principios tales como el orden y la
limpieza. Las 5S son iniciales en japonés, en espafiol significan: eliminar, ordenar,

limpiar, estandarizar y disciplina” (14).
Las 5S corresponde a la aplicacion de cinco pasos o fases, las cuales ademas

incluyen el capital humano, consideran los materiales, y asi también a la cultura

organizacional (15).

17



b) Fases
Segun Gutiérrez (11) las fases de las 5S corresponden a:

Seleccionar: “La primera S consiste en identificar lo que tiene valor, de aquello que

no es necesario, para eliminarlo posteriormente”.

e Ordenar: “La segunda S implica ordenar cada cosa en su lugar, para reducir el

desperdicio de espacios de movimiento”.

e Limpiar: “La tercera S indica limpiar el lugar de trabajo, incluyendo equipos,

herramientas y otros objetos que puedan ser susceptibles a la suciedad”.

e Estandarizar: “La cuarta S supone continuar con el trabajo y los objetivos logrados

con las primeras S”.

o Disciplina: “La quinta S implica desarrollar la mejora continua como cultura

organizacional, haciendo participe a todos sus empleados”.

c) Beneficios
Segun Bonilla et al. (13), dentro de los beneficios que trae implementar las
cinco “S” se incluyen:
e Aumentar la productividad
e Mejorar la seguridad en el trabajo
o Reducir los desperdicios

e Comprometer a los trabajadores

d) Efecto de la aplicacion de las 5S
Segln Rey (12) los efectos de la aplicacién de las 5S son:
e Motiva al equipo, porque permite conocer la situacién en que se encuentra la

organizacion, ademas de que define los objetivos por alcanzar.

e Modifica el sistema de produccion hasta transformarlo en uno de referencia,

quitando cualquier desperfecto que se pudiera encontrar.
e Transforma la actitud de los trabajadores porque se les asigna mas responsabilidades

que mas adelante se convertirdn en mayores beneficios, adaptando una cultura de

“cero averias / cero defectos”.
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2.2.2 Productividad
a) Definicion
Segun Gutiérrez (11), la productividad es el cociente formado de resultados

alcanzados y los recursos utilizados.

Segun Cruelles (16), la productividad es un indicador del grado de uso de

factores que afectan el desarrollo de un producto.

Segun Garcia (17), la productividad se obtiene de dividir los productos finales

y los insumos que se necesitaron para su elaboracion.

Segun Krajewski y Ritzman (18), la productividad se obtiene dividiendo los

productos, entre los recursos que se han utilizado como insumaos.

Segun Heizer y Render (19), la productividad se obtiene de la relacion entre
salidas y una o més entradas.

Segun Carro y Gonzales (20), la productividad es un valor que se obtiene de la
relacion que se obtiene entre productos terminados y los recursos usados para su

fabricacion.

b) Caracteristicas
Para Cabareda (21), las caracteristicas principales de las 5”S” son:
Puede ser implementado en cualquier tipo de organizacion, centro laboral, area,

oficina u otro.

Fomenta el trabajo colaborativo entre todas las personas que son parte de una

organizacion con el fin de lograr una mejora dentro de ella.

Pretende desarrollar una cultura de organizacion, orden y limpieza en el centro

de labores.

Inicia la implementacion de un proceso de mejora continua en la organizacion.
c) Variables de productividad

Segln Heizer y Render (19) dentro de la productividad se consideran las

siguientes variables:
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Mano de obra: Para que la mano de obra ayude a incrementar los niveles de
productividad, es necesario que se encuentre fuerte, preparada y motivada.
Estadisticamente, la calidad de trabajo representa el 10 % de incremento de la
productividad anual.

Capital: La inversién de capital es importante para incrementar la
productividad, pero no es suficiente, por ello se ve una relacién con la mano de obra.
Otro punto para tener en cuenta es que, mientras mas alto sea el interés, méas proyectos

gue necesiten financiamiento dejaran de ser considerados.

Administracién: Es la encargada de velar que la fuerza laboral junto con el
presupuesto se utilice de forma eficiente, de tal forma que permita incrementar los
niveles de productividad. Estadisticamente, la administracién debe ser la responsable
que la productividad anual incremente en un 50 % y para cumplir con ese objetivo debe

hacer uso de la tecnologia y el conocimiento.

Tabla 2. La productividad y sus componentes

Productividad Eficiencia Eficacia
Produccién Insumos programados Productos logrados
Insumos Insumos utilizados Metas

d) Tipos de productividad
En el trabajo de investigacién de Benavides (22) “La productividad”, se
presentd cuatro tipos de productividad, las cuales se detallan a continuacion:
¢ Productividad total de los factores (PTF): Es el resultado que se obtiene de dividir
la tasa de crecimiento de produccién con la tasa ponderada del crecimiento de los
factores. Para identificar la PTF se debe evaluar dentro de un periodo de tiempo y

asi se determinaré el incremento o disminucion de la productividad.

e Productividad del producto: Consiste en obtener el mayor nimero de productos con
la menor cantidad de tiempo posible y para conseguirlo presta mayor atencion al
tiempo que se utiliza para combinar las entradas y desarrollar el producto mas que

en los recursos utilizados.
e Productividad parcial: Estudia la relacion del producto final con uno de los factores

gue se encuentran dentro del proceso productivo, y que puede ser mano de obra,

equipos, materiales o capital, quedando los otros factores con valores constantes.
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e Productividad laboral: Estudia la relacion del producto final con la mano de obra
del trabajador, este tipo de productividad es uno de los méas utilizados en toda la

historia y se lo considera como el mas determinante para hallar la productividad.

2.3 Definicion de términos basicos
Checklist: Segin Gonzélez y Jimeno (23), es un formato que se utiliza para marcar
actividades repetitivas, verificar requisitos o recolectar informacion. Tiene por finalidad

inspeccionar el cumplimiento de actividades o tareas programadas.

Eficacia: Segun Herrera (24), es el resultado de los objetivos que se planificaron
previamente; también es conocida como la ejecucion de tareas con el objetivo de lograr las

metas trazadas.
Eficiencia: Segun Herrera (24), la eficiencia es la realizacion de pasos o instrucciones
para obtener un producto de calidad, la misma que depende de las personas involucradas en

este proceso.

Mejora continua: Segun Gutiérrez (11), es una actividad que se usa en las

organizaciones para incrementar los niveles de calidad, productividad y competitividad”.

Optimizar: Segun Pepper (25), es un proceso por el cual se llega la mejor solucién

sobre otras alternativas.

Proceso: Segin UNE (26), son todas las actividades relacionadas en la transformacion

de elementos de entrada a salidas.

Satisfaccion del cliente: Segun UNE (26), se define como la percepcion que muestra

el cliente con relacion al cumplimiento de sus necesidades.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion
Es una investigacion preexperimental de tipo aplicada y de nivel explicativo.

3.2 Disefio de la investigacién
G01X02
G = grupo de estudio “Numero de atenciones diarias por un mes”
O1 = observacion de la productividad antes del tratamiento
X = tratamiento “Implementacion de las 5S”

02 = observacion de la productividad después del tratamiento
3.3 Poblacion y muestra
La poblacion serd la misma que la muestra y estd comprendida por el nimero de

atenciones diarias durante un mes.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion sera una ficha de seguimiento y de observacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y anélisis de la informacion
Para empezar con el andlisis, primero se detallan las formuladas empleadas en cada

variable.

Para medir el nivel de cumplimiento de las 5S, se tuvo en cuenta:

. L Puntaje Obtenido
Nivel de cumplimiento = - - x 100
Puntaje Posible

En donde el puntaje posible es 100, y el puntaje obtenido serd la suma del

cumplimiento de las 5S, aplicada en cada auditoria.

En el caso de la eficacia, se tuvo en cuenta:

Atenciones Realizadas
EFICACIA = - x 100
Atenciones Esperadas

En donde las atenciones esperadas son 30 por dia.

Para encontrar la eficiencia, se considero:

Tiempo de Atencién
EFICIENCIA = —; x100
Tiempo Esperado
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En donde el tiempo esperado fue de 15 minutos por atencion.

Finalmente, para hallar la productividad, se utilizé:

PRODUCTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA

La cual es una formula muy conocida que se utiliza para medir el nivel de
productividad, cuando ya se conoce la eficacia y la eficiencia previamente.

4.1.1 Resultados de las 5S
Para evaluar el nivel de cumplimiento de las 5S, se aplicé una auditoria en dos
momentos distintos del proyecto de investigacion, una antes y otra después de la

implementacion, como consecuencia de este proceso, se presentan los resultados de la
primera auditoria:
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AUDITORIA 55

Las respuestas estan codificadas en numeros de 1 a 5 donde :

1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Ocasionalmente; 4 = Casi Siempre; 5 = Siempre.

S5s PREGUNTAS 1/2|3(4]|5
¢Solo existen elementos necesarios en los puestos de trabajo? %

S . o o

< |¢Estén todas las herramientas arregladas en condiciones sanitarias y seguras? X

2

o : ; ] .

8 ¢Los pasadizos y dreas de trabajo se encuentran bien sefializadas? X

w

-

Y |élas areas de circulacion estan despejadas? %
PUNTAJE 10
¢Existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo? X

x |¢Sevuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas? X

2

W |élos archivadores y carpetas de documentos se encuentran identificadas? %

3
¢Es facil reconocer el lugar de ubicacién para cada objeto? X
PUNTAJE 10
¢Estén las dreas de trabajo limpias? X

o ¢Los equipos de trabajo se mantienen en buenas condiciones? X

g

E ¢Es facil de localizar los materiales de limpieza? X

=
¢Se usan elementos apropiados para la limpieza del rea? X
PUNTAJE 11
¢Estén establecidos los responsables para seguir acciones de mejora? X

‘ . TR} . .

S, ¢Existen un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3 primeras s? X

Z

g ¢Estan constantemente actualizados los instructivos y procedimientos de areas? X

=

a ¢Se mantiene registro actualizado y constante del nivel de servicio a las diferentes areas? X
PUNTAJE 6
¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad? X

g ¢Se revisan y evaluan constantemente los indicadores del rea? X

=

% ¢Existe un adecuado clima laboral de compafierismo y colaboracién? X

=2

o ¢Se cumple adecuadamente con los tiempos de envio de informacién a las otras areas? X
PUNTAJE 9

Figura 2. Auditoria 5S pretest

Los resultados muestran que el puntaje total luego de la primera auditoria es de
46, y considerando que el puntaje m&ximo es de 100, se puede concluir que el nivel de

cumplimiento de las 5S luego de la primera auditoria es de 46 %.

En la siguiente imagen se presentan los resultados de la segunda auditoria.
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AUDITORIA 55

Las respuestas estan codificadas en numeros de 1 a 5 donde :
1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Ocasionalmente; 4 = Casi Siempre; 5 = Siempre.

5s PREGUNTAS 1(2|3|4(5
¢Solo existen elementos necesarios en los puestos de trabajo? X
5‘: ¢Estan todas las herramientas arregladas en condiciones sanitarias y seguras? X
=
o . .
S ¢Los pasadizos y areas de trabajo se encuentran bien sefializadas? X
=]
Y |élas areas de circulacion estan despejadas? X
PUNTAIJE 18
¢Existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo? X
x |éSevuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas? X
2
W |élos archivadores y carpetas de documentos se encuentran identificadas? X
8
¢Es facil reconocer el lugar de ubicacion para cada objeto? X
PUNTAJE 18
¢Estan las areas de trabajo limpias? X
- ¢Los equipos de trabajo se mantienen en buenas condiciones? X
g
g ¢Es facil de localizar los materiales de limpieza? X
=
¢Se usan elementos apropiados para la limpieza del area? X
PUNTAIJE 17
¢Estan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora? X
¢ . LRSS . .
ﬁ ¢Existen un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3 primeras s? X
g
g ¢Estan constantemente actualizados los instructivos y procedimientos de areas? X
2
o ¢Se mantiene registro actualizado y constante del nivel de servicio a las diferentes dreas? X
PUNTAIJE 18
¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad? X
g ¢Se revisan y evaluan constantemente los indicadores del drea? X
=
% ¢Existe un adecuado clima laboral de compafierismo y colaboraciéon? X
=
= ¢Se cumple adecuadamente con los tiempos de envio de informacién a las otras areas? X
PUNTAIJE 17

Figura 3. Nivel de cumplimiento 5S postest

Los resultados muestran que el puntaje total luego de la primera auditoria es de
46, y considerando que el puntaje m&ximo es de 100, se puede concluir que el nivel de
cumplimiento de las 5S luego de la primera auditoria es de 46 %.
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4.1.2 Resultados de productividad

Para encontrar el nivel de eficacia, eficiencia y de la productividad de las 5S,
se registraron las atenciones realizadas y el tiempo promedio de atencién en dos
momentos distintos del proyecto de investigacion, uno antes y otro después de la
implementacion, como resultado de esta operacion, a continuacion se muestran los

resultados del primer registro:

Tabla 3. Registro de atenciones pretest
REGISTRO DE ATENCIONES REALIZADAS Y EL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION POR DiA

Dias Atenf:iones Atenciones EFICACIA
Realizadas  Esperadas
01/10/2021 21 30 0.70 23 15 0.65 0.46
02/10/2021 23 30 0.77 21 15 0.71 0.55
03/10/2021 24 30 0.80 22 15 0.68 0.55
04/10/2021 22 30 0.73 20 15 0.75 0.55
05/10/2021 25 30 0.83 23 15 0.65 0.54
06/10/2021 21 30 0.70 22 15 0.68 0.48
07/10/2021 23 30 0.77 22 15 0.68 0.52
08/10/2021 22 30 0.73 25 15 0.60 0.44
09/10/2021 23 30 0.77 21 15 0.71 0.55
10/10/2021 24 30 0.80 23 15 0.65 0.52
11/10/2021 22 30 0.73 22 15 0.68 0.50
12/10/2021 20 30 0.67 21 15 0.71 0.48
13/10/2021 23 30 0.77 23 15 0.65 0.50
14/10/2021 23 30 0.77 25 15 0.60 0.46
15/10/2021 24 30 0.80 22 15 0.68 0.55
16/10/2021 21 30 0.70 24 15 0.63 0.44
17/10/2021 22 30 0.73 24 15 0.63 0.46
18/10/2021 22 30 0.73 22 15 0.68 0.50
19/10/2021 25 30 0.83 21 15 0.71 0.60
20/10/2021 23 30 0.77 23 15 0.65 0.50
21/10/2021 24 30 0.80 23 15 0.65 0.52
22/10/2021 21 30 0.70 24 15 0.63 0.44
23/10/2021 22 30 0.73 22 15 0.68 0.50
24/10/2021 20 30 0.67 20 15 0.75 0.50
25/10/2021 23 30 0.77 24 15 0.63 0.48
26/10/2021 23 30 0.77 23 15 0.65 0.50
27/10/2021 24 30 0.80 21 15 0.71 0.57
28/10/2021 22 30 0.73 23 15 0.65 0.48
29/10/2021 21 30 0.70 24 15 0.63 0.44
30/10/2021 22 30 0.73 22 15 0.68 0.50
31/10/2021 23 30 0.77 23 15 0.65 0.50

Los resultados muestran que antes de la implementacion de las 5S, el promedio

del nivel de eficacia era de 0.75, de eficiencia fue de 0.67 y el de productividad era de
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0.50, por lo que se puede concluir que el nivel de productividad antes de la
implementacion de las 5S fue de 50 %.

Los siguientes datos son resultado del segundo registro.

Tabla 4. Registro de atenciones postest

REGISTRO DE ATENCIONES REALIZADAS Y EL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION POR DiA

Dias Atenf:iones Atenciones EFICACIA
Realizadas  Esperadas
01/12/2021 27 30 0.90 17 15 0.88 0.79
02/12/2021 28 30 0.93 18 15 0.83 0.78
03/12/2021 30 30 1.00 20 15 0.75 0.75
04/12/2021 26 30 0.87 18 15 0.83 0.72
05/12/2021 28 30 0.93 16 15 0.94 0.88
06/12/2021 27 30 0.90 17 15 0.88 0.79
07/12/2021 28 30 0.93 18 15 0.83 0.78
08/12/2021 29 30 0.97 19 15 0.79 0.76
09/12/2021 27 30 0.90 18 15 0.83 0.75
10/12/2021 26 30 0.87 15 15 1.00 0.87
11/12/2021 29 30 0.97 17 15 0.88 0.85
12/12/2021 28 30 0.93 16 15 0.94 0.88
13/12/2021 25 30 0.83 19 15 0.79 0.66
14/12/2021 27 30 0.90 17 15 0.88 0.79
15/12/2021 28 30 0.93 19 15 0.79 0.74
16/12/2021 26 30 0.87 17 15 0.88 0.76
17/12/2021 29 30 0.97 18 15 0.83 0.81
18/12/2021 27 30 0.90 16 15 0.94 0.84
19/12/2021 29 30 0.97 17 15 0.88 0.85
20/12/2021 28 30 0.93 20 15 0.75 0.70
21/12/2021 28 30 0.93 18 15 0.83 0.78
22/12/2021 30 30 1.00 19 15 0.79 0.79
23/12/2021 27 30 0.90 16 15 0.94 0.84
24/12/2021 26 30 0.87 17 15 0.88 0.76
25/12/2021 28 30 0.93 18 15 0.83 0.78
26/12/2021 29 30 0.97 15 15 1.00 0.97
27/12/2021 25 30 0.83 17 15 0.88 0.74
28/12/2021 27 30 0.90 19 15 0.79 0.71
29/12/2021 26 30 0.87 16 15 0.94 0.81
30/12/2021 28 30 0.93 17 15 0.88 0.82
31/12/2021 27 30 0.90 18 15 0.83 0.75

Los resultados muestran que después de la implementacion de las 5S, el
promedio del nivel de eficacia era de 0.92, de eficiencia fue de 0.86 y el de
productividad era de 0.79, por lo que se puede concluir que el nivel de productividad

después de la implementacién de las 5S fue de 79 %.
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4.1.3 Comparacion de resultados

Segun los resultados mostrados, para el caso de nivel de cumplimiento de las
5S, existe una marcada diferencia, antes y después de su aplicacion, el cual se detalla
en el siguiente gréfico:

Nivel de cumplimiento 5S

5s Pre Test 5s Post Test

Figura 4. Comparacion de nivel de cumplimiento de 5S

Como se puede observar en la grafica, el nivel de cumplimiento de las 5S pas6
de un 46 % a un 88 %, logrando un incremento de un 42 % luego de la aplicacion de
las 5S.

Asi mismo, la productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial

Pasto Grande, también se vio afectada luego de la aplicacion de las 5S, asi lo muestra

el siguiente gréfico:

Nivel de Productividad

Productividad PreTest Productividad PostTest

Figura 5. Comparacion de productividad

29



Como se puede observar en la grafica, el nivel de productividad pas6 de un
50 % a un 75 %, logrando un incremento de un 25 % luego de la aplicacién de las 5S.

En el caso de la eficacia, también se vio afectada luego de la aplicacion de las
5S, asi como, se detalla en el siguiente gréfico:

Nivel de Eficacia

Eficacia PreTest Eficacia PostTest

Figura 6. Comparacion de eficacia

Como se puede observar en la gréfica, el nivel de eficacia paso de un 77 % a

un 90 %, logrando un incremento de un 13 %, luego de la aplicacion de las 5S.

Por ultimo, la eficiencia también vario luego de la aplicacion de las 5S, asi

como, se detalla en el siguiente grafico:

Nivel de Eficiencia

Eficiencia PreTest Eficiencia PostTest

Figura 7. Comparacion de Eficiencia
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Como se puede observar en la gréfica, el nivel de eficiencia paso de un 65 % a
un 83 %, logrando un incremento de un 18 % luego de la aplicaciéon de las 5S.

4.2 Prueba de hipotesis
Antes de realizar las pruebas estadisticas, se tiene que verificar si los datos obtenidos
cumplen con un comportamiento paramétrico o no, con el fin de seleccionar la prueba

estadistica correcta para comprobar las hipétesis.

Teniendo en cuenta gque el tamafio de la muestra de la investigacién es menor a

cincuenta, se utiliza el estadistico Shapiro-Wilk para pruebas de normalidad.

Tabla 5. Registro de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl ‘ Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_PreTest 0.187 31 0.007 0.939 31 0.076
Eficiencia_PreTest 0.194 M 0.004 0.937 K} 0.067
Productividad_PreTest 0.170 31 0.023 0.948 31 0.138
Eficacia_PostTest 0.159 31 0.045 0.945 31 0111
Eficiencia_PostTest 0.168 31 0.026 0937 31 0.067
Productividad_PostTest 0.147 31 0.085 0.969 31 0.484

En los resultados se observa que el nivel de significancia es mayor a 0.05 en todos los
casos, por lo que se concluye que los datos tienen un comportamiento paramétrico, por
consiguiente, se utilizo la prueba t de Student para medir su relacion y aceptar o rechazar las
hipotesis.

4.2.1 Hipdtesis general
Hipotesis: La implementacion de las 5S influye significativamente en la
productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande.

Hipotesis nula: La implementacion de las 5S no influye en la productividad del
Area de Informética del Proyecto Especial Pasto Grande.

Para aceptar o rechazar la hipdtesis se utilizo la prueba t de Student para

muestras relacionadas, por los motivos antes mencionados, y cuyos resultados se

muestran a continuacion:
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Tabla 6. Prueba t de Student para la productividad

Prueba T-Student para muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion = promedio Inferior Superior (bilateral)

Productividad_PreTest -

Prodiictividad. PostTest -28.77419 | 7.57500 1.36051 -31.55273 | -25.99566 | -21.150 30 0.000

En los resultados se puede evidenciar que el nivel de significancia es menor a
0.05, por esta razon se rechaza la hip6tesis nula y se acepta que ""La implementacion de
las 5S influye significativamente en la productividad del Area de Informatica del
Proyecto Especial Pasto Grande".

4.2.2 Hipdtesis especificas

La primera hip6tesis especifica sefiala que:

Hipotesis: La implementacion de las 5S influye significativamente en la
eficacia del Area de Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande.

Hipotesis nula: La implementacion de las 5S no influye en la eficacia del Area

de Informaética del Proyecto Especial Pasto Grande.

Para aceptar o rechazar la primera hipotesis especifica se utilizo la prueba t de
Student para muestras relacionadas, por los motivos antes mencionados, y cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 7. Prueba t de Student para la eficacia

Prueba T-Student para muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior (bilateral)

Eficacia_PreTest -

Eficicia PostTest -16.64516 | 581692 1.04475 -18.77882 | -14.51150 -15.932 30 0.000

Los resultados indican que el nivel de significancia es menor a 0.05, por
consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que "La implementacion de las
5S influye significativamente en la eficacia del Area de Informatica del Proyecto
Especial Pasto Grande".

Para el caso de la segunda hipdtesis especifica, se sefiala que:

Hipdtesis: La implementacion de las 5S influye significativamente en la
eficiencia del Area de Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande.
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Hipotesis nula: La implementacion de las 5S no influye en la eficiencia del
Area de Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande.

Para aceptar o rechazar la segunda hipotesis especifica se utilizo la prueba t de
Student para muestras relacionadas, por los motivos antes mencionados, y cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 8. Prueba t de Student para la eficiencia

Prueba T-Student para muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv.  Desv. Error confianza de la diferencia
Media | Desviacion promedio | Inferior | Superior

Eficiencia_PreTest -

Eficiencia_PostTest -19.41935 | 7.37461 1.32452 -22.12439 | -16.71432 -14.661 30 0.000

En los resultados se puede evidenciar que el nivel de significancia es menor a
0.05, por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta que "La implementacién
de las 5S influye significativamente en la eficiencia del Area de Informatica del

Proyecto Especial Pasto Grande".

4.3 Discusion de resultados

De los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion, se acepta la hipotesis
que establece que la implementacion de las 5S influye significativamente en la productividad
del Area de Informatica del Proyecto Especial Pasto Grande, mostrando que la productividad
antes de la implementacion de las 5S tiene una media de 50 %, y después de la implementacion
es de 79 %. Los resultados obtenidos conservan una relacion con lo que sostienen Mora y
Ferndndez (6) quienes sefialan que la aplicacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad en la bodega de la hacienda San Alejandro; de estos resultados se concluye que
las 5S es una herramienta muy poderosa que influye en el nivel de productividad de un area o

empresa.

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, se acepta que la implementacion
de las 5S influye significativamente en la eficacia del Area de Informatica del Proyecto Especial
Pasto Grande, mostrando que la eficacia antes de la implementacion de las 5S tiene una media
de 75 %, y después de la implementacion es de 92 %. Los resultados obtenidos conservan una
relacion con lo que sostiene Rojas (10) quien menciona que la aplicacién de la metodologia 5S
mejora el desempefio laboral del area de produccion de la empresa DAAZUR E.1.R.L.; de estos
resultados se concluye que las 5S es una herramienta muy poderosa que influye el nivel de

eficacia de un area.
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Sobre la segunda hipotesis especifica, se acepta que la implementacion de las 5S influye
significativamente en la eficiencia del Area de Informética del Proyecto Especial Pasto Grande,
mostrando que la eficiencia antes de la implementacion de las 5S tiene una media de 67 %, y
después de la implementacion es de 86 %. Los resultados obtenidos conservan una relacion con
lo que sostiene Ipanaque (9) quien sefiala que la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
productividad en el area de instalaciones sanitarias; de estos resultados se concluye que las 5S

es una herramienta muy poderosa que influye en el nivel de eficiencia de un area.
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CONCLUSIONES

1. En esta tesis se determino que la implementacion de las 5S influye significativamente en la
productividad del Area de Informética del Proyecto Especial Regional Pasto Grande,
logrando pasar de una productividad de un 50 %, antes de la implementacion, a un 79 %,
después de la implementacion, concluyendo que se logré incrementar la productividad en
un 29 %.

2. Por otro lado, se determiné que la implementacion de las 5S influye significativamente en
la eficacia del Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande, logrando
pasar de una eficacia de un 75 %, antes de la implementacion, a un 92 %, después de la

implementacion, concluyendo que se logré incrementar la eficacia en un 17 %.

3. Asi mismo, en la presente investigacion, se determind que la implementacion de las 5S
influye significativamente en la eficiencia del Area de Informatica del Proyecto Especial
Regional Pasto Grande, logrando pasar de una eficiencia de un 67 %, antes de la
implementacion, a un 86 %, después de la implementacion, concluyendo que se logro

incrementar la eficiencia en un 19 %.
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RECOMENDACIONES

1. Considerando que la implementacion de las 5S influye significativamente en la
productividad del Area de Informatica del Proyecto Especial Regional Pasto Grande, se
recomienda continuar con las auditorias de las 5S, para lo cual se debe implementar un plan
de trabajo, donde se detalle el cronograma de actividades y los responsables por cada una

de ellas.

2. Para incrementar los niveles de productividad en toda la institucién, se recomienda, emular
el proceso de aplicacion de las 5S, adaptarla segln las necesidades de cada area del Proyecto
Especial Regional Pasto Grande, e implementarla paulatinamente, para que en algunos afios

la institucidn pueda convertirse en un modelo de mejora continua.

3. Para que todos los colaboradores de la institucion adopten las medidas implementadas por
las 5S, se recomienda que la alta direccion del Proyecto Especial Regional Pasto Grande,
implemente documentos de gestion, que incluyan esta y otras herramientas de mejora
continua, que ayuden a la difusion del correcto uso y funcionamiento de las mencionadas
herramientas. Asi mismo, continuando con esta medida, es necesario que para cualquier

cambio y modificacion, se documente para tener un registro de las acciones realizadas.
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Criterios de Decision para calificar preguntas 5s:

1. Solo existen elementos necesarios en los puestos de trabajo:

a) Sinunca existen elementos necesarios en los puestos de trabajo se puntda con 1

b) Si casi nunca existen elementos necesarios en los puestos de trabajo se puntia con 2.

c) Si ocasionalmente existen elementos necesarios en los puestos de trabajo se puntia
con 3.

d) Sicasi siempre existen elementos necesarios en los puestos de trabajo se puntda con 4.

&) Sisiempre existen elementos necesarios en los puestos de trabajo se puntda con 5.

2. ¢Estan todas las herramientas arregladas en condiciones sanitarias y seguras?

a) Silas herramientas nunca se encuentran arregladas en condiciones sanitarias y seguras
se puntda con 1

b) Si las herramientas casi nunca se encuentran arregladas en condiciones sanitarias y
seguras se puntda con 2.

c) Silas herramientas ccasionalmente se encuentran arregladas en condiciones sanitarias
y seguras se puntda con 3.

d) Si las herramientas casi siempre se encuentran arregladas en condiciones sanitarias y
seguras se puntia con 4.

e) Si las herramientas siempre se encuentran arregladas en condiciones sanitarias y
seguras se puntda con 5.

3 ¢Los pasadizos y dreas de trabajo se encuentran bien sefializadas?

a) Silos pasadizos y dreas de trabajo nunca se encuentran bien sefializados se puntia con
1

b) 5ilos pasadizos y dreas de trabajo casi nunca se encuentran bien sefializados se puntda
con 2.

c) Silos pasadizos y areas de trabajo ocasionalmente se encuentran bien sefializados se
puntia con 3.

d) Si los pasadizos y dreas de trabajo casi siempre se encuentran bien sefializados se
puntia con 4,

e) Silos pasadizos y areas de trabajo siempre se encuentran bien sefializados se puntda
con 5.

4, ilas dreas de circulacion estédn despejadas?

a) Silas areas de circulacidn nunca estan despejadas se puntia con 1

b) Silas areas de circulacidn casi nunca estan despejadas se puntia con 2.

c) Silas areas de circulacidn ocasionalmente estan despejadas se puntda con 3.
d) Silas areas de circulacidn casi siempre estan despejadas se puntda con 4.

&) Silas areas de circulacidn siempre estan despejadas se puntua con 3.

5. ¢Existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo?

a) Sinunca existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo se puntida con 1

b) Sicasi nunca existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo se puntda con
2,

c) Siocasionalmente existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo se puntia
3.
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d) 5icasi siempre existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo se puntua 4.
2] Sisiempre existe un lugar especifico para cada herramienta de trabajo se puntuda 5.

6. 45e vuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?

3) Sinunca se vuelve a celocar las cosas en su lugar después de usarlas se puntda con 1
b) Sicasinunca se vuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas se puntda con

2,

c) Siocasionalmente se vuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas se puntia
con 3.

d) Si casi siempre se vuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas se puntuia
con 4.

a) 5isiempre se vuelve a colocar las cosas en su lugar después de usarlas se puntda con 5
7. ¢Los archivadores y carpetas de documentos se encuentran identificadas?

a) Si los archivadores y carpetas de documentos nunca se encuentran identificadas se
puntida con 1

b) Silos archivadores y carpetas de docurmentos casi nunca se encuentran identificadas se
puntda con 2.

c) Si los archivadores y carpetas de documentos ocasionalmente se encuentran
identificadas se puntda con 3.

d) Silos archivadores y carpetas de documentos casi siempre se encuentran identificadas
se puntda con 4.

2) 5ilos archivadores y carpetas de documentos siempre se encuentran identificadas se
puntia con 5.

8. 4 Es facil reconocer el lugar de ubicacidn para cada chjeto?

a) Sinunca es facil reconocer el lugar de ubicacidn para cada objeto se puntia con 1

b) Sicasi nunca es facil reconocer el lugar de ubicacion para cada objeto se puntia con 2.

c) Si ocasionalmente es facil reconocer el lugar de ubicacidn para cada objeto se puntua
con 3.

d] Si casi siempre es facil reconocer el lugar de ubicacion para cada objeto se puntia con
4,

&) Sisiempre es facil reconocer el lugar de ubicacion para cada objeto se puntda con 5.

9. sEstén las dreas de trabajo limpias?

a) Silas dreas de trabajo nunca estdn limpias se puntda con 1

b) Silas areas de trabajo casi nunca estan limpias se puntda con 2.

c) Silas areas de trabajo ocasionalmente estan limpias se puntia con 3.
d) Silas dareas de trabajo casi siempre estan limpias se puntda con 4.

e) Silas dreas de trabajo siempre estan limpias se puntda con 5.

10. ¢ Los equipos de trabajo se mantiznen en buenas condiciones?

a) Silos equipos de trabajo nunca se mantienen en buenas condiciones se puntua con 1

b) Silosequipos de trabajo casi nunca se mantienen en buenas condiciones se puntda con
2,

c) Si los equipos de trabajo ocasionalmente se mantienen en buenas condiciones se
puntda con 3.
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d) Silos equipos de trabajo casi siempre se mantienen en buenas condiciones se puntia
con 4.

&) 5ilos equipos de trabajo siempre se mantienen en buenas condiciones se puntia con 5.
11. iEs facil de localizar los materiales de limpieza?

a) S5inunca es facil de localizar los materiales de limpieza se puntia con 1

b} Sicasi nunca es facil de localizar los materiales de limpieza se puntia con 2.

c) Siocasionalmente es facil de localizar los materiales de limpieza se puntda con 3.
d) Sicasi siempre es facil de localizar los materiales de limpieza se puntta con 4.

€) Sisiempre es facil de localizar los materiales de limpieza se puntda con 5.

12. iSe usan elementos apropiados para la limpieza del area?

a) Sinunca se usan elementos apropiados para la limpieza del drea se puntda con 1

b} Sicasi nunca se usan elementos apropiades para la limpieza del drea se puntda con 2.

c) S5i ocasionalmente se usan elementos apropiados para la limpieza del drea se puntia
con 3.

d) Sicasisiempre se usan elementos apropiados para la limpieza del drea se puntda con 4.

&) 5isiempre se usan elementos apropiados para la limpieza del drea se puntda con 5.

13. iEstan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora?

a) Sinunca estan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora se puntia
conl

b} Si casi nunca estan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora se
puntda con 2.

c) Siocasionalmente estan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora
se puntda con 3.

d) 5i casi siempre estan establecidos los responsables para seguir acciones de mejora se
puntua con 4.

&) Sisiempre estdn establecidos los responsables para seguir acciones de mejora se puntia
con 5.

14. iExiste un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3 primeras 57

a) Sinunca existe un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3 primeras
“5" se puntda con 1

b} Si casi nunca existe un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3
primeras “S"” se puntda con 2.

c) 5iocasionalmente existe un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las
3 primeras “5" se puntda con 3.

d) Sicasi siempre existe un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3
primeras “S" se puntda con 4.

2] Si siempre existe un cronograma adecuado de actividades para cumplir con las 3
primeras “S" se puntda con 5.

15. iEstan constantemente actualizados los instructivos y procedimientos de las areas?

a) Silosinstructivos y procedimientos de las dreas nunca estan actualizados se puntda con
1



b} Silos instructivos y procedimientos de las dreas nunca estan actualizados se puntia con
2,

c) Silos instructivos y procedimientos de las dreas ocasionalmente estan actualizados se
puntia con 3.

d) Si los instructivos y procedimientos de las areas casi siempre estan actualizados se
puntda con 4.

e) Silos instructivos y procedimientos de las dreas siempre estan actualizados se puntia
con 5.

16. i5e mantiene registro actualizado y constante del nivel de servicio a las diferentes areas?

a) Sinunca se actualiza un registro de nivel de servicio a las diferentes areas se puntia con
1

b} Sicasinunca se actualiza un registro de nivel de servicio a las diferentes areas se puntua
con 2.

c) Siocasionalmente se actualiza un registro de nivel de servicio a las diferentes areas se
puntia con 3.

d) Si casi siempre se actualiza un registro de nivel de servicic a las diferentes dreas se
puntuia con 4.

&) Sisiempre se actualiza un registro de nivel de servicio a las diferentes dreas se puntda
con 5.

17. iLos trabajadores respetan los procedimientos de seguridad?

a) Silos trabajadores nunca respetan los procedimientos de seguridad se puntia con 1
b} Silos trabajadores casi nunca respetan los procedimientos de seguridad se puntia con

2

c) Silostrabajadores ocasionalmente respetan los procedimientos de seguridad se puntda
con 3.

d) Silos trabajadores casi siempre respetan los procedimientos de seguridad se puntda con
4,

&) Silos trabajadores siempre respetan los procedimientos de seguridad se puntda con 5.
18. i5e revisan y evaldan constantemente los indicadores del area?

a) Sinunca se revisan y evalGan los indicadores del drea se puntia con 1

b} Sicasinunca se revisan y evaldan los indicadores del drea se puntda con 2.

c) Siocasionalmente se revisan y evaldan los indicadores del area se puntia con 3.
d) Sicasi siempre se revisan y evaldan los indicadores del area se puntia con 4.

&) Sisiempre se revisan y evaluan los indicadores del drea se puntta con 5.

19. jExiste un adecuado clima laboral de compafierismo y colaboracion?

a) Sinunca existe un clima laboral de compafierismo y colaboracion se puntia con 1
b} Si casi nunca existe un a clima laboral de compafierismo y colaboracidn se puntda con

2.

c) Si ocasionalmente existe un clima laboral de compafierismo y colaboracion se puntia
con 3.

d) Sicasi siempre existe un clima laboral de compafierismo y colaboracidn se puntda con
4,

&) Sisiempre existe un clima laboral de compafierismo y colaboracion se puntia con 5.



. 45e cumple adecuadamente con los tiempos de envio de informacion a las otras dreas?

a)
b)
c)

d)

Si nunca se cumple con los tiempos de envio de informacion a las otras dreas se puntia
conl

Si casi nunca se cumple con los tiempos de envio de informacidn a las otras dreas se
puntia con 2.

Si ocasionalmente se cumple con los tiempos de envio de informacion a las otras areas
se puntda con 3.

Si casi siempre se cumple con los tiempos de envio de informacion a las otras areas se
puntia con 4.

Si siempre se cumple con los tiempos de envio de informacicn a las otras areas se puntia
con 5.
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Foto antes de la implementacion
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Foto antes de la implementacion

Foto después de la implementacion
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Foto antes de la implementacion
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