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RESUMEN

La influencia de la metodologia de la seguridad basada en el comportamiento tiene
como objetivo principal la reduccion de accidentes e incidentes en la contrata
Promotores Mineros el Sol S. A. C. en la unidad minera Agromin La Bonita S.A.C.
mediante la identificacion de comportamientos inseguros con el soporte de

observadores capacitados.

La presente investigacion se desarrollard de forma cuasiexperimental porque se
pretende estudiar el impacto de la metodologia SBC a un grupo de 30 trabajadores de
la guardia “B”y “C” que realizan sus actividades dentro de la mina en jornadas diurnas

y nocturnas.

Como técnica para la recoleccion de datos se usa formatos tipo cartillas, con la
intervencion de los observadores, con la aplicacion de diferentes técnicas de feedback
personal y colectivo y el desarrollo de programas de recompensa, se desarrollo trabajo

de gabinete para realizar el andlisis estadistico de SBC.
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ABSTRACT

The influence of the Behavior Based Safety methodology has as its main objective
the reduction of accidents and incidents in the Promotores Mineros el Sol S.A.C.
contract at the Agromin La Bonita S.A.C. Mining Unit through the identification of

unsafe behaviors with the support of trained observers.

This research will be developed in a quasi-experimental way because it is intended
to study the impact of the SBC methodology to a group of 30 workers of the "B" and

"C" guard who perform their activities inside the mine in day and night shifts.

As a technique for data collection, a booklet type format was used, with the
intervention of observers, with the application of different techniques of personal and
collective feedback and the development of reward programs, cabinet work was

developed to perform the statistical analysis of SBC.
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INTRODUCCION

Cada afo, en el mundo, millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo que
les producen lesiones de diversa gravedad: de caracter leve, grave (con o sin

incapacidad permanente) y mortal y dafios a la propiedad o medio ambiente.

El Peri se caracteriza por su economia centrada en la industria minera
aprovechando su potencial geoldgico en su territorio y en consecuencia, la extraccion
de minerales de forma subterranea o superficial a cargo de diferentes empresas mineras
y el desarrollo de proyectos mineros expone a los colaboradores a diferentes riesgos

en su dia a dia.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la unidad minera Agromin La
Bonita, que desarrolla sus actividades de extraccion de mineral con el tipo de
explotacion subterrdnea y método de extraccion corte y relleno ascendente detritico.
Se consider6 una muestra de 30 colaboradores de la contrata Promotores Mineros del
Sol S.A.C. (PROMINSAC) para la aplicacion de la metodologia de la seguridad
basada en el comportamiento que se convierte en un elemento fundamental para la
prevencion de riesgos laborales por lo que es indispensable entender la conducta de
los colaboradores de una organizaciébn para desarrollar programas, planes de
concientizaciéon de riesgos a los que estan expuestos segun el contexto donde
desarrollan sus actividades para lograr la eficiencia de la aplicacion de la metodologia

y que esta sea sostenible a largo plazo mediante procesos de mejora continua.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

En toda organizacion es importante concientizar a los trabajadores acerca de los
peligros y riesgos a los que estan expuestos todos los dias. Las estadisticas indican que
la mayoria de los accidentes de trabajo se deben a factores humanos (acto y condicion
subestandar), es por ello, que la seguridad basada en el comportamiento (SBC) tiene
por objetivo lograr el cambio de actitud de los trabajadores hacia una conducta
responsable con medidas de seguridad y contribuir al sistema de gestion de seguridad

de la empresa.

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) no pretende
aplicar medidas correctivas negativas a los colaboradores frente a actos subestandares
por el contrario busca cambiar su comportamiento mediante la aplicacion de feedback,

reforzar comportamientos seguros, respetando el sistema de gestion de seguridad (1).

Realizando un seguimiento de las actividades de los trabajadores de PROMINSAC,
se reportd en promedio un indice de accidentabilidad IA=115.16, ademas se identifico
deficiencias en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, por ese motivo,
la presente tesis busca contribuir al sistema de gestion para educar al trabajador en una
conducta de trabajo seguro y responsable, modificando su conducta a través de la

metodologia SBC.

14



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

e ;Coémo influird la metodologia SBC en la reduccion de accidentes e incidentes en

la unidad minera Agromin La Bonita?

1.2.2 Problema especifico
e ;Como evidenciar la conducta actual que tienen los trabajadores antes de la

aplicacion de la metodologia SBC?

e ;Coémo modificar la conducta de los trabajadores hacia una conducta con cultura de

seguridad?

e ;Cdémo evidenciar la eficiencia de la aplicacion de la metodologia SBC en la unidad

minera Agromin La Bonita?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Implementar un sistema de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes e incidentes de trabajo en la empresa unidad minera

Agromin La Bonita.

1.3.2 Objetivos especificos:
e Identificar conductas y actos subestandares de los trabajadores en la realizacion de

sus actividades de trabajo.

e Aplicar la metodologia SBC y modificar la conducta para lograr un comportamiento

con cultura de seguridad.

e Cuantificar la eficiencia de la aplicacion de la metodologia SBC en la unidad minera

Agromin La Bonita

15



1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion de la investigacion

A consecuencia de los accidentes e incidentes reportados en la unidad minera
Agromin La bonita es pertinente realizar una investigacion que busque cambiar el
comportamiento inseguro de los trabajadores aplicando la metodologia de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), asi mismo, realizar seguimiento a los
trabajadores para identificar las causas raices de los actos subestandar que son
reportados por los supervisores inmediatos y/o jefes de guardia y medir la efectividad

de la metodologia SBC.

Los actos subestandares son originados en su mayoria por falta de precaucion, caso
omiso a los procedimientos de trabajo seguro, exceso de confianza, falta de

conocimiento y concientizacion respecto a temas de seguridad.

1.4.2 Importancia de la investigacion

Las reinstrucciones como medida correctiva no son viables a largo plazo si el
objetivo es que el trabajador no vuelva a reincidir en su comportamiento inseguro, por
el contrario, si determinamos los multifactores de esos comportamientos inseguros
podremos cambiar su comportamiento de forma positiva, por tal motivo la aplicacion
de la metodologia SBC busca conocer las motivaciones y barreras que tiene el
trabajador que le impiden trabajar de forma segura para establecer un programa

especifico y eficiente de acuerdo al resultado de las observaciones.

1.5 Hipotesis
1.5.2 Hipaotesis general
e La aplicacion de la metodologia SBC influird en la prevencion de accidentes e

incidentes en la unidad Agromin La Bonita.

1.5.3 Hipatesis especificas

e Se Identificaran conductas y actos subestandares de los trabajadores en la
realizacion de sus actividades de trabajo.

e [a metodologia SBC modificard la conducta de los trabajadores para lograr un

comportamiento con cultura de seguridad.
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e Cuantificaremos la eficiencia de la aplicacion de la metodologia SBC en la unidad

minera Agromin La Bonita.

1.6 Variables
1.6.1 Variable dependiente

e Reduccidn de accidentes e incidentes

1.6.2 Variable independiente

e Seguridad basada en el comportamiento

1.6.3 Operacionalizacion de variables
1.6.3.1 Matriz de operacionalizacion de variables
Influencia de la seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de

accidentes e incidentes en la unidad minera Agromin La Bonita.

Tabla 1. Matriz de operacion de variables

Variables Definicion Subdimension Indicadores

conceptual

VD: Indicador general, Reducir, e Uso adecuado de EPP.

Reduccion de que busca prevenir e Cumplimiento de los PETS.

accidentes e disminuir el accidentes e e Numero de accidentes.

incidentes numero de incidentes. e Numero de incidentes.
accidentes e e Numero de Actos
incidentes subestandar.

VI: Seguridad Metodologia que e Conoce acerca de la

basada en el busca eliminar ~ Conocimiento metodologia de la SBC.

comportamiento  comportamientos e Conoce CUé.IGS 501 SuS

inseguros y comportamientos 1nseguros.

o Identifica los riesgos y
peligros.
e Conoce los PETS.

reforzar los
comportamientos
Seguros. Comportamiento
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

e Trabajo de investigacion titulado: «Seguridad basada en el comportamiento
humano para prevencion de accidentes e incidentes en la empresa SERGEAR
S.A.C. mina Toquepala». Lleg6 a las siguientes conclusiones:

a) La implementacion de la seguridad basada en el comportamiento influye en la
prevencion de accidentes (2).

b) La implementacion de la metodologia es relativamente corta (2).

¢) La aplicacion de la metodologia ha logrado reducir los indices de Seguridad de la

empresa SERGEAR (2).

e Trabajo de investigacion titulado: «Influencia de la metodologia SBC en la
prevencion y reduccion del numero de accidentes en Came Contratistas y Servicios
Generales S.A. CC047- proyecto Antamina — periodo 2014». Luego de la aplicacién
de la metodologia SBC se obtuvo un registro de 13418 (96.33%) comportamientos
seguros y 525 (3.77%) comportamientos de riesgo, en la evaluacion de la primera
semana identifico una tendencia de comportamientos riesgosos de 6.41% siendo
considerado de riesgo medio, y en la Gltima semana obtuvo un resultado de 2.73%,

siendo considerado de riesgo bajo (3).

e Segln la teoria Tricondicional del comportamiento seguro (Meli4, 2007), hay tres
condiciones para que un trabajador trabaje seguro: 1. debe poder trabajar seguro; 2.

debe saber trabajar y seguro y 3. debe querer trabajar seguro, es asi que enfatizando
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el tercer punto y reemplazando el acto subestandar por una conducta responsable y
segura partiendo desde el punto en el que el trabajador quiera hacer sus actividades
con medidas de seguridad por si mismo resulta viable a largo plazo obteniendo

grandes beneficios (4).

2.2 Generalidades de l1a unidad minera Agromin La Bonita
La unidad de AGROMIN LA BONITA corresponde a un yacimiento cuprifero, la
actividad principal es la exploracion, desarrollo, preparacion, explotacion y beneficio

de mineral de cobre.

2.2.1 Ubicacién
Se ubica en el distrito de Bella Unidn, provincia de Caraveli, region Arequipa a una

altitud de 1650 m s. n. m.

M,
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OCEAND PACIFICD o Atico

Figura 1. Ubicacion geogrdfica de la unidad Agromin La Bonita
Tomada de Web Cartografia del Perui (5)

2.2.2 Accesibilidad

La principal via de acceso es la carretera Panamericana Sur que cruza el area en
forma diagonal de noroeste a sur este. La accesibilidad hacia la unidad Agromin La
Bonita es por via terrestre, desde la ciudad de Lima, asi mismo desde la ciudad de

Arequipa.
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Tabla 2. Ruta 1 — acceso via terrestre a la mina

RUTA 1 km Horas Via Tipo de via
Arequipa —Acari 485 7.6 Terrestre Asfalto
Acari — Proyecto minero 40 1 Terrestre Trocha
Recorrido total: 525 8.6 - -

Tabla 3. Ruta 2 — acceso via terrestre a la mina

RUTA 1 km Horas Via Tipo de via
Lima — Acari 540 8.5 Terrestre asfalto
Acari — Proyecto minero 40 1 terrestre Trocha
Recorrido total: 580 9.5

2.2.3 Reseiia historica
Los recursos minerales fueron trabajados por la compaiiia minera Hoschild Mining,
en la década 70, luego paso a manos del Sr. Guido del Castillo, quien trabajo con el

nombre de Cata Acari.

La empresa minera Agromin La Bonita es una mina convencional subterranea que
presenta un yacimiento tipo vetas de Cu en forma de rosario y contiene sulfuros
primarios, secundarios y los 6xidos en menor cantidad. Los minerales economicos
presentes son la calcosina, calcopirita y la covelina. El método de explotacion utilizado

es el corte relleno ascendente detritico.

Agromin La Bonita es actual concesionario de las vetas: Anita, Purisima, Victoria,
Cércamo y Pregon. Las vetas Anita y Purisima, en etapa de explotacion y las vetas

Victoria, Carcamo y Pregon en proceso de exploracion y desarrollo.

Las vetas mas importantes actualmente son la veta Purisima, y la veta Victoria que
esta etapa de desarrollo, la veta Purisima tiene un azimut de 300° - 310° NE,
buzamiento de 75° - 80°. Las potencias de la veta son de 0.30 a 4 metros, el porcentaje

de cobre varia, de 2 % a 9 % de cobre por tonelada.
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2.4 Generalidades de Prominsac
Se detallan las generalidades de Prominsac (promotores mineros del Sol S.A.C.)

en la que se llevara cabo este trabajo de investigacion.

2.4.1 Alcances

Peominsac brinda los siguientes servicios para la mina Agromin La Bonita

2.4.1.1 Mineria convencional subterranea

a) Exploracion (perforacion de frentes: galerias, bypass, cruceros y chimeneas).

b) Explotacion (desarrollo, preparacion de subniveles, tajeo aplicando el método corte

y relleno ascendente detritico).

2.4.1.2 Ingenieria

a) Control de avance de las labores mensualmente

b) Estandar de las labores, segtn el plano topografico
c¢) Control en perforacion y voladura

d) Implementacion de equipos y herramientas

2.4.2 Politica

Prominsac (promotores mineros del Sol S.AC) es una empresa contratista minera
dedicada a la actividad minera, realiza trabajos de explotacion, desarrollo, preparacion,
explotacion de minas, se compromete a:
e Prevenir las lesiones y enfermedades de los colaboradores y a contaminacion

ambiental.

e Cumplir con los requisitos del cliente.

e Impulsar el interés en la seguridad, incentivando la proactividad y la mejora
constante en la identificacion de peligros y la gestion integral de los riesgos.
e Implementar estandares, procedimientos y controles aplicables a la organizacion

bajo un enfoque preventivo.
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e Concientizar, capacitar y entrenar a los colaboradores para un desempefio

responsable.

e Cumplir con las normas legales aplicables y los acuerdos que suscriba la

organizacion.

e Revisar el desempeno del programa anual, asegurando su mejoramiento continuo,

procurando la participacion de los colaboradores y sus representantes.

e Mantener informado la politica de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y

tenerla disponible a las partes interesadas.

2.4.3 Vision
Ser la mejor empresa contratista en el sector minero y en mediano plazo ampliar el

negocio a otras actividades y mercados.

2.4.4 Mision

Realizamos construcciones y explotaciones mineras con seguridad, cuidando del
medio ambiente, calidad y eficiencia para satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes, salvaguardando la integridad de nuestros colaboradores, a quienes
reconocemos como el principal patrimonio de nuestra organizacion y direccionando

nuestros esfuerzos hacia un desarrollo sostenible.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la Investigacion
3.1.1 Método de la Investigacion

La presente tesis utilizard como método general el método cientifico.

3.1.2 Alcances de la investigacion
3.1.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de esta tesis es aplicada.

3.1.2.2 Nivel de investigacion
Nivel de Investigacion para esta tesis sera Descriptivo debido a que se va a detallar

cuantitativa y cualitativamente los resultados obtenidos.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera cuasiexperimental por que se pretende estudiar el
impacto de la metodologia SBC a un grupo de trabajadores seleccionados no
aleatoriamente.

T=0a-——-- X------ Oud

T: Trabajadores de PROMINSAC.

OA: Conducta de los trabajadores

X: Influencia de la metodologia SBC

OD: Conducta post aplicacion de la metodologia SBC
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3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Trabajadores de la empresa contratista Prominsac que presta servicio a la unidad

minera Agromin la Bonita (71 Colaboradores)

3.3.2 Muestra
al aplicar la formula de calculo de la muestra, se obtuvo como muestra a (63

colaboradores) de la empresa contratista Prominsac.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ms Excel

Reportes

Informes

Revision bibliografica

3.4.1 Técnicas utilizadas en la recoleccion de datos:
e Encuestas

e Test psicologicos

e (Cuestionarios

e Dinamicas

e (Capacitaciones, campaiias

e Feedback

e Datos estadisticos

e Reporte
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Previa a la aplicacion de la metodologia SBC se realiz6 una encuesta a 30
trabajadores (maestros perforistas y ayudantes) para conocer cudl es la percepcion de
seguridad que actualmente tienen y el contexto del cual provienen, se expone lo

siguiente:

a) Grado de instruccion de los trabajadores

GRADO DE INSTRUCCION

= SUPERIOR = SECUNDARIA

Figura 2. Grado de instruccion de los trabajadores

e El 65 % de los encuestados tiene grado de instruccién secundaria completa y el
35 % grado de instruccion superior, este resultado nos permite realizar material
educativo, procedimientos de SST, etc. mas visuales y entretenidos para el

trabajador, evitando conceptos muy técnicos.

25



b) Percepcion de motivacion y valores
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Figura 3. Percepcion de motivacion y valores

e EI100 % de los encuestados refiere lo siguiente: La principal motivacion: familia,

iniciativa, compromiso, responsabilidad y optimismo.

e EIl 35 % prefiere trabajar solo.

e Este resultado nos permite trabajar en concientizaciones, fortaleciendo las

relaciones afectivas entre equipos.

¢) Percepcion de la seguridad dentro de la organizacion:

CULTURA DE SEGURIDAD

BUENO = MALO = REGULAR

Figura 4. Percepcion de la seguridad dentro de la organizacion

e El 41 % indica que la cultura de seguridad dentro de su organizacion es mala.
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e EIl 35 % de considera que la cultura de seguridad es buena.

e EL 24 9% considera que la cultura de seguridad dentro de la organizacion es

regular.

d) Los procedimientos de SST se entienden

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

m S| " NO

Figura 5. Los procedimientos de SST

e FEl 85% indica que los procedimientos de SST si se entienden con facilidad,

mientras que el 15% no los entiende.

e) Tuvieron accidentes/incidentes

TIENEN ACCIDENTES O INCIDENTES

m Accidente = Incidente NO

Figura 6. Accidentes/incidentes
e EI55 % de los encuestados tuvo incidentes de seguridad.

e EIl 15 % de los encuestados tuvo accidentes de seguridad.
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e Fl 30 % de los encuestado no tuvieron ni incidentes ni accidentes hasta el

momento.

f) Disposicion para reportar actos o condiciones inseguras

REPORTE INMEDIATO

\

95%

SI = NO

Figura 7. Actos o condiciones inseguras

e E195 % de los encuestados tienen la disposicion de reportar actos o condiciones

inseguras.

g) Reportaron actos o condiciones inseguras

HAN REPORTADO ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDAR

u S| = NO

Figura 8. Reportaron actos o condiciones inseguras

e EIl 68 % de los encuestados alguna vez reportaron actos o condiciones inseguras,

el 32 % no ha reportado nada.
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4.2 Aplicacion estrategia de implementacion SBC

La estrategia de implementacion se basard en la guia Behaviour Based Safety

Guide — Healt and Safety Auhority, se aplicara directamente a 30 trabajadores de las

guardias B y C de la contrata Prominsac.

4.2.1 Conformacion equipo SBC

Tabla 4. Conformacion equipo SBC

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 Velarde Llamoca Paul Ingeniero de Seguridad
2 Huanacuni Butron Elmer Inspector de Seguridad

4.2.2 Seleccion de comportamientos objetivo

GUARDIA
C
B

La seleccion de comportamientos objetivos se realizé en base al reporte mensual

de actos y condiciones subestandar ICAS enero, febrero, marzo 2023 denominado

“Control de incidentes condiciones actos subestandares” de la empresa Prominsac,

los resultados fueron los siguientes:

4.2.2.1 Resumen ICAS enero 2023

Tabla 5. Resumen ICAS enero 2023
ICAS ENERO POR TIPO (mas comunes)
23.- Uso incompleto/inadecuado de EPP
20.- falta de ventilacion
33.- incumplimiento bloqueo/sefializacion area de trabajo
09.-Omision inspeccion herramientas
50.- Indisciplina
01.- Desprendimiento de roca
02.- Incumplimiento PETS carga y descarga - izaje
06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos
03.- Acarreo y transporte
15.- Falta de comunicacioén/coordinacion/reporte
27.- Falta iluminacion

34.- Caida objeto/ izaje

CANTIDAD

32
20
20
2
11
10
13
10
10
8
14
8
5
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42.- Desacople de tuberia

53.- Incumplimiento PETS eliminacion tiros fallados
64.- Incumplimiento PETS instalacion de tuberias
22.- Falta de orden y limpieza

07.- Perforacion deficiente

04.- Manipulacion de materiales

10.- Transito por zona insegura

54.- Lampara en mal estado

56.-Gases

19.- Falta/falla de sostenimiento

21.- Incumplimiento de procedimiento

48.- Mantenimiento deficiente

63.- Pisos caminos/accesos en mal estado

12.- Temperaturas extremas

24.- EPP en mal estado

25.- Mal estado maquina/herramienta

29.- Instalacion deficiente de aire

31.- Protecciones inseguras de maquinarias

35.- Golpe

40.- Caida de material 1

—_— e = = = = NN = NN W W NN DR, 0 0 0 o

41.- Disparo fuera de horario 1
43.- Techo muy alto 1
60.- Bombas/tuberias 1

Total 298

e De la tabla anterior segun la clasificacion incidentes, actos (comportamientos

inseguros) y condiciones subestandares se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 6. Reportes de ICAS enero

Reportes de ICAS enero 2023 Ne %
Incidentes 13 6%
Condiciones subestandares 104 46%
Actos subestandares 111 49%

Total 228 100%

e Segun el ICAS enero 2023, se reportaron 111 comportamientos inseguros que

representan el 49 %, se detalla en la siguiente tabla:
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RESUMEN DE REPORTES -ENERO 2023|

INCIDENTES, 13;
&5

ACTOS
SUBESTANDARES,
1911, 48%

CONDICIONES
BUBEETALUE;:HES. T04;

TOTAL

Figura 9. Resumen de reportes - enero del 2023

e Comportamientos inseguros enero 2023

ACTOS SUBESTANDAR ENERO 2023

CLASIFICACION POR TIPO (MAS COMUNES)
s~ —

23.- USO INCOMPLETO DE EPP

33.- INCUMPLIMIENTO... ——— - -} (]

50.- INDISCIPLINA

15.- FALTA DE...
02.- INCUMPLIMIENTO PETS CARGAY... eu—-"0

53.- INCUMPLIMIENTO PETS ELIMINACION... —— 3

06.- INCUMPLIMIENTO PETS OPERACION DE... st 7
22.- FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA sl
08.- INCUMPLIMIENTO PETS TRASLADO DE... s 3

10.- TRANSITO POR ZONA INSEGURA ~ mmm.
09.-OMISION INSPECCION HERRAMIENTAS  mmi
21.- INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS m:

0 5 10 15

Figura 10. Acto subestandar enero 2023

e Lista de comportamientos objetivo enero 2023

Tabla 7. Comportamientos inseguros enero del 2023

Comportamientos inseguros enero 2023
clasificacion por tipo (méas comunes)

23.- Uso incompleto de EPP
33.- Incumplimiento bloqueo/sefializacion area de trabajo
50.- Indisciplina
15.- Falta de comunicacion/coordinacion/reporte
02.- Incumplimiento PETS carga y descarga - izaje
53.- Incumplimiento PETS eliminacion tiros fallados
06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias
22.- Falta de orden y limpieza
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos

20

Cantidad

25

30

32

35
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09.- Omision inspeccion herramientas 2
10.- Transito por zona insegura 2
21.- Incumplimiento de procedimientos 1

TOTAL 11

4.2.2.2 Resumen ICAS febrero 2023

Tabla 8. ICAS febrero por clasificacion mdas comun
ICAS febrero clasificacion por tipo Cantidad
(mas comunes)

53.- Incumplimiento PETS eliminacién tiros fallados 34
50.- Indisciplina 16
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos 15
20.- Falta de ventilacion 15
23.- Uso incompleto de EPP 13

—
[\

15.- Falta de comunicacion/coordinacion/reporte
22.- Falta de orden y limpieza

06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias
09.- Omision inspeccion de herramientas

02.- Incumplimiento PETS carga y descarga - izaje
34.- Caida objeto/ izaje

54.- Lampara en mal estado

07.- Perforacion deficiente

21.- Incumplimiento de procedimiento

64.- Incumplimiento PETS instalacion de tuberias
05.- Caida de personas

04.- Manipulacion de materiales

11.- Exposicion a energia eléctrica

03.- Acarreo y transporte

19.- Falta/falla de sostenimiento

49.- Condicion insegura

55.- Voladura deficiente, tiros fallidos

01.- Desprendimiento de roca

12.- Temperaturas extremas

14.- Personal no autorizado

25.- Mal estado maquina/herramienta

29.- Instal. Deficiente de aire

44.- Supervision deficiente

47.-Contaminacion ambiental

58.- Senalizacion

60.- Bombas/tuberias

— = = = = = = = = NN NN WW R N N 000 O
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e De la tabla anterior segun la clasificacion incidentes, actos (comportamientos

inseguros) y condiciones subestandares se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 9. Reporte de ICAS febrero del 2023

N° %
Reportes de ICAS febrero 2023
Incidentes 8 4%
Condiciones subestandares 63 33%
Actos subestandares 121 63%
Total 192 100%

e Segun el ICAS febrero 2023, se reportaron 121 comportamientos inseguros que

representan el 63 %, se detalla en el siguiente grafico:

RESUMEN DE REPORTES - FEBRERO 2023

INCIDENTES, 8;
4%

CONDICIONES
SUBESTANDARES, 63;
33%

ACTOS
SUBESTANDARES,
121, 63% TOTAL

= 192

Figura 11. Resumen de reportes - febrero del 2023

e [os comportamientos inseguros mas comunes fueron:
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ACTOS SUBESTANDAR FEBRERO 2023
CLASIFICACION POR TIPO (MAS COMUNES)

23.- USO INCOMPLETO DE EPP I 32
33.- INCUMPLIMIENTO BLOQUEO/SENALIZACION... __.-2‘6

50.- INDISCIPLINA ~ S— 11
15.- FALTA DE... IS 10
02.- INCUMPLIMIENTO PETS CARGA Y DESCARGA... NS 9
53.- INCUMPLIMIENTO PETS ELIMINACION TIROS... I 8
06.- INCUMPLIMIENTO PETS OPERACION DE... M 7
22.- FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA Mg 6
08.- INCUMPLIMIENTO PETS TRASLADO DE... B 3
10.- TRANSITO POR ZONA INSEGURA I} 2
09.-OMISION INSPECCIGN HERRAMIENTAS I 2
21.- INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS I 1

0 10 20 30

Figura 12. Acto subestindar - febrero del 2023

e Lista de comportamientos objetivo febrero de 2023:

Tabla 10. Comportamientos inseguros de febrero 2023

Comportamientos inseguros febrero 2023 Cantidad
clasificacion por tipo (mas comunes)
23.- Uso incompleto de EPP 32
33.- Incumplimiento bloqueo/sefalizacion area de trabajo 20
50.- Indisciplina 11
15.- Falta de comunicacion/coordinacion/reporte 10
02.- Incumplimiento PETS carga y descarga - izaje 9
53.- Incumplimiento PETS eliminacion tiros fallados 8
06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias 7
22.- Falta de orden y limpieza 6
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos 3
09.- Omision inspeccion herramientas 2
10.- Transito por zona insegura 2
21.- Incumplimiento de procedimientos 1

TOTAL 111



4.2.2.3 Resumen ICAS marzo 2023:

Tabla 11. ICAS marzo clasificacion por tipo mds comiun

ICAS marzo clasificacion por tipo Cantidad
(més comunes)
23.- Uso incompleto de EPP 25
50.- Indisciplina 21
53.- Incumplimiento PETS eliminacion tiros fallados 20
20.- Falta de ventilacion 14
09.- Omision inspeccion de herramientas 13
34.- Caida objeto/ izaje 13

01.- Desprendimiento de roca

21.- Incumplimiento de procedimiento

06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias
64.- Incumplimiento PETS instalacion de tuberias
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos
18.- Falta de implementos de seguridad

22.- Falta de orden y limpieza

56.- Gases

07.- Perforacion deficiente

54.- Lampara en mal estado

58.- Sefializacion

02.- Incumplimiento PETS carga y descarga - izaje
04.- Manipulacion de materiales

24.- EPP en mal estado

19.- Falta/falla de sostenimiento

29.- Instal. Deficiente de aire

41.- Disparo fuera de horario

42.- Desacople de tuberia

05.- Caida de personas

12.- Temperaturas extremas

30.- Instal. Deficiente agua y luz

45.- Falta de conocimiento

49.- Condicion insegura

63.- Pisos caminos/accesos

03.- Acarreo y transporte

11.- Exposicion a energia eléctrica

15.- Falta de comunicacioén/coordinacion/reporte
26.- Sustraccion de herramientas

31.- Protecciones inseguras de maquinarias

33.- Incumplimiento bloqueo/sefializacion area de trabajo
44.- Supervision deficiente

51.- Robo

60.- Bombas/tuberias

TOTAL

N
O

e De la tabla anterior, segun la clasificacién incidentes, actos (comportamientos

inseguros) y condiciones subestandares se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 12. Reporte de icas marzo 2023
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Reportes de ICAS marzo 2023

Incidentes

Condiciones subestandares

Actos subestandares

Total

NP
11
136
102
249

%
4%
55%
41%
100%

e Segun el ICAS marzo 2023, se reportaron 102 comportamientos inseguros que

representan el 41 %, se detalla en el siguiente grafico:

| RESUMEN DE REPORTES - MARZO 2023 I

ACTOS
SUBESTANDAR
ES, 102 41%

CONDICIONES
SUBESTANDARES,
136; 55%

INCIDENTES,
11 4%

TOTAL

= 249

Figura 13. Resumen de reportes - marzo 2023

e Los comportamientos inseguros mas comunes fueron:

ACTOS SUBESTANDAR MARZO 2023
CLASIFICACION POR TIPO (mas comunes)

50.- INDISCIPLINA
21.- INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTO
09.- OMISION INSPECCION DE HERRAMIENTAS

64.- INCUMPLIMIENTO PETS INSTALACION DE...

20.- FALTA DE VENTILACION

04.- MANIPULACION INADECUADA DE...

44.- SUPERVICION DEFICIENTE
31.- PROTECCIONES INSEGURAS DE MAQUINARIAS

15.- FALTA DE...

‘v

oW

o BAALLALINT

A e

TR

10

Figura 14. Acto subestindar marzo 2023

Tabla 13. Acto subestandar marzo 2023

20

21
20

25

30
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Actos subestandar marzo 2023 Cantidad
clasificacion por tipo (mas comunes)

23.- Uso incompleto de EPP 25
50.- Indisciplina 21
53.- Incumplimiento PETS eliminacioén tiros fallados 20
21.- Incumplimiento de procedimiento 9
22.- Falta de orden y limpieza 5
08.- Incumplimiento PETS traslado de explosivos 3
09.- Omision inspeccion de herramientas 3
04.- Manipulacion inadecuada de herramientas o materiales 2
06.- Incumplimiento PETS operacion de maquinarias 2
20.- Falta de ventilacion 2
45.- Falta de conocimiento 2
64.- Incumplimiento PETS instalacion de tuberias 2
15.- Falta de comunicacioén/coordinacion/reporte 1
19.- Falta/falla de sostenimiento 1
31.- Protecciones inseguras de maquinarias 1
41.- Disparo fuera de horario 1
44.- Supervision deficiente 1
33.- Incumplimiento bloqueo/sefializacion area de trabajo 1
TOTAL 102

4.2.2.4 Comportamientos objetivo para la aplicacion de metodologia SBC:
Para este trabajo de investigacion se selecciond 10 comportamientos inseguros de
acuerdo con los reportes ICAS enero, febrero, marzo considerando el indice de

frecuencia/ocurrencia detallados en la pagina anterior, se obteniendo lo siguiente:
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SELECCION DE COMPORTAMIENTOS OBJETIVO
PARA APLICACION DE METODOLOGIA SBC
23.- uso iIncompLeTo DE EPP | 70

53.- INCUMPLIMIENTO PETS ELIMINACION TIROS
FALLADOS

50.- INDISCIPLINA

33.- INCUMPLIMIENTO BLOQUEO/SENALIZACION AREA
DE TRABAJO

22.- FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA

08.- INCUMPLIMIENTO PETS TRASLADO DE
EXPLOSIVOS
15.- FALTA DE
COMUNICACION/COORDINACION/REPORTE
21.- INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD
02.- INCUMPLIMIENTO PETS CARGA Y DESCARGA -
IZAJE
06.- INCUMPLIMIENTO PETS OPERACION DE H
MAQUINARIAS i

Figura 15. Comportamientos objetivos para la aplicacion de la metodologia SBC

e En base al grafico anterior se disefiara el programa de concientizaciéon y la

realizacion de observaciones.
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4.3 Elaboracion de checklist de observador:

REGISTRO OBSERVADOR
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
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Figura 16. Registro del observador SBS



4.3.1 Entrenamientos observadores y presentacion de la metodologia SBC a
trabajadores:
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Figura 17. Entrenamiento a observadores y difusion de la metodologia
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4.3.2 Visibilizacion comportamientos inseguros:

O REPORTES COMPORTAMIENTOS (””‘"ﬁ
INSEGUROS

10 DO PO AN TOS IR URIS MAS BEFONTADDS 2021

IHisimnie

ERRTITH 1T b s s
A TIEMPO nos avuds a
i e aenldegne
Fatalas

Fiedmiady e BIHD
En coza noz esperan par esa te segurided ex primers.

Figura 18. Difusion comportamientos inseguros a las guardias By C

4.4 Programa de concientizacion y capacitacion para comportamientos
inseguros:

4.4.1 Programa de concientizacion

En la siguiente tabla se detalla el programa de concientizacion.
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Tabla 14. Programa de concientizacion

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION

JUL

Ne Ne Tema Contenido
Empoderamiento
(c]ghil;(r);gz; Dinamicas, charlas de
charlas de empoderamiento al colaborador
seguridad)
Uso de metodologia Point and
Campaia: Yo te Calling. Se forman equipos de 2
1 EPPS cuido, usa tus personas por guardia, se deben

EPPs

nombrar los peligros que visualizan
en la labor y el EPP a utilizar.

Campaiia: Que

Concientizacion afectiva,
utilizando el poder de las

2 INDICIPLINA

pasaria si... .
consecuencias.
. Reconocimiento por la guardia,
Reconocimiento .
diario trabajadores con uso correcto de
EPPs
Escenificacion tipos de
colaboradores

Campana: Que tipo
de colaborador

(disciplinado/indisciplinado)
(Qué tipo de trabajador quiero ser?

quiero ser... Dinamicas de comunicacion
(anhelo, deseo, efectiva grupal, feedback
respuesta, indisciplina, exceso de confianza,
recompensa) establecer reglas, involucramiento
de una solucion, guiar con pasos
correctivos, reconocimiento
diciplina positiva.
Reconocimiento

buenas practicas.

Reconocimiento por la guardia

Aplicacion point and calling.
Dinamica entrenamiento

comunicacion positiva entre

Campana colaboradores.
COMUNICACION reportab_lhdgfi y Dinamica telefono. deSC(‘)rr}pu_esto,
. comunicacion feedback al finalizar dinamica.
3 | COORDINACION . : -
efectiva Importancia de la reportabilidad
REPORTE i
oportuna para la prevencion de
riesgos, metas diarias de reportes
por guardia.
Reconocimiento | Se reconoce reportes oportunos por
buenas practicas. guardia
Dinamicas el inspector limpio: se
designa una persona por guardia
Desafio accesos | para evaluar el orden y limpieza de
limpios y sus comparfieros y sus areas de
herramientas trabajo, se retroalimenta al dia
ORDEN Y Lo .
4 ordenadas siguiente en la charla de seguridad.
LIMPIEZA ~ . .o
Campana fotografica: limpieza
accesos antes y después.
. Reconocimiento a la guardia con
Reconocimiento

buenas practicas.

mejor practica, se gestiona
reconocimiento por gerencia.

%
Cumplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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4.4.2 Programa de capacitacion:

NO

Tabla 15. Programa de capacitacion

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Tema

Contenido JUN JUL

%
Cumplimiento

PETS eliminacion tiros
fallados

Capacitacion dinamica,
procedimiento tiros fallados, point
and calling

Sensibilizacion riesgos tiros
fallados

100%

Dinamica Role and Play

Representacion perforacion de la
labor (equipos de 3 personas) gana
equipo con mejor procedimiento.

Reconocimiento buenas
practicas.

Se reconoce cumplimiento PETS
tiros fallados

Bloqueo/ sefializacion area
de trabajo

Importancia de la demarcacion y
bloqueo del area de trabajo.
Consecuencias de no bloquear o
demarcar.

PETS Traslado de explosivo

Sensibilizacion traslado incorrecto
de explosivo.
Visibilizacion estadistica.
(aplicacion metodologia el poder
de las consecuencias)
Establecer metas diarias para
disminuir los incumplimientos.

Reconocimiento guardia

Se reconoce guardia con mayor
cumplimiento PETS tiros fallados.

PETS Carga, descarga - Izaje

Feedback importancia del uso de
equipos y herramientas de izaje.
Establecer metas diarias.
Retroalimentacion positiva
grupal.

PETS operacion de
maquinarias

Establecer reglas: Prohibido la
manipulacion de equipo no
autorizado. Retroalimentacion
positiva grupal.

Procedimientos de seguridad:
-Desate de rocas

Sensibilizacion omision del desate
de rocas.
Visibilizacion estadistica.
(aplicacion metodologia el poder
de las consecuencias)
Establecer metas diarias para
disminuir los incumplimientos.

Reconocimiento guardia

Se reconoce guardia con mejor
préctica en desate de rocas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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4.4.3 Evidencia fotografica aplicacion de programa de capacitacion y

concientizacion:

Figura 19. Informacion para los colaboradores, anexo 17

Figura 21. Trabajadores restringen dreas peligrosas
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Figura 22. Capacitacion desate de rocas

Figura 23. Feedback retroalimentacion PETS operacion de maquinaria

ﬁ PANEL DE CONTROL

?ﬁﬁaﬁﬁ

-

Figura 24. Panel de control de colaboradores interior mina
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Figura 26. Inicio campaiia: Qué tipo de trabajador quiero ser

Figura 27. Inicio campaiia reportabilidad y comunicacion efectiva en equipos
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Figura 28. Reforzamiento comportamientos positivos

4.5 Observaciones de comportamiento

Posterior a la ejecucion del programa de concientizacion y capacitacion a 30
trabajadores de la guardia B y C de Prominsac, los observadores hicieron uso del
formato de “Cartilla de observador” en los meses agosto, septiembre y octubre,
realizando diferentes técnicas de retroalimentacién constante, se consideraron los

siguientes criterios:

a) 7 categorias con 38 criterios de evaluacion segln el registro de observador:
- Equipos de proteccion personal

- Bloqueo de seguridad

- Herramientas y equipos

- Factores de trabajo

- Trabajos en altura (chimeneas)

- Ventilacion

- Voladura

b) Barreras que impiden el trabajo seguro

c¢) Parte del cuerpo expuesta a lesion

e Durante la aplicacion de la metodologia SBC como parte de las actividades diarias
de los observadores y en cumplimiento con los programas anteriormente detallados,
se tomara en cuenta lo siguiente:

v' Metas diarias de seguridad

v" Reconocimiento diario del equipo

v" Empoderamiento de los trabajadores

v Mejoramiento de las relaciones interpersonales

47



v Participacion en la toma de decisiones

v" Entrenamiento en liderazgo y trabajo en equipo

v" Aplicacion de metodologia pointing and calling

v’ Feedback entre trabajadores

v Motivacién continua en las charlas de seguridad

v Recompensa y refuerzo comportamientos positivos

4.5.1 Registro de observaciones agosto

ITEM

o 0 N SN N A W N

p—
<

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Tabla 16. Control estadistico agosto 2023

CONTROL ESTADISTICO OBSERVACIONES
agosto 2023

CLASIFICACION POR TIPO

1.1.- Protector de cabeza con barbiquejo

1.2.- Respirador de polvo

1.3.- Tap6n auditivo

1.4.- Guantes de cuero y neopreno

1.5.- Correa con portalamparas

1.6.- Botas de jebe

1.7.- Mameluco con cintas reflectivas

1.8.- Ropa de perforacion

1.9.- Lentes de seguridad

2.1.- Area de trabajo: bloquea con semaforo, letreros de advertencia y
prohibicion

2.2.- Bloquea con el letrero de voladura al realizar la voladura

2.3.- Para instalacion de tuberias, utiliza su tarjeta de bloqueo

3.1.- Inspecciona equipos y herramientas

3.2.- Realiza su checklist del equipo antes de operar

3.3.- Esta capacitado y autorizado para operar el equipo

4.1.- Identifica peligros y tiene los permisos firmados para realizar la tarea
4.2.- Delimita y sefaliza su area de trabajo de forma correcta

4.3.- Respeta la sefializacion del area de trabajo

4.4.- Mantiene su area de trabajo limpio y ordenado

4.5.- El trabajador evita exponerse a linea de fuego

4.6.- Se refugia el colaborador cuando transita el equipo (locomotora, scoop)
4.7.- El trabajador utiliza 3 puntos de apoyo

5.1.- Mantiene sus accesos libres de obstaculos

5.2.- Inspecciona el su acceso, realiza el desate de rocas

5.3.- Utiliza su arnés y linea de anclaje, ajusta en su pecho y piernas
5.4.- Se engancha en el punto de anclaje

5.5.- Perfora sus dos taladros para punto de anclaje con cancamo

CANTIDAD
3

A O O O O O o O

S O W O O O N O DN O o o

. PROMINSAC

Lro——1%.]
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28
29
30
31
32
33
34

35

36

37

38

5.6.- Usa su semaforo de (no pase, si pase)

5.7.- Protege sus herramientas (amarradas) en altura.

5.8.- Sacude su soga para evitar caida de fragmentos de rocas.

5.9.- Sube soga y tercera linea hasta el penaltimo par de puntales.

5.10.-Usa soga de servicio para subir los materiales (puntales y tablas).

6.1.- El trabajador reporta la falta de ventilacion.

6.2.- El trabajador aplica el procedimiento de ventilacion.

7.1.- El encargado de voladura esta con su ayudante de experiencia para realizar
la voladura.

7.2.- Porta o manipula explosivos en el frente, solo para realizar la voladura
7.3.- El personal evita uso de herramientas metalicas para el encebado de
explosivos.

7.4.- El transporte de explosivos se realiza entre dos personas, distanciados a 10
metros del uno al otro.

TOTAL

REPORTE DE OBSERVACIONES
Agosto 2023 1112

comportamientos
seguros

28,
comportamientos
inseguros

B SEGUROS mINSEGUROS

Figura 29. Reporte de observaciones agosto de 2023

S O W o o o o

28
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COMPORTAMIENTOS INSEGUROS

AGOSTO 2023
7.4.- EL TRANSPORTE DE EXPLOSIVOS SE REALIZA

ENTRE DOS PERSONAS, DISTANCIADOS A 10 METROS...

3.3.- ESTA CAPACITADO Y AUTORIZADO PARA OPERAR
EL EQUIPO

3.2.- REALIZA SU CHECKLIST DEL EQUIPO ANTES DE
OPERAR

3.1.- INSPECCIONA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

2.1.- AREA DE TRABAJO : ES BLOQUEA CON SEMAFORO,
LESTREROS DE ADVERTENCIA Y PHOHIBITIVA
7.3.- EL PERSONAL EVITA USO DE HERRAMIENTAS
METALICAS PARA EL ENCEBADO DE EXPLOSIVOS.
4.6.- SE REFUGIA EL COLABORADOR CUANDO TRANSITA
EL EQUIPO (LOCOMOTORA , SCOOP)
4.4.- MANTIENE SU AREA DE TRABAJO LIMPIO Y
ORDENADO
2.3.- PARA INSTALACION DE TUBERIAS, UTILIZA SU
TARJETA DE BLOQUEO
2.2.- BLOQUEA CON EL LETRERO DE VOLADURA AL
REALIZAR LA VOLADURA
5.10.- USA SOGA DE SERVICIO PARA SUBIR LOS
MATERIALES (PUNTALES Y TABLAS).
5.3.- UTILIZA SU ARNES Y LINEA DE ANCLAJE, AJUSTA
EN SU PECHO Y PIERNAS

1.1.- PROTECTOR DE CABEZA CON BARBIQUE]JO

N |
N |
N |
N |
Il
I
I
I
I
I
I 3
I
I 3

1.9.- LENTES DE SEGURIDAD [N 4

Figura 30. Comportamientos inseguros observados en agosto 2023

BARRERAS DE OBSERVACION

3
2
1 1 1 1 1
Equipo, Malas condiciones Cansancio No es comodo Presion No hay Distraido
herramienta no supervicién/  control/supervicion.
disponible tiempo.
A B J D C L H

Figura 31. Barreras observacion agosto 2023

Falta de experiencia
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PCE-DE OBSERVACIONES

AGOSTO 2023
7
1 1 1 1 1
I [ I I [
Cabeza Ojos Cara Hombros Vias Cuerpo entero
respiratorias
1 2 3 4 13 14
Figura 32. Registro parte del cuerpo expuesta a lesion agosto 2023
4.5.2 Registro de observaciones septiembre:
Tabla 17. Control estadistico de observaciones setiembre del 2023
CONTROL ESTADISTICO OBSERVACIONES F 'P ROMINSAC
SETIEMBRE 2023 L —
ITEM CLASIFICACION POR TIPO CANTIDAD
1 1.1.- Protector de cabeza con barbiquejo 1
2 1.2.- Respirador de polvo 0
3 1.3.- Tap6n auditivo 0
4 1.4.- Guantes de cuero y neopreno 0
5 1.5.- Correa con portaldmparas 0
6 1.6.- Botas de jebe 0
7 1.7.- Mameluco con cintas reflectivas 0
8 1.8.- Ropa de perforacion 0
9  1.9.- Lentes de seguridad 2
10 2.1.- Area de trabajo: bloquea con semaforo, letreros de advertencia y 1
prohibicion
11 2.2.- Bloquea con el letrero de voladura al realizar la voladura 0
12 2.3.- Para instalacién de tuberias, utiliza su tarjeta de bloqueo 2
13 3.1.- Inspecciona equipos y herramientas 0
14 3.2.- Realiza su checklist del equipo antes de operar 0
15  3.3.- Esta capacitado y autorizado para operar el equipo 1
16 4.1 1dentifica peligros y tiene los permisos firmados para realizar la tarea 0
17  4.2.- Delimita y sefializa su area de trabajo de forma correcta 0
18  4.3.- Respeta la sefializacion del area de trabajo 0
19  4.4.- Mantiene su 4rea de trabajo limpio y ordenado 2

51



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38

4.5.- El trabajador evita exponerse a linea de fuego

4.6.- Se refugia el colaborador cuando transita el equipo (locomotora, scoop)
4.7.- El trabajador utiliza 3 puntos de apoyo

5.1.- Mantiene sus accesos libres de obstaculos

5.2.- Inspecciona el su acceso, realiza el desate de rocas

5.3.- Utiliza su arnés y linea de anclaje, ajusta en su pecho y piernas
5.4.- Se engancha en el punto de anclaje

5.5.- Perfora sus dos taladros para punto de anclaje con cancamo

5.6.- Usa su semaforo de (no pase, si pase)

5.7.- Protege sus herramientas (amarradas) en altura.

5.8.- Sacude su soga para evitar caida de fragmentos de rocas.

5.9.- Sube soga y tercera linea hasta el penultimo par de puntales.
5.10.-Usa soga de servicio para subir los materiales (puntales y tablas).
6.1.- El trabajador reporta la falta de ventilacion.

6.2.- El trabajador aplica el procedimiento de ventilacion.

7.1.- El encargado de voladura esta con su ayudante de experiencia para realizar
la voladura.

7.2.- Porta o manipula explosivos en el frente, solo para realizar la voladura

7.3.- El personal evita uso de herramientas metalicas para el encebado de
explosivos.
7.4.- El transporte de explosivos se realiza entre dos personas, distanciados a 10
metros del uno al otro.
TOTAL

REPORTE DE OBSERVACIONES
Septiembre 2023

1121

19 comportamientos
inseguros

@SEGUROS EBINSEGUROS

Figura 33. Reporte de observaciones septiembre de 2023

comportamientos
seguros
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COMPORTAMIENTOS INSEGUROS
SEPTIEMBRE 2023

5.10.- USA SOGA DE SERVICIO PARA SUBIR LOS... I 3
5.5.- PERFORA SUS DOS TALADROS PARA PUNTO DE... N 2
4.6.- SE REFUGIA EL COLABORADOR CUANDO... N 2
4.4.- MANTIENE SU AREA DE TRABAJO LIMPIO V... I 2
2.3.- PARA INSTALACION DE TUBERIAS, UTILIZA sU... I 2
1.9.- LENTES DE SEGURIDAD N 2

7.4.- ELTRANSPORTE DE EXPLOSIVOS SE REALIZA... I 1

7.3.- EL PERSONAL EVITA USO DE HERRAMIENTAS... I 1
5.3.- UTILIZA SU ARNES Y LINEA DE ANCLAJE, AJUSTA... I 1
3.3.- ESTA CAPACITADO Y AUTORIZADO PARA... I 1

2.1.- AREA DE TRABAJO : ES BLOQUEA CON... I 1

1.1.- PROTECTOR DE CABEZA CON BARBIQUEJO I 1

Figura 34. Comportamientos inseguros observados en septiembre 2023

BARRERAS DE OBSERVACION
SEPTIEMBRE 2023

Equipo, Malas condiciones Cansancio No es comodo Presion No hay Distraido Falta de experiencia
herramienta no supervicién/  control/supervicion.
disponible tiempo.
A B J D C L H G

Figura 35. Barreras observacion septiembre 2023



PCE-DE OBSERVACIONES

SEPTIEMBRE 2023
7
1 1 1 1 1
Cabeza Ojos Cara Hombros Vias Cuerpo entero
respiratorias
1 2 3 4 13 14

Figura 36. Registro parte del cuerpo expuesta a lesion septiembre 2023

4.5.3 Registro de observaciones octubre:

ITEM
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Tabla 18. Control estadistico octubre - 2023

CONTROL ESTADISTICO OBSERVACIONES
OCTUBRE 2023

CLASIFICACION POR TIPO

1.1.- Protector de cabeza con barbiquejo
1.2.- Respirador de polvo

1.3.- Tapon auditivo

1.4.- Guantes de cuero y neopreno

1.5.- Correa con portaldmparas

1.6.- Botas de jebe

1.7.- Mameluco con cintas reflectivas
1.8.- Ropa de perforacion

1.9.- Lentes de seguridad

2.1.- Area de trabajo: bloquea con semaforo, letreros de advertencia y prohibicion
2.2.- Bloquea con el letrero de voladura al realizar la voladura

2.3.- Para instalacion de tuberias, utiliza su tarjeta de bloqueo

3.1.- Inspecciona equipos y herramientas

3.2.- Realiza su checklist del equipo antes de operar

3.3.- Esta capacitado y autorizado para operar el equipo

4.1.- Identifica peligros y tiene los permisos firmados para realizar la tarea
4.2.- Delimita y sefializa su area de trabajo de forma correcta

4.3.- Respeta la sefializacion del area de trabajo

4.4.- Mantiene su area de trabajo limpio y ordenado

4.5.- El trabajador evita exponerse a linea de fuego

4.6.- Se refugia el colaborador cuando transita el equipo (locomotora, scoop)

L

" PROMINSAC

P—
L ———a ]

CANTIDAD
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37

38

4.7.- El trabajador utiliza 3 puntos de apoyo

5.1.- Mantiene sus accesos libres de obstaculos

5.2.- Inspecciona el su acceso, realiza el desate de rocas

5.3.- Utiliza su arnés y linea de anclaje, ajusta en su pecho y piernas
5.4.- Se engancha en el punto de anclaje

5.5.- Perfora sus dos taladros para punto de anclaje con cancamo
5.6.- Usa su seméaforo de (no pase, si pase)

5.7.- Protege sus herramientas (amarradas) en altura.

5.8.- Sacude su soga para evitar caida de fragmentos de rocas.

5.9.- Sube soga y tercera linea hasta el penultimo par de puntales.
5.10.-Usa soga de servicio para subir los materiales (puntales y tablas).
6.1.- El trabajador reporta la falta de ventilacion.

6.2.- El trabajador aplica el procedimiento de ventilacion.

7.1.- El encargado de voladura esta con su ayudante de experiencia para realizar la
voladura.

7.2.- Porta o manipula explosivos en el frente, solo para realizar la voladura

7.3.- El personal evita uso de herramientas metalicas para el encebado de
explosivos.

7.4.- El transporte de explosivos se realiza entre dos personas, distanciados a 10
metros del uno al otro.

TOTAL

REPORTE DE OBSERVACIONES
OCTUBRE 2023

1128
comportamientos
seguros

12
comportamiento
s inseguros

B SEGUROS = INSEGUROS

Figura 37. Reporte de observaciones octubre de 2023
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COMPORTAMIENTOS INSEGUROS
OCTUBRE 2023
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6.1.- ELTRABAJADOR REPORTA LA FALTA DE...

5.10.- USA SOGA DE SERVICIO PARA SUBIR LOS...

5.8.- SACUDE SU SOGA PARA EVITAR CAIDA DE...
5.6.- USA SU SEMAFORO DE (NO PASE, SI PASE)

4.4.- MANTIENE SU AREA DE TRABAJO LIMPIO Y...

3.2.- REALIZA SU CHECKLIST DEL EQUIPO ANTES DE...
3.1.- INSPECCIONA EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

2.3.- PARA INSTALACION DE TUBERIAS, UTILIZA SU...

[y

1.1.- PROTECTOR DE CABEZA CON BARBIQUEJO

1.9.- LENTES DE SEGURIDAD

Figura 38. Comportamientos inseguros observados en octubre 2023

BARRERAS DE OBSERVACION

OCTUBRE 2023
3
2
1 1
Distraido Cansancio No quiere Equipo,
herramienta no
disponible

H J K A

Figura 39. Barreras observacion octubre 2023

Falta de
experiencia
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PCE-DE OBSERVACIONES
OCTUBRE 2023

1 1 1 1
Cabeza Ojos Cara Hombros Vias Cuerpo entero

respiratorias

1 2 3 4 13 14

Figura 40. Registro parte del cuerpo expuesta a lesion octubre 2023

4.6 Evidencia fotografica:

Figura 42. Aplicaciones de técnicas de feedback
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Figura 43. Reconocimientos por la guardia
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e [a metodologia SBC influye de manera directa en la reduccion y prevencion de
accidentes porque visibiliza las barreras que se interponen con el trabajador para
que realice sus actividades de forma segura, de los 30 trabajadores que participaron
en la aplicacion de la metodologia se determind que el 30 % no cuenta con
suficiente experiencia, el 16 % se encontraba distraido cuando realizaba sus
actividades y la parte del cuerpo expuesta a lesion mas frecuente fue el cuerpo

entero, vias respiratorias, hombros, cara, ojos y cabeza.

e La aplicacion de la metodologia SBC logré reducir en promedio el 82.2 % de

comportamientos inseguros, segun se detalla en el siguiente grafico:

59



Antes vs después de la aplicacion de la
Metodologia SBC
180 ;
Antes Después
160 !
140 - 121
120 102
100
20
60 o
40 T 28
... 19 12
20 -
Enero Febrero Marzo ! Agosto Septiembre Octubre

Figura 44. Antes y después de la aplicacion de la metodologia SBC

e Para el cambio de conducta y la construccion de buenos héabitos de seguridad se
utilizé la técnica: sefial, deseo, respuesta, recompensa aplicado a los colaboradores
bajo la premisa: “Qué tipo de colaborador quiero ser...” logrando disminuir el
porcentaje de indisciplina de los reportes ICAS; asimismo, fue importante
involucrar al colaborador en brindar soluciones ante diferentes problematicas que

se presentan en la realizacion de sus actividades.

e Durante las observaciones se realizd feedback continuo empleando diferentes
técnicas para una comunicacidbn mds efectiva y asertiva, se promovid el
reconocimiento por la guardia de comportamientos seguros, se realizaron campaias
de concientizacion y capacitacion, asi mismo, se implementd charlas de
empoderamiento al colaborador durante el reparto de guardia, como resultado el
reporte de comportamientos inseguros durante las observaciones de agosto,

septiembre, octubre disminuyeron considerablemente.

5.2 Recomendaciones

e [a metodologia SBC permite conocer las motivaciones y barreras que tiene el
colaborador durante la ejecucion de sus actividades y en consecuencia aplicar de
manera mas especifica metodologias o herramientas que permitan lograr la
concientizaciéon de comportamientos seguros por lo que se recomienda utilizar
comunicacion asertiva hacia el trabajador para disminuir el % de comportamientos

de indisciplina en una organizacion.
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e Para la aplicacion de la metodologia SBC, se recomienda que los observadores
tengan cualidades de liderazgo, asi mismo, conocimientos en seguridad y salud en

el trabajo.

e Las organizaciones indiferentemente del rubro al que pertenezcan apliquen la

metodologia SBC como propuesta de mejora continua de su sistema de gestion,

e Finalmente, es importante utilizar diferentes técnicas de feedback para una

comunicacion mas efectiva.
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Anexo 1

Accidentes mortales en el sector minero

a) Boletin informativo de Ministerio de Energia y Minas, estadisticas de accidentes
mortales en el sector minero:
Se puede apreciar en la estadistica de afio 2022 MINEM 34 personas fallecidas y en
el afio 2023, va en aumento los accidentes mortales, aun faltando para concluir 3 meses
del afio 2023.
Se debe realizar concientizar a los colaboradores, realizando talleres y charlas de
seguridad, fomentar la cultura de seguridad, abordar en la identificaciéon de los

peligros, capacitar para su mejor desempefio laboral. (6)

Total Mortales por tipo - Porcentajes 2022 - 2022

TOTAL 34
FALLECIDOS

OTRAS FORMAS DE ACCIDENTE,
4O CLASIFICADAS BAJD OTROS
I ERIGRAFES, INCLUIDOS ACUSLLOS
ACCIDENTES NO CLASIFICADOS
POR. FALTA
DERRUMEE (CAIDAS DE MABAS
[ O TIERRA DE ROCAS, DE PIEDRAE,
DE NIEVE)
[ JOTROS TIPOS

CONTACTO POR INHALACION,
[ POR INGESTION O POR ASSORCHIN
SON SUSTAMTIAS NOCIAS

Cuadro comparativo de mortalidad del afio 2022 en porcentaje.

Fuente: Ministerio de Energia y minas
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Total Mortales por tipo - Porcentajes 2023 - 2023

EEER

COMTACTO POR INHALACKIM,

[ 2OR INGESTION O BOR ASSORCION
COM SUSTAMCIAS NOCTUAS
DERRUMSE (CAIDAS DS MASAS

I O = TIER=A, OE ROCAS, DE PIEDRAS,
DE MIEVE)

[JoTRos TIROS
OTRAS FORMAS DE ACTIDENTE,
HO CLASIFICADAS BAMD OTROS

] ERIGRAFES, INCLUIDDE ARUELLOS
ACTIDENTES NO CLASIFICADOS
POR FALTA

B ©HOQUE CONTRA OSJETOS MOVILES

Cuadro comparativo de mortalidad del afio 2023 en porcentaje.

Fuente: Ministerio de Energia y minas

Evolucion Accidentes Mortales
Empresa Minera - Contratista Minerao 2023 - 2023

=0
40
2D
0
L[]
=
o T
20E2

B CONTRATISTA MINERC [ EMPRESA MINERA
B EMPRESA CONEXS,

Mortalidad 2023, 43 fallecidos.

Fuente: Ministerio de Energia y minas
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Las estadisticas estan referidas a la evolucidon de los indices de seguridad que incluyen los afios
de actividad de Osinergmin (Gran y Mediana Mineria).

2016- Junio 2023: VICTIMAS MORTALES POR MES

RN

enern febrero mareo abril 1 mayo punio julia agosio septiembre octubre noviembre diciembre
= J018 o 4] 2 2 2 2 1 2 2 2 E o
29 1 2 o 3 a 2 L] 1 2 o i £
w20 | 1 1 1 [ 1 ! 1 0 0 0 0 3
= 2021 1 1] [ o o 2 2 [ 2 o 4 1
w022 | 1 2 P 3 o o 2 P 5 3 1 3
wMar2s| o | 1 | o 2z | e | s | N I

Estadisticas de Accidentes Mortales del afio 2018 hasta mayo del 2023

Fuente: Ministerio de Energia y minas
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Anexo 2

Seguridad basada en el comportamiento

En las diferentes organizaciones pequefias, medianas o grandes frecuentemente ocurren
incidentes o en el peor de los casos accidentes de trabajo, en su mayoria por exceso de
confianza, la falta de experiencia, falta de habilidad, entrenamiento, concientizacion y

capacitacion al colaborador.

Existen diferentes herramientas para prevenir incidentes o accidentes, entre ellas la SBC
(Seguridad Basada en el Comportamiento), que examina el comportamiento inseguro del
colaborador con el fin de analizarlo para poder cuantificarlo y obtener indicadores que nos

permitan tener un panorama mas amplio acerca de:

o Incidentes/accidentes méas comunes en el area de trabajo.
o Evidenciar causas basicas y causas inmediatas de la ocurrencia de los accidentes

e incidentes.

Una vez obtenida la informacion la metodologia SBC nos ayuda a cambiar el comportamiento
inseguro de los trabajadores, gracias al resultado del analisis y el enfoque de trabajo en cada
uno de los resultados se aplicara para concientizar a los colaboradores que tienen

comportamientos inseguros en su area de trabajo.
Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion se deben recordar los siguientes conceptos:

e Comportamiento: “Todo acto observable y medible” (7)

e Comportamiento inseguro: Todas la acciones y decisiones humanas, que pueden
causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas. (8)

e Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con

ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
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perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo
su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (9)

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren
cuidados de primeros auxilios. (9)

Causas basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo.Referidas a
limitaciones en experiencia, fobias y tensiones presentes en el trabajador. También
son factores personales los relacionados con la falta de habilidades, conocimiento,
actitud, condicion fisico — mental y psicologia de la persona. (9)

Causas inmediatas: Referida a actos y condiciones subestandares.

Condicion subestandar; son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se
encuentre fuera del trabajo que se encuentre fuera de estindar y que puede causar un
accidente de trabajo (9)

Acto Subestandar; son todas las acciones y practicas incorrectas ejecutadas por el
trabajador que no se realiza de acuerdo al procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) o estandar establecido y que puede causar un accidente. (9)

Observador: Trabajador con capacitacion especifica en la observacion de
comportamientos en los lugares de trabajo, entregando retroalimentacion y registrando

descubrimientos. (1)

a. Principios de l1a Seguridad Basada en el Comportamiento:

a) Intervenir sobre la conducta observable: La tendencia a cierto tipo de
comportamiento o patrén es medible, por lo tanto, se puede identificar y
cuantificar los comportamientos inseguros. (10)

b) Defina claramente a los comportamientos: Para este trabajo de investigacion se
tomara en cuenta los PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) el
procedimiento correcto para el desarrollo de cada tarea, teniendo en cuenta que,
en los PETS, son guias que permiten observar los comportamientos, practicas y
condiciones fisicas de los trabajadores. Se constituye en herramientas de
inteligentes de gestion, basicas para medir y comparar la performance en el
manejo de riesgos. Cada organizacion tiene una cultura no escrita que define como
aceptable, o no, los estandares de comportamiento para sus trabajadores,

entienden la cultura organizacional de su empresa. También se detalla las
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funciones y responsabilidades de cada trabajador por cada tarea a realizar durante

la operacion. (10)

Utilice el poder de las consecuencias: Una vez identificado los comportamientos

seguros e inseguros, se visibilizardn las consecuencias positivas y negativas, las

consecuencias influyen en nuestro comportamiento. (10) Se realizaran

retroalimentaciones, refuerzos y aplicacion de metodologias para la creacion de

habitos seguros, tales como:

Leyes del cambio de conducta: Las 4 Leyes del Cambio de Conducta
descritos por James Clear en su libro “Hébitos Atdmicos” formaran parte
de esta investigacion para reforzar y cambiar habitos negativos a habitos
positivos (més seguros) y de esta manera optimizar la aplicacion de la
metodologia SBC a largo plazo. (11)

Sefial, hacerlo obvio: Se trata de una pequefia porcion de informacion que
anticipa la recompensa que potencialmente se obtendra. (11) Adaptado a
la metodologia SBC, se colocara informacion grafica de los peligros y
riesgos de cada actividad o tarea visibles para los trabajadores,
programacion de capacitaciones, campafias de forma dinamica y con
participacion activa.

Anhelo, hacerlo atractivo: Los anhelos constituyen el segundo paso y son
la fuerza motivacional que hay detrds de cada habito. Sin cierto nivel de
motivacidén o deseo, sin anhelar un cambio de conducta, no existirian
razones suficientes para actuar. (11). Se disefiara un programa de charlas
motivacionales de seguridad en donde se tendra participacion activa de
los trabajadores, adicional se visibilizara a los trabajadores con menos
actos inseguros durante cada guardia.

Respuesta, hacerlo sencillo: La respuesta representa justamente la accion
inicial, el instante en el que se toma la decision de iterar e intentar
incorporar una determinada conducta deseada. La viabilidad de esta etapa
es funcion del grado de motivacion existente, y de la tension o resistencia
asociada a la conducta que se busca suprimir o incorporar. (11) Se
cuantificaran los resultados mediante estadisticas y se visibilizara en una
reunion en conjunto, gerencia, area SST y trabajadores. Se visibilizaran
los reportes de actos inseguros mediante técnicas de retroalimentacion
positiva a la brevedad posible.

Recompensa, hacerlo satisfactorio: Las recompensas son la meta final de

todo habito. La mente humana persigue la recompensa basicamente por
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dos razones fundamentales: (i) generan orgullo y satisfaccion; (ii)
ensefan. (11)
e Para los trabajadores con menos actos inseguros, se gestionara:
v" Recompensa diaria y semanal: Reconocimiento por todos

los miembros de su guardia.

d) Guie con antecedentes: Se tendra en cuenta el entrenamiento en seguridad que el

e)

personal posee (Capacitaciones, campafas, etc.), para mayor eficiencia el
entrenamiento en seguridad se realizard de forma mas dindmica, promoviendo la
participacion activa de cada trabajador, para la cuantificacion se realizard una
comparativa de los KPIs de seguridad antes y después de la aplicacion de la
metodologia SBC. Se visibilizaran los reportes u observaciones diarias de actos
inseguros, para lo cual los entrenadores recibiran entrenamiento especifico de
técnicas de retroalimentacion positiva. (10)

Potencie con participacién: La participacion de los trabajadores permite
desarrollar métodos eficaces para la prevencion de riesgos laborales. Cuando los
trabajadores intervienen en la fase inicial de planificacion de una medida, es mas
probable que comprendan los motivos por los que se adopta, ayuden a encontrar
soluciones practicas y asuman los resultados finales. (12)

Mantenga la ética: La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y
humanos buscando un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes,
empleados, sindicatos, o sea, a todos los participes en la organizacion. La
reduccion de los accidentes es un objetivo en que coinciden todos y la SBC

permite integrar a todos los esfuerzos. (10)
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g) Disefie una estrategia y siga un modelo: En esta investigacion se implementara

la siguiente estrategia en el orden indicado segin Behaviour Based Safety Guide

— Healt and Safety Auhority. (13)

1. Team SBC
- Gerencia
- AreassT
- Observadores

2. Seleccion de comportamientos
objetivo (criticos):
- Estadisticas, auditorias de seguridad
- Reportes de actos subestandar,
observaciones

3. Elaboraciéon Checklist
comportamientos
- Frecuencia de ocurrencia
- Nivel de seguridad

4. Sistema de medicion
- Estadisticas (frecuencia de
comportamientos seguros e inseguros

5. Observaciones de
comportamiento

- Participacion del area SST vy
trabajadores

6. Feedback
- Aplicacion de técnicas de
retroalimentacion individual y grupal
a la brevedad posible.

7. Recopilacion de DATA
- Exposicion de resultados en
reuniones.

8. Establecer objetivos de mejora

- Fijar objetivos cortos y realistas con
los trabajadores.

ESTRATEGIA DE

IMPLEMENTACION

SBC

Fuente: Behaviour based

safety guide — Healt an
Safety Auhority (13)

d
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Anexo 3

Factores que contribuyen a la indisciplina

L!' Ilnmi ;mJ Bad warking
T L8N
b conditions
manage et
Mot enough
Cscrimi v
SLIpErvIsIcn Descrimination
indiscipline
Lack
af sttantion Lack of ruSes
to arising and regulations
problems
Bad
communcation

Tomada de Important causes of indiscipline in the workplace - Firmbee (14)
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